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SEKTOR NOWOCZESNYCH USLUG BIZNESOWYCH
JAKO NOWA BRANZA GOSPODARKI MIASTA
NA PRZYKLADZIE KATOWIC

Streszczenie: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych pozytywnie wplywa na rozwgj
miast poprzez tworzenie duzej ilosci dobrze ptatnych miejsc pracy, takze dla mtodych
ludzi bezposrednio po studiach. Bardzo pozytywny wptyw mozna zauwazy¢ w obszarze
rozwoju kapitatu ludzkiego. Firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych dofinan-
sowujg calg game ushug edukacyjnych i szkolen dla pracownikow. Firmy z sektora no-
woczesnych ustug biznesowych generujg wigkszos¢ popytu na nowoczesng powierzch-
ni¢ biurowg w wielu miastach w Polsce. Przyczyniajg si¢ do ich rewitalizacji. Centra
ustug oddziatuja na otoczenie poprzez zaopatrzeniowe i dochodowe efekty mnoznikowe.
Z powyzszych wzgledow bardzo istotne dla rozwoju miasta jest przycigganie inwestycji
z sektora nowoczesnych ushug biznesowych.

Stowa kluczowe: sektor nowoczesnych ustug biznesowych, czynniki lokalizacji inwesty-
cji, efekty inwestycji w kontekscie lokalnej gospodarki.

JEL Classification: R3, R32.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych jako nowej branzy gospodarki miasta i pokazanie jego relacji z lokalnym
otoczeniem.

Do opracowania artykutu wykorzystana zostata zaréwno literatura fachowa
(opracowania naukowe, raporty branzowe, artykuly prasowe), jak i badania em-
piryczne. Glowny trzon badan zostat oparty na badaniach kwestionariuszowych
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(PAPI), przeprowadzonych podczas VI konferencji ABSL w Krakowie. Obej-
mowat on analize preferencji przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych odnos$nie cech miast jako potencjalnych lokalizacji inwestycji dla sektora.

1. Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

Nowoczesne ustugi biznesowe zwane outsourcingiem polegaja na strate-
gicznym wykorzystaniu zasobow zewngtrznych do wykonywania dziatan, ktore
normalnie byly realizowane przez personel wlasny firmy.

Globalne korporacje podejmuja decyzje o otwarciu centrow ustug za grani-
ca, nie tylko ze wzgledu na arbitraz placowy, czyli oszczednos¢ kosztow. Gtow-
nym celem firm jest zwickszanie elastycznos$ci przedsigbiorstwa, pozwalajace na
szybkie reagowanie na zmieniajacg si¢ sytuacj¢ rynkowa i nowosci technolo-
giczne oraz optymalizacj¢ relacji z dostawcami [Deloitte, 2014].

W zwiazku z tym, ze wigkszo$¢ inwestycji sektora nowoczesnych ustug
biznesowych to inwestycje zagraniczne, to warto wymieni¢ podstawowe ptasz-
czyzny, na ktéore migdzynarodowy biznes wpltywa pozytywnie w gospodarce
goszczacej, sg to: transfer kapitalu i technologii, transfer wiedzy i innowacyj-
nych rozwigzan, wzrost zatrudnienia, wzrost ptac, a tym samym wzrost popytu
wewnetrznego, wzrost jakosci zarzadzania, pobudzenie dziatalno$ci producen-
tow krajowych (wzrost produktywnosci), zwiekszenie konkurencji na rynku,
zmiany wolumenu handlu zagranicznego, wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej
panstwa, regionu, miasta [Weresa, 2002].

Zgodnie z przyjeta przez Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych
(4ssociation of Business Service Leaders in Poland, ABSL) szeroka definicja
sektora, obejmuje on réwniez dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Charakterystyka
sektora opiera si¢ na analizie centrow ustug z kapitalem zagranicznym oraz pol-
skim: centrow ustug wspolnych (ang. Shared Service Centers, SSC), outsourcingu
procesow biznesowych (ang. Business Process Outsourcing, BPO), outsourcingu
ustug IT (ang. Information Technology Outsourcing, ITO), badawczo-rozwojowych
(ang. Research&Development, R&D). Centra typu contact center, dzialajace na
rzecz klientow zewnetrznych, ABSL zalicza do kategorii BPO [ABSL, 2016b].

W rankingu lokalizacji nowoczesnych ustug biznesowych [Deloitte, 2014],
Polska jest wymieniana na czwartym miejscu za Indiami, Stanami Zjednoczo-
nymi i Chinami.

Firma Tholons, od 2006 r. publikuje ranking najpopularniejszych miejsc lo-
kalizacji ustug outsourcingowych. W raporcie Tholons na rok 2015 [Tholons,
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2015], znalazty si¢ trzy polskie miasta: Krakéw na 9. miejscu, Warszawa na 30.
1 Wroctaw na 62.

Najwazniejsze czynniki lokalizacji inwestycji z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych to konkurencyjne koszty pracy oraz dostgpnos¢ dobrze wy-
kwalifikowanych zasobow ludzkich [Farrell, 2006], poslugujacych si¢ biegle
réznymi jezykami. Wazna jest rowniez obecnos¢ uczelni wyzszych, nie tylko ze
wzgledu na studentéw i absolwentoéw jako potencjalnych pracownikéw sektora,
ale takze ze wzgledu na zaplecze naukowo-badawcze. Bardzo wazna jest rozbu-
dowana siatka potaczen lotniczych, umozliwiajaca szybkie dotarcie do klientow
i spotki macierzystej. Krytycznie ocenia si¢ dostepno$¢ nowoczesnej powierzch-
ni biurowej. Czynniki decydujace o jakosci zycia sa wazne z punktu widzenia
kadry menedzerskiej/zarzadzajacej, ktora czesto nowe miejsce zamieszkania
musi uzna¢ za atrakcyjne. Szczeg6lnie dotyczy to menedzerow z USA i krajow
Europy Zachodniej, dla ktorych obecno$¢ szkoly migdzynarodowej w miescie
jest bardzo wazna. Wazne jest rowniez, aby potencjalni pracownicy uznali doce-
lowg lokalizacj¢ za atrakcyjna, aby chcie¢ si¢ do niej przeprowadzic.

Warto zwroéci¢ szczegolng uwage na te aspekty atrakcyjnosci miasta zwia-
zane z jakoscig zycia w nim [Pniewski, 2008], dostepnos$cia i zagospodarowa-
niem terendw zielonych, stopniem rozwinigcia przemyshu czasu wolnego, oferta
kulturalng oraz walorami estetycznymi miasta. Atrakcyjno$¢ miasta rozumiana
jako zdolno$¢ do przyciggania mieszkancow innych miast, ma wplyw na decyzje
lokalizacyjne firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Inwestycje z sektora nowoczesnych ustug biznesowych pozytywnie wply-
waja na lokalny rozwoj gospodarczy. E.J. Blakely lokalny rozwdj gospodarczy
rozumie jako proces, w ktorym wiadze lokalne lub (oraz) organizacje sasiedzkie
angazuja si¢ w celu stymulowania lub przynajmniej utrzymania dziatalno$ci
gospodarczej lub (oraz) zatrudnienia. Gtownym celem tego zaangazowania jest
stworzenie lokalnych mozliwosci utrzymania (powstania) zatrudnienia w dzie-
dzinach korzystnych dla spolecznosci lokalnej. W procesie gospodarczego roz-
woju lokalnego uzywane s miejscowe zasoby naturalne, ludzkie oraz instytu-
cjonalne [Blakely, 2013].

Firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych tworza rozlegte relacje
z lokalnym otoczeniem biznesowym. Opublikowany w 2008 r. raport NASSCOM
i Deloitte podaje, ze na jedno miejsce pracy w sektorze IT/BPO/SSC przypadaja
cztery miejsca pracy w otoczeniu lokalnym [Micek, Dzialek i Gorecki, 2010].
Wedhig G. Micka, J. Dziatka oraz J. Goreckiego [2010], autorow Centra Ustug
w Krakowie ich relacje z otoczeniem lokalnym dane te sa przeszacowane w wy-
niku przypisywania miejsc pracy, powstatych u dostawcow, w catosci jednej
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firmie lub sektorowi, tymczasem ustugodawcy na rzecz branzy BPO/SSC/ITO
posiadajg rowniez wielu innych klientdw. Zaopatrzeniowe efekty mnoznikowe
sa najwigksze w branzy szkoleniowej i transporcie oraz mniejsze niz w przypad-
ku firm produkcyjnych. Dochodowe efekty mnoznikowe tworzg miejsca pracy
w wigkszosci w handlu, ale takze przy obstudze gosci centrow w turystyce, ga-
stronomii czy transporcie.

Kolejng forma wptywu na lokalng gospodarke sa dochody podatkowe z PIT,
CIT i podatku od nieruchomosci. Bardzo istotny pozytywny wpltyw mozna zau-
wazy¢ w obszarze rozwoju kapitatu ludzkiego. Firmy z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych finansuja lub dofinansowuja cata game ustug edukacyjnych
i szkolen dla pracownikow. Dotyczy to zarowno specjalistycznych szkolen bran-
zowych, jak i szkolen podstawowych, jezykowych czy studiéw podyplomowych.
Najnowszym przyktadem aktywnej wspolpracy jest projekt ABSL Academy,
polegajacy na zacie$nieniu wspolpracy z uczelniami w doksztatcaniu studentow
z umiej¢tnosci przydatnych w pracy w sektorze nowoczesnych ustug bizneso-
wych [ABSL Academy, 2016].

Nalezy zauwazy¢, iz centra ustug odgrywaja wazna rol¢ jako lokalni praco-
dawcy, poniewaz tworza duza liczbe nowych, dobrze ptatnych miejsc pracy dla
mtodych ludzi, rowniez bezposrednio po studiach.

Sektor nowoczesnych uslug biznesowych z racji tego, ze obstuguje roézne
procesy biznesowe dla klientow z roznych krajow, najchetniej zatrudnia osoby
ze znajomoscia jezykoéw obcych. Oprocz kompetencji jezykowych, liczy sie
takze wiedza i doswiadczenie z danego procesu biznesowego. Wynagrodzenia
w pierwszych 2 latach pracy mieszcza si¢ w przedziale 2800-5000 zi brutto. Do
tego dochodzg benefity pozaptacowe [Grafton, 2014]. Dzi¢ki stosunkowo wyso-
kim wynagrodzeniom i zatrudnianiu miodych pracownikow firmy z sektora no-
woczesnych ustug biznesowych przyczyniaja si¢ do zmniejszenia bezrobocia
wsérod miodych Iudzi 1 zmniejszaja liczbe chetnych do emigracji zarobkowe;.
Widzimy wigc, ze firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych pozytyw-
nie wptywaja na lokalny rozwoj gospodarczy.

2. Przeglad stanu rozwoju sektora w Polsce

Calkowite zatrudnienie w centrach ustug w Polsce to 177 tys. 0sob w cen-
trach zagranicznych i 35 tys. osob centrach polskich [ABSL, 2016a, s. 9], 593
firm inwestorow posiada swoje centra uslug w Polsce (w tym 461 inwestorow
zagranicznych). W Polsce dziata 936 centréw ustug, w tym 676 centrow zagra-
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nicznych. Wzrost zatrudnienia w centrach zagranicznych w Polsce w ostatnim
roku wyniost 25% (I kw. 2015 r. — I kw. 2016 r.) — okazal si¢ wigkszy niz w po-
przednich latach. Prognozowane przez ABSL zatrudnienie w sektorze w 2020 r.
to 300 tys. osob. Najwiekszymi o$rodkami centréw BPO, SSC, IT i R&D sa
nastgpujace miasta: Krakow (50,3 tys. zatrudnionych, 138 centréw ustug), War-
szawa (36,7 tys., 155 centréow ustug), Wroctaw (34,2 tys., 111 centrow ustug),
Trojmiasto (16,9 tys., 104 centra ustug), Aglomeracja Katowicka (16,5 tys., 74 cen-
tra ustug), £.6dz (15,6 tys., 66 centra ustug), Poznan (11,4 tys., 72 centra ustug).
Centra ustug funkcjonuja w ponad 40 polskich miastach.

Najwigcej zatrudnionych jest w centrach ustug wspolnych (34%), nastepnie
w centrach IT, centrach outsourcingowych oraz centrach R&D. Roéznice poja-
wiaja sig¢, gdy porownamy firmy krajowe i zagraniczne. Firmy polskie rzadko
dziatajg jako centra ustug wspolnych. Za to duzo centrow IT to firmy polskie.
Wynika to po czgéci z duzej liczby rodzimych firm informatycznych, $wiadcza-
cych ustugi IT, w tym obecnosci kilku czotowych polskich przedsigbiorstw in-
formatycznych. Firmy zagraniczne przewazaja w zatrudnieniu wygenerowanym
w centrach R&D. Sg to centra, takie jak: Nokia, Intel, GE, Samsung, Motorola.

Srednie centrum ushug w Polsce zatrudnia 227 osob. Najwiecej osob pracu-
je w centrach ushlug wspolnych, srednio najmniejsze sg centra ustug IT (wynika
to z duzej liczby niewielkich polskich firm informatycznych w gronie centrow
ustug). Inwestorzy, ktorzy planujg otwarcie centrum ustug w Polsce doceniajg
dostepnos¢ wielu osrodkdw mogacych stanowi¢ miejsce lokalizacji takiej inwe-
stycji. W odroznieniu od naszych sagsiadow, Czech czy Stowacji, mamy wiele
miast, w ktérych mozna ulokowa¢ takie inwestycje. W siedmiu osrodkach za-
trudnienie w centrach ustug BPO, SSC, IT, R&D wynosi co najmniej 10 tys. osob.
Firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych majg znaczacy wplyw na
rozwoj rynkoéw biurowych w Polsce.

3. Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Aglomeracji Katowickiej

W Aglomeracji Katowickiej zatrudnionych jest 16,5 tys. pracownikow w cen-
trach BPO, SSC, IT, R&D, w tym 12 tys. w firmach z kapitatem zagranicznym.
W Aglomeracji Katowickiej dziata 74 centrow ustug BPO, SSC, IT, R&D.
Wigkszo$¢ z nich (51) dziala w Katowicach. W Katowicach pracuje 70% osob
zatrudnionych w sektorze w Aglomeracji Katowickiej. Centréow z kapitatem
zagranicznym jest 50 (z 14 panstw), pozostale 24 nalezg do polskich firm. W okre-
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sie 1 kw. 2015 r. — 1 kw. 2016 r. zatrudnienie w centrach ustug z kapitalem za-
granicznym wzrosto o 20%. Sposrod kategorii procesow obshugiwanych w cen-
trach ustug w Aglomeracji Katowickiej najwiecej centrow $wiadczy ustug IT
(78% centrow), na drugim miejscu sg ustugi finansowo-ksiegowe (33%), zarza-
dzanie zasobami ludzkimi (25%), obstuga klienta (21%), badania i rozwoj
(14%), marketing (10%), zarzadzanie zaopatrzenie (8%), zarzadzanie tancuchem
dostaw (7%), zarzadzanie dokumentacja (7%), ustugi finansowo-bankowe, ubez-
pieczeniowe, inwestycyjne (4%) [ABSL, 2016a, s. 16].

ABSL szacuje, ze do roku 2020 liczba zatrudnionych w sektorze w Aglo-
meracji Katowickiej wzrosnie do 22 tys. os6b. Wsrod centrow ustug w Aglome-
racji Katowickiej funkcjonuje: 35 centrow IT, 19 centréw ustug wspolnych
(SSC), 12 centréw badawczo-rozwojowych (R&D) oraz 8 centrow outsourcingu
ustug biznesowych (BPO). Przecigtny poziom zatrudnienia w centrach ustug
w Aglomeracji Katowickiej to 228 0sob. Wigkszo$¢ centrow $wiadczy ustugi na
rzecz klientow z Niemiec (64%). Poza Niemcami, Polska i Wielka Brytania,
centra ushug obstuguja rowniez procesy dla klientow z Francji, Szwajcarii, Ho-
landii, USA, Hiszpanii, Belgii, Austrii, Kanady, Rosji i Szwecji [ABSL, 2016a,
s. 18]. W centrach ustug w Aglomeracji Katowickiej klientéw obstuguje si¢ w 34
jezykach, [ABSL, 2016a, s. 19]. 86% pracownikéw centrow ustug w Aglomera-
cji Katowickiej ma wyzsze wyksztatcenie. Firmy z sektora przyczyniaja si¢ do
rozwoju kapitatu ludzkiego. Oferujg szkolenia w zakresie umiej¢tnosci migk-
kich, np. komunikacji, inteligencji emocjonalnej (96% centrow), umiejgtnosci
jezykowych (80% centrow), zarzadzania projektami, np. PMP, Agile, Scrum (76%),
szkolenia z umiejgtnosci menedzerskich (72%), zarzadzania czasem (72%,),
technologii komputerowych i internetowych, np. CISA, ITIL (60%), umiejetnosci
finansowych (CIMA, CIA, ACCA, CFA — 44%), analityki biznesowej, np. 6 Sig-
ma, CBAP (40%), marketingu, np. CIM (16%), tancuchéw dostaw, np. APICS
(8%) [ABSL, 20164, s. 21]. Firmy oferuja bardzo bogaty pakiet swiadczen po-
zaptacowych [ABSL, 2016a, s. 22]. 92% centréw ustug biznesowych, dzialaja-
cych w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej, wspotpracuje z uczelniami wyz-
szymi. 86% we wspoOlpracy z uczelnia rekrutuje przysztych pracownikéw, 59%
organizuje wspodlne konferencje, 55% — projekty edukacyjne, 50% — szkolenia,
kursy, 27% — wspolne studia, a 18% realizuje wspdlne projekty badawcze
[ABSL, 2016a, s. 23].

Popyt na nowoczesne powierzchnie biurowe w Katowicach jest kreowany
przez firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BPO/SSC/CC/ITO/
R&D). Wedlug analitykow Colliers International, katowicki rynek biurowy ofe-
rowatl po pierwszych trzech miesigcach 2016 r. 394 400 m? powierzchni. Daje to
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miastu 5. pozycj¢ wsroéd wszystkich analizowanych lokalizacji [Colliers podsu-
mowuyje..., 2016]. Rowniez wedlug raportu Jones Lang Lasalle Katowice sg
piatym, co do wielkosci, rynkiem nieruchomosci biurowych w Polsce [Office
Market Profile, 2016, s. 1].

Firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych generuja wigkszos¢ po-
pytu na nowoczesng powierzchni¢ biurowa w wielu miastach w Polsce. Przy-
czyniajg si¢ do ich rewitalizacji. A jest to bardzo wazne w przypadku takiego
miasta poprzemystowego, jakim sg np. Katowice. Na ich terenie obecnie dzia-
falno$¢ gornicza prowadzi 5 kopaln, powierzchnia terenéw gorniczych wynosi
ok. 115,3 km?, co stanowi ok. 70,3% powierzchni miasta. Katowice to nie tylko
tereny pokopalnianie, ale rowniez tereny po niefunkcjonujacych juz hutach,
m.in. Hucie Baildon.

Firma Skanska dtugo zastanawiata si¢ nad budowa kompleksu biurowego
na terenie po hucie Baildon. Zainteresowanie potencjalnych najemcow z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych przewazylo szalg, co przekonato zarzad firmy
Skanska Property Poland do budowy czterech budynkéw biurowych — komplek-
su pod nazwa Silesia Business Park [ Capgemini wprowadzi sie..., 2015].

Kolejnym przyktadem inwestycji biurowej na terenie poprzemystowym, do
ktorego przyczynit si¢ sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest Gérnoslaski
Park Przemystowy. W GPP Business Park wynajety powierzchni¢ biurowa takie
firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych jak: Teleperformance Polska
czy tez ING Services Polska [Najemcy Biurowiec Alder, 2016].

4. Czynniki lokalizacji inwestycji sektora nowoczesnych
ustug biznesowych a atrakcyjnos$¢ miasta — wyniki badania
kwestionariuszowego

Badania kwestionariuszowe zostaly oparte na wywiadach (PAPI) z przed-
stawicielami sektora nowoczesnych ustug biznesowych, przeprowadzonych
podczas VI konferencji ABSL w Krakowie.

Celem badania bylo wskazanie czynnikoéw lokalizacji inwestycji z sektora
nowoczesnych ushug biznesowych oraz okreslenie poziomu atrakcyjnosci miasta
dla przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Zakres czasowy
badan objat okres: 16-17 czerwca 2015 .

Zakres przestrzenny badan — badania zostaty przeprowadzone w Krakowie
(Centrum Kongresowe ICE) podczas dorocznej ogoélnopolskiej konferencji
ABSL, dajacej dostep do przedstawicieli sektora nowoczesnych ushug bizneso-
wych z calej Polski.
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Zakres przedmiotowy badan obejmowal motywy decyzji lokalizacyjnych
firm w zakresie lokowania inwestycji z sektora nowoczesnych ushug bizneso-
wych oraz oceng atrakcyjnosci miasta dla przedstawicieli sektora.

Zakres podmiotowy badan odnosit si¢ do przedstawicieli sektora nowocze-
snych uslug biznesowych, tj.: 154 przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug
biznesowych, z czego 51% stanowily osoby pracujace w sektorze BPO/ITO/SSC/
R&D/CC, 27% to reprezentanci firm doradczych, 22% to pracownicy firm in-
nych. Dobor proby byt nielosowy, zostal oparty na dostgpnosci badanych — nie
kazdy uczestnik konferencji chciat odpowiada¢ na pytania (w konferencji
uczestniczyto 900 osob).

Badania kwestionariuszowe zostaly przeprowadzone metoda bezposrednie-
go indywidualnego wywiadu (PAPI).

Zakres tematyczny badania (scenariusz wywiadu) obejmowal nastepujace
aspekty:

o czynniki lokalizacji sektora nowoczesnych ustug biznesowych,

o atrakcyjno$¢ miast i jej wplyw na decyzje lokalizacyjne sektora nowocze-
snych ustug biznesowych,

e sposoby zwigkszenia atrakcyjnosci Katowic dla sektora nowoczesnych ustug
biznesowych,

e wspolpraca firm z uczelniami wyzszymi.

5. Whnioski z badan

Trzema najczgéciej wymienianymi czynnikami, ktore najbardziej wplywaja
na jako$¢ zycia w miescie sg: jako$¢ rynku pracy (89%), poziom ptac (87%)
oraz dostepnos¢ komunikacyjna (84%). Natomiast do czynnikéw najbardziej
wplywajgcych na wybor nowego miejsca inwestycji ankietowani zaliczyli do-
stepnos¢ 1 jako$¢ zasobow ludzkich (98%), dostgpnos¢ komunikacyjng miasta
(95%) oraz dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej (90%).

Do czynnikéw najbardziej obnizajacych atrakcyjno$¢ inwestycyjng miasta
respondenci zaliczyli: niewystarczajacg dostgpno$¢ wyksztalconych potencjal-
nych pracownikéw — 78% wskazan, zbyt maly osrodek miejski — 7%, zanie-
czyszczenia powietrza — 5%, miasto poprzemystowe, brak odpowiednich pota-
czen lotniczych z centralg firmy, inny czynnik — po 3%, uboga oferta spedzania
wolnego czasu — 1%.

Najczes$ciej] wymienianym czynnikiem wplywajacym na poziom klimatu
inwestycyjnego byla otwartos¢ wiadz lokalnych na potrzeby przedsigbiorcow
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(24%), jednak to zaledwie 2 p.p. wigcej niz drugi w kolejnosci wymieniany
czynnik, tj. spojnos¢ procedur administracyjnych i szybko$¢ wydawania decyzji
(22%). Czynnik, ktéry najmniej wptywa na poziom klimatu inwestycyjnego, to
dostepnos¢ informacji o obowigzujacych przepisach prawnych (6%).

Ankietowani najwickszego wsparcia ze strony urzedu miasta oczekuja w ob-
szarze kontaktu ze szkotami wyzszymi oraz instytucjami (79,6%), natomiast
najmniejszego w kwestiach marketingowych (55,9%).

W kontekscie wspotpracy z uczelniami wyzszymi ankietowani potwierdza-
ja, ze ich firmy wspotpracuja z uczelniami (83,6%), jednak tylko 30,3% realizuje
wspolnie projekty badawcze.

W przypadku Katowic ankietowani dostrzegaja, ze poprawa dostepnosci
1 jakos$ci zasobow ludzkich (93% wskazan), stosunku jakosci zasobow ludzkich
do ich kosztow (81% wskazan) oraz dostgpnosci nowoczesnej powierzchni biu-
rowej (79%) moze zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjng Katowic. Natomiast czyn-
niki, ktére w mniejszym stopniu mogg poprawi¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjna Ka-
towic to: dostgpnos¢ parkingdw (51%), stabilnos¢ polityczna (53%), miejski
system komunikacyjny oraz dostgpno$¢ ustug otoczenia biznesu ex aequo (61%).

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych istotnie wplywa na rozwdj gospodarczy miast i tworzy rozlegle relacje
z lokalnym otoczeniem. Po pierwsze, inwestycje sektora pozytywnie wpltywaja
na miejscowy rynek pracy. Centra ustug tworza duze ilosci dobrze ptatnych
miejsc pracy, czgsto dla mtodych ludzi — przyczyniajac si¢ do zmniejszenia bez-
robocia w tej grupie wiekowej. W ten sposob przyczyniaja si¢ rowniez do
zwigkszenia sily nabywczej ludnosci, co ma wpltyw na poprawe koniunktury
w gastronomii i przemysle czasu wolnego (powstaja nowe restauracje, nowe
atrakcje, jak np. tunel aerodynamiczny do symulacji skokéw spadochronowych).
Przyplyw inwestycji sektora do danej lokalizacji rowniez wptywa pozytywnie na
miejscowe przedsigbiorstwa, ktore moga wspotpracowaé z centrami ustug. Dla
miast poprzemystowych bardzo istotne jest przycigganie na tereny zdegradowa-
ne nowych form dziatalno$ci — w tym firm z sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych.

Coraz wigksza obecno$¢ firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych
wplywa na atrakcyjno$¢ inwestycyjng miasta, jak rowniez na postrzeganie tej
lokalizacji jako atrakcyjnej do Zycia i pracy. Miasta muszg prowadzi¢ konse-
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kwentng polityke, by coraz wigcej 0sob chciato wlasnie w nich zy¢ i pracowac,
szczegolnie biorgc pod uwage wspodlczesne procesy demograficzne. Firmy sek-
tora nowoczesnych ushug biznesowych — czesto z kapitalem zagranicznym —
stanowig atrakcyjne miejsca pracy, a to znowu moze pozwoli¢ na przynajmniej
spowolnienie, a moze i zastopowanie procesu wyludniania si¢ polskich miast,
szczegolnie tych poprzemystowych jak 1.odz czy Katowice. Rozwdj sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach przyczynia si¢ do zatrzymania
mlodych ludzi w miescie. Inwestycje takich firm jak IBM, Unilever, Rockwell
Automation powoduja, ze nie musza wyjezdza¢ za pracg za granice lub do in-
nych miast.

Ponadto inwestycje zagraniczne gwarantuja transfer wiedzy i technologii,
a pracownicy firm zagranicznych ucza si¢ nowych kultur biznesowych, co poz-
niej moze by¢ wykorzystane przez nich, kiedy przejda do polskich firm lub zde-
cyduja sie na zatozenie wlasnych przedsigbiorstw.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze wlasnie dzigki inwestycjom zagranicznym,
w tym z sektora nowoczesnych ushug biznesowych, rozwijajg si¢ inne gatezie
gospodarki. W Katowicach rozwinat si¢ przez to juz wspomniany rynek nieru-
chomosci oraz sektor czasu wolnego. Firmy z sektora nowoczesnych ustug biz-
nesowych zwigkszaja rowniez popyt na nowoczesng powierzchni¢ biurowa
w miescie oraz generuja wigkszo$¢ popytu na powierzchni¢ biurowa w miastach
regionalnych. Wymienione firmy tworza duze ilosci dobrze ptatnych miejsc
pracy dla mtodych ludzi i przyczyniaja si¢ do zmniejszenia bezrobocia w miescie,
a takze do hamowania negatywnych trendow migracyjnych, ktorymi cechuja si¢
przede wszystkim miasta poprzemystowe. Dlatego bardzo wazne jest, aby mia-
sta nie tylko pracowaly nad poprawa swojej infrastruktury, ale takze nad rozwo-
jem kapitatu ludzkiego i poprawianiem jakosci zycia w miescie, aby przyciagngé
do miasta nowych inwestoréw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Literatura

ABSL Academy (2016), http://abslacademy.pl/o-akademii (dostep: 31.08.2016).

ABSL (2016a), Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej 2016,
Katowice.

ABSL (2016b), Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2016, Katowice.

Blakely E.J. (2013), Planning Local Economic Development. Theory and Practice, Sage
Publications, Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, Washington DC.

Capgemini wprowadzi sie do Silesia Business Park, http://www.propertynews.pl/biura/
capgemini-wprowadzi-sie-do-silesia-business-park,33561.html (dostep: 25.08.2016).



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jako nowa branza gospodarki... 139

Colliers podsumowuje 1 kwartal na rynku nieruchomosci, http://www.katowice.pro/
colliers-podsumowuje-i-kwartal-na-rynku-nieruchomosci (dostep: 25.08.2016).

Deloitte (2014), Deloitte’s 2014 Global Outsourcing and Insourcing Survey 2014 and
beyond Deloitte.com, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/
strategy/us-2014-global-outsourcing-insourcing-survey-report-123114.pdf (dostep:
31.08.2015).

Farrell D. (2006), Smarter Offshoring, “Harvard Business Review”, No. 6, s. 84-92.

Grafton (2014), wywiad z przedstawicielem firmy doradztwa personalnego. Wywiad
przeprowadzony przez autora artykutu, niepublikowany.

Micek G., Dziatek J., Gorecki J. (2010), Centra ustug w Krakowie, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Najemcy Biurowiec Alder, http://www.gppkatowice.pl/ (dostep: 30.08.2016).
NASSCOM, Deloitte (2008), Indian IT Industry: Impacting the Economy and Society.
Office Market Profile (2016), Raport JLL, Q1, Warszawa.

Pniewski K. (2008), Od decyzji do implementacji: praktyczne aspekty budowy centrum
ustug ksiegowych [w:] A. Szymaniak (red.), Globalizacja ustug. Outsourcing, Off-
shoring i Shared Services Centers, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Wydawnictwo Naukowe Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Warszawa, s. 339-358.

Tholons (2015), Tholons Top 100 Outsourcing Destinations 2015, http://www.tholons.
com/nl_pdf/Tholons_Whitepaper December 2014.pdf (dostgp: 9.06.2016).

Weresa M.A. (2002), Skutki Inwestycji Zagranicznych Dla Gospodarki Kraju Przyjmu-
Jjacego — Doswiadczenia Polski [w:] M.A. Weres (red.), Rola inwestycji zagranicz-
nych w gospodarce, CASE-CENTRUM Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Funda-
cja Naukowa, Warszawa, s. 7-42.

SECTOR OF MODERN BUSINESS SERVICES AS A NEW INDUSTRY
OF THE URBAN ECONOMY ON THE CASE STUDY OF KATOWICE

Summary: The sector of modern business services has a positive impact on cities devel-
opment by creating numerous well-paid jobs, also for young graduates. A very positive
influence can be observed in the development of human capital. Companies from mod-
ern business services sector subsidize the whole scope of educational services and train-
ing for their employees. Companies from modern business services sector generate the
majority of demand for modern office space in many Polish cities. They contribute to
their revitalisation. Services centres affect the neighbourhood by means of provision's
multiplier effect and income multiplier effect.

Thanks to the above reasons it is very important for the city to attract investments
from the modern business services sector.

Keywords: modern business services sector, factors for investment location, results of
investment within the local economy.





