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CLOUD COMPUTING W KREOWANIU INNOWACJI
— WYZWANIA I CZYNNIKI SUKCESU

Streszczenie: Mimo szerokiego zainteresowania potencjalnymi korzysciami z cloud com-
putingu, jego oddzialywanie na przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w zakresie innowacji,
a nie tylko oszczedno$ci, wydaje si¢ stabsze niz wynikaloby to z powszechnej opinii
i oczekiwan firm. Innowacje nie musza bowiem by¢ bezposrednia konsekwencja przyjecia
cloud computingu.

W artykule zostang okreslone cechy cloud computingu ulatwiajgce implementacje
oraz wykorzystanie chmury obliczeniowej do celow innowacyjnych, jak tez problemy
zwiazane z wdrozeniem, ktdre czesto wynikajg z samej natury technologicznej cloud com-

putingu.

Celem artykuhu jest wskazanie czynnikow decydujacych o wyborze oraz prioryteto-
wych dzialaniach w kontekscie wspierania adopcji modeli chmurowych dla zwigkszania
innowacyjnosci i kreowania wartosci.

Stowa kluczowe: cloud computing, innowacje, kreowanie wartosci, zarzadzanie IT.

Wprowadzenie

Nietrudno zauwazy¢, ze w dzisiejszych czasach ,,samowystarczalno$¢” or-
ganizacji/przedsigbiorstw jest bardzo czesto niemozliwa lub prowadzi do nieren-
townosci. Przedsiebiorstwa, ktore probuja robi¢ wszystko we wlasnym zakresie,
zwykle nieumiejetnie gospodarujg swoimi zasobami i narazajg si¢ na koszty
utraconych mozliwosci (ré6znice w poziomie zasobow w przypadku posiadania
jedynie zasobow wewnetrznych, jak i w sytuacji dostgpu do zasoboéw zewnetrz-
nych prezentuje rys. 1). Nowicka sugeruje rozwazenie stosowania modeli hy-
brydowych w dostgpie do wykorzystywanych zasobow przez przedsigbiorstwa,
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czyli wybieranie zarowno tych bedacych w posiadaniu firmy, jak i nabywanie
funkcjonalnosci zasobow nalezacych do zewngtrznych dostawcow [Nowicka,
2015, s. 197]. Takie rozwigzanie wplywa bowiem na uelastycznienie dziatan
i optymalizowanie poziomu zamrozonego kapitatu, co jest problemem szczego6l-
nie istotnym w przypadku przedsigbiorstw przemystowych.
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Rys. 1. Poziom zasobdéw w przypadku ich posiadania i dostepu do zasobow
zewnetrznych

Zrodto: Nowicka [2015, s. 197].

Odchodzenie od modelu samodzielnego utrzymywania zasobow obserwuje
si¢ od wielu lat, a przejawem tego jest dynamiczny rozwoj outsourcingu i offshore
outsourcingu, ktory oznacza wykorzystywanie zasoboéw firm zewnetrznych zlo-
kalizowanych w dowolnym miejscu na $wiecie. Cloud computing (pojecie to
bedzie w artykule uzywane zamiennie z poj¢ciem ,,chmura obliczeniowa”) ofe-
ruje jeszcze bardziej zaawansowane ustugi outsourcingowe — w duzym stopniu
zwirtualizowane, o bardzo utatwionym dostepie dla uzytkownikéw i najnizszej
cenie (najlepszej strukturze kosztéw wynikajacej z faktu, ze wlasciciel chmury
moze kupi¢ sprzet, tacza i energie elektryczng po cenach hurtowych).

W modelu chmury obliczeniowej klient nie jest zobowigzany umowa do
wykorzystywania konkretnej ilo$ci zasobdw. Klient ptaci za rzeczywiste wyko-
rzystanie zasobow, ktore z reguly sg przydzielane i rozliczane godzinowo, i nie
ponosi praktycznie zadnych optat zwigzanych z rozpoczeciem dziatalno$ci
w modelu chmury. Korzystanie z chmury obliczeniowej pozwala organizacjom
na zamian¢ lub/i zmniejszenie kosztow inwestycyjnych na rzecz kosztow opera-
cyjnych, podobnie jak w wigkszosci klasycznych przedsiewzie¢ outsourcingo-
wych, tylko w jeszcze wigkszym stopniu. Mniejsze koszty inwestycyjne w infra-
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strukture IT oznaczajg z kolei zmniejszenie bariery finansowej zwigzanej z roz-
poczeciem projektow IT, co moze mie¢ posredni (a czasami bezposredni) wpltyw
na innowacyjnos$¢ organizacji/przedsi¢biorstw [Sobifiska, 2015, rozdziat 4].

Jak zauwaza Nowicka, outsourcing, a szczeg6lnie jego innowacyjny model —
cloud computing, moze by¢ sposobem na dodawanie wartosci przedsigbiorstwu
w obszarach uznawanych za jego niekluczowe kompetencje i kreowanie prze-
wag konkurencyjnych. Ze wzgledu na to, ze rozwigzanie to w petni odpowiada
na wyzwania wahan w popycie, staje si¢ coraz bardziej popularne i powszechne.
Skalowalno$¢ dostgpu do zasobow w modelu cloud computingu uelastycznia
dziatania, skracajac czas reakcji na zmiany. Tym samym wpltywa na obnizenie
poziomu ryzyka pojawiania si¢ utraconych mozliwosci i kosztéw zwigzanych
z btednym prognozowaniem popytu oraz planowaniem potrzeb. Nie bez znacze-
nia jest takze czas przetwarzania danych, ktoére w przypadku zlecenia takiej
funkcji na zewnatrz moze by¢ wykonywane jednoczes$nie na teoretycznie nieo-
graniczonej liczbie serwerdw rozlokowanych na calym $wiecie. Daje to mozli-
wos¢ znacznej redukcji czasu reakcji na zmiany w otoczeniu. Tym samym moze
by¢ odczuwalne dla klientow podmiotu, ktéry zaimplementowal model cloud
computingu, wspoldecydujac o poziomie ich obstugi. W modelu cloud compu-
tingu udostepniane jest zazwyczaj najnowsze i najbardziej zaawansowane opro-
gramowanie, stanowigce dodatkowe narzedzie stymulacji kreowania przewag
konkurencyjnych [Nowicka, 2011, s. 354]. Nalezy jednak pamigtac, ze rozpo-
wszechnianie nowych technologii zwykle nie przebiega ze stalg predkoscia, lecz
przechodzi wiele faz, zanim zostanie catkowicie zaadoptowane przez organizacje.

Organizacje moga wykorzystywaé technologie chmurowe m.in. w celu:
wykreowania nowych potrzeb, zdobycia nowego rynku, przyciggnigcia nowego
segmentu klientow czy wykreowania nowych strumieni przychodow. Chociaz
cloud computing jest powszechnie rozpoznawany jako jeden z kluczowych tren-
doéw w praktyce wspodtczesnych organizacji, jego potencjal do wprowadzenia
innowacji biznesowych pozostaje praktycznie niewykorzystany, na co wskazuja
m.in. badania przeprowadzone przez firm¢ IBM wsrod blisko 600 kierownikow
z obszaru biznesu i technologii na calym §wiecie [Berman i in., 2016].

W rzeczywistosci technologia chmurowa ma moc do wprowadzenia zasad-
niczej zmiany w konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw poprzez dostarczanie nowej
platformy dla tworzenia warto$ci biznesowej. Aby jednak w petni wykorzystac
potencjat chmury do przeksztatcenia wewnetrznych operacji, relacji z klientami
czy tancuchéw warto$ci, organizacje musza zdecydowac, w jaki sposob zaadop-
towa¢ model biznesu oparty na technologii chmurowej, aby w najwickszym
stopniu sprzyjat istotnej i trwatej przewadze konkurencyjne;j.
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Niniejszy artykut, bazujac na literaturze przedmiotu, ma na celu wskazanie
priorytetowych dziatan w konteks$cie wspierania adopcji modeli chmurowych
dla zwigkszania innowacyjnosci, a nie tylko w celu redukcji kosztow IT.

1. Mozliwosci i wyzwania dla cloud computingu
w kontekscie zwi¢kszania wartos$ci i innowacyjnosci

W praktyce gospodarczej najczesciej spotyka si¢ nastgpujace modele cloud
computingu: SaaS, PaaS i laaS, roznigce si¢ migdzy sobg zakresem ustug wirtu-
alnych i poziomem bezpieczenstwa.

Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce znajduje si¢ w okresie
dynamicznego wzrostu. Dotyczy to zaré6wno trzech gtéwnych modeli korzystania
z ushugi (Saas, IaaS i PaaS), jak i modeli wdrozenia (chmury prywatnej, publicznej
1 hybrydowej). Wzrost ten napedzany jest zardwno przez klientdw koncowych,
ktorzy przejawiaja coraz wigksze zainteresowanie ustugami, jak i dostawcow,
ktorzy ponosza duze naktady na edukacje rynku i promocje samej ustugi [Sobin-
ska, 2015, s. 214]. Model cloud computingu cieszy si¢ coraz wigkszym uzna-
niem i zaczyna by¢ intensywnie wdrazany zardwno przez przedsigbiorstwa roz-
poczynajace dopiero swoja dziatalnosé, jak i dojrzale organizacje. Z takiego
modelu zarzadzania IT korzystaja przede wszystkim sklepy internetowe, firmy
ubezpieczeniowe, firmy branzy logistycznej itp.

Wsréd obaw zwigzanych z zastosowaniem cloud computingu dominuja
dwa aspekty — bezpieczenstwo danych i informacji oraz mozliwo$¢ potencjalne-
go uzaleznienia si¢ od dostawcy ustugi (tzw. vendor lock-in). Problem bezpie-
czenstwa danych stanowi dla przedsigbiorcéw jeden z najbardziej kontrowersyj-
nych obszaréw chmury obliczeniowej, ograniczajagc jednoczesnie tempo jego
rozwoju, na co zwracaja uwage zarowno praktycy, jak i teoretycy tematu. No-
wicka do zrodet tego zjawiska zalicza [Nowicka, 2015, s. 207]:

— weciaz relatywnie niski poziom wiedzy na temat technologii chmury oblicze-
niowej,

— efekt nowosci i tradycyjnie zwigzany z nim niepokdj przed zmiang i jej po-
tencjalnie negatywnymi skutkami,

— efekt wyprzedzenia rozwigzan praktycznych wobec dotychczasowych regu-
lacji prawnych, gléwnie w obszarze bezpieczenstwa przechowywania danych
tzw. wrazliwych, czyli szczegolnie istotnych z punktu widzenia interesariu-
Szy organizacji,
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— roznorodne postrzeganie poziomu ryzyka przy zastosowaniu rozwigzan
chmurowych w réznych czes$ciach $wiata i w konsekwencji brak jednolitych
regulacji prawnych w skali globalnej,

— ograniczanie wolnej konkurencji ze wzgledu na brak pelnej swobody decyzji
wspotpracy z wybranym dostawca ustug, ktéry zlokalizowat serwery prze-
chowujace i1 przetwarzajace dane zleceniodawcy na terenie, na ktérym obo-
wigzujg inne regulacje prawne.

Cloud computing wprowadza nowe modele dostaw i tancuchy zaopatrzenia,
ktore beda dojrzewaé w czasie, a obecne badania powinny skupiaé si¢ na znale-
zieniu czynnikéw, ktore beda ksztattowac te modele dostaw i odpowiedzi na
pytanie, jak wprowadza¢ innowacje poprzez zastosowanie chmurowych modeli
biznesu.

Organizacje powinny stale rozwija¢ zdolno$ci zwigzane z zarzadzaniem
ustugami cloud computingu. Oprocz zapewnienia szczegdétowych uméow SLA
i monitoringu, co powinno przelozy¢ si¢ na wydajnos¢ i solidnos$¢ ushug typu
,cloud”, organizacje-klienci powinny zapewni¢ sobie wlasne wsparcie ustug,
czy to z wykorzystaniem wilasnego personelu, czy firm trzecich.

Korzystanie z chmury rodzi nowe problemy i pytania zwigzane m.in. z: in-
tegracja, podjeciem decyzji, w czym tak naprawde ma pomoc i jakiego obszaru
dotyczy¢, nad czym pozostawi¢ kontrolg i na jakiej infrastrukturze polegac.
Utrata kontroli nad procesami i uslugami IT w wyniku zastosowania modelu
chmury moze kosztowaé organizacje utrate zdolnosci do powrotu do $wiadcze-
nia ustug IT wewnatrz firmy.

Z drugiej strony cloud computing ma ogromny potencjal do wprowadzania
zmian i usprawnien w organizacjach, ktore zdecyduja si¢ na jego implementacje.

Berman i in. [2016] wskazujg nastgpujace propozycje wartosci dla klienta
rozwigzan cloudowych:

— Poprawa/doskonalenie — organizacje mogg korzysta¢ z ustug w chmurze, aby
utrzymac¢ dotychczasowych i przyciagna¢ nowych klientow poprzez doskona-
lenie aktualnych produktéw i ushug oraz poszerzenie do§wiadczen klientow;

— Rozbudowa — technologia chmury moze pomoc firmie w kreowaniu nowych
produktéw i ustug lub w uzyciu nowych kanatoéw i metod platnosci w celu
zwrdcenia uwagi dotychczasowych i/lub przyciggania nowego segmentu
klientow dla generowania znaczacych nowych przychodow;

— Projektowanie/tworzenie — firmy moga wykorzystywac technologie cloud,
aby wykreowac¢ nowg ,,potrzebe” u klientéw i potencjalnie sta¢ si¢ wtascicie-
lem nowego rynku, a tym samym pozyska¢ nowe grupy klientow i genero-
wac¢ catkowicie nowe zrodla przychodow.
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W praktyce najczgsciej wskazuje si¢ finansowe korzysci z cloud computin-
gu jako modelu, ktory przenosi wydatki IT z naktadow inwestycyjnych na wy-
datki operacyjne. Jednak dtugofalowe korzysci z cloud computingu nie powinny
by¢ ograniczane jedynie do zwyklych oszczednosci lub napedzane tylko checig
uzyskania oszczednosci. Zamiast tego warto, by organizacje wykorzystaty ten
trend obliczeniowy dla innowacyjnych rozwigzan biznesowych.

2. Czynniki wspomagajace implementacj¢ cloud computingu
dla innowacji

Willcocks 1 in. piszg o trzech czynnikach majgcych wpltyw na przyjecie
modelu chmury obliczeniowej dla innowacji [Willcocks i in., 2015]. Pierwszym
z nich jest sama technologia. Wydaje si¢, ze baza technologiczna cloud compu-
tingu ma wiele atrybutéw, ktdre powinny wspiera¢ jego szybkie rozpowszech-
nienie i przyjecie (m.in. zapewnia dostep do zasobow z kazdego miejsca i o kazde;j
porze, nieograniczone moce obliczeniowe, wydajno$¢, elastyczno$¢ i optymali-
zacj¢ wydatkow).

Drugim istotnym czynnikiem jest to, ze w dazeniu do przyjecia takiej no-
wej, nie do konca zbadanej technologii organizacje, dostawcy oraz partnerzy
dostawcow takich ustug beda musieli sta¢ si¢ znacznie bardziej sktonni do
wspotpracy niz kiedykolwiek wczesniej, przy czym wspotpraca bedzie tu defi-
niowana jako uktad, w ktorym dwie lub wiecej stron pracuje wspolnie na rzecz
wspolnych celéw. Badania nad outsourcingiem wskazuja bardzo silng korelacje
pomiedzy poziomem wspotpracy i wynikajagcymi z niej innowacjami w obregbie
poszczegblnych organizacji. Inaczej mowiac, przyjecie modelu chmury oblicze-
niowej moze urzeczywistni¢ wysoka wydajnos¢ dzieki innowacjom, ale bedzie
to wymagalo zmiany w relacji dostawca — klient i klient — w kategoriach celow
i zachowan. Badania przeprowadzone w 2011 r. wsrod 26 organizacji, ktore
zdecydowaly sie na ,,wspolne innowacje” w relacjach outsourcingowych wyka-
zaly, ze wszystkie te organizacje doswiadczyly innowacji operacyjnych, wsrod
ktorych 21 dotyczylo innowacji procesu biznesowego, a 7 — innowacji w zakre-
sie produktu/ustugi biznesowe;.

Trzecim wskazywanym przez Willcocksa i1 in. czynnikiem jest proces
wdrazania innowacji, ktéry nalezy odnies¢ do catego zakresu praktycznych
czynnikéw wspierajacych lub spowalniajacych postep innowacyjny, poczawszy
od etapu projektu, poprzez wdrozenie, rozpowszechnianie, az po eksploatacjg.
Kluczowymi kwestiami sg tu:
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— struktura sektorowa, mozliwosci w zakresie absorpcji nowej wiedzy i sekto-
rowa otwarto$¢ na zmiany;

— gotowos¢ organizacji do innowacji;

— jak tatwa do ,,przyswojenia” jest innowacja — czy jest to skomplikowany,
nieliniowy proces z wieloma ,,migkkimi” elementami?

— jaka jest jakos$¢ procesow wdrozeniowych organizacji.

Wyzwanie zwigzane z procesem wdrazania innowacji jest bardzo realne
w kontekscie cloud computingu, szczegélnie w przypadku duzych organizacji
z duzg spuscizng w zakresie inwestycji IT, infrastruktury i umow outsourcingu.
Beda tu wystgpowaly réwniez problemy kulturowe, strukturalne oraz zwigzane
z politykg organizacji, ktore takze beda miaty wplyw na ksztattowanie i szyb-
ko$¢ realizacji wspolnych (z dostawcami cloud computingu) innowacji.

Z kolei Berman i in. rekomendujg podjecie trzech kluczowych dziatan, ktore
mogg pomoc liderom biznesu w pelni czerpac z potencjatu korzysci zwigzanych
z wykorzystaniem modeli cloud computingu [opracowanie wlasne na podstawie
Bermaniin., 2016]:

— Ustanowienie wspolnej odpowiedzialnosci za strategie chmurowa i zarzadza-
nie (biznes i IT), aby zapewni¢ priorytetowe traktowanie innowacji w chmurze:

e zaangazowanie lidera biznesu do wspotpracy z CIO w celu dzielenia od-
powiedzialnosci za rozw6j chmurowej strategii biznesowej firmy. Wspot-
praca taka powinna przyczynia¢ si¢ do jasnego sformutowania optymalnej
strategii cloud zbieznej ze strategiami biznesowymi i marketingowymi;

e ustanowienie komitetu lideréw biznesu i liderow IT do nadzorowania
przyjecia i implementacji modelu cloud computingu; okreslenie czynni-
kow wspomagajacych przyjecie modelu chmury obliczeniowej; definio-
wanie i nadzor nad realizacjg zmian biznesowych (procesow i oczekiwa-
nych efektow), ktore maja by¢ wspierane/mozliwe dzigki ustugom cloud.

— Patrzenie zardwno na wngtrze, jak i1 poza granice organizacji w celu maksy-
malizowania warto$ci z przyjecia modelu chmury obliczeniowe;j:

e okreslenie, jak strategia chmurowa moze wplynac na ekosystem w branzy,
a takze, jakich nowych partnerow mozna pozyska¢ dzigki zastosowaniu
rozwiazan cloud computingu; ocena, czy ustugi cloud computingu moga
lub powinny zmieni¢ rolg organizacji w tym ekosystemie;

e uzycie technologii chmury obliczeniowej w celu poprawy skutecznosci
reagowania na zmiany i oczekiwania zar6wno w branzy, jak i u klienta
koncowego; badanie, czy implementacja chmury obliczeniowej moze po-
prawi¢ propozycje wartosci dla dotychczasowych klientow i/lub czy
umozliwi zdobycie/dotarcie do nowego segmentu klientow;



186 Matgorzata Sobinska

— Okreslenie, czy dana organizacja stara si¢ by¢ optymalizatorem (firma, ktora
stopniowo zwigksza propozycje wartosci dla klienta, poprawiajac efektyw-
nos$¢ organizacyjng), innowatorem (firma, ktora eksploatuje chmure oblicze-
niowg w celu znacznego rozszerzenia propozycji wartosci dla klienta, co ma
zapewni¢ nowe strumienie przychodow) czy ,,zaklécaczem” (ang. disruptor —
firma, ktora tworzy radykalnie odmienng propozycje wartosci dla klien-
ta/generuje nowe potrzeby klienta) i uzycie ushug chmurowych do innowacji
w modelu biznesowym, ktory ma urzeczywistnic przyjete cele:

e rozwazenie czynnikow organizacyjnych i rynkowych, ktére maja wpltyw
na strategi¢ chmurows, takich jak: strategia korporacyjna, dynamika kon-
kurencji, strategia klienta, profil ryzyka firmy;

e okreslenie, czy w danym momencie firma jest optymalizatorem, innowa-
torem czy ,,zaktécaczem” i czym chce by¢ za np. trzy czy pie¢ lat; kazda
organizacja powinna ocenic¢ szanse i zagrozenia wynikajace z kazdego ar-
chetypu i okresli¢, ktoéry wydaje sie najlepszy dla niej, jej branzy i klientow;

e budowanie/rozwijanie mozliwo$ci oraz umiejetnosci biznesowych i tech-
nologicznych w celu wypehienia Iuki pomiedzy obecng i przysztg pozy-
cja firmy lub utrzymywanie obecnej pozycji, jesli taki jest cel firmy;

e ustalenie, czy strategia chmurowa firmy powinna obejmowac stawanie
si¢: konsumentem ustug cloud, dostawca ofert opartych na chmurze obli-
czeniowe] czy zawieraC oba te elementy. Zazwyczaj konsumenci ushug
chmurowych wykorzystuja je w celu doskonalenia modeli biznesowych
i zapewniania wigkszej wartosci dla swoich klientéw Iub dziatan bizne-
sowych. Dostawcy ustug w chmurze mogg wykorzystywac technologi¢ do
innowacji w obrebie wlasnego tancucha wartosci lub utatwienia innowacji
w tancuchach warto$ci innych firm (np. klientow).

Innowacje, niezaleznie od tego, czy sa przeprowadzane jako procesy we-
wnetrzne, czy dzigki zewngtrznym partnerom, napotykajg wiele trudnosci i nie sg
tatwe do wprowadzenia. Jednak, jak zauwazajg Oshri 1 Kotlarsky, w przypadku
innowacji opartych na relacji z zewnetrznymi dostawcami dochodzg nowe wy-
zwania, takie jak np.: uzgadnianie i monitorowanie, w jaki sposob kazda z zaan-
gazowanych stron powinna przyczyni¢ si¢ do partnerstwa, a takze korzystaé
z wytworzonej wartosci [Oshri i Kotlarsky, 2015, s. 6].

3. Innowacje oparte na cloud computingu

Mimo wspomnianych w poprzednim punkcie wyzwan firmy stale poszuku-
ja innowacji w drodze zlecen outsourcingowych, a dostawcy ustug outsourcin-
gowych sg coraz bardziej §wiadomi rosnacego popytu klientdéw na realizowanie
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innowacji i transformacji dzigki zleceniom outsourcingowym i koncentrujg wy-

sitki na dostarczaniu wartosci dla klientow poprzez poprawe ich systemow za-

rzadzania wydajno$cig i dgzeniu do rozszerzenia swojej oferty [Sobinska, 2015,

s. 171].

Bazujac na zlecaniu na zewnatrz realizacji niekluczowych kompetencji,
przedsigbiorstwa restrukturyzuja koszty, obnizajac ich poziom i oferujac klien-
tom wicksza warto$¢. Koncepcja polega na wykorzystaniu przewag konkuren-
cyjnych uslugodawcow do stymulowania rozwoju kluczowych kompetencji
przedsigbiorstwa i kreowania przez nie nowych przewag, oferujac klientom no-
wa warto$¢ dodang. Mozna tu zatem mowi¢ o strategii innowacji wartosci, pole-
gajacej na jednoczesnym obnizaniu kosztow i dostarczaniu klientowi produktow
(lub ustug) lepszej jakosci [Nowicka, 2011, s. 252].

W praktyce, w wyniku migdzynarodowej liberalizacji gospodarek narodo-
wych w zakresie przeptywu wszelkich zasobow produkcyjnych oraz postepu
technologicznego umozliwiajacego szybki przeptyw informacji, nastepuje czesto
silna specjalizacja w procesie dostarczania klientom wartosci [Gotebiowski i in.,
2008, s. 68]. Coraz czgSciej elementem stanowigcym wartos¢ dla klientow staje
si¢ sposob udostgpniania i uzytkowania produktu/ustugi, co oznacza m.in.
wzrost znaczenia licencjonowania, umow typu time-sharing oraz réznego rodza-
ju ustlug (np. porownywanie cen, zindywidualizowane serwisy informacyjne
itp.). Zazwyczaj te dziatania sg $cisle powigzane z inwestycjami w technologie.
Dazac do przewagi konkurencyjnej, firma moze m.in. [Sobinska, 2015, s. 198]:
— roznicowaé swoje produkty i ustugi, zapewniajac wyzsza jako$¢, ktora

zmniejszy koszty klienta;

— zapewnié lepszy serwis i/lub bardziej kompetentna pomoc techniczng (np.
funkcjonujaca 24h na dobe¢ przez 365 dni w roku) zdolna do rozwigzywania
trudnych probleméw klienta;

— regularnie wprowadza¢ innowacyjne cechy produktu/ustugi dzigki zastoso-
waniu najnowszych technologii;

— wchodzi¢ na coraz to nowe rynki dzigki sprawnej logistyce.

Osiaggniccie wyzej wymienionych celow moze zostaé przyspieszone po-
przez implementacje optymalnych modeli biznesu, do ktérych w obecnych cza-
sach zaliczajg si¢ m.in. r6znorodne modele sourcingowe w obszarze IT, w tym
cloud computing.

Osiagniecie innowacji przy uzyciu zasoboéw w chmurze to proces dwueta-
powy [Willcocks i in., 2015]. Pierwsza faza obejmuje przyjecie przez przedsie-
biorstwo modelu cloud computingu, a druga faza oznacza wprowadzanie inno-
wacji przy uzyciu zasoboéw chmurowych. Przedsigbiorstwa moga dazy¢ do
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osiagnigcia korzysci (finansowych) po prostu poprzez wdrozenie chmury oblicze-

niowej, ale dzigki podjeciu pewnych krokoéw, o ktorych byla mowa wczesniej,

mozliwe jest dodatkowo wykorzystanie potencjatu cloud computingu dla osig-
gniecia dtugoterminowych korzysci, takich jak innowacje i budowanie wartosci.

Wazne jest jednak zrozumienie ograniczen i czynnikéw, ktore hamuja innowacje

przez cloud computing i przeciwdziatanie takim niekorzystnym zjawiskom.

Cloud computing pozwala na innowacje na wielu réznych poziomach, ktore
obejmuja [Willcocks i in., 2015]:

— innowacje operacyjne w sferze IT — zmiany dotyczace: technologii, operacji
i personelu IT, ktoére nie maja wptywu na specyficzne procesy biznesowe
przedsigbiorstw;

— innowacje procesow biznesowych — innowacje, ktore zmieniaja sposob pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej w niektorych waznych dziedzinach;

— innowacje rynkowe (dotyczace produktu/ushugi biznesowej) — innowacje,
ktore znacznie wzbogacajg ofert¢ rynkowa przedsigbiorstwa dla dotychcza-
sowych klientow lub umozliwiaja wej$cie w nowe rynki.

W wiekszosci przypadkow trajektoria innowacji przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych cloud computing moze narasta¢, poczynajac od innowacji operacyj-
nych, po czym nabiera¢ tempa i przechodzi¢ w innowacje proceséw bizneso-
wych i1 innowacje rynkowe, w miar¢ jak przedsigbiorstwa dostosowuja swoje
mozliwosci 1 umiejetnosci do nowego otoczenia technologicznego.

Podsumowanie

Outsourcing od lat cieszy si¢ popularnoscig wsrod przedsigbiorstw poszu-
kujacych mozliwosci uelastycznienia dziatan, obnizki kosztow i wzrostu konku-
rencyjnos$ci. Jego role doceniaja nie tylko najwieksze miedzynarodowe korporacje,
lecz réwniez firmy z sektora matych oraz $rednich przedsiebiorstw. Organizacje,
chcac wzmacnia¢ swojg pozycje rynkowa, poszukuja bowiem takich modeli
dziatania, ktore pozwolg im skupi¢ si¢ na dzialalno$ci podstawowej i nie anga-
zowaé si¢ w rozw0j i1 utrzymanie funkcji pomocniczych. Umigjetny dobor part-
nerdw wspierajacych firme¢ w obszarach jej niekluczowych kompetencji (i/lub
sourcing ustug) daje nie tylko mozliwos$¢ obnizki kosztow, ale rowniez dostep
do narzedzi, za pomocg ktorych podmiot moze rozwija¢ swoje kluczowe kompe-
tencje, czy nawet rozwija¢ nowe obszary dziatalno$ci, a wigc dodaje innowacyj-
nych warto$ci. Jak pisze Nowicka, outsourcing IT w modelu cloud computingu
wychodzi naprzeciw wyzwaniom niepewnosci popytu z jednej strony, z drugiej
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za$ daje mozliwo$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania, uwalniajac firm¢ ze
zbednie zamrozonego kapitatu na rzecz inwestycji w rozwoj dziatalnosci [No-
wicka, 2011, s. 365].

Cloud computing jako radykalna innowacja w technologii daje jednostkom
organizacyjnym mozliwo$¢ catkowitej zmiany ich ustug biznesowych. Charakte-
rystyczne cechy modelu cloud computingu oferujg wiele potencjalnych mozli-
wosci dla innowacji w biznesie, zwlaszcza biorgc pod uwage jakos¢ oferowa-
nych w tym modelu ustug w potaczeniu z elastyczno$cia mechanizméw ich
dostarczania. Cechy te pozwalajg ponadto na zmiang profilu ryzyka innowacji
biznesowych w coraz wickszym zakresie, dzigki czemu firmy moga przez krotki
czas eksperymentowac z nowo zdefiniowanymi procesami biznesowymi, a na-
stepnie albo z nich rezygnowac (jesli sa nieskuteczne), albo szybko przeskalo-
wywac te, ktore majg potencjat.

Jednoczesnie, jak kazde nowe rozwiazanie, rowniez cloud computing niesie
ze sobg wiele wyzwan i zagrozen, o ktorych zwykle nie wspominajg jego do-
stawcy w swoich zakrojonych na szerokg skale kampaniach promocyjnych.

W niniejszym artykule starano si¢ ukazac¢ potencjat, jaki tkwi w modelu
cloud computingu w kontekscie zwigkszania innowacyjnosci i konkurencyjnosci
organizacji wraz z wyzwaniami i czynnikami, ktdre organizacje musza lepiej
zrozumie¢, aby moc maksymalizowaé korzy$ci uzyskiwane z implementacji
tego modelu. Konieczne sg jednak dalsze badania, ktdre pozwolityby lepiej oce-
ni¢ odpowiedzi na te wyzwania.
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CLOUD COMPUTING IN CREATION OF INNOVATION
— CHALLENGES AND SUCCESS FACTORS

Summary: Despite the widespread interest in the potential benefits of cloud computing,
cloud computing impact on businesses, particularly in terms of innovation rather than
cost savings, seems to be slower than it is in the common opinion. Innovations do not
have to be a direct consequence of the adoption of cloud computing.

The article determines the characteristics of cloud computing to facilitate the im-
plementation and use of the cloud for innovation, as well as the issues related to the
implementation process, which often follow from the very nature of cloud computing
technology. The article indicates a number of important factors worthy of consideration
by the organizations deciding on cloud computing and the steps that should be taken to
accelerate/ facilitate and maximize the benefits of cloud computing. The aim of this
article is to answer the question, what can drive and inhibit the adoption/choice of cloud
computing, in particular for its use for innovative practices and value creating.

Keywords: cloud computing, innovations, value creating, IT management.



