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Streszczenie: Celem artykuhu jest naswietlenie najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z rozwojem nowych technologii i ich wptywem na rézne sfery zycia. Autor podejmuje
refleksj¢ nad tym, jak technologiczne wyzwania nadchodzacych dekad beda wplywa¢ na
zachowania przysztych generacji konsumentoéw. Artykut koncentruje si¢ na spotecznych,
ekonomicznych i marketingowych konsekwencjach rozwoju nowych technologii, anali-
tyki predyktywnej oraz postegpu w badaniach nad sztuczng inteligencja. W koncowe;j
czgsei artykutu podjeto probe wskazania dylematow wynikajacych z szybkiego rozwoju
technologicznego. W przygotowaniu artykutu wykorzystano réznorodne zrodta (w tym
m.in. raporty znanych firm konsultingowych i agend rzadowych) oraz zastosowano
metodg krytycznej analizy literatury, wzbogaconej o wlasne refleksje autora.
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Wprowadzenie

Kluczem do zrozumienia zmian w zachowaniach konsumentow i szybkiej
reakcji na nowe trendy jest zaprzegnigcie nowoczesnych technologii do zbiera-
nia, przetwarzania i marketingowego wykorzystania ogromnych ilosci danych
o konsumentach, co wymaga duzej operatywno$ci oraz sprawnos$ci dziatania
wewngtrznych komorek analitycznych, a takze wspotpracy z firmami specjalizu-
jacymi si¢ w badaniach rynku, analityce marketingowej, gromadzeniu baz da-
nych, przetwarzaniu informacji itp. [Mroéz, 2013, s. 241 i n.]. W nadchodzacych
latach i dekadach nowe technologie beda w coraz wigkszym stopniu wkraczaé
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w codzienne zycie konsumentow, doprowadzajac do zacierania si¢ granic Swiata
realnego z wirtualnym, co zrodzi nieznane dotychczas wyzwania czy dylematy.
Celem niniejszego artykulu jest préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak
wyzwania technologiczne nadchodzacych dekad (takie jak m.in. rozwdj techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, sztucznej inteligencji i postep w analizie
ogromnych zbiorow danych okreslanych jako big data) bedg wptywaé na za-
chowania konsumentow w przysztosci. W przygotowaniu artykutu wykorzysta-
no réznorodne zrodta (w tym m.in. raporty znanych firm konsultingowych
i agend rzadowych) oraz zastosowano metode krytycznej analizy literatury
wzbogaconej o wilasne refleksje autora.

1. Rozwoj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
— implikacje spoleczne i biznesowe

Wspolczesni konsumenci przywiazuja coraz wicksza wage do zdrowego
stylu zycia, uprawiajac sport, zdrowo si¢ odzywiajac, ale réwniez kupujac roz-
nego rodzaju urzadzenia. Kupuja i wykorzystuja réznorodne urzadzenia i gadze-
ty, m.in. inteligentne zegarki, opaski, plastry, soczewki i paski do monitoringu
stanu zdrowia. Na telefon dostepne sg réznorodne aplikacje, np. mierzace wy-
dolno$¢ organizmu, liczbe krokéw, spozywanych kalorii itp., wszystko po to, by
utrzymac organizm w zdrowiu i dobrej formie [Zaagman, 2015].

W ostatnich latach duzo moéwi si¢ o rozwoju tzw. elektroniki noszonej
(wearables), czyli m.in. réznorodnych gadzetéw elektronicznych, stuzacych
obserwacji wlasnego organizmu i $ledzeniu stanu swojego zdrowia. Firma Erics-
son po przebadaniu 6649 respondentdéw z 12 krajow uwaza, ze nastgpna genera-
cja urzadzen monitorujacych stan zdrowia nie bedzie noszona lub zaktadana na
cialo w postaci gadzetéw, lecz umieszczana wewnatrz ludzkiego organizmu.
Monitorowanie zdrowia odbywaé si¢ ma poprzez wszczepianie specjalnych
implantéw, ktore beda ostrzegaly nas przed ztymi sygnatami pochodzacymi
z organizmu, np. beda monitorowaty ci$nienie tetnicze, poziom cukru we krwi
itp. Za pomocg wewnetrznych sensoréow konsumenci chcg poprawic¢ swoje zmy-
sty i umiejetnosci. Prawie 70% respondentow pragnie poprawi¢ wzrok dzigki
wewnetrznym implantom lub czujnikom, ponad 60% — pamigé, prawie 60% —
stuch, ponad 55% — inteligencje, a nieco ponad 50% — zdolnosci komunikacyjne,
wytrzymatos¢ i site [Ericsson ConsumerLab, 2015]".

! Badanie przeprowadzone w 2015 r. przez Ericsson ConsumerLab na probie 6649 uzytkowni-
kow smartfondw z systemem 10S/Android w przedziale wiekowym 15-69 lat zamieszkatych
w Stambule, Johannesburgu, Londynie, Meksyku, Moskwie, Nowym Jorku, Paryzu, San Fran-
cisco, Sao Paulo, Szanghaju, Singapurze, Sydney i Tokio.
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Rysujacy si¢ trend oznacza znaczng zmian¢ postaw konsumentéw wobec
zdrowia 1 dobrego samopoczucia. Ludzie coraz bardziej chcg mie¢ poczucie
kontroli nad wlasnym zyciem, a nowe technologie daja takg mozliwos¢. Zakup
urzadzen elektronicznych najnowszej generacji to inwestycja we wlasne zdrowie
i bezpieczenstwo, co jest jedng z elementarnych potrzeb ludzkich.

Oprocz technologii internable zaczynaja pojawia¢ si¢ inne, bardziej dostgp-
ne formy okre$lane jako biohacking. Niektoére osoby zaczynaja eksperymento-
wac 1 wszczepia¢ sobie mikroprocesory NFC (Near Field Communication), kto-
re majg im pomaga¢ w codziennych zadaniach, takich jak np. otworzenie drzwi
lub zaparkowanie samochodu. By¢ moze niebawem pojawia si¢ chipy, ktore nie
pozwola nam zgubi¢ kluczy, zapomnie¢ hasta dostepu do telefonu lub bankowo-
$ci internetowej. Wychodzac do sklepu, nie bedziemy musieli mysle¢ o portfelu,
poniewaz wystarczy tylko nasza reka i umieszczony w niej chip, by zaplacic¢ za
zakupy. Wkrétce aplikacje na telefon zostang zastgpione aplikacjami dla organi-
zmu. Mozliwos$ci wykorzystania NFC wydaja si¢ nieskonczone.

W branzy medycznej technologia internable pozwolitaby osobom cierpia-
cym na cukrzyce zautomatyzowac proces monitorowania poziomu cukru we
krwi. Przy odczytywaniu wynikow automatycznie uwalniana bytaby insulina lub
glukagon, co umozliwiatoby aktywna kontrole organizmu. W pelni zautomaty-
zowana technologia bedzie pozwalata na monitorowanie i zapisywanie wynikow
na urzadzeniach, ktére w kazdym momencie moga zosta¢ udostepnione rodzi-
com, opiekunom i lekarzom. Rozwdj technologii internable moze zmienic¢ zycie
0s0b cierpigcych na réznego rodzaju choroby zagrazajace zyciu.

Osobom, ktére duza czes$¢ zycia poswiecaja aktywnosci fizycznej lub zaj-
muja si¢ sportem zawodowo, technologia internable pomoglaby osiagnac jesz-
cze lepsze wyniki sportowe. Podczas wysitku organizm na biezgco bylby moni-
torowany 1 analizowany, a wyniki pracy poszczegélnych cze$ci ciata oraz
organd6w wewngtrznych bylyby udostepniane na biezgco. Sportowcy mieliby
mozliwos¢ doskonalenia swojej techniki do perfekcji, wiedzac nad jakimi par-
tiami ciata powinni pracowac jeszcze bardziej oraz jakie ¢wiczenia przynosza
najlepsze rezultaty.

Technologia internable moze rowniez pomoc osobom, ktoére maja problem
z pamigcig, pozwoli bowiem na ,kopiowanie” umystu i przeniesienie §wiado-
mosci cztowieka do komputera (tzw. transfer umystu polegajacy na zmapowaniu
wszystkich potaczen neuronalnych w moézgu i odtworzeniu ich dziatania w sy-
mulacji komputerowej). Mozg czlowieka posiada ok. 15 do 33 mld neuronow,
z ktorych kazdy moze mie¢ nawet do 10 tys. polaczen synaptycznych; gdyby te
liczby zapisa¢ na dysku komputera potrzebna bytaby pamig¢é 500 petabajtow.
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1 pazdziernika 2013 r. wystartowal Human Brain Project, 10-letni, zakrojony na
szeroka skale interdyscyplinarny projekt badawczy o ogromnym budzecie z po-
granicza neurologii, informatyki i nauk medycznych odnoszacych si¢ do funk-
cjonowania ludzkiego mozgu. Human Brain Project zostal potraktowany priory-
tetowo jako Europejski Projekt Flagowy i w latach 2014-2020 ma uzyska¢ do
1 mld euro dofinansowania [www 4].

Jeszcze kilka lat temu koncepcja internables mogta brzmie¢ jak scenariusz
filmu science fiction. Pojawia si¢ nieuniknione pytanie: czy maszyny kiedykol-
wiek beda w stanie zastgpi¢ cztowieka, a jesli do tego dojdzie, jakie to bedzie
miato konsekwencje dla gatunku ludzkiego?

2. Sztuczna inteligencja: nadzieje, zagrozenia i dylematy

W 1997 r. zaawansowany komputer Deep Blue, stworzony przez koncern
IBM, pokonat G. Kasparowa, szachowego mistrza $wiata, w sze$ciopartiowym
meczu. Jest to jeden z najbardziej znanych i rozpowszechnionych sukcesow
sztucznej inteligencji. W ciggu minionych 20 lat prace nad zastosowaniem sztucz-
nej inteligencji w r6znych sferach zycia cztowieka poszly znacznie do przodu.

Termin ,,sztuczna inteligencja” zostat po raz pierwszy wykorzystany przez
J. McCarthy’ego na konferencji w Dartmouth w 1956 r. Zgodnie z definicja
przyjeta w jezyku polskim jest to: ,,dzial informatyki badajacy reguly rzadzace
zachowaniami umystowymi czlowieka i tworzacy programy lub systemy kom-
puterowe symulujace ludzkie mys$lenie” [Stownik..., 2007]. Najkrocej rzecz
ujmujac, sztuczna inteligencja polega na wykazywaniu przez maszyny cech
inteligencji ludzkiej. Gtéwnym celem rozwoju sztucznej inteligencji jest rozwi-
nigcie w procesach inzynieryjnych, takich zdolnosci jak: rozumowanie, wiedza,
planowanie, uczenie si¢, przetwarzanie jezyka naturalnego (komunikacja), po-
strzeganie oraz poruszanie si¢ i manipulowanie obiektami.

W XXI w. sztuczna inteligencja zaczeta zyskiwaé coraz wigksze uznanie
jako dobro konsumenckie. Wérdd najpopularniejszych rozwigzan wyréznic¢ na-
lezy Siri, osobistg asystentke dla systemu operacyjnego i0S, ktéra oferuje m.in.
interakcje z e-mailami, kalendarzem, przypomnieniami, kontaktami oraz Alexe,
bezprzewodowe urzadzenie wprowadzone na rynek przez firm¢ Amazon. Alexa
moze stuzy¢ m.in. do odtwarzania muzyki, audiobookéw, przekazywania roz-
nych informacji, potrafi réwniez kontrolowaé inteligentne urzgdzenia domowe
[Hatalska, 2016]. Jak podaje firma doradcza McKinsey & Company, juz obecnie
istnieje bardzo wysoki potencjat do automatyzacji ludzkiej pracy. Wedtug prze-
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widywan ekspertow niektore proste prace fizyczne, jak np. spawanie i lutowanie
na linii montazowej, przygotowanie jedzenia i pakowanie obiektow moglyby
zosta¢ zautomatyzowane nawet w 78%. W innych branzach (np. budownictwo
i le$nictwo), potencjat do automatyzacji jest zdecydowanie mniejszy — ocenia si¢
go na ok. 25%. Czynnosci, ktoére moglyby zosta¢ zautomatyzowane to: zarza-
dzanie innymi pracownikami oraz wykorzystanie eksperckiej wiedzy do rozwia-
zania konkretnego problemu [Chui, Manyika i Miremadi, 2016].

Rozwdj systemow sztucznej inteligencji w wielu branzach na niewyobra-
zalng skale zmieni codzienne zycie cztowieka przysziosci. Systemy transportu
autonomicznego, w tym inteligentny transport miejski i komunikacja publiczna,
samodzielnie poruszajace si¢ samochody (driveless cars) beda na porzadku
dziennym. Wedlug przewidywan ekspertéw juz niebawem, w 2020 r. autono-
miczne samochody w USA znajdg szerokie zastosowanie [Greenough, 2016].
Pociagnie to za sobg wicle konsekwencji o charakterze spotecznym, gospodar-
czym i kulturowym. Skoro samochody bedg porusza¢ si¢ samodzielnie (bez
kierowcow), oznacza¢ to begdzie zupelnie nowg organizacje przestrzeni miej-
skiej, zmiany w sposobach spedzania czasu wolnego, organizacji dojazdéw do
pracy itp. Jednym ze skutkdéw moze by¢ znaczacy spadek liczby wypadkow
drogowych, a w konsekwencji liczby ofiar §miertelnych i powaznych urazéw, na
jakie sg narazeni uczestnicy ruchu drogowego.

Obok autonomicznych samochodéw konsumenci przysztosci beda posiadali
wiele przedmiotow typu wearables, domowych urzadzen podlaczonych do inter-
netu, wlasne obiekty latajace (drony) oraz roboty wystepujace w roli osobistych
pomocnikéw (stuzacych?). Zrodzi to niewatpliwie wiele problemow i dylematow
o charakterze prawnym, spotecznym czy etycznym itp. [Bossmann, 2016].

Bank inwestycyjny Goldman Sachs ocenit potencjat rynku dronéw w latach
2016-2020 na 100 mld USD, w tym 17 mld USD to rynek zastosowan konsu-
menckich — consumer drone market [Goldman Sachs, 2016]. Natomiast firma
konsultingowa PwC ocenita potencjatl §wiatowego rynku dronow do 2020 r. na
127 mld USD (tab. 1) [www 5]. Zdaniem analitykéw PwC pod wzgledem skali
komercyjnego wykorzystania drondw na pierwszym miejscu znajdzie si¢ sektor
infrastrukturalny (45 mld USD), nastgpnie rolnictwo — 32 mld USD i transport —
13 mld USD [www 5].
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Tabela 1. Potencjat globalnego rynku technologii dronowych (w mld USD)*

Branza Szacowana warto$¢ rynku
Infrastruktura 45,2
Rolnictwo 32,4
Transport 13
Bezpieczenstwo cywilne 10
Media i rozrywka 8,8
Ubezpieczenia 6,8
Komunikacja 6,3
Gornictwo 4,3
Inne zastosowania 0,5
Ogélem 127,3

* Szacowana aktualna warto§¢ pracy, dobr i ustug biznesowych, ktore moga w najblizszej przy-
szto$ci zostac zastapione przez technologie dronowe.

Zrédlo: [www 5].

Zachowanie elementéw kontroli nad sztuczng inteligencja jest istotne ze
wzgledu na konieczno$¢ wyznaczania odpowiedzialnosci za podjete decyzje.
N. Bostrom i E. Yudkowsky przytaczaja w swojej pracy The Ethics of Artificial
Intelligence przyktad banku, ktory w niedalekiej przyszto$ci moze zacza¢ wyko-
rzystywac algorytmy uczenia maszynowego do decydowania o udzieleniu klien-
towi kredytu hipotecznego. Wyobrazmy sobie, ze jeden z klientow, ktorego
wniosek zostal odrzucony, sktada do sadu pozew przeciwko dyskryminacji ra-
sowej. Odpowiedzia banku jest powotanie si¢ na bezstronnos¢ algorytmu, jed-
nak, jak wykazujg statystyki, akceptacja wnioskéw czarnoskorych klientow fak-
tycznie odnotowuje stabilny spadek i istnieje istotna korelacja pomiedzy
kolorem skory a decyzja algorytmu [Bostrom i Yudkowsky, 2011]. Dla uniknig-
cia opisanej sytuacji kluczowe jest, zeby w projektowaniu systemow sztucznej
inteligencji zadbac o ich przejrzystos¢, aby umozliwi¢ przynajmniej weryfikacje
juz podjetych decyzji.

3. Rozwdj nowych technologii a zmiany demograficzne

Spoteczenstwa w wysokorozwinigtych krajach kapitalistycznych starzeja
sie. Wedhug szacunkéw US Census Bureau w ciggu najblizszych 15 lat liczba
0sob starszych w USA wzrosnie o ponad 50% [Ortman, Velkoff i Hogan, 2014].
Duzisiejsi 50- i 60-latkowie korzystaja intensywnie z nowych technologii i w przy-
szlosci zapewne tez nie beda stroni¢ od réznych technologicznych utatwien oraz
mozliwosci, jakie pojawig si¢ w nadchodzacych dekadach w zakresie opieki nad
osobami starszymi, monitorowania stanu ich zdrowia fizycznego i psychicznego,
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utrzymywania kontaktow i relacji spotecznych za posrednictwem nowych tech-
nologii. Jako$¢ zycia osdb starszych moga poprawiac nastepujace rozwigzania:

L.

Zautomatyzowane systemy transportu, ktore zapewnig mozliwo$ci porusza-
nia si¢ w przestrzeni miejskiej, beda sprzyjaé utrzymywaniu kontaktow i za-
pobiegna wykluczeniu, jesli chodzi o kontakty spoleczne i towarzyskie.

. Mozliwo$¢ wymiany informacji on-line bedzie sprzyja¢ utrzymywaniu wigzi

rodzinnych na odlegtos$¢, natomiast analityka predyktywna moze by¢ zaprze-
gnigta do pedagogiki spolecznej i propagowania pozadanych wzorcow za-
chowan; nowoczesne technologie bedg zatem wystepowac w roli swoistego
cenzora ludzkich (i konsumenckich) zachowan, np. przypominajac o ko-
nieczno$ci odwiedzin rodzicow [Mroz, 2013, s. 159-160].

. Inteligentne urzadzenia domowe (smart devices) beda pomaga¢ w organizacji

codziennego zycia i prowadzeniu gospodarstwa domowego; mozna sobie
wyobrazi¢, ze jesli nastgpi istotny postep osobiste roboty bedg mogly wyko-
nywac skomplikowane czynnosci i np. pomagac ubiera¢ si¢ osobom niepel-
nosprawnym, wykonywac czynno$ci higieniczne, pomagaé w przygotowy-
waniu positkow itp.

. Aplikacje mobilne monitorujace ruch i aktywno$¢ cztowieka zintegrowane

z platformami kontaktow on-line (media spotecznosciowe) beda sprzyjaé
utrzymaniu zdrowia fizycznego i psychicznego, natomiast domowe systemy
monitorowania stanu zdrowia pozwolg w krytycznych sytuacjach zaalarmo-
waé stuzby medyczne oraz pracownikow opieki spotecznej. Inteligentne
urzadzenia wspomagajaco-asystujgce (np. inteligentne chodniki, egzoszkiele-
ty, fotele sterowane gestami, mowa lub myslg) umozliwia domowg rehabili-
tacj¢ pacjentow, odcigzajac szpitale i inne placowki opieki medycznej [Ort-
man, Velkoffi Hogan, 2014].

. Analityka predyktywna

Czytelnikom 7984 G. Orwella niewatpliwie zapadta w pamig¢ sugestywna

wizja przyszto$ci, w ktérej omnipotentne, wszystkowiedzace panstwo ze swoja

»policja mysli” zna tajne zakamarki duszy kazdego obywatela i potrafi przewi-
dzie¢ jego nieprawomys$lne zachowania. To, co nalezato do §wiata literackiej

fikcji staje si¢ dzi§ rzeczywistoscig, chociaz wspotczesny $wiat nie przypomina
jeszcze na szczescie dystopii Orwella.

Jesli chodzi o badania zachowan konsumenckich i wykorzystanie wynikéw

tych badan w biznesie, interesujaca rol¢ moze odegra¢ tzw. analityka predyk-
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tywna, dzigki ktérej mozliwe bedzie zaspokajanie oczekiwan jeszcze nieuswia-
domionych. Za pomocg analizy danych firmy bedg w stanie przewidzie¢ potrze-
by konsumentéw zanim si¢ one ujawnig. Juz dzisiaj duze sieci internetowej
sprzedazy stosujg te¢ technike. Na podstawie analizy danych dotyczacych cy-
klicznych zakupow sa w stanie przewidzie¢, kiedy skoncza si¢ zakupione arty-
kuty 1 zaproponowac klientowi ofert¢ lepsza niz konkurencja. Przetwarzanie
danych o preferencjach pozwala antycypowa¢ zachowania klienta oraz przewi-
dywa¢ jego kolejne kroki zakupowe. Dzigki temu e-sklep moze zaproponowac
produkty komplementarne do juz nabytych, dostosowujac oferte¢ do okoliczno-
$ci. Na podstawie historii zakupowej, zachowan konsumenta oraz udostepnio-
nych informacji w innych kanatach (np. w mediach spolecznosciowych)
e-sklepy moga gromadzi¢ dane o urodzinach, rocznicach, imieninach rodziny
i przyjaciot klienta, a nastgpnie oferowac interesujace go produkty w promocyj-
nych cenach. Dzigki odpowiedniej segmentacji klientow, a takze celowemu,
uporzadkowanemu zbieraniu informacji mozliwe jest przetwarzanie danych
0 poszczegolnych cztonkach rodziny, dzigki czemu e-sklepy mogg na podstawie
upodoban tych os6b przedstawi¢ ich krewnym propozycje kupna prezentow. Kon-
cern UPS stosuje analityke predyktywng do przewidywania wymogoéw utrzymania
samochodoéw dostawczych. Prognozowanie i planowanie konserwacji pojazdoéw
pozwala zaoszczedzi¢ miliony dolaréw na nieprzewidziane naprawy oraz zredu-
kowac liczbe zgloszen w biurze obshugi klienta. Podobne metody stosuja dzi$ tacy
potentaci rynkowi jak Amazon, Wal-mart, Zappos [Gutkowski, 2014].

Analityka predyktywna ma réwniez zastosowanie w przewidywaniu wszel-
kich katastrof naturalnych lub epidemii. Przykladem moze by¢ projekt Google
o nazwie FluTrends. Google monitoruje zapytania wpisywane w wyszukiwarke,
by tworzy¢ zmieniajace si¢ w czasie rzeczywistym mapy terendw zagrozonych
epidemiag grypy. Natomiast w Nowym Jorku dziata zespdt ,,alchemikéw anali-
zy”, ktoremu udato si¢ (wylacznie na podstawie analizy dostepnych danych!)
poprawi¢ o 70% skutecznos¢ zapobiegania pozarom pustostanow [Mroz, 2016].
W e-handlu analityka predyktywna pozwala na przewidzenie nie tylko aktual-
nych potrzeb klienta, ale nawet tych przysztych. Na podstawie historii zakupow
sieci handlowe sa w stanie wydedukowaé¢ z duzym prawdopodobienstwem, czy
1w ktorym miesigcu cigzy jest dana kobieta. Wiedzg t¢ handlowcy wykorzystuja
oczywiscie, by w odpowiednim czasie wysta¢ do klientek odpowiednie oferty.



Konsument a wyzwania technologiczne XXI wieku 147

Podsumowanie

Wszystko wskazuje na to, ze w nadchodzacej cyfrowej rzeczywistosci,
w ktorej pojawia si¢ nowe, interaktywne platformy kontaktu z konsumentami
strategie biznesowe i1 marketingowe firm stang si¢ jeszcze bardziej ,.konsumo-
centryczne” (consumer-centric). Nowe technologie informacyjne wymusza na
firmach przysztosci zmiany strategii oraz modeli biznesowych. Sztywne, trady-
cyjne struktury zastgpia elastyczne formy organizacyjne, nastawione na ciagla
interakcje z konsumentami i skuteczne dziatanie w czasie rzeczywistym.

Wyrafinowane technologie zostang zaprzegnicte do antycypowania, kreo-
wania i zaspokajania potrzeb konsumenckich. Pytanie tylko, czy w tym nowym,
wspanialym $wiecie konsumenci bedg bardziej szczesliwi i zadowoleni z zycia?
W dyskusji wsrod zwyklych uzytkownikéw sieci i konsumentow coraz czesciej
pojawiaja si¢ poglady wskazujace na asymetrie w relacjach przedsigbiorstwo—
konsument. Podkres$la si¢ rowniez, ze gromadzenie danych osobowych w rekach
firm oraz instytucji i agend rzadowych stwarza zagrozenie dla naszej wolnosci,
nie tylko tej w internecie, ale takze szerzej pojmowanej wolnosci obywatelskie;j.

Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja, analityka predyktywna i wirtualna
rzeczywistos¢ w coraz wigkszym stopniu bedg wkraczaé¢ w nasze zycie. Ich wy-
korzystanie jest ograniczone tylko skala wyobrazni zainteresowanych, o czym
moze $wiadczy¢ przypadek pewnego ksiedza, ktory mysli o przygotowaniu su-
gestywnej wirtualnej symulacji piekta i nieba. Pozostawiam czytelnikom snucie
dalszych futurystycznych wizji, co bedzie znakomitym ¢wiczeniem dla wyob-
razni i pozwoli oderwac¢ si¢ od prozy akademickiego zycia.
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CONSUMER AND THE TECHNOLOGICAL CHALLENGES
OF THE 21ST CENTURY

Summary: The aim of the paper is to highlight major issues related to the development
of the new technologies and their possible impact on various walks of life. The author
tries to reflect how the technological challenges of the upcoming decades will affect the
behaviours of future generations of consumers. The paper focuses on the societal, eco-
nomic and marketing implications of the expansion of the Internet of Things, virtual
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reality, and advances in research on artificial intelligence. In the final section an attempt is
made to point out some dilemmas resulting from the expansion of the new technologies.

Keywords: consumer, information and communication technologies, predictive analytics,
artificial intelligence.



