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ISTOTA GOSPODAROWANIA CZASEM
W ORGANIZACJACH WYSOKICH TECHNOLOGII

Streszczenie: Niniejsze opracowanie przybliza zagadnienia zwiazane z funkcjonowa-
niem nowoczesnych przedsigbiorstw w kontekScie gospodarowania czasem. Stwierdzo-
no, ze szczegotowe formutowanie celow, identyfikowanie oraz eliminowanie strat cza-
sowych i prokrastynacji, stosowanie metod zarzadzania czasem oraz stala kontrola
umozliwiaja efektywne gospodarowanie czasem. Dopehlienie opracowania stanowi
nawigzanie do organizacji wysokich technologii, w ktdrych gospodarowanie czasem jest
niezwykle waznym i widocznym procesem.

Stowa kluczowe: zarzadzanie czasem, organizacja pracy, organizacje high-tech.

JEL Classification: M45.

Wprowadzenie

Dzisiejsze tempo zycia oraz szybki rozwdj wspolczesnych organizacji po-
woduja, ze coraz czgsciej wykonywanie wszystkich zleconych obowiazkow staje
si¢ niemozliwe. Wprowadzenie czasami najprostszych zasad utatwiajacych prace
w duzym stopniu moze stanowi¢ rozwiazanie dla braku efektywnego zarzadza-
nia czasem, zmieniajac tym samym postrzeganie utartych schematow i proce-
sow. Odpowiednie gospodarowanie czasem mozna zatem uzna¢ za kluczowy
proces, majacy wptyw na funkcjonowanie kazdej organizacji.
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Niewykorzystane szanse moga wynika¢ z niewlasciwego gospodarowania cza-
sem. Odzyskanie utraconych szans jest mozliwe w ujgciu zarowno terazniejszym,
jak i przysztym [Olejniczak, 2013, s. 14]. Umiejetne zarzadzanie czasem stanowi
klucz do lepszej jakos$ci pracy oraz wlasciwego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Planowanie pracy oraz planowanie realizacji szczegolow to dwa podstawowe czyn-
niki, od ktorych zalezy efektywne zarzadzanie czasem [Rogusznik, 2010, s. 22].
Odpowiednio dobrany plan jest punktem wyjscia do optymalnego i skutecznego
wykorzystania czasu. Analiza zuzywanego czasu, okre$lenie priorytetow oraz eta-
powe zaplanowanie pracy $wiadcza o jej dobrej organizacji.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie podstawowych zagadnien zwiaza-
nych z zarzadzaniem czasem oraz ukazanie, w jaki sposob nalezy nim gospodaro-
wac, aby w petni go wykorzysta¢. Oméwiono tematyke stretch goal, SMART oraz
participation goal. W ostatniej cze$ci poruszono zagadnienia zwiazane z zarzadza-
niem czasem w organizacjach wysokich technologii, ze szczegolnym uwzglednie-
niem organizacji opartych na wiedzy. Problematyka artykutu ma rowniez na celu
ukazanie interdyscyplinarnego charakteru zarzadzania czasem. Problemem badaw-
czym jest rozwazanie tego, na czym polega i jak wyglada gospodarowanie czasem
w organizacjach high tech.

1. Zarzadzanie czasem — podstawowe definicje

Chcac wlasciwie zdefiniowac pojecie czasu oraz zarzadzania nim, nalezy
sieggna¢ do filozofii greckiej, gdzie Platon okreslat czas jako ruchomy obraz
wiecznosci, a Arystoteles w swoich dzietach opisywat czas jako ilo§ciowa strong
ruchu, dalej wyjasniajac: ,,Twierdze stanowczo, ze gdyby nic nie mijato, nie
byloby czasu przesziego; gdyby nic si¢ nie dziato, nie byloby czasu przysztego,
a gdyby niczego nie bylo, nie byloby czasu terazniejszego”. Z kolei $w. Augu-
styn podkreslal, ze to nie czas plynie, a tylko rzeczy w czasie, ktory nigdy nie
stoi [Olejniczak, 2013, s. 4]. Newton traktuje czas jako co$ absolutnego, jedno-
stajnego, niezaleznego, jako swoisty byt [Nierodka, 2010, s. 91].

Przechodzac do wspotczesnych definicji, B. Skowron-Mielnik wskazuje na
rozumienie czasu jako: ,,istotna kategorie spoleczna, ekonomiczng i prawna”
[Skowron-Mielnik, 2003, s. 5]. Identyfikujac czas pracy jako pojecie ekono-
miczne, mozna rozumie¢ je jako miernik ptacy oraz rzeczowych naktadéw pro-
dukcyjnych, ukazujacych m.in. umiejgtno$¢ gospodarowania, czy efektywnosc¢
pracy. Z kolei dla T. Mendla ,,czas jest najcenniejszym zasobem menedzera,
ktory zakresla mu granice mozliwosci” [Rogusznik, 2010, s. 22].
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Proces zarzadzania czasem stanowi wazny punkt w kierowaniu wspotcze-
snymi przedsigbiorstwami i jest rozumiany jako ,,kolejnos¢ i logiczne nastegp-
stwo przysztych wydarzen, ktorych zrédlo tkwi w umiejetnym i rozsadnym
wykorzystaniu kazdej biezacej chwili” [Olejniczak, 2013, s. 5]. Zdaniem
B. Tracy’ego jednym z najcenniejszych aspektow do opanowania jest wydziele-
nie spraw najpilniejszych, poprzez poczucie wewngtrznego impulsu, ktory
wzbudza w nas che¢ zatatwienia tych kwestii od razu. Najlepszym rozwiazaniem
jest skoncentrowanie si¢ na jednym celu oraz jego realizacji. Samodyscyplina
i determinacja pozwolg na wzrost poczucia wlasnej wartosci oraz w rezultacie
efektywniejsza realizacje zalozonego celu. Koncentracja na wyznaczanych ce-
lach oraz umiejgtne planowanie dziatan w czasie sa w tym przypadku kluczem
do sukcesu [Tracy, 2009, s. 136-149].

Wedhug L.J. Seiwerta: ,,Zarzadzanie czasem jest konsekwentnym i zorientowa-
nym na cel stosowaniem w praktyce sprawdzonych technik pracy w taki sposob, ze
kierowanie samym soba i swoim otoczeniem odbywa si¢ bez trudu, a otrzymany do
dyspozycji czas jest wykorzystany sensownie i optymalnie” [Seiwert, 1998, s. 14].
Stopniowe wprowadzanie réznych metod i technik pracy zwicksza wydajnosé
pracownikoéw oraz buduje poczucie wigkszej §wiadomosci zarzadzania czasem.

L.J. Seiwert wskazuje rowniez 10 korzysci ptynacych z wlasciwego plano-
wania czasu, mianowicie:

Pozwala na lepsza organizacjg wlasnej pracy.

Zwigksza zadowolenie z pracy.

Umozliwia realizacjg tych samych zadan mniejszym naktadem sit.
Eliminuje chaos 1 stres.

Zmniejsza presj¢ w pracy i ktadzie nacisk na wydajnosé.
Umozliwia osiagnigcie lepszych wynikow w pracy.

Zwigksza motywacje pracownikow.

Daje czas na realizacje¢ zadan ,,wyzszego rzgdu”.

Zmniejsza ilos¢ btedow popetnianych podczas realizacji zadan.
10. Pozwala na szybsze osiagnigcie celow zawodowych i prywatnych.

A N IR

Zarzadzanie czasem w tradycyjnym, a zarazem najwezszym znaczeniu, to
stosowanie sprawdzonych w praktyce metod i technik pracy, ktére sa zoriento-
wane na konkretny cel oraz przyczyniaja si¢ do efektywnego wykorzystania
czasu. W szerszym kontekscie jest to metoda redukujaca dziatania, gdy nie jest
tworzona warto$¢ dodana (produkt lub ustuga) [Rogusznik, 2010, s. 30]. Polega
na zaniechaniu dziatania w przypadku podjecia decyzji o jego niewlasciwej ce-
lowosci. Z punktu widzenia celow strategicznych przedsigbiorstwa, menadzer
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zarzadzajac czasem, eliminuje zadania oraz dostgp do ich realizacji tym osobom,
ktore z punktu widzenia ich realizacji sa nieistotne. Planowe i systematyczne
realizowanie zadan najwazniejszych oraz odpowiednie delegowanie zadan mniej
waznych i mniej pilnych pozwalaja catej organizacji na osiagnigcie sukcesu.
Taki sposéb zarzadzania czasem wyrdzniono réwniez w koncepcjach:

— zarzadzania skierowanego na czas,

— konkurowania czasem,

— kompresji czasu.

Waznym pojgciem przy omawianiu zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem
czasem jest prokrastynacja lub inaczej zwlekanie. Najprostsza definicja ujmuje
prokrastynacj¢ jako: ,,celowe odktadanie zamierzonego dziatania” [Ferrari, Bar-
nes, Steel, 2009, s. 163-168]. Ferrari i Pychyl podaja definicjg rozszerzona, we-
dtug ktorej prokrastynacja to ,,dobrowolne odwlekanie zamierzonego dziatania
przy wykonywaniu pewnych zadan mimo przewidywanych negatywnych konse-
kwencji 1 potencjalnie gorszego wyniku” [Ferrari, Pychyl, 2012, s. 13-24]. Pro-
krastynator ma problemy z zabraniem si¢ do pracy i zwleka z jej wykonaniem,
zwlaszcza w sytuacji, gdy nie widzi natychmiastowych rezultatow. Prokrastyna-
cja bardzo czgsto pozostaje nierozpoznana, a osoby odwlekajace realizacj¢ wy-
znaczonych prac uznaje si¢ w przedsigbiorstwie czg¢sto za leniwe lub niesubor-
dynowane. Najczgsciej realizacja zadan jest przekladana do chwili, kiedy
nieubtaganie zbliza si¢ termin ich ostatecznego wykonania.

2. Efektywne zarzadzanie czasem

Czas to pojecie, ktore w ostatnich latach mocno zyskato na znaczeniu. Jest
to ograniczony zasob, ktérego nie mozna wyprodukowaé, kupi¢, czy pozyczyc.
Jego warto$¢ znacznie si¢ zmienita 1 z tego powodu powstata dziedzina, ktora
nosi nazwe ,,zarzadzanie czasem”. Obejmuje ona procesy zwiazane z planowa-
niem oraz systematycznym wykonywaniem zadan. Umiej¢tno$¢ zarzadzania
soba oraz swoja praca w czasie to obecnie jedna z najbardziej pozadanych cech,
zardwno u menadzerdw, jak i u pracownikdéw prawie kazdej korporacji. Wigk-
szo$¢ z tych postaci to osoby, ktore daza do maksymalizacji swojej efektywno-
$ci, poniewaz moze przetozy¢ si¢ to na wicksza gratyfikacj¢ ich dziatan. Tutaj
istotng okazuje si¢ wiedza z zakresu zarzadzania czasem, albowiem jej umiejet-
ne oraz sukcesywne stosowanie pomaga w osigganiu ponadprzecigtnych wyni-
kow.
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Jak twierdzi S. Czaja, obecnie badania nad czasem stanowia jedne z najwaz-
niejszych wyzwan we wspolczesnej nauce [Czaja, 2011, s. 7]. Zarzadzanie czasem
moze znaczy¢ wiele, a zalezy to od poruszanego obszaru. Definicja efektywnego
gospodarowania tym zasobem begdzie pewnie inna dla robotnika, a inna dla kierow-
nika wysokiego szczebla. Ogolnie przyjmuje si¢, ze zarzadzanie czasem to umiejet-
nos$¢ administrowania nim w sposob efektywny [Morgan, 2016, s. 50].

Mozna wyr6zni¢ wiele technik, ktdore pomagaja w produktywnym spozyt-
kowaniu czasu. Do najbardziej podstawowych naleza: listy obowiazkéw, czy
praca z minutnikiem, lecz w tym artykule poruszymy tematyke stretch goal (cel-
-wyzwanie), SMART oraz participation goal (cel partycypacyjny).

Jak podaje wielu uczonych, teoria stretch goal odnosi si¢ do celow ekstre-
malnie trudnych oraz ekstremalnie oryginalnych [Cunha i in., 2017, s. 140-157].
To zjawisko jest do$¢ interesujace, poniewaz nawiazujac do starszych teorii opi-
sujacych ustalanie celéw, obranie sobie za ambicje czego$, co jest prawie
niemozliwe do wykonania, powinno wymaza¢ motywacj¢ potrzebna do zreali-
zowania planowanego przedsigwzigcia [Cunha i in., 2017, s. 140-157]. W przy-
padku stretch goal sytuacja jest jednak inna, ale tylko w odpowiednich okolicz-
no$ciach. Naukowcy podaja, ze jesli jednostka uwierzy w to, ze osiagnigcie
obranej przez siebie, ekstremalnie trudnej ambicji jest mozliwe do wykonania,
zacznie wykorzystywaé czas w sposob ponadprzecigtnie efektywny [Locke,
Latham, 2002, s. 705-717].

Badacze owego zagadnienia podaja, ze jedna z najprostszych metod, ktora
moze okaza¢ si¢ pomocna w sprawieniu, ze indywiduum bedzie w stanie uwie-
rzy¢ w osiagnigcie niemozliwego jest metoda SMART. Jest to metoda, ktora
pomaga formutowaé cele na podstawie pigciu postulatow odnoszacych sig do
charakterystyki danego celu (mierzalny, osiagalny, istotny, scharakteryzowany,
okreslony w czasie) [ Yemm, 2013, s. 37-39].

Wyznaczanie celéw za pomoca tej metody moze sprawic, ze skryty, ludzki po-
tencjat zostanie odblokowany, poniewaz jak pisza badacze Locke i Latham, duze
ambicje rozpisane za pomoca metody SMART daja lepsze rezultaty, niz abstrakcyj-
ne, fatwe lub zle sprecyzowane cele [Locke, Latham, 2002, s. 705-717].

Badacze podkreslaja rowniez, ze SMART stanowi dobre potaczenie z kon-
cepcja stretch goal, poniewaz owa kombinacja pozwala na przetozenie mgli-
stych, niejasnych plandw na co$ bardziej skonkretyzowanego, co zaréwno utatwi
gospodarowanie czasem, jak i pomoze w wykorzystywaniu go w sposob efek-
tywny [Duhigg, 2016, s. 177].
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W korporacjach pewne zadania do wykonania nierzadko sa przez menadze-
row narzucane. N. Fiore podkreslit, Zze najczgsciej sytuacja, w ktorej co$ zostato
oddelegowane, a osoba, do ktorej to oddelegowano nie jest z tego powodu
zadowolona, moze powodowa¢ odkladanie dziatania [Fiore, 2007]. Co za tym
idzie, pracownik, ktéremu praca zostala narzucona bez jego woli, moze mieé
problemy z efektywnym wykonywaniem powierzonych obowiazkow, jak
1 z zarzadzaniem swoim czasem. Z kolei Self-Determination Theory jasno wska-
zuje na to, ze zadania, ktore sa narzucane, wptywaja negatywnie na autonomig,
czyli prawa do niezaleznosci w decydowaniu o sobie. Z tego powodu checi do
pracy stang si¢ mniejsze, poniewaz osoba poczuje si¢ wtedy jak ktos, kto jest
tym gorszym, a to moze uposledzi¢ motywacj¢ oraz znacznie obnizy¢ efektyw-
no$¢ [Ryan, Deci, 2002, s. 68-78]. W takiej sytuacji pomocnym okazuje si¢ za-
gadnienie participation goal, czyli celu partycypacyjnego.

Cel partycypacyjny (tez uczestniczacy) to zadanie, ktore zostato ,,ustalone”
zardwno przez przelozonego, jak i pracownika, wyznaczonego do wykonania
tego zadania. W sktad opisywanego zagadnienia wchodza rowniez cele ustalane
w grupie. Mianowicie podwtadny/podwtadni wraz ze swoim zwierzchnikiem
wspolnie definiuja to, co powinno zosta¢ zrealizowane. Cele, ktore wyznaczane
sa na podstawie przedstawionej zasady niweluja ryzyko sytuacji, w ktorych pra-
cownik lub pracownicy sa niezadowoleni z powierzonych zadan. Badacze row-
niez podkreslaja, ze cele partycypacyjne skutkuja efektywniejszym zarzadza-
niem czasem [Locke, Latham, 2006, s. 265-268], poniewaz uczestniczenie
w wyznaczaniu zadan do zrealizowania wptywa na autonomig.

Sposrod wielu sprawdzonych metod, ktore okazuja si¢ pomaga¢ w zarza-
dzaniu czasem, szczegdlna uwage trzeba zwréci¢ na zagadnienie stretch goal,
SMART oraz participation goal. Sa to jedne z najbardziej skutecznych sposo-
bow, ktore pozwalaja generowaé wigksze ilosci czasu. Umiejetne zarzadzanie
czasem rowniez przektada sig¢ na wzrost efektywnosci, co z kolei moze przyczy-
nia¢ si¢ do wigkszej gratyfikacji dla pracownikdw, jak i catej korporacji.

3. Czas w organizacjach wysokich technologii

Do$¢ dramatyczna przemiana, zwiazana z rozwojem postindustrialnych
przedsigbiorstw, jest zjawisko organizacji czasu pracy u wszystkich pracowni-
kéw wiedzy. Obecnie badacze wykazuja, ze pracownicy z pokolenia na pokole-
nie narazeni s w swojej pracy na zdecydowanie wigcej stresu niz wczesniejsza
generacja. Rownoczesnie spedzaja w niej o wiele wigcej czasu.
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Zygmunt Bauman opisat sposob, w jaki globalizacja i rozwdj technik kom-
puterowych spowodowaly zawlaszczenie oraz sukcesywne zanikanie przestrzeni
publicznej. Doktadnie taki sam proces wystepuje w przypadku czasu — wspot-
czesne przedsigbiorstwa pracy doprowadzaja do zaniku prywatnego czasu. Praca
zdalna jest jedynie pozornym zwigkszeniem wolnos$ci cztowieka. Jest to rowniez
zdefiniowanie czasu wolnego jako potencjalnie mozliwego do po$wigcenia na
pracg, zostaja zamazane granice pomigdzy czasem prywatnym a czasem pracy
[Jemielniak, 2008, s. 84-85].

Warto w tym momencie zwroci¢ uwage na tzw. przedsigbiorstwa wysokich
technologii, ktorych do$¢ istotnym wyréznikiem jest sfera badawczo-rozwojowa,
a gospodarowanie czasem odgrywa niezwykle wazng rolg. Nierzadko podkreslany
jest fakt, ze przedsigbiorstwa tego typu powinny takze charakteryzowaé si¢ znacz-
nym poziomem zatrudnienia naukowo-technicznego personelu, a takze wysokim
udziatem wydatkow na obszar badan i rozwoju [Flaszewska, 2017, s. 118]. Organi-
zacje te stanowia jedna z grup wyroznianych w klasyfikacjach przedsigbiorstw opar-
tych na wiedzy.

Przyktadowym, bardzo klarownym podziatem przedsigbiorstw opartych na
wiedzy jest podzial zaproponowany przez M. Alvessona, zgodnie z ktorym zo-
staty wyrdznione:

— firmy $wiadczace ushugi profesjonalne, tj. kancelarie prawne, agencje doradz-
twa, biura rachunkowe itp.,

— firmy ukierunkowane na badania i rozwdj, tj. gldwnie centra badawcze oraz
spotki IT, ktore opieraja swoj rozwdj na pracy inzynierOw oprogramowania
[Piertuszka-Ortyl, 2012, s. 42]. Te ostatnie zostana oméwione w artykule
bardziej szczegdlowo.

W badaniach przedsigbiorstw tzw. wysokich technologii widoczny jest fakt,
ze czasu w informatycznych projektach jest praktycznie zawsze za malo. Sza-
cunkowo okoto 3/4 takich projektow spotyka si¢ z przekroczeniem termindéw lub
budzetu. Nasuwa si¢ zatem nastepujacy wniosek: wszelkie opoznienia staja si¢
nieprawidlowoscia, od ktorej wystgpuja nieliczne wyjatki. Badacze czgsto wska-
zuja na samg natur¢ projektu informatycznego jako na przyczyne w zasadzie
nieuniknionych opéznien. Faktycznie samo programowanie stanowi trudny
i abstrakcyjny proces, co sprzyja nieprzewidywalnym problemom, powoduja-
cym niekorzystne przesunigcia w czasie. W przypadku duzych, ztozonych pro-
jektow klopotliwa staje sig takze integracja i koordynacja pracy wszystkich wy-
konawcow [Jemielniak, 2008, s. 94-95].
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Nalezy jednak pamigtaé, ze pracownicy sa naprawde kreatywni dopiero
wtedy, gdy maja na to czas. Przykladowo firma Google umozliwia swoim pra-
cownikom przeznaczenie 10% czasu pracy na dowolne zajecia, pozostajac
w miejscu pracy. Podejscie takie poparte jest faktem, iz praca kreatywna ma
miejsce gtownie na nieS§wiadomym poziomie mozgu. Efekty takiej pracy (kody
komputerowe, teksty, obrazy itp.) sa czgsto jedynie materialnym dowodem tego,
ze w umyslach kreatywnych pracownikoéw powstat juz okreslony pomyst. Jako
przyktad mozna poda¢ badaczy z laboratorium AT&T, ktorzy pracowali w ra-
mach polityki korporacyjnej, zaktadajacej, ze wielkie pomysty wymagaja nakta-
déw czasu. Dokladnie w tych laboratoriach powstaty przetomowe wynalazki,
takie jak laser i tranzystor, za$ kilku pracownikéw otrzymato Nagrod¢ Nobla.
Pomimo tych znaczacych argumentéw, przemawiajacych za praca bez presji
czasu, znane sa rowniez przypadki, w ktorych presja przyczynita si¢ do powsta-
nia kreatywnych pomystéw i sukcesow [Fazlagi¢, 2014, s. 164]. W zwiazku
z tym bardzo wazne jest zaplanowanie czasu pracy, tak aby sprzyjal on efektyw-
nej i kreatywnej pracy catego zespotu.

Podsumowanie

Efektywne gospodarowanie czasem stanowi istotny element w procesie za-
rzadzania kazda organizacja. Szybki rozwdj oraz tempo zmian zachodzacych na
$wiecie powoduja, ze przedsigbiorstwa powinny zwréoci¢ uwage na wilasciwe
zarzadzanie czasem. W organizacjach high tech jest to szczegdlnie wazny pro-
ces. Niejednokrotnie czas nalezy traktowaé jako warto$ciowe i cenne, jednak
ograniczone dobro. Czgsto umiejgtnos$¢ racjonalnego nim gospodarowania sta-
nowi o sukcesie organizacji. Zarzadzanie samym soba, a przede wszystkim za-
rzadzanie dostgpnym czasem jest procesem zlozonym, wymagajacym duzego
naktadu pracy oraz nauki skutecznych technik.

Rezultatem wlasciwego zarzadzania czasem jest m.in. realizacja wigkszej
ilosci zadan mniejszym naktadem pracy [Olejniczak, 2013, s. 20]. Pozwala ono
rowniez na skupieniu si¢ na sprawach istotnych dla dziatalnosci przedsigbior-
stwa 1 tym samym uniknigciu napig¢ oraz sytuacji stresowanych, ktore w kon-
taktach biznesowych sa niezwykle wazne. Procesy, takie jak: formutowanie ce-
low, identyfikowanie oraz eliminowanie strat czasowych i1 prokrastynacji,
stosowanie metod zarzadzania czasem oraz stata kontrola, umozliwiaja efektyw-
ne gospodarowanie czasem.
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THE ESSENCE OF TIME MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS HIGH-TECH

Summary: This study introduces issues related to the functioning of modern enterprises
in the context of time management. In this article, basic problems related to time mana-
gement have been raised. Specific goal setting, identification and elimination of time
wastes, moreover procrastination, using methods related to time management and per-
manent control facilitate the effective use of time. A complement of the compilation
constitutes reference to high-tech organizations, in which time management is remarka-
bly crucial and apparent process.

Keywords: time, time management, work organization, high-tech organizations.



