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RYNEK OUTSOURCINGU USLUG BIZNESOWYCH
W POLSCE - STAN I PERSPEKTYWY ROZWOJU

Streszczenie: Rynek outsourcingu ustug biznesowych w Polsce systematycznie ro$nie,
stajac si¢ jednym z najwazniejszych rynkéow w Europie i na §wiecie. Obok zagranicz-
nych, globalnych dostawcow ustug outsourcingowych rynek ten z powodzeniem obstu-
guja krajowe przedsigbiorstwa. Polskie firmy z sukcesem implementuja modele biznesu
wypracowane przez mi¢dzynarodowe firmy outsourcingowe. Celem artykutu jest przed-
stawienie rynku ushug biznesowych w Polsce i podkreslenie szans i zagrozen dla jego
dalszego rozwoju.
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Wprowadzenie

Rynek outsourcingu ustug biznesowych rozwija si¢ intensywnie na catym
$wiecie. Jego rozwdj jest wynikiem budowania przez podmioty gospodarcze
najbardziej efektywnych modeli biznesowych, pozwalajacych korzysta¢ z ze-
wngtrznych zasoboéw. To koncepcja outsourcingu, a nastepnie offshoringu przy-
niosta przedsigbiorstwom redukcje kosztow i wzrost efektywnos$ci. Skutecznosé
nowych rozwiazan, potwierdzona pozytywnymi efektami, wptyngta na rozwoj
rynku dostawcow ustug outsourcingowych i offshoringowych.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest jednym z sektoréow prioryte-
towych polskiej polityki gospodarczej. To do niego kierowana jest przez pan-
stwo rozbudowana polityka zachgt inwestycyjnych. W wielu polskich miastach
przy wsparciu wladz lokalnych funkcjonuja i sa uruchamiane kolejne nowoczesne
centra ushug biznesowych. Zakres prowadzonej dzialalnosci przez te centra jest
szansa dla region6w na przejscie do sfery innowacji i nowoczesnych technologii.
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Celem artykutu jest proba scharakteryzowania rynku outsourcingu ustug
biznesowych w Polsce. Przedstawiono stan obecny tego rynku i perspektywy
jego rozwoju. W artykule podkreslono wptyw zagranicznych centrow ustug bizne-
sowych na rozwdj rodzimego rynku dostawcow ustug outsourcingowych. Zasto-
sowane metody badawcze w niniejszym artykule to analiza literatury przedmiotu,
analiza raportow, wynikow badan rynku outsourcingu procesow biznesowych,
analiza danych empirycznych pochodzacych ze zrédet GUS.

1. Outsourcing i offshoring uslug biznesowych

Outsourcing to ugruntowana koncepcja w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Termin outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem od stow outsi-
de resouce using, tzn. wykorzystywanie zasobow (dostaw/$§rodkdw) zewnetrznych.
Stowo zewnetrzny okre§la warto$ci kreowane poza strukturami wewnetrznymi
przedsigbiorstwa. Szeroko rozumiane zasoby sa podstawa przewagi konkurencyj-
nej. Site przedsigbiorstwa stanowia wyjatkowe dla niego zasoby. Nierzadko jednak
firmy maja ograniczony dostep do zasobow i bez uzyskania ich ze srodowiska ze-
wngtrznego niemozliwe byloby przetrwanie na konkurencyjnym rynku. Jezeli zo-
stang one wykorzystane przez firme, przyczyni si¢ to do wzmocnienia jej pozycji
na rynku [Marcinkowska, 2012; Trocki, 2001; Pankowska, 1998].

Outsourcing prowadzi do wydzielenia na zewnatrz pewnych obszaréow dzia-
falnosci firmy i oddania ich do realizacji zewngtrznym dostawcom. Takie po-
strzeganie definicyjne outsourcingu wydaje si¢ nickompletne, poniewaz outso-
urcing traktowany bylby zbyt wasko, jak zwykte zlecenie. Uzupetnieniem tej
definicji outsourcingu powinno by¢ podkreslenie charakteru wspotpracy pomig-
dzy firma wydzielajaca na zewnatrz a dostawca outsourcingowym. Wspotczesny
outsourcing oznacza najczesciej wieloletnia wspdtprace partnerska, gdzie obie
strony kontraktu outsourcingowego daza do osiagania zamierzonych korzysci.
Silne wigzy wspodtpracy z dostawcami ustug outsourcingowych staly si¢ zasada,
na ktorej opiera si¢ outsourcing, okre§lany jako outsourcing strategiczny. Twor-
cy tego terminu, Quinn i Hilmer podkreslaja, ze ,,outsourcing strategiczny daje
mozliwosci pelnego wykorzystania inwestycji dostawcow zewngtrznych, inno-
wacji oraz profesjonalnych mozliwosci specjalistycznych, ktore bylyby za dro-
gie lub niemozliwe do odtworzenia w warunkach wewngtrznych” [Quinn i Hil-
mer, 1994, s. 45].

Na wybér pomigdzy produkcja wewngtrzng a outsourcingiem ma wplyw
wiele czynnikdw. Zasadniczym elementem wykorzystywanym w podejmowaniu
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tego typu decyzji jest poziom kosztow transakcyjnych [Williamson, 1975, 1979]
i analiza kluczowych kompetencji [Prahalad i Hamel, 1990]. Poziom kosztow trans-
akcyjnych jest okreslany kompleksowoscia dziatania, konkurencyjnoscia i specyfi-
ka aktywow. Zgodnie z teza Williamsona specyfikacja aktywow jest najistotniej-
szym aspektem transakcji. Produkty i ushugi o wysokiej specyfice sa oparte na
podstawowych kompetencjach firmy. Pojgcie ,,kompetencja podstawowa” powsta-
fo w pracach Prahalada i Hamela, wedlug ktorych jest to ,,caly zestaw umiejgtnosci
1 wyrdézniajacych zasoboéw przedsigbiorstwa odpowiednio ze soba potaczonych,
a nie pojedyncza zdolno$¢ lub technologia” [Prahalad i Hamel, 1990, s. 170]. Auto-
rzy ci twierdza, ze kompetencje podstawowe nie sg kapitatem fizycznym, ktory
nawet gdy jest najbardziej nowoczesny, mogtby by¢ tatwo replikowany. Przeko-
nuja natomiast, ze prawdziwym zrodtem konkurencyjnos$ci jest zdolno$¢ mene-
dzeréw i zarzadu do konsolidacji szerokich technologii korporacyjnych i umie-
jetnosci produkcyjnych w kompetencje i umiejgtnosci adaptacji do gwattownie
zmieniajacej si¢ sytuacji i mozliwosci rynkowych.

Przedsigbiorstwa na catym $wiecie stosuja outsourcing, osiagajac dzigki temu
wymierne korzysci. Ta ugruntowana koncepcja w praktyce zarzadzania organizacja
data podstawy do ksztaltowania si¢ kolejnego modelu dostawy ustug, offshorin-
gu. Podmioty gospodarcze od dwoch dekad intensywnie przenosza dziatania
produkcyjne Iub ustugowe za granicg.

Prezentowana koncepcja offshoringu czgsto ujmowana jest w literaturze
przedmiotu jako zjawisko tozsame z outsourcingiem. Nalezy jednak podkresli¢
podstawowy wyroznik obu koncepcji. Outsourcing to wydzielenie z wiasnej struktu-
ry organizacyjnej pewnych dziatan i przeniesienie ich do realizacji na zewnatrz, do
kontrahentow wytwarzajacych ustugi w tym samym kraju, co zleceniodawca. Off-
shoring definiowany jest jako proces, w wyniku ktérego wytwarzanie ustug reali-
zowane jest na terytorium innego panstwa [por. Helpman, 2006; Olsen 2006;
UNCTAD, 2009]. Proces ten moze by¢ realizowany przez firmg wewngtrznie lub
poprzez zagranicznego kontrahenta. Prowadzi to do wyr6znienia dwoch podsta-
wowych rodzajow offshoringu:

— Captive offshoring to proces, w wyniku ktorego firma tworzy za granica od-
dziat lub spotke zalezna kapitatowo. Daje to firmie mozliwo$¢ pelnej kontroli
przekazanych procesow produkcyjnych lub ustugowych.

— Offshore outsourcing to proces polegajacy na przekazaniu do realizacji wybra-
nych dziatan produkcyjnych lub ustugowych firmie zewngtrznej, niepowigzanej
kapitalowo, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza w innym panstwie.

Dodatkowa klasyfikacje offshoringu mozna przeprowadzi¢, przyjmujac za
kryterium podzialu przede wszystkim miejsce lokalizacji firmy offshoringowe;j.
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Woéwczas wyrdzni¢ nalezy takie formy offshoringu jak: offshore, nearshoring
i farshoring [Ellram, Tate i Petersen, 2013]. Nearshoring definiuje si¢ jako wspot-
pracg¢ podmiotéw na rynkach bliskich geograficznie 1 kulturowo, a offshore to
wspotpraca podmiotow na rynkach odlegtych w sensie geograficznym, ale bli-
skich kulturowo i ekonomicznie. Farshoring to rynek odlegly zarbwno geogra-
ficznie, kulturowo, jak i ekonomicznie.

2. Sektor nowoczesnych ushug biznesowych w Polsce

Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych przedsigbiorstwa decyduja si¢ na prze-
kazanie swoich wybranych dziatan na zewnatrz, poza ramy organizacyjne przed-
sigbiorstwa. Podstawowym czynnikiem powstania rynku outsourcingu ustug
byto przekonanie w $rodowisku biznesowym, ze wiele czynnosci niebedacych
core business mozna zleca¢ na zewnatrz, poniewaz przyniesie to firmom wy-
mierne korzysci. Na poczatku firmy przekazywaty proste funkcje, jak utrzyma-
nie czystosci, dozor mienia itp. Z czasem powierzano na zewnatrz roéwniez te
funkcje, ktore w przedsigbiorstwie miaty charakter powtarzalnej dziatalnos$ci,
jak np. ushugi finansowo-ksiggowe, ustugi informatyczne. Zakres zastosowania
outsourcingu w przedsigbiorstwach intensywnie si¢ poszerzal, obejmujac coraz
bardziej zaawansowane funkcje. Dzisiaj outsourcing dotyczy procesow logi-
stycznych, zarzadzania bazami danych, zarzadzania ryzykiem, obejmuje ustugi
doradcze i konsultingowe, obstuge podatkowa. Wspotczesne ustugi dla biznesu
maja charakter zaawansowany i oparte sa na wiedzy i doswiadczeniu dostawcow
ushug [Urlich i Grochowski, 2012].

Tak szerokie zastosowanie outsourcingu w biznesie jest wynikiem bogatej
oferty, jaka proponuja dostawcy ustug outsourcingowych. Ich sukces jest efek-
tem uzyskania efektu skali, jak roéwniez tatwego dostepu do wykwalifikowane;,
taniej sily roboczej. Centra ustug dla biznesu zostaty zlokalizowane przede wszyst-
kim w Indiach [Panda, 2012], Chinach, Malezji i Egipcie. Dla europejskich przed-
sigbiorstw, bankow, firm ubezpieczeniowych krajami, w ktorych tworzy si¢ centra
obstugi biznesu, staly si¢ kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, ze szczegdlng rola
Polski jako lidera ushug outsourcingowych w tej czesci §wiata.

W artykule przyje¢to szerokie ujecie definicyjne sektora ushug biznesowych.
Do sektora nowoczesnych ustug biznesowych dziatajacych w Polsce zaliczono
centra ustug zar6wno z kapitatem zagranicznym, jak i z kapitatem polskim, wy-
rozniajac podziat centréw ustug na:

— centra ustug wspolnych (Shared Services Center, SSC),
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— centra procesOWw biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO),
— centra outsourcingu procesow 1T (Information Technology Outsourcing, 1TO),
— centra badawczo-rozwojowe (Research and Development Centers, R&D).

Nowoczesne centra biznesowe $wiadcza ustugi outsourcingowe dla podmiotow
krajowych i zagranicznych. Funkcjonuja zaréwno jako podmioty zewngtrzne, nie-
powiazane kapitatowo ze swoimi klientami, jak i jednostki organizacyjne korporacji.

Centra ustug wspolnych (SSC) dziataja najczesciej jako odrebne jednostki
ustugowe w ramach dziatalnosci danego przedsigbiorstwa lub jako samodzielne
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz powiazanego kapitalowo przedsigbiorstwa
macierzystego i jego licznych oddziatéw. Tak ogdlnie mozna zdefiniowa¢ SSC,
ale w literaturze §wiatowej proponowanych jest wiele ich definicji [por. Ulrich,
1995; Schmidt, 1997; Quinn, Cooke i Kris, 2000; Davis, 2005; Wang i Wang,
2007; Becker, 2009]. Centra BPO dziataja przede wszystkim jako wyspecjali-
zowane firmy zewngtrzne lub jednostki organizacyjne korporacji. Ich klientem
jest zewnetrzna firma, ktéra przekazuje do nich wybrane procesy biznesowe.
Funkcje z obszaru BPO sa najczesciej klasyfikowane z podzialem na tzw. funk-
cje back-office 1 front-office i wynika to z roli, jaka pehnia te funkcje w przedsig-
biorstwie. W grupie back-office znajduja si¢ takie funkcje jak finanse i ksiggo-
wos$¢, zarzadzanie tancuchem dostaw, konsulting, zakupy i zaopatrzenie. Do grupy
front-office zalicza si¢ wszystkie funkcje ushugowe zwiazane z obstuga klienta,
a zatem begda to ushugi typu call-center, telemarketing, obstuga gwarancyjna [Kim,
2008; Panda, 2012]. Wazna role w rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych od-
grywaja centra badawczo-rozwojowe (R&D). Sa to nowoczesne, wysokospecjali-
styczne podmioty gospodarcze, ktore $wiadcza ustugi na rzecz innych podmiotow.
W ramach R&D funkcjonuja centra wiedzy, tzw. Knowledge Process Outsourcing
(KPO). Te specjalistyczne przedsigbiorstwa przygotowuja dla swoich klientow za-
awansowane ustugi wymagajace wiedzy i wieloletniego doswiadczenia. Sa to ustugi
takie jak analizy 1 badania rynkowe, ustugi prawne, ushugi konsultingowe.

W Polsce dziata ponad tysiac centréw ustug biznesowych, z czego 470 to cen-
tra z kapitalem zagranicznym. Ze wzgledu na brak dostgpu do informacji statystycz-
nej na temat rodzimego rynku outsourcingowego, w artykule szczegdtowe informa-
cje dotycza centrow z kapitalem zagranicznym, ktorych aktywno$¢ na polskim
rynku jest systematycznie odnotowywana. Informacje na temat polskiego rynku
ustug biznesowych maja charakter szacunkowy. Uwzgledniajac specyfike centrow
ushug biznesowych z kapitatem zagranicznym, w Polsce funkcjonuja:

— centra ustug wspdlnych (165 jednostek),

— centra badawczo-rozwojowe (113 jednostek),

— centra BPO (109 jednostek),

— centra ITO (73 jednostki) [Raport ABSL, 2014, s. 15].
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Na rys. 1 zaprezentowano liczbg centrow biznesowych z kapitalem zagranicz-

nym funkcjonujacych w Polsce w latach 2005-2014.
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Rys. 1. Liczba centrow ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym w Polsce
Zrodto: Raport ABSL [2013, s. 16; 2014, s. 8].

Dzisiejsza silna pozycja branzy outsourcingowej w gospodarce krajowej jest
bezdyskusyjna. W sektorze tym zatrudnienie jest wyzsze niz w branzy gorniczej,
a liczba zatrudnionych wkroétce bedzie na poziomie zatrudnienia w przemysle moto-
ryzacyjnym [Raport KPMG, 2013]. Juz na koniec 2013 r. w centrach ustug bizne-
sowych z kapitatem zagranicznym byto zatrudnionych ponad 128 tys. pracownikow,
a w polskich centrach ponad 50 tys. pracownikow [Raport ABSL, 2014, s. 15].
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Rys. 2. Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym w Polsce
Zrédlo: Raport ABSL [2014, s. 11].
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Srednie zatrudnienie w centrach ustug wynosi 273 osoby. Najwiecej miejsc
pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych stworzyt Krakow, jest tam
zatrudnionych ponad 30 tys. pracownikow. Na rys. 3 zaprezentowano ustugi
najczgsciej obstugiwane przez centra biznesowe.

Finanse i ksiegowos¢

Ustugi IT: zarzadzanie aplikacjami
Obstuga klienta

Ustugi IT: zarzadzanie infrastrukturg
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ustugi finansowe

Zarzadzanie zaopatrzeniem
Zarzadzanie dokumentacja
Knowledge Process Outsourcing
Badania i rozwdj

Ustugi prawne

Zarzadzanie taricuchem dostaw

Inne

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 3. Ustugi realizowane w centrach ushug biznesowych z kapitalem zagranicznym
w Polsce

Zrédto: Raport ABSL [2013, s. 19].

Najczgsciej wydzielany proces biznesowy to ksiggowosc i finanse. W ramach
ustugi ksiggowosci 1 finanséw centra biznesowe prowadza obshuge ksiegowa, ob-
stuge podatkowa, ustugi audytu, przygotowuja raporty dla zarzadu itp. Ten typ zle-
canej ustugi klasyfikuje si¢ do grupy BPO, grupy ustug back-office. Druga naj-
czesciej wydzielana grupa ustug sa tzw. ustugi IT. Dostawcy zewngtrzni
$wiadcza ushugi w zakresie pomocy technicznej, projektowania, budowy sieci
komputerowych i zarzadzania ich infrastruktura, ustugi administracji serwerow
itp. Trzecia najczgsciej wykonywang przez centra biznesu ustuga sa ustugi front-
-office 1 sa to ustugi zwiazane z obstuga klienta.

3. Rozwdj rynku outsourcingu ustug biznesowych — szanse i zagrozenia

Od wielu lat sektor ustug odgrywa znaczaca role w gospodarkach narodo-
wych poszczegdlnych krajéw. W Unii Europejskiej warto$¢ dodana bedaca efek-
tem dziatalno$ci przedsigbiorstw ustugowych stanowi przewazajaca czgs¢ war-
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tosci dodanej wytworzonej w catej gospodarce. W 2013 r. w Polsce wartos¢
dodana brutto wytworzona przez podmioty prowadzace dzialalno$¢ o charakte-
rze ushugowym stanowita 63,4% wartosci dodanej brutto calej gospodarki naro-
dowej. W Polsce w tym sektorze pracuje ponad 60% o0sob. Prawie 95% firm ma
zewngtrznych ustlugodawcow [Raport NBP, s. 11]. Dzisiejsza silna pozycja
ustug dla biznesu w gospodarce krajowej jest bezdyskusyjna. Na koniec 2013 .
[GUS, 2014] wsrod wszystkich przedsigbiorstw niefinansowych 12% stanowity
jednostki $wiadczace ustugi biznesowe i odnotowano 7,5-procentowy wzrost
liczby takich podmiotéw na rynku w stosunku do roku wcze$niejszego oraz
wzrost zatrudnienia w tych jednostkach o prawie 6%.

Polska nalezy do najwazniejszych lokalizacji outsourcingowych i offshoringo-
wych w Europie i na §wiecie. W raporcie 2015 Tholons Top 100 Outsourcing Desti-
nations Krakow zajat 9. miejsce w $wiecie i najwyzsze wsrod outsourcingowych
lokalizacji europejskich [Report 2015 Tholons Top 100 Outsourcing Destinations,
s. 2]. Polski rynek ushug biznesowych od wielu lat odnotowuje systematyczny
wzrost. Obok zagranicznych, globalnych marek outsourcingowych na polskim ryn-
ku powstaly rodzime firmy $wiadczace tego typu ustugi. Polskie firmy outsourcin-
gowe buduja swo6j model biznesu, wzorujac si¢ na najlepszych zagranicznych
centrach dziatajacych w Polsce. To dzigki aktywnos$ci na polskim rynku global-
nych marek outsourcingowych doszto do transferu wiedzy i technologii do pol-
skich firm. Wedlug danych Instytutu Outsourcingu krajowy rynek ustug outso-
urcingowych wart jest ponad 4 mld zt i systematycznie zwigksza swoje obroty
[www 1]. Wzrost przychodéw firm outsourcingowych jest efektem pozyskiwa-
nia nowych klientow, renegocjacji istniejacych kontraktow i poszerzenia oferty
swiadczonych ustug. Odnotowywany sukces polskich firm na rynku ustug out-
sourcingowych jest wynikiem wzrostu ich konkurencyjnoséci. Polskie firmy
zwigkszaja zakres $wiadczonych ustug. Proste transakcje wypierane sg przez
skomplikowane zadania, wymagajace wysokich kompetencji i wiedzy pracow-
nikow. Krajowi dostawcy ustug nasladuja i wdrazaja rozwiazania biznesowe
swoich wielkich, migdzynarodowych konkurentow.

Rynek ustug biznesowych jest rynkiem dynamicznym. Odnoszony w ostat-
nich latach sukces rodzimego rynku ustug outsourcingowych stat si¢ zachgta do
prowadzenia tego typu biznesu dla wielu matych i niedos§wiadczonych firm. Fir-
my te oferuja ustugi o nizszej jakosci, ale proponuja atrakcyjna ceng. Wspolpraca
ma charakter najczesciej krotkoterminowy i dotyczy realizacji nieskomplikowa-
nych ushug biznesowych. Uwzgledniajac silng konkurencj¢ na rynku dostaw ushug
biznesowych wydaje si¢, ze begdzie trudno tego typu dostawcom zdobywaé
i utrzymywac klientow, tym bardziej, iz wysoka konkurencyjno$¢ w skali glo-
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balnej na rynku ushug outsourcingowych, jak rowniez ekspansja silnych zagra-
nicznych marek outsourcingowych doprowadzita do wyraznej konsolidacji ryn-
ku. Budowanie silnej marki polskich firm outsourcingowych poprzez taczenie
si¢ spolek jest odpowiedzia na swiatowe trendy w branzy outsourcingowej. To
szansa dla konkurencyjnych duzych, rodzimych firm na szersze niz do tej pory
otwarcie sig¢ na klienta zagranicznego, nie tylko z Europy, ale i z calego $wiata.

Mimo sprzyjajacych warunkow dla rozwoju rynku nowoczesnych ustug bizne-
sowych istnieja pewne czynniki, ktore moga w przysztosci wptyna¢ negatywnie na
funkcjonowanie tego rynku. Jedna z barier hamujacych rozwoj outsourcingu jest
polskie ustawodawstwo. Do niedawna przepisy polskiego prawa skutecznie ograni-
czaly mozliwos$ci zastosowania outsourcingu na przyktad w bankowosci. Znowe-
lizowana ustawa Prawo bankowe z 2011 r. zniosta wiele utrudnien w outsour-
cingu bankowym i data bankom szersze mozliwosci kreowania wspolpracy
z firmami outsourcingowymi. Cho¢ zmiany sg znaczace, to branza outsourcin-
gowa w zakresie bankowosci podkresla pewne kwestie, ktore czekaja nadal na
uregulowania prawne. Takim istotnym, nieuregulowanym elementem outsour-
cingu bankowego jest zakres dziatan, jakie moga by¢ objgte podoutsourcingiem.

Funkcjonowanie obecnych centréw ustug biznesowych w Polsce i niebywa-
ty ich sukces jest wynikiem dobrze wykwalifikowanej i stabo optacanej kadry.
Wzrost wynagrodzen moze by¢ w przysztosci czynnikiem hamujacym rozwdj
centrow biznesowych. Wynagrodzenia w sektorze nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce begda rosty. Moze to doprowadzi¢ do utraty przez te centra
przewagi konkurencyjnej. Szansa na dalszy ich rozwdj bedzie §wiadczenie ustug
wysokospecjalistycznych. Oznacza to, iz polski rynek ustug dla biznesu powinien
i8¢ w kierunku nowoczesnych rozwigzan biznesowych, oferujac ustugi zaawan-
sowane szczeg6lnie w obszarze KPO i R&D. Wowczas ryzyko odptywu kapitatu
1 przeniesienia ushug do innych czgsci swiata bedzie niewielkie. Posiadajac sie-
dem powaznych lokalizacji centrow biznesowych (Krakéw, Wroctaw, Warsza-
wa, £.0dz, Trojmiasto, Poznan, aglomeracja katowicka), Polska ma szansg sta¢
si¢ liderem w §wiadczeniu ustug wysokospecjalistycznych nie tylko w Europie,
ale 1 na $wiecie. Kazda z tych lokalizacji posiada potencjat, zaplecze akademic-
kie i infrastrukturg¢ konieczne do rozwoju centréw biznesowych. Juz dzisiaj,
odpowiadajac na zapotrzebowanie sektora nowoczesnych ushug biznesowych,
uczelnie dostosowuja profil ksztatcenia swoich studentow do oczekiwan rynku
pracy. I cho¢ firmy outsourcingowe zatrudniaja przede wszystkim mtodych spe-
cjalistow z wyzszym wyksztalceniem, to ros$nie zapotrzebowanie na wysokiej
klasy ekspertow. To dzigki ich wiedzy i dos§wiadczeniu moga by¢ z sukcesem
realizowane wysokospecjalistyczne ustugi outsourcingowe.
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Podsumowanie

Sektor ustug biznesowych to silnie rozwijajaca si¢ branza w gospodarce,
zatrudniajaca miodych, wyksztatconych specjalistoéw, wspierana przez doswiad-
czonych ekspertéw. Juz dzisiaj funkcjonuje w Polsce wiele firm zagranicznych
swiadczacych ushugi biznesowe. Ich obecnos¢ w znaczacy sposdb wplyneta na
rozwoj rodzimego rynku ushug outsourcingowych. Polskie firmy z sukcesem im-
plementuja wypracowany przez zachodnie firmy model biznesu. Oferuja szeroki
zakres ushug, od standardowych po wysokospecjalistyczne. Zaréwno aktywnosc
rodzimych firm, jak i zagranicznych dostawcow ustug dla biznesu ma wazny
wplyw na gospodarke krajowa. To nowe miejsca pracy, przeplyw know-how, in-
nowacje i rozwoj regionow.
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BUSINESS SERVICES OUTSOURCING - THE STATE
AND DEVELOPMENT PERSPECTIVES

Summary: The business services outsourcing market in Poland is growing continuously,
being one of the leading markets in Europe and in the entire world. Beside the main global
providers, a lot of domestic companies implement successfully the international outsourcing
models. The article contains characteristics of polish business services market.

Keywords: outsourcing, offshoring, business services centers, Poland.



