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TRIADA DETERMINANT BEZPIECZENSTWA
PRACOWNIKOW StUZB SPOLECZNYCH:
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ABSTRAKT

Determinanty $rodowiskowe stanowig trzecig grupe czynnikéw warunkuja-
cych bezpieczeristwo pracownikéw stuzb spolecznych. Sg istotnym dopetnie-
niem prezentowanej koncepdji triady determinant bezpieczeristwa. Obejmuja
nast¢pujace czynniki: $rodowisko rodzinne, $rodowisko zawodowe (pracy),
postawy spoteczne wobec stuzb spolecznych, status spoteczny i prestiz zawo-
dowy, kulturg prawng oraz kulturg bezpieczeristwa. Katalog ten jest otwarty
i elastyczny. Jego pojemno$é moze zwigkszad si¢ w toku dyskursu prowadzone-
go wokot zagadnieni bezpieczenistwa pracownikéw stuzb spotecznych.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo, determinanty §rodowiskowe, kultura bez-
pieczefistwa, pracownik stuzby spotecznej, pomoc spoleczna, praca socjalna

WPROWADZENIE

N iniejsza prezentacja stanowi ostatnia cz¢$¢ wypowiedzi wpisujacej
si¢ w cykl poswigcony zagadnieniom bezpieczeristwa pracownikéw
stuzb spotecznych. Poprzednie analizy dotyczyly kwestii ogdlnych (dyscy-
plinarnych, teoretycznych i metodologicznych) oraz szczegétowej koncepcji
triady determinant bezpieczeristwa pracownikéw wybranej profesji (deter-
minanty systemowe oraz determinanty osobowe). W tre$¢ tego rozwazania
wpisuje si¢ analiza dotyczaca determinant §rodowiskowych, ktdre stano-
wig trzeci z filaréw przedmiotowej triady. Jest to tym samym dopelnienie

) Artykut stanowi kontynuacje¢ problematyki podjetej w artykutach autora Bezpie-
czeistwo pracownikéw stuzb spolecznych (Zukiewicz, 2016); Triada determinant bezpie-
czefistwa pracownikéw stuzb spolecznych: determinanty systemowe (Zukiewicz, 2017a)
oraz Triada determinant bezpieczeristwa pracownikéw stuzb spolecznych: determinanty
osobowe (Zukiewicz, 2017b).
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poprzednich czgéci i zarazem zachgta do dalszej dyskusji o zagadnieniach
istotnych z punktu widzenia interesu grupy zawodowej, ktéra w codzien-
nosci swej stuzby wychodzi naprzeciw trudnosciom i ryzyku zwigzanym
z ich bezpieczeristwem. Istnieje niemate prawdopodobieristwo, iz wyzwo-
lony dyskurs bedzie prowadzi¢ do rozwijania podstaw teoretycznych, ktére
zaowocuja modelowymi rozwigzaniami w zakresie tworzenia kultury bez-
pieczeristwa stuzby podejmowanej z mysla o osobach, rodzinach, grupach
spofecznych i spotecznos$ciach zyjacych w dobie wysokiej dynamiki zmian
dokonujacych si¢ we wszelkich sferach zycia prywatnego i publicznego.

DETERMINANTY SRODOWISKOWE

Do grupy determinant $rodowiskowych mozna zaliczy¢: srodowisko ro-
dzinne, $rodowisko zawodowe, postawy spofeczne wobec pracownikéw
stuzb spofecznych, a takze status spoteczny i prestiz zawodowy tej grupy
profesjonalistéw. Mieszcza si¢ tu takze kultura prawna oraz kultura bezpie-
czefistwa codziennej stuzby spofecznej (schemat 1).
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SCHEMAT 1. Graficzna prezentacja koncepcji determinant bezpieczeristwa
pracownikéw stuzb spotecznych — komponent determinant srodowiskowych
Zrédto: opracowanie wlasne
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Srodowisko rodzinne utozsamiane w takim podejéciu z pojeciem rodzi-
ny jest niejako naturalnym podsystemem wsparcia pracownikéw stuzb
spotecznych (por.: Pomykato, 1993, s. 695 i 699). Z dorobku teoretyczne-
go takich dyscyplin naukowych, jak psychologia zarzadzania czy pedago-
gika pracy, wiemy, ze istnieje silny zwiazek migdzy sfera zycia rodzinnego
i zawodowego. Wszelkiego typu dysfunkcje, sytuacje przedtuzajacych si¢
napi¢¢ implikowanych zjawiskami problemowymi, brak wsparcia ze stro-
ny osob, z ktérymi wystgpuja immanentne wigzy emocjonalnej bliskosci,
brak afiliacji czy empatii to nieliczne z grona czynnikéw warunkujacych
sposéb psychicznego funkcjonowania cztowieka. Implikuja one bezpo-
$rednio lub posrednio proces obnizania sprawnosci praktycznego dzia-
tania, co rzutuje nie tylko na efektywnos$¢ pracy. W sposéb szczegélny
moze takze obniza¢ spoteczng kondycje¢ pracownikéw stuzb spotecznych,
co ma ujemne znaczenie w kontekscie ksztaltowania relacji interperso-
nalnych w toku realizacji zadan zawodowych. W szerszym odniesieniu
rzutuje to na poziom bezpieczeristwa tej grupy profesjonalistéw w trakcie
petnienia stuzby. Nader niebezpieczne jest to w przypadkach ,ukrywa-
nych” depresji, ktérych podloze moga stanowi¢ niepowodzenia w zyciu
rodzinnym. Stad analizowany czynnik jest istotny i zastuguje na analize¢
w toku prac nad tworzeniem rozwiazad modelowych w zakresie bezpie-
czeristwa pracownikéw stuzb spolecznych.

Kazdy czlowiek bez watpienia ma prawo do ochrony swej prywatno-
$ci. Niezaleznie od specyfiki wykonywanego zawodu nie mozna, jak sig
wydaje, w imi¢ tzw. wyzszych wartoéci ingerowaé w sferg zycia osobistego
pracownika. Szczegélnie istotne jest to zatozenie, gdy konkretny pracow-
nik nie wyraza zgody na ingerencj¢ oséb trzecich w prywatne wymia-
ry jego egzystencji. Zycie rodzinne jest jednym z elementéw prywatnej
plaszczyzny istnienia kazdego cztowieka. Stad bardzo trudne jest w tym
kontekscie podejmowanie jakichkolwick dziatan, a nawet prowadzenie
rozwazan zmierzajacych do odnalezienia ,ztotego $rodka”. Méglby on,
z jednej strony, zagwarantowa¢ nienaruszalno$¢ naturalnego prawa czto-
wieka, z drugiej za$ stymulowaé procesy poprawy efektywnosci funkcjo-
nowania ludzkiego na ptaszczyznie zawodowej. Jednakze jego odnalezie-
nie jest sprawa niezmiernie trudng. Wskazany zwiazek miedzy zyciem
rodzinnym i zawodowym jest z naukowego punktu widzenia oczywisty.
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Pedagogiczna propozycja na roztadowanie napi¢¢ migdzy sfera tabu zycia
prywatnego a potrzeba wspierania czlowieka w trudnosciach zycia rodzin-
nego moze by¢ rozbudowa programéw ksztalcenia i rozwijania kompeten-
¢ji rodzinnych. Istnieje wysokie prawdopodobieristwo, ze na podstawie
powszechnego systemu zinstytucjonalizowanej edukacji mozna przygo-
towywacé dzieci i miodziez do rozumienia i odpowiedzialnego ksztatto-
wania $rodowiska rodzinnego. Rozwijanie odpowiednich kompetencji
spolecznych (w tym rodzicielskich, komunikacyjnych itp.) stanowi realna
szans¢ dla potencjalnych wspétmatzonkéw, rodzicéw, dziadkéw, a takze
dzieci, ktére — uczestniczac w procesach edukacyjnych — beda podnosi¢
poziom wiasnej kultury Zycia rodzinnego. W odniesieniu do pracowni-
kéw stuzb spotecznych jest, jak si¢ wydaje, to szczegdlnie zasadne z uwagi
na dodatni wymiar wsparcia ze strony §rodowiska rodzinnego. Wzmoc-
nienia ptynace z domu rodzinnego sa bowiem niezbednym czynnikiem
wspomagajacym profesjonalistéw w toku petnienia stuzby. Bezposredni
kontakt z trudnosciami i deficytami zycia codziennego podopiecznych
jest wkomponowany w specyfike ich pracy. Rodzace si¢ na tym tle napig-
cia emocjonalne w naturalny sposéb rzutuja na sfer¢ zycia prywatnego.
Pomocne mogg by¢ dziatania superwizyjne, wsparcie psychologiczne itp.
Jednakze blisko$¢ i intensywno$¢ kontaktéw interpersonalnych z osoba-
mi najblizszymi wspéttworzacymi przestrzen zycia rodzinnego stanowi
podstawowe zrddto wsparcia dla profesjonalisty. Mozna twierdzi¢, ze jest
to naturalne Zrédto wsparcia, stad warto i ten aspekt uwzglednia¢ w toku
namystu nad tworzeniem modelowych koncepcji dziatan orientowanych
na bezpieczedistwo pracownikéw stuzb spotecznych.

Srodowisko zawodowe (pracy) jest kolejnym czynnikiem warunkuja-
cym bezpieczenistwo analizowanej grupy zawodowej. Nalezy do grupy
determinant §rodowiskowych. Pozytywne relacje w gronie zawodowym,
wspotpraca w realizacji zadan, eliminacja destruktywnych form rywali-
zacji, a takze identyfikacja zawodowa to znaczace elementy w wymierny
spos6b wplywajace na poziom bezpieczeristwa pracownikéw tej profesji.
Bardzo wazna w tym aspekcie zdaje si¢ pozytywna sie¢ poziomych relacji
interpersonalnych typu pracownik—pracownik, rozumianych w znacze-
niu kolega—kolega czy partner—partner. Réwnie istotne sg relacje pionowe
typu pracownik—pracodawca oznaczajace relacje podwtadnego z przeto-
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zonym (szerzej: Kowalewski, 1984, s. 17 i nast.). Korzystne jest takze wy-
stgpowanie zjawiska ,wspolnoty celéw”. Dotyczy to filozofii firmy i im-
plikowanych nia zatozeri strategicznych oraz operacyjnych. Pracownicy,
ktérzy identyfikuja si¢ z wlasna placéwka, akceptuja jej filozofig dziata-
nia i przyjeta misje, tworza tym samym dynamiczne $rodowisko pracy,
ktérego zdolno$¢ realizacji okreslonych celéw jest bardzo wysoka. W ta-
kim $rodowisku kazdy zna i rozumie swoja rolg. Potrafi takze z pelnym
zrozumieniem dostrzega¢ znaczenie wspétpracownikéw. Uznaje ich jako
partneréw w procesie tworzenia produktu finalnego firmy o wysokiej ja-
kosci. Wytwarza to w srodowisku zawodowym atmosfer¢ wsparcia, co
w odniesieniu do instytucji oraz do organizacji dziatajacych w przestrze-
ni systemu pomocy i integracji spolecznej ma znaczacy wplyw zaréwno
na poziom $wiadczonych ustug, jak i na realne bezpieczeristwo petnionej
stuzby (szerzej: Pocztowski, 2003, s. 9-23).

Postawy spoteczne wobec profesji (stereotypy spoteczne) to czynnik w du-
zym stopniu skorelowany z ogélnospoleczna $wiadomoscia dotyczaca roli
sektora pomocy i integracji spotecznej, jaka petni wobec 0séb, rodzin, grup
spotecznych i spotecznosci. W sytuacjach ekstremalnych znaczaca role od-
grywaja zinternalizowane stereotypy wobec stuzb spotecznych, ktére moga
by¢ réznorodnie postrzegane. Jesli odbiér spoleczny jest pozytywny, pro-
wadzi do uznania wartosci ptynacych z funkcjonowania tej profesji w prze-
strzeniach zycia publicznego i prywatnego. Rodzace si¢ na tym tle zaufanie
wzbudza postawy wspétdziatania w rozwiazywaniu trudnych sytuacji spo-
tecznych, wspomagania w konkretnych przedsigwzigciach czy wspétuczest-
nictwa w procesach inicjowanych przez pracownikéw stuzb spotecznych.
Warunkuje tym samym poziom bezpieczeristwa przedstawicieli tej grupy
zawodowej, gwarantowany w analizowanym kontekscie tzw. uznaniem
spotecznym. Pozytywne postawy wobec przedstawicieli instytucji oraz
organizacji systemu pomocy i integracji spotecznej moga takze wyzwala¢
aktywno$¢ w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia konkretnych oséb
identyfikowanych jako reprezentanci okreslonej placowki.

Dobry wizerunek pracownika analizowanej profesji w powszechnym od-
biorze spolecznym jest réwniez wazna kwestig dla twércoéw systemu i oséb
odpowiedzialnych za jego funkcjonowanie. Wiaze si¢ to w szerszym odnie-
sieniu z efektywnoscia i skutecznoscia czynnosci dokonywanych w poszcze-
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gblnych segmentach sektora dziatalnosci spotecznej. Jednym z komponen-
téw jest tu bezpieczeistwo pracownikéw. Uznanie spoleczne, pozytywny
odbiér ich stuzby to znaczace czynniki warunkujace postawy przyjmowane
wzgledem profesji spolecznych. Od nich za$ zalezy m.in. poziom wsparcia
spolecznego w sytuacjach wymagajacych zaangazowania we wspétdziata-
niu na rzecz przetwarzania rzeczywistosci zycia codziennego oséb, rodzin,
grup spotecznych czy spolecznosci srodowisk lokalnych. W sytuacjach kry-
zysowych ograniczajacych poziom bezpieczeristwa pracownikéw stuzb spo-
tecznych wsparcie obywatelskie stanowi istotny czynnik niwelujacy ryzyka
i zagrozenia ptynace ze strony srodowiska stuzby. Przyczynia si¢ wprost do
ograniczania lub catkowitej eliminacji owych ryzyk i zagrozen bezpieczeni-
stwa profesjonalistow analizowanej grypy zawodowej.

Zapoczatkowanie intencjonalnych dziatari zmierzajacych do tworzenia
i umacniania pozytywnych stereotypéw? pracownikéw stuzb spotecznych
w $rodowiskach lokalnych i ponadlokalnych bytoby z duzym prawdopo-
dobierstwem jednym ze skutecznych instrumentéw stuzacych wzmacnia-
niu wigzi spoteczenistwa i stuzb spolecznych. Wazne jest w tym kontekscie
jednoznaczne reagowanie na sytuacje, w ktérych przedstawicieli konkret-
nych instytucji czy organizacji pomocy i integracji spolecznej kreuje si¢
w roli tzw. kozta ofiarnego. Konieczny jest kompetentny i merytorycznie
uzasadniony opdr wobec aktéw medialnej nagonki na pracownikéw stuzb
spofecznych. Poza sytuacjami oczywistego bledu w sztuce z ich udziatem
warto podejmowa¢ dziatania wyjasniajace, réwniez w przestrzeni publicz-
nej i medialnej. Niejednokrotnie s oni bowiem ofiarami nieuprawnionych
oskarzen z tytulu odpowiedzialnosci za ,wszelkie nieszczgscia tego Swiata”.
W rzeczywistoéci nie ma podstaw do przypisywania im cech sprawstwa
ze skutkiem spolecznie szkodliwym. Jaka jest bowiem wina pracownika
socjalnego w zwiazku z zaniedbaniami wobec dziecka lub chorego seniora,
ktérych dopuscita si¢ najblizsza rodzina? Jaki jest zwiazek asystenta rodziny
z samobdjstwem maturzysty, ktory odebrat sobie zZycie w domu rodzinnym?

2) Stereotyp jest niejednokrotnie postrzegany jako kategoria o zabarwieniu pejora-
tywnym. Mozna jednak méwi¢ o dodatnim wymiarze stereotypu, szczegélnie gdy od-
zwierciedla on uogélniony obraz rzeczywistoéci identyfikowalny pozytywnie w wymiarze
emocjonalnym.
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Wreszcie, gdzie byt pseudodziennikarz, ktéry dopiero po tragedii podejmu-
je trudny spofecznie temat i za wszelka ceng poszukuje winnych tragedii?

Cztowiek zorientowany na stuzbe Innym, na udzielanie pomocy i wspar-
cia osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej nie myfli o obronie.
Z reguly koncentruje swa uwage na poszukiwaniu rozwiazan probleméw
spolecznych. Dazy do realizacji zadan wpisujacych si¢ misj¢ stuzby, ktéra
pelni. Dla poszukiwacza sensadji jest on bezbronng ofiara, szczegélnie gdy
agresor posiada wsparcie w postaci koncernu medialnego. Stad w ramach
przeciwdzialania manipulacjom dokonujacym si¢ w przestrzeni pseudo-
dziennikarstwa jest konieczna odwaga i kompetencja w dochodzeniu do
prawdy. Wazne jest takze, aby w toku dyskursu publicznego przedstawia¢
fakty i demaskowa¢ wszelkiego typu manipulacje, ktérych ofiarami stajq si¢
niewinni, bezbronni reprezentanci stuzb spotecznych. W przeciwnym razie
odpowiedzialno$¢ za negatywne zdarzenia spoleczne bedzie przypisywa-
na tym, ktérzy nie posiadaja instrumentéw obrony przed poméwieniami,
insynuacjami czy plotkami upowszechnianymi za pomoca réznorodnych
kanatéw dystrybugji informacyjnej. W pogoni za sensacja pseudodzien-
nikarze niejednokrotnie przekraczaja granice przyzwoitosci, pracowni-
cy stuzb spolecznych sa za$ czgsto bezbronnymi ofiarami tego typu form
dziatalno$ci zarobkowej. Efektem towarzyszacym jest wowczas obnizanie
zaufania publicznego do stuzb spotecznych i ksztaltowanie negatywnych
stereotypdw skutkujacych niechgcia wobec calej grupy zawodowej. Stygmat
kozta ofiarnego z pewnoscia nie przystuzy si¢ do podnoszenia poziomu bez-
pieczefistwa pracownikéw stuzb spotecznych.

Status spoteczny i prestiz zawodowy pracownikéw stuzb spotecznych jest
silnie warunkowany poziomem spolecznej $wiadomosci dotyczacej roli,
jaka pelnia profesjonalisci systemu pomocy i integracji spotecznej w roz-
wigzywaniu probleméw i kwestii spotecznych. Mozna zaryzykowal teze
o zaleznosci wystgpujacej migdzy analizowanym czynnikiem a szacun-
kiem spolecznym i respektem podopiecznych wobec przedstawicieli stuzby
spolecznej. Zakladajac, iz przedmiotowa grupe zawodowa charakteryzuje
wysoki status w hierarchii spofecznej oraz duzy prestiz zawodowy, mozna
z niematym prawdopodobiefstwem domniemywa¢, ze spoteczne zaufanie
i szacunek wobec 0s6b funkcjonujacych w strukturach stuzb spotecznych
bedzie relatywnie wysoki. Podobnie wysoki poziom respektu i uznania
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wobec pracownikéw spolecznych bedzie charakteryzowat uzytkownikéw
ustug i wsparcia instytucji oraz organizacji pomocy i integracji spolecznej.
Istnieje wysoki stopieri prawdopodobieristwa wystapienia tego zjawiska
z uwagi na spoleczng silg, autorytet oraz ujawniane w $rodowiskach lokal-
nych poparcie dla inicjatyw spolecznych podejmowanych przez stuzby spo-
teczne zaangazowane w pomnazanie dobra wspdlnego. Bronia one interesu
spolecznego obywateli, mieszkancéw wsi, osiedli czy dzielnic wielkomiej-
skich. W zalozeniu spoteczna solidarno$¢ z profesjonalistami prezentowa-
nej grupy zawodowej moze stanowic silny bodziec ograniczajacy skale wy-
stgpowania zjawisk patologicznych, destruktywnych i obnizajacych kulturg
zycia codziennego o0séb, rodzin, grup spotecznych i spotecznosci lokalnych,
z ktérymi wspotdziataja pracownicy stuzb spotecznych. Ujawniajacy sig
w przedstawionej tezie instrumentalizm zdaje si¢ uzasadniony, szczegélnie
w okresie rozchwiania tadu aksjologicznego, z ktérym ludzko$¢ spotyka si¢
na przetomie wiekéw. Nie jest on jednak traktowany jako srodek docelowy,
ma jedynie charakter instrumentu przej$ciowego w odniesieniu do oséb,
ktére swym dziataniem przyczyniaja si¢ do obnizania jakosci zycia codzien-
nego w $rodowiskach rodzinnych, sasiedzkich itp. Wezesne diagnozowanie
zjawisk spolecznie niekorzystnych lezy bowiem w interesie ludzi, ktdrzy
z odpowiedzialnoscia i aktywnie uczestnicza w ksztattowaniu warunkéw
zycia oraz rozwoju indywidualnego i zbiorowego. Wspéipraca obywatelska
ze stuzbami pomocy i integracji spolecznej moze w znaczacy sposéb elimi-
nowa¢ potencjalne zagrozenia dla zdrowia fizycznego, psychicznego, a na-
wet zycia oséb, ktére nie posiadaja sity do samodzielnego stawiania oporu
przemocy i innym zjawiskom prowadzacym na margines zycia spolecznego.

Omawiany czynnik warunkujacy poziom bezpieczeristwa pracownikéw
stuzb spotecznych ma, podobnie jak niektére poprzednio oméwione, cha-
rakter dualny. Nie jest on jednak bezposrednim implikatorem ograniczaja-
cym poziom i zakres zagrozen, na jakie sa narazeni profesjonalisci pomocy
i integracji spoleczne;. Jest to jednak czynnik znaczacy w wymiarze szeroko
rozumianej spotecznej kooperacji na etapie tworzenia bezpiecznego srodo-
wiska stuzby.

Kultura prawna jest tu rozumiana jako szeroka i zinternalizowana wie-
dza dotyczaca obowiazkéw oraz praw podmiotowych jednostki zyjacej
w danym panstwie o okreslonym systemie politycznym i przyjetym sys-
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temie prawnym. Jest ona jednym z czynnikéw posrednio determinujacych
bezpieczenstwo pracownikéw stuzb spotecznych. W omawianym aspekcie
kultura prawna ma silne zwiazki z takimi czynnikami, jak postawy spo-
teczne wobec profesjonalistéw pomocy i integracji spolecznej czy z kultura
bezpieczenstwa. Odwotuje si¢ bezposrednio do spolecznej akceptacji norm
wynikajacych z regulacji prawnej. Praworzadne spofeczenistwo w zalozeniu
idealnym charakteryzuje wysoki poziom kultury prawnej. To implikuje
niski wskaznik wystgpowania czynéw sprzecznych z regulacja prawna, co
w konsekwencji stanowi o minimalizacji zdarzeri podnoszacych ryzyka i za-
grozenia stuzby spofecznej, podejmowanej w $rodowiskach zycia ludzkiego.
W modelowym ujeciu konsekwencja wysokiego poziomu kultury prawnej
w spoleczeristwie bedzie unikanie sytuacji mogacych skutkowac¢ sankcjami
prawnymi powiazanymi z odpowiednimi czynami karalnymi. Swiadomos¢
odpowiedzialnosci prawnej i nieuchronnosci sankcji, gwarantowanych nor-
mami prawa stanowionego, moze z duzym prawdopodobiefstwem stano-
wi¢ swoisty ,wewnetrzny hamulec” potencjalnych sprawcéw czynéw ogra-
niczajacych prawnie gwarantowane bezpieczeristwo oséb trzecich, w tym
pracownikéw stuzb spotecznych. Dodatkowym zjawiskiem towarzysza-
cym wzrostowi kultury prawnej spoteczeristwa moze by¢ obnizenie stop-
nia szkodliwosci spotecznej popetnianych czynéw karalnych. To zas wiaze
si¢ w analizowanym aspekcie z obnizaniem poziomu ryzyk i zagrozen dla
bezpieczefistwa pracownikéw stuzb spolecznych. Wzmacnia tym samym
komfort codziennej stuzby i dodatnio warunkuje jej efektywnos¢.

Kultura bezpieczeristwa to catoksztatt wiedzy, umiejetnosci, kompetendji
i postaw spofecznych oraz instrumentéw i instytucji stanowiacych o istocie
i poziomie bezpieczeristwa na danym obszarze, w okreslonym przedziale
czasu, wérod okreslonej zbiorowosci badz tez jednostek ludzkich. Wskaza-
nie tego czynnika jako jednego z fundamentalnych elementéw nalezacych
do katalogu $rodowiskowych determinant bezpieczeristwa pracownikéw
stuzb spolecznych zdaje si¢ uzasadnia¢ to, ze kultura bezpieczeristwa od-
nosi si¢ zaréwno do wszystkich obywateli, w tym kazdej grupy zawodowe;j,
jak i do przedstawicieli analizowanej profesji. W wymiarze indywidualnym
kazdego pracownika jego umiejgtnos¢ ochrony bezpieczeristwa moze z du-
zym prawdopodobieristwem eliminowa¢ zjawiska zachowan skutkujacych
niebezpiecznymi sytuacjami. Dziatania nieprofesjonalne, niemetodyczne,
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przekraczajace granice tzw. zdrowego rozsadku sa zrédlem tragedii pro-
wadzacych do utraty zdrowia, a niekiedy zycia pracownika, ktéry w do-
brej wierze podejmowal préby przeciwdziatania dysfunkcjom i patologiom
spofecznym. Mozna odnies¢ si¢ do praktyki codziennej stuzby spotecznej
i wskazad przyktady tego typu dziatari, w kt6rych brak kultury bezpieczen-
stwa prowadzil do swoistej brawury implikujacej wysoka skalg zagrozenia
zdrowia, a nawet zZycia. Mozna tu wskaza¢ te sytuacje interwencji bez asy-
sty, w kedrych pracownik instytucji pomocy spotecznej samodzielnie po-
dejmuje dziatania diagnostyczne w srodowisku rodzinnym oséb uzaleznio-
nych, agresywnych i stosujacych przemoc wobec $rodowiska sasiedzkiego
lub domowego. Brawura takich dziatari wiaze si¢ z wysokim zagrozeniem
bezpieczeristwa i nie sprzyja efektywnosci realizacji zadan zawodowych.
Skala tego typu dziatari jest marginalna, ale z uwagi na konsekwencje warto
ksztattowa¢ kulturg bezpieczeristwa przedmiotowej grupy zawodowej, aby
te i podobne sytuacje nigdy nie wystgpowaty w praktyce.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona w czteroczg$ciowym cyklu analizy koncepcja triady de-
terminant bezpieczeistwa pracownikéw stuzb spotecznych ujmuje wie-
le czynnikéw warunkujacych zakres i poziom bezpiecznej pracy profe-
sjonalistow przeksztatcajacych rzeczywisto$¢ zycia spotecznego w toku
codziennej stuzby. Jest to katalog zgrupowany w trzech zasadniczych
kategoriach determinant bezposrednio lub posrednio rzutujacych na
sfere bezpieczenstwa przedstawicieli stuzb pomocy i integracji spotecz-
nej. Czynniki te maja w niektérych przypadkach charakter dualny, a ich
komponenty taczy ze sobg wspolna ptaszczyzna przedmiotowa. W ujgciu
analitycznym zostaly one pogrupowane i przedstawione jako osobne ele-
menty, jednak w rzeczywisto$ci tworzg catosciowy system implikatoréw
bezpieczeristwa opisywanej grupy zawodowej. Jak stwierdzono w pierw-
szej czg$ci wprowadzajacej, system ten ma charakter otwarty i moze pod-
lega¢ modyfikacjom wraz z uptywem czasu i dokonujacymi si¢ zmianami
w rzeczywisto$ci zycia codziennego. Dynamika przeobrazen zachodza-
cych w XXI wieku jest wysoka, stad w praktyce konieczne jest przyjecie
zalozenia nieustannej ewaluacji w sferze okreslania determinant bez-
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pieczefistwa pracownikéw stuzb spolecznych. Zmiana infrastrukeury,
postep technologiczny, zmiany spoteczne, polityczne, gospodarcze czy
kulturowe beda implikowaly w sposéb naturalny procesy modyfikacji
systemu ochrony bezpieczeristwa profesjonalistéw zmagajacych sig z pro-
blemami i kwestiami spotecznymi.

Podjgta w tych rozwazaniach problematyka jest, jak si¢ wydaje, istotna
nie tylko z punktu widzenia interesu opisywanej grupy zawodowej, lecz
takze z uwagi na szeroki interes spoteczny i panistwowy. Profesjonalni dzia-
tacze spoleczni musza mie¢ zagwarantowany wysoki poziom poczucia bez-
pieczefistwa zaréwno w trakcie petnienia stuzby, jak i w czasie wolnym
od zajg¢ zawodowych. Wymaga tego specyfika wykonywanego zawodu.
Czlowiek znajdujacy si¢ w stanie zagrozenia, odczuwajacy lek przed realny-
mi czynnikami ograniczajacymi jego poczucie bezpieczenistwa nie bedzie
zdolny do profesjonalnej aktywnosci na rzecz rozwiagzywania probleméw
zyciowych oséb trzecich. Jego dzialanie bedzie z duzym prawdopodobien-
stwem warunkowata che¢ zabezpieczenia wlasnych potrzeb, w tym potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem. Ideat stuzby spotecznej, pomocy i wspo-
magania Innych nie bedzie wystarczajaco mocnym czynnikiem mobilizu-
jacym do dziatania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa.

Przedstawione w proponowanej koncepgji triady determinant bezpie-
czeristwa pracownikdéw stuzb spotecznych czynniki ujawniaja szeroka sfe-
r¢ systemu ochrony bezpieczeristwa zaréwno tej, jak i podobnych grup
zawodowych. Jej zakres wyznaczaja realne warunki codziennosci spraw
podejmowanych w toku wykonywania zadani zawodowych. Tak szerokie
ujecie problemu jest uzasadnione potrzebg kompleksowego, catosciowego
spojrzenia na zagadnienie, ktére z racji wagi problemu jest niezmiernie
istotne. Determinuje bowiem jakos¢ i efektywnos$¢ funkcjonowania cate-
go systemu, ktéry z zasady jest powolany do realizacji kluczowych zadan
spofecznych.
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THE TRIAD OF DETERMINANTS OF THE SOCIAL WORKERS SAFETY:
ENVIRONMENTAL DETERMINANTS

ABSTRACT

The environmental determinants constitute the third group of factors deter-
mining the safety of the social service workers. They constitute an important
complementation of the presented concept of the triad of safety determinants.
They include the following factors: family environment, professional environ-
ment (work), social attitude towards social services, social status and profes-
sional prestige, legal culture and safety culture. This catalogue is open and
flexible. Its capacity can be increased in the course of discussion of the issues
connected with safety of the social service workers.

Key words: safety, environmental determinants, safety culture, social service
worker, social welfare, social work
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