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Wstep

warunkach wspotczesnego zy-

\ }‘ / cia stres stat si¢ czyms$ wszech-
obecnym i naturalnym; towa-

rzyszy cztowiekowi zarowno na co dzien,
jak 1 w pracy zawodowej. Nie da si¢ go
uniknaé, ale mozna nauczy¢ si¢ z nim zyé
i sprawowa¢ nad nim kontrolg. Zazwyczaj
oceniany jest negatywnie, gdyz jest nie-
przyjemny, paralizujacy (wtedy nazywany
jest dystresem). Stresowe wydarzenia majg
tendencje do kumulowania si¢, co wywotu-
je niekwestionowane zmiany w organizmie
dezorganizujace przebieg zachowania. Stres
ujemnie wptywa na funkcjonowanie czlo-
wieka, prowadzi do zatamania odpornosci,
dziata dezorganizujaco, zwigksza poczucie
bezradnosci i pesymizmu. Mozna tez na
jego znaczenie spojrze¢ z innego punktu wi-
dzenia i poszukiwa¢ w nim przeciwstawne-
go charakteru, bowiem ma tez swoje dobre
strony. Moze on dziata¢ takze mobilizujaco,
sprzyja¢ zwigkszeniu odpornos$ci na trudno-
$ci 1 przyczyniac si¢ przez to do wlasnego
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rozwoju; taki stres nazywany jest eustresem
(Heszen-Niejodek, 2000, s. 466; Kretsch-
mann, Lange-Schmidt, 2003, s. 26; Terelak,
2008, s. 63).

Obserwujac ludzi widzimy, ze podatno$é¢
na stres, sposob reagowania na streogenne
bodzce, jak i skutki stresu sg indywidualnie
zroznicowane. Jedni przyjmuja strersogen-
ne bodzce ze spokojem, inni w takich sa-
mych sytuacjach sg napigci i sfrustrowani,
jedni sa mniej odporni na réznego rodzaju
przecigzenia, inni sg opanowani i pozytyw-
nie pobudzeni. Wynika to z tego, ze podat-
no$¢ na stres jest wlasciwoscia osobnicza
(Fraczek, Kofta, 1975, s. 669). Ma na nig
wplyw odpornos¢ biologiczna, gltéwnie
uktadu nerwowego oraz odporno$¢ nabyta,
uzalezniona od do$wiadczen zyciowych,
dotychczasowych sposobow radzenia so-
bie z utrudnieniami, sprawowania nad nimi
kontroli. Stres jest szczegdlnie silny wtedy,
gdy jednostka jest przekonana, ze czynnik
wywolujacy go nie podlega jej kontroli,
a takze wtedy, gdy nisko ocenia dostgpne
jej zasoby i wlasne mozliwosci. Poniewaz
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ro6zni nauczyciele majg do dyspozycji rézne
zasoby, te same zdarzenia u jednych moga
wywotac silny stres, podczas, gdy inni po-
zostajg niewzruszeni.

Zdaniem Jana Strelava (1996) wazna
role w tolerowaniu stresu odgrywa osobo-
wo$¢, a zwlaszcza wrodzone wiasciwosci
uktadu nerwowego 1 zwigzane z nimi cechy
temperamentalne. Wérdd czynnikow zwia-
zanych z odpornoscig cztowieka na stres
autor wymienia: introwersje — ekstrawersje,
neurotyczno$¢, poziom leku, poszukiwanie
wrazen, reaktywnos¢.

Stres dotyka pracownikow w kazdej
branzy i na kazdym stanowisku. Zawodem
szczegolnie narazonym na stres jest zawod
nauczyciela, gdyz nalezyte petnienie tej roli
zawodowej wigze si¢ z duzym obcigzeniem
psychicznym. Od nauczyciela oczekuje sie
nie tylko wiedzy przedmiotowej popartej
gruntownym przygotowaniem metodycz-
nym, lecz takze duzego zaangazowania
emocjonalnego 1 wrazliwosci na potrzeby
uczniow, statej aktywnosci 1 czujnos$ci oraz
koncentracji na wykonywaniu wielu zadan
jednoczesnie (Juszczyk, Kisiel, Budniak,
2011). Nauczyciel stawiany jest w trudnych
sytuacjach decyzyjnych, konfliktowych,
w ktorych trzeba dziata¢ szybko i1 sku-
tecznie, musi panowaé nad catoscig sytu-
acji, spelniac¢ rézne oczekiwania ze strony
uczniow, rodzicow, swych kolegow nauczy-
cieli, dyrektora, programu nauczania.

Chociaz pojecie ,,stres” jest terminem
powszechnie stosowanym, to wcigz jest
roéznie interpretowane. Badacze najczesciej
odwoluja si¢ do transakcyjnej koncepcji
stresu Richarda Lazarusa i Suzan Folkman.
Zgodnie z nig stres to ,,szczegdlny rodzaj re-
lacji miedzy cztowiekiem a $rodowiskiem,
ktore cztowiek ocenia jako nadwer¢zajace
albo przekraczajace jego zasoby i zagraza-
jace jego dobremu samopoczuciu” (za: He-
itzman, 2002, s. 37). Relacja ta uwzglednia
zardbwno wymagania (oczekiwania) otocze-
nia, jak 1 indywidualne mozliwosci jednost-
ki poradzenia sobie z tym wydarzeniem.
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METODOLOGICZNE PODSTAWY
BADAN

Przedmiot badan, cel i problemy badawcze

Przedmiotem podjetych badan jest stres za-
wodowy nauczycieli przedszkola rozumia-
ny jako subiektywnie odczuwany stan, kto-
remu towarzyszg ,,silne emocje negatywne,
takie jak strach, lek, zto$¢, wrogos$é, a takze
inne stany emocjonalne wywotujace dystres
oraz sprzezone z nimi zmiany fizjologiczne

i biochemiczne, ewidentnie przekraczajace

bazalny poziom aktywacji” (Strelau, 1996,

s. 92). Stan ten zalezy od tego, jak nauczy-

ciele przedszkola oceniajg sytuacje, w kto-

rych si¢ znajduja, jakie nadajg im znaczenie
oraz jak oceniajg wlasne zasoby zaréwno

w zakresie planowania dzialan przystoso-

wawczych, jak 1 w zakresie reagowania na

wszelkiego rodzaju trudnosci.

Celem podjetych badan jest poznanie
poziomu odczuwanego stresu oraz identyfi-
kacja czynnikow stresogennych wsrod ak-
tywnych zawodowo nauczycieli przedszkola
z uwzglednieniem zmiennej stazu pracy za-
wodowej, a takze rozpoznanie skutkow stresu
1 SposobOw jego przezwyci¢zania w miejscu
pracy oraz w czasie wolnym od pracy. Na-
lezy tu podkresli¢, ze wiedza o stresie w tej
grupie zawodowe;j jest nadzwyczaj skromna.
Dotychczas ukazat si¢ jeden artykut po§wig-
cony tej problematyce (Gutowska, 2013).

Badania zmierzaty do udzielenia odpo-
wiedzi na nastgpujgce pytania:

1. Jaki jest poziom stresu nauczycieli
przedszkola w zalezno$ci od stazu pracy
edukacyjnej?

2. Jakie czynniki zwigzane z praca eduka-
cyjng nauczycieli przedszkola sg przy-
czyng stresu w zaleznosci od dtugosci
stazu zawodowego?

3. Jakie sg skutki do$wiadczanego stresu
zawodowego?

4. Jakie s$rodki zaradcze podejmuja na-
uczyciele przedszkola w celu radzenia
sobie ze stresem?
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Metoda badan

Odpowiedzi na postawione problemy badaw-
cze poszukiwano na podstawie metody sonda-
zu diagnostycznego z zastosowaniem techniki
ankiety, ktorej narzedziem byt kwestionariusz
specjalnie skonstruowany do celéw badaw-
czych, zatytutowany ,,Subiektywna ocena pra-

cy nauczyciela przedszkola”, sktadajacy si¢ 50

twierdzen okreslajacych rozne sytuacje zwig-

zane z pelnieniem roli zawodowej nauczyciela
przedszkola. Oto przyktadowe twierdzenia:

e Nauczyciele przedszkola sg czesto za-
skakiwani zmianami i przepisami.

e (Obawiam si¢ utraty pracy lub przenie-
sienia na inne stanowisko, zmiany wa-
runkow zatrudnienia itp.

e Wykonywana praca wymaga ciaglej
koncentracji oraz podzielno$ci uwagi
1 szybkiego podejmowania decyz;ji.

e Mam poczucie niekonczacego si¢ dnia
pracy ze wzgledu na nurtujace problemy
pracy zawodowej po jej zakonczeniu.

e Rodzice przejawiaja sktonno$¢ do ujaw-
niania postaw roszczeniowych wobec
personelu wychowawczego!.

Wszystkie twierdzenia zostaly zakwali-
fikowane do dziesieciu kategorii wtasnego
autorstwa:

1. Poczucie zagrozenia. Zagrozenie to sytu-
acja, w ktorej istnieje zwigkszone praw-
dopodobienstwo utraty jakiej$ cenionej
wartoéci (zdrowia, uprawnien, pozycji
spotecznej, dobrego samopoczucia, sa-
mooceny — Tomaszewski, 1975, s. 34).
W pracy nauczyciela zagrozeniem sg
m.in.: zaskakiwanie zmianami i przepisa-
mi, obawa przed utratg pracy, rywalizacja
miedzy nauczycielami.

2. Ucigzliwosci fizyczne. Przez ucigzliwo-
$ci te rozumiemy zewnetrzne warunki

! Pelny rejestr twierdzen zawiera kwestionariusz ankiety
,.Subiektywna ocena pracy pedagogicznej” (Korczynski,
2014, s. 163). Kwestionariusz ten stuzy do badania stresu
nauczycieli szkolnych. Tres¢ niektorych twierdzen zostata
nieznacznie zmieniona ze wzgledu na odmienna specyfike
pracy nauczycieli przedszkola.
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pracy nauczyciela przedszkola, w kto-
rych przebiega proces edukacyjny. Z re-
guty wptywaja one na to, jak nauczyciel
wypelnia swoje obowigzki, czy tatwo
ulega zmeczeniu. Nieodpowiednie wa-
runki pracy odbijajg si¢ réwniez nie-
korzystnie na samopoczuciu dzieci, ich
koncentracji uwagi, podnieceniu emo-
cjonalnym, agresywnosci, co z kolei za-
burza uktad relacji z nauczycielami.

. Poczucie psychicznego obcigzenia praca.

Zawdd nauczyciela przedszkola niesie ze
sobg znaczne obcigzenia psychofizyczne
zwigzane z pracg zawodowa, przektadajace
si¢ na system psychicznej regulacji 0sob jg
wykonujacych, co przejawia si¢ w pozio-
mie stresu i jakosci pracy edukacyjnej.

. Ucigzliwosci zwigzane z pelnieniem

funkcji dydaktycznej i wychowawczej.
Sktadajg si¢ na nie warunki pracy — wy-
posazenie w $rodki dydaktyczne, ciggla
kontrola i ocena pracy, czeste kontakty
z rodzicami, ciggle emocjonalne zaanga-
zowanie w sprawy dzieci itp.

Sytuacje konfliktogenne. Konflikt to pe-
wien proces, w ktorym jedna ze stron po-
dejmuje $wiadome wysitki zmierzajace
do udaremnienia dgzen drugiej strony po-
przez blokowanie osiggnigcia przez nig ce-
16w lub blokowanie dziatan w jej interesie.
Dlugotrwate konflikty moga by¢ zrodlem
niepotrzebnych problemow trudnych do
przezwyciezenia, napie¢ emocjonalnych
i stresu. Konflikt i stres dziatajg jak sprzg-
zenie zwrotne. Im czlowiek jest bardziej
zestresowany, tym wicksze jest prawdopo-
dobienstwo popadniecia w konflikt, ktory
zwrotnie powoduje wzrost poziomu stresu.

. Poczucie braku wsparcia. Wsparcie to

rodzaj interakcji, w ktorej dochodzi do
wymiany informacji, dzielenia si¢ do-
$wiadczeniami, stuzenia pomoca, przy-
czyniajacej si¢ do poczucia whasnej sku-
tecznosci w pracy edukacyjnej. Wsparcie
w pracy nauczycieli dotyczy relacji spo-
tecznych w miejscu pracy: nauczyciel—
—przetozony, nauczyciel-rodzic, nauczy-

»Problemy Opiekuniczo-Wychowaweze”, 3, 2018, 5. 32-51



ciel-dziecko. Czynnikami okreslajacymi
brak wsparcia sg m.in.: brak informacji
zwrotnych o efektach pracy, niedostrze-
ganie efektow pracy przez nadzor peda-
gogiczny, brak wsparcia ze strony rodzi-
cow, wspotpracownikow.

7. Poczucie odpowiedzialnosci w  pracy.
Odpowiedzialno$¢, to takie nastawienie
do rzeczywistosci, ktore wyplywa z tro-
ski o innych i siebie, o prawdziwe warto-
sci. Odpowiedzialno$¢ wyraza si¢ takze
w solidnym wykonywaniu przyjetych na
sicbie obowigzkow. Tadeusz Kotarbinski
(1987) stwierdza, ze odpowiedzialno$¢ to
sktonnos$¢ do przestrzegania w swoim za-
chowaniu przyjetych norm zawodowych,
wypelniania obowiazkéw wynikajgcych
z realizowanych rél nauczycielskich i goto-
wos$¢ ponoszenia konsekwencji za wilasne
czyny. Nauczyciel przedszkola ponosi od-
powiedzialno$¢ za zdrowie 1 bezpieczen-
stwo powierzonych dzieci, za efektywne
wykorzystanie czasu pracy z dzieémi,
jakos¢ 1 wyniki pracy wychowawczo-dy-
daktycznej 1 opiekunczej, za przestrzeganie
zarzadzen, instrukcji 1 polecen wewngtrz-
nych obowigzujacych w przedszkolu oraz
regulaminu pracy i wszelkich przepisow
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

8. Odczuwany brak nagrod. Przez nagrody
rozumiemy zdarzenia/sytuacje zwigzane
z pracg pedagogiczng, w wyniku kto-
rych nauczyciel doznaje przyjemnych/
nieprzyjemnych stanéw emocjonalnych
(poczucie niedoceniania w pracy, po-
bory nieproporcjonalne do obcigzenia,
brak mozliwos$ci awansu).

9. Presja czasu rozumiana jako narzucanie
terminéw sktaniajagcych do wykonania
zaplanowanych czynnosci dydaktycz-
nych i opiekunczych, organizacyjnych
czy biurokratycznych.

10. Zachowania dzieci. Mamy tu na uwadze
réznorodne reakcje emocjonalne dzieci
nieadekwatne do sytuacji (drazliwosc,
gniew, agresja, przemoc). Sg one przyczy-
ng licznych napigé emocjonalnych nie tyl-
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ko ze wzgledu na sam fakt ich wystepowa-

nia, lecz takze na konieczno$¢ podejmo-

wania rozwaznych dzialan w momencie
ich zaistnienia oraz utrudnien w realizacji
zatozonych celow dydaktycznych.

Do subiektywnej oceny twierdzen zasto-
sowano nastepujaca pieciostopniowg skale:
1 — cecha nie wystepuje, nie dotyczy mojej

pracy;

2 — cecha wystepuje, ale mi nie przeszkadza

i nie denerwuje;

3 — czasami mnie to irytuje lub przeszkadza;

4 — do$¢ czgsto mnie to irytuje lub przeszkadza;

5 —irytuje mnie to caly czas w pracy, a nawet
denerwuje si¢ z tego powodu w domu.

Skala ta postuzyta do ustalenia poziomu
stresu dla kazdej kategorii czynnikéw streso-
gennych oraz ogdlnego poziomu stresu. Sytu-
acje oceniane skalg 1 1 2 wskazujg na postrze-
ganie sytuacji edukacyjnych jako obojetnych
lub nieszkodliwych, niemajacych miejsca
w pracy zawodowej, badz wystepujacych,
ale niebgdacych przyczyng napie¢ emocjo-
nalnych. Sytuacje ocenione skalg 3 wskazujg
na stres przecietny (okazjonalny, sytuacyjny).
Oceny z zastosowaniem skali 4 wskazuja na
wysoki poziom stresu, a skali 5 — na bardzo
wysoki. O poziomie stresu wnioskowano na
podstawie $rednich procentowych sumy ocen
wszystkich twierdzen kwestionariusza dla
kazdego stopnia skali.

Kwestionariusz zawieral dodatkowo
dwa pytania z kafeterig pototwarta, ktore
umozliwity okreslenie odczuwanych skut-
kow stresu oraz podejmowanych czynno$ci
zaradczych, zmierzajacych do skutecznego
radzenia sobie ze stresem.

Osoby badane

Badaniami objeto 440 nauczycielek czynnych
zawodowo z réoznym stazem pracy zawodo-
wej. Najliczniejsza grupe stanowily osoby ze
stazem pracy w przedszkolu do 3 lat (38,2%).
Drugg grupe pod wzgledem liczebnosci stano-
wity respondentki ze stazem 4-10 lat (27,3%).
Mniej liczng grupe stanowily nauczycielki
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ze stazem 11-20 lat (19,5%) oraz ze stazem
ponad 20 lat (15,0%). Badania prowadzono
glownie wsrod stuchaczy studiow podyplo-
mowych oraz uczestniczacych w réznych for-
mach doskonalenia pedagogicznego na tere-
nie wojewddztwa opolskiego i $laskiego.

WYNIKI WEASNYCH BADAN

Ogolny poziom stresu nauczycieli
przedszkola

Do okreslenia poziomu stresu zawodowego
nauczycieli przedszkola postuzono si¢ pigcio-
ma stopniami skali, ktore stosowali badani do
oceny poszczegblnych twierdzen zawartych
w kwestionariuszu ankiety. Okazuje si¢, ze
wysoki 1 bardzo wysoki poziom odczuwanego
stresu dotyczy ponad 29% ogdtu badanych (ta-
bela 1). Obserwuje si¢ pewne roznice w wiel-

kosci stresu uwarunkowane dtugoscig stazu
zawodowego. Najbardziej obcigzeni stresem
sa nauczyciele peligcy te role w okresie do
3 lat, bowiem blisko 35% uwaza swoja prace
za wysoce stresujgcg lub nadmiernie stresuja-
cg (wykres 1). Wraz z wydtuzaniem sig¢ stazu
pracy stres przezywa coraz mniejsza liczba
badanych (staz 4-10 lat — 29%, staz 11-20 lat
— 25,9%). Roznica na korzys¢ nauczycieli ze
stazem pracy powyzej 20 lat, w pordwnaniu
ze stazem do 3 lat wynosi 9,2%. Umiarko-
wany poziom stresu deklaruje ponad 28% re-
spondentek, niezaleznie od dtugosci stazu pra-
cy zawodowej. Stres o takim poziomie prze-
zywany jest okazjonalnie; opisywane sytuacje
stresogenne byly postrzegane jako od czasu do
czasu irytujace i1 utrudniajace normalne funk-
cjonowanie w pracy zawodowej. Na podkre-
$lenie zastuguje fakt odczuwania niewielkiego
natezenia stresu u 43 (47%) respondentek pra-
cujacych na réznych poziomach przedszkol-

Tabela 1. Poziom odczuwanego stresu nauczycieli przedszkola (w procentach)

Staz pracy pedagogicznej

Poziom do 3 lat 4-10 lat

N =168 N =120
Bardzo wysoki 13,0 9,4
Wysoki 21,8 19,6
Przecigtny 28,2 28,3
Minimalny 47,0 42,7

Zrodto: badania wiasne.

11-20 lat 21 + lat Razem

N =86 N =66 N =440
8,7 5,5 9,2
17,2 20,1 20,1
28,6 29,0 28,4
45,5 454 42,3

Wykres 1. Ponadprzeci¢tny poziom stresu z uwzglgdnieniem stazu pracy pedagogicznej

254 Wsoki
® Bardzo wysoki
207
15
%

op”

T ': '7

0 ‘ .

Staz Staz Staz Staz powyzej
1-3 lat 4-10 lat 11-20 lat 21 lat

Zrodlo: badania wlasne.
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nej edukacji. W subiektywnej ocenie 70% na-
uczycieli przedszkola doznaje stresu na mini-
malnym lub przecigtnym poziomie, co nalezy
uzna¢ za zjawisko korzystne dla petienia roli
zawodowej nauczyciela?.

Czynniki stresogenne w subiektywnej ocenie
nauczycieli przedszkola

Ogolny poziom nauczycielskiego stresu nie
wyjasnia jeszcze istoty tego zjawiska. Wazne
jest ukazanie opinii nauczycieli odnoszacych
si¢ do czynnikow, ktdre sg przez nich postrze-
gane jako najbardziej stresujace i utrudniajg-
ce normalne funkcjonowanie w zawodzie.

Tabela 2 przedstawia wskazniki pro-
centowe ukazujace poziom odczuwanego
stresu w obrebie dziesigciu kategorii czyn-
nikow stresogennych.

Najwyzszg range uzyskaty trzy kategorie
o zblizonych wskaznikach, nieznacznie prze-
kraczajacych 30%. Sa to: presja czasu, uciaz-
liwosci fizyczne 1 odczuwany brak nagrod
(tabela 2). Czynniki wchodzace w sktad po-
zostatych kategorii mieszczg si¢ w granicach
od 26% (ranga 1) do 30% (ranga 7).

Presja czasu jako dominujacy stresor
w pracy nauczycieli przedszkola

Nauczyciel dziata pod presjg czasu m.in. wte-
dy, gdy musi w ciggu 60 minut zrealizowac to,
co zaplanowal, zgodnie z podstawg programo-
wa, lub wykonaé¢ okre§lone zadania w $cisle
okreslonym czasie. Presja czasu jako czynnik
stresogenny wymieniana jest przez 33% bada-
nych. Do jego oceny skalg 4 i 5 postuzylo si¢
nieco wiecej nauczycieli w grupie stazu zawo-
dowego do 3 lat (40%) niz w pozostatych.
Nadrzednym celem wychowania przed-
szkolnego jest ,,wspieranie i ukierunkowanie
rozwoju dziecka zgodnie z jego wrodzonym
potencjalem 1 mozliwosciami rozwojowymi

2 7 badan Gutowskiej (2013) rowniez wynika, ze wigk-
szo$¢ badanych zauwaza, ze praca z dzie¢mi nie stanowi
dla nich zrodta stresu (60,8%).
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w relacjach ze $rodowiskiem spoteczno-kul-
turowym 1 przyrodniczym” (Dz.U. 2000 nr 2,
poz. 18 z pdzn. zm). Brak czasu na realizo-
wanie indywidualnych programéw wspierajg-
cych i korygujacych rozwoj dzieci wymagaja-
cych szczegodlnej troski 1 wyrownywanie ich
niedoboréw oraz wspieranie ich rozwoju psy-
chofizycznego, zdolnosci 1 zainteresowan za
znaczacy stresor uznato ponad 41% badanych
nauczycielek. Swiadomo$¢ nalezytego wy-
wigzywania si¢ z tego zadania jest przyczyng
nurtujacych mysli u ponad 55% nauczycieli
pracujacych do 3 lat w zawodzie. W miare
nabywania do$wiadczenia pedagogicznego
zmnigjsza si¢ odsetek zestresowanych z tego
powodu nauczycieli, ale nieznacznie wzrasta
po uptywie 20 lat pracy edukacyjnej w przed-
szkolu  (39%). Nauczycieli przedszkola
(39,5%) stresuje rowniez to, ze ich praca wig-
ze si¢ z konieczno$cig niezwlocznego realizo-
wania wielu zadan, w tym biurokratycznych.
Nauczyciel przedszkola jest odpowie-
dzialny za efektywne wykorzystanie czasu
pracy z dzie¢mi. W zwigzku z tym ponad
25% nauczycieli uwaza, ze ucigzliwoscia ich
pracy jest konieczno$¢ wykonywania wielu
zadan w narzuconym czasie, w okre§lonym
rytmie, bez mozliwosci odpregzenia sie.

Uciazliwosci fizyczne

Kolejng wysoka range, z bardzo zblizonym
fadunkiem stresogennosci, uzyskata katego-
ria ,,ucigzliwosci fizyczne”. Stres spowodo-
wany ucigzliwosciami fizycznymi sygnalizu-
je ponad 32% objetych badaniami, przy czym
az 37% respondentek z najkrotszym stazem
pracy. Ten czynnik jako w najwyzszym stop-
niu irytujacy podkresla 4% nauczycieli z naj-
dhuzszym stazem zawodowym.

Najbardziej stresogennym czynnikiem
w kategorii ,,ucigzliwosci fizyczne” okazat
si¢ nieustanny hatas towarzyszacy ich pra-
cy. Badania wykazuja, ze przecietny poziom
hatasu w przedszkolach oraz szkotach na
przerwach wynosi okoto 75-80 dB. Halas
ten przewyzsza poziom glo$nosci mowy,
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Tabela 2. Kategorie czynnikoéw stresogennych z uwzglednieniem stazu pracy zawodowej

Staz pracy zawodowej

. = Razem
Nazwakategorii ' S go31at | 4-101at | 11-201at  21+lat  N=—4q9 RANER
N=168 N=120 N =286 N =066
Poczucie zagrozenia 1 11,0 15,0 14,0 9,1 12,8
2 23,8 32,1 32,1 333 27,2
3 31,3 34,4 31,4 27,8 31,7 3
4 26,0 19,7 14,0 22,7 20,6
5 7,9 7,8 8,5 7,1 7.7
Uciazliwosci fizyczne 1 11,9 18,3 30,2 333 23,4
2 31,0 23,6 14,8 10,2 17,8
3 30,1 25,0 24,0 26,2 26,3 9
4 21,4 20,9 18,6 26,3 21,5
5 15,6 12,2 12,4 4,0 11,0
Poczucie psychicznego 1 7,1 6,7 6,9 6,1 6,7
obcigzenia pracg 2 26,4 29,0 38,4 33,0 32,9
3 27,2 28,1 27,8 35,0 29,5 8
4 21,9 23,6 15,6 20,3 20,3
5 17,5 12,6 11,3 5,6 10,6
Ucigzliwo$ci zwigzane 1 28,4 28,3 23,2 36,3 29,1
z petieniem funkcji 2 8,1 9,3 14,1 42 7,6
dydaktycznej 3 28,5 33,0 349 34,8 32,8 6
i wychowawczej 4 25,9 20,8 17,4 11,5 18,9
5 11,1 8,6 10,4 14,0 11,6
Sytuacje konfliktogenne | 1 19,0 13,3 16,3 6,1 13,7
2 22,3 31,6 30,3 40,2 31,1
3 34,5 29,2 29,7 21,0 28,6 1
4 13,8 17,0 13,0 31,5 18,8
5 10,4 8,9 10,7 1,2 7,8
Poczucie braku 1 26,2 25,0 20,9 18,2 22,6
wsparcia 2 14,1 27,0 37,1 28,6 22,1
3 27,1 29,2 17,5 31,1 26,2 5,5
4 29,2 15,0 16,9 17,4 243
5 3.4 3,8 7,6 4.8 48
Poczucie 1 24,0 40,0 27,9 30,3 30,5
odpowiedzialnosci 2 13,3 23,9 18,0 16,8 18,0
W pracy 3 24,1 12,9 28,5 33,3 24,7 2
4 16,0 17,0 15,7 15,9 16,2
5 22,6 6,2 9,9 3,7 10,6
Odczuwany brak nagrod | 1 18,0 22,8 16,7 12,6 17,5
2 22,0 19,6 23,9 31,9 24,4
3 27,2 25,0 28,7 26,8 26,9 7
4 19,5 19,2 16,3 21,1 19,0
5 13,5 13,4 14,4 7,6 12,2
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Staz pracy zawodowej

[
Nazwa kategorii £ do3lat = 4-10lat 11-20lat 21+Iat EZZTO Ranga
2 N=168 N=120 N=286 N =66
Presja czasu 1 25,0 26,6 25,6 12,2 22,3
2 10,5 8.4 15,0 20,6 12,2
3 24,5 33,4 27,9 43,0 32,2 10
4 25,7 20,3 242 20,2 23,6
5 14,3 11,3 7,5 4,2 9,3
Zachowania dzieci 1 19,3 12,3 18,0 16,4 16,5
2 16,0 22,1 19,4 20,9 19,7
3 27,9 32,8 342 43,9 34,7 5,5
4 19,6 23,7 22,6 15,8 20,4
5 17,2 9,1 5,8 3,0 8,7

Uwaga: Ranga oznacza miejsce danej kategorii w zestawieniu z innymi. O najwyzszej stresogennos$ci
$wiadczy ranga 10, a najmniejszej — ranga 1. Skala 3 wskazuje na umiarkowany stres, skala 4 — stres wyso-

ki, skala 5 — stres bardzo wysoki.
Zrodto: badania whasne.

uniemozliwiajgc jej rozumienie. Zmusza to
osoby moéwigce do nadmiernego wysitku
glosowego. Typowa reakcja na hatas, szcze-
goblnie u poczatkujacych pedagogow, polega
na mowieniu ,,podniesionym gltosem” — to
jest zbyt glosno i zbyt ,,wysoko”, w konse-
kwencji czego dochodzi do nieprawidlowe-
go (nadmiernego) obcigzenia fatdow gloso-
wych iich uszkodzenia. Z kolei podniesiony
glos nauczyciela powoduje u dzieci nawyk
glosnego mowienia sprzyjajacy rozwojowi
dysfonii dziecigcych, tj. czynnosciowych
zaburzen glosu w wieku rozwojowym. Wy-
twarza si¢ swego rodzaju ,,bledne koto”
uzaleznien przyczynowych?.

3 Obcigzenia psychofizyczne w zawodzie nauczyciela i ich
wplyw na zdrowie. Ekspertyza opracowana pod kierunkiem
prof. dr hab. med. Marioli Sliwinskiej-Kowalskiej, L6dz
2004. Naukowcy z Politechniki Wroctawskiej przebadali
natgzenie hatasu w trzech wroctawskich przedszkolach.
Hatas w kazdym z nich mierzono przez 30 minut podczas
réznych zajgé: zabawy wiasnej dzieci, nauki jezyka, za-
bawy z nauczycielka. Usrednione wyniki daty fatalne re-
zultaty. W przedszkolu w budynku przedwojennym $redni
poziom hatasu wyniost 72,3 dB, w zbudowanym w latach
70. XX wieku — 74,1 dB, w przedszkolu modutowym (tzw.
kontenerowym) — az 76 dB, http:/www.gazetawroclaw-
ska.pl/artykul/3305424,we-wroclawskich-przedszkolach-
halas-jak-na-rondzie-reagana-zbadali-to-naukowecy,id,t.
html, dostep: 07.01.2017.
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Hatas jako najbardziej niekorzystny czyn-
nik towarzyszacy pracy w przedszkolu wy-
mienia prawie 40% badanych przez nas re-
spondentow. 28% ogdtu badanych nauczycieli
stwierdza, Ze realizacja zadan dydaktycznych
jest utrudniona ze wzgledu na duzg liczebno$é
dzieci w grupie, ktora jest przyczyng wysokie-
go 1 nawet bardzo wysokiego stresu. Ten naj-
wyzszy poziom stresu dotyka az 21% nauczy-
cieli z najkrotszym stazem pracy. W miare
uptywu lat pracy liczba nauczycieli zyjacych
w stresie z tego powodu wyraznie si¢ obniza.
Rowniez rodzice sg niezadowoleni, gdy ich
dziecko znajduje si¢ w grupie o duzej liczeb-
nosci dzieci. Jedna z matek pisze: ,,ja nie moge
sobie w domu z moja dwdjka poradzié, a 25
to sobie nawet nie wyobrazam, gdzie tu dba-
os$¢ o bezpieczny pobyt, szok, nie chciatabym
zeby moje dziecko chodzito do takiego spedu
dzieci. 10 dzieci w oddziale to bytby komfort
pracy, nauczyciel mogtby wigcej czasu po-
$wieci¢ dziecku, 1 dziecko byloby zadowolo-
ne”™. Nieprzyjemne odczucia wywoluje takze
praca w dusznych pomieszczeniach (31%).

4 http://samorzad.pap.pl/depesze/redakcyjne.edukacja.ak-

tualnosci/140857/Elastyczne-MEN--Zmiana-w-normach-
liczebnosci-oddzialow-przedszkolnych, dostep: 25.01.2017.

DOI: 10.5604/01.3001.001.8297 39



Poczucie niedostatku nagrod

Wysoka siddmg rangg¢ na wymiarze nasile-
nia stresu zawodowego uzyskala kategoria
»poczucie niedostatku nagrdd”. Najsilniej-
szy stres z powodu percepcji niedostatku
nagrod wystepuje u 31% badanych, przy
czym jego nasilenie jest najwyzsze w gru-
pach stazu zawodowego do 10 lat (33%).
Nauczyciele z najdtuzszym stazem zawodo-
wym do oceny tego no$nika stresu w 28%
postuzyli si¢ najwyzszymi stopniami skali.

Okazuje si¢, ze ponad 54% nauczycieli
najbardziej irytuje to, ze ich praca postrze-
gana jest przez otoczenie spoteczne, gtow-
nie rodzicoéw, dziennikarzy, a takze osoby
piszace na licznych portalach spoleczno-
Sciowych, jako konczaca si¢ wraz z opusz-
czeniem przedszkola przez dzieci. Wynika
to z tego, ze spoleczefstwo czgsto wyraza
opinie o uprzywilejowaniu zawodu nauczy-
cielskiego ze wzgledu na niski wymiar ty-
godniowego dnia pracy. Potwierdzaja to ba-
dania CBOS przeprowadzone w 2012 r. na
952-0sobowej reprezentacyjnej grupie Po-
lakow. Ponad potowa badanych uwaza, ze
nauczyciele majg zbyt dtugie urlopy i prze-
pracowuja zbyt mato godzin tygodniowo®.

Jedna z nauczycielek pisze: ,,8 godzin
dziennie pracuje¢ caly czas, tyle ze 5 godzin
mam wpisane do dziennika, ale 3 godziny
po pracy nadrabiam w domu. Teraz np. sie-
dze sobie w domu i pisz¢ program autorski,
a przeciez mam wolne”,

Wysoce stresogennym czynnikiem jest
subiektywne przeswiadczenie nauczycie-
li o niskiej spolecznej randze ich zawodu.
U ponad 40% badanych jest przyczyna nieza-
dowolenia i stresu. Jest ono przyczyng iryta-
cji zarowno tych z najkrétszym stazem pracy
(51%), jak 1 tych z najdluzszym (42%). Nale-

> CBOS: praca nauczyciela stresujaca, ale daje duzo satys-
fakcji, http://www.os$wiata abc.com.pl/artyul/ chaos-praca-
nauczyciel, dostep: 06.02.2014.

6 http://blizejprzedszkola.pl/temat-2,799,nauczyciele-beda-
pracowac-8-godzin-dziennie, dostep: 20.01.2017.
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zy doda¢, ze taki obraz wtasnego zawodu nie
pokrywa si¢ ze zdaniem rodzicOw i uczniow
na temat nauczycieli. Badanie BECKER po-
kazato, ze doceniajg oni pracg nauczycieli.
Pobory od lat sa czynnikiem nurtujagcym
zawod nauczyciela. Nauczyciele sg zdania,
ze ich zarobki sg nieproporcjonalne do obcig-
zenia pracg. Jako przyczyng stresu wymienia
je prawie 40% respondentow, a w grupie sta-
zu od 4-10 lat — nawet potowa badanych.
Brak adekwatnej gratyfikacji za prace
zawodowa jako stresor znacznie czgsciej
wymieniajg nauczyciele z krotszym stazem
pracy (do 3 lat — 46%) niz z najdhuzszym
(24%). Okoto 20% nauczycieli przedszkola
sygnalizuje wysokie 1 bardzo wysokie na-
silenie stresu z powodu poczucia niewyko-
rzystywania swoich kwalifikacji 1 zdolnosci,
niedoceniania w pracy oraz braku mozliwosci
awansowania. Na niedostateczne okazywanie
uznania za rzetelng prace uskarzajg si¢ gtow-
nie nauczyciele z najkrotszym stazem pra-
cy. Jako czynnik wysoce irytujacy podaje je
14%, a jako bardzo irytujacy — 11% tej grupy
stazu zawodowego. Rowniez w pozostatych
grupach stazu zawodowego obserwuje si¢
zdenerwowanie nauczycieli wynikajace z su-
biektywnego odczucia niedoceniania ich pra-
¢y, przy czym w grupie z najdtuzszym stazem
stopien nat¢zenia stresu jest nizszy. Ani jedna
badana osoba do oceny tego stwierdzenia nie
postuzyla si¢ najwyzszym stopniem skali.

Stres wynikajacy z pelnienia funkcji
dydaktycznej i wychowawezej

Nauczyciel przedszkola to osoba posiadajg-
ca uprawnienia dydaktyczne, wychowawcze
1 opiekuncze do pracy z dzie¢cmi w wieku
od 3 do 6 lat. Do zadan przedszkola nalezy
wszechstronne wychowanie dzieci, opieka nad
ich zdrowiem i bezpieczenstwem, wspotpraca
z rodzing, ze szkotg 1 srodowiskiem, potrzeba
pobudzenia (stymulowania) i ukierunkowania
rozwoju dzieci zgodnie z ich wrodzonym po-
tencjatlem 1 mozliwosciami rozwojowymi oraz
wyréwnywania (kompensowania) odchylen
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w tym rozwoju. Dziatalno$¢ wychowawcza
przedszkola polega nie tylko na kierowaniu
rozwojem dziecka i pobudzaniu tego procesu,
lecz takze wymaga pracy wyrownawczej, usu-
wania lub tagodzenia stwierdzonych u dzieci
zaburzen. Chcac zatem ukaza¢ gtowne i naj-
bardziej istotne funkcje przedszkola, nalezy
przyjac, ze spelia ono przede wszystkim za-
dania opiekuncze, wychowawcze, wyrownaw-
cze i spoteczne’. W trudnej i odpowiedzialnej
pracy nauczyciel napotyka na wiele trudnosci.

W przedszkolu doniostg rolg pelnig wszel-
kiego rodzaju $rodki dydaktyczne. Odpo-
wiednio dobrane sg warunkiem aktywnego
uczestnictwa dziecka w procesie dydaktyczno-
wychowawczym 1 wszechstronnego rozwoju
intelektualnego i emocjonalnego. Dostarczajg
dziecku bodzcow sensomotorycznych dzia-
fajacych na wzrok, stuch, dotyk, ulatwiajg
bezposrednie 1 posrednie poznanie rzeczywi-
stosci, praw nig rzadzacych, jak réwniez shu-
73 opanowaniu réznego rodzaju umiejetnosci.
Wspolczesne przedszkole wymaga stosowa-
nia réznorodnych $rodkow multimedialnych,
co sprawia, ze dzieci fatwo przyswajajg sobie
np. material tekstowy, wzbogacony o efek-
ty dzwigckowe, animacje, sekwencje wideo.
W strukturze stresogennych czynnikow zwia-
zanych z pelieniem funkcji dydaktycznej
i wychowawczej dominuje odczuwany brak
niezbednych srodkow dydaktycznych. Do-
$wiadczane trudnos$ci w pracy z tego powodu
irytuja okoto 40% respondentéw. Z duzym na-
ciskiem podkreslaja to nauczyciele ze stazem
do 10 lat (40%—53%).

Duze nasilenie stresu obserwuje si¢ u na-
uczycieli w zwigzku z ustawiczng kontrolg
pracy dokonywang nie tylko przez wiadze
o$wiatowe 1 przelozonych, lecz takze rodzi-
coéw. W tym przypadku stres na poziomie wy-
sokim i bardzo wysokim sygnalizuje ponad
35% ankietowanych, ale najsilniejszy stres
z tego powodu dotyka nauczycieli ze stazem
do 3 lat pracy zawodowej (49%). Nauczyciele

7 http://www.profesor.pl/publikacja,14796,Artykuly,Funkcje-
i-zadania-przedszkola-wobec-dziecka, dostgp: 25.01.2017.
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przedszkolni zauwazaja, ze z kontroli nie wy-
nika prawdziwy obraz edukacji. Ewaluatorzy
z kuratoriow dajg rodzicom do wypetnienia
ankiety ze specjalistycznymi sformutowania-
mi, ktorych ci czesto nie zrozumieja, a ktore
s podstawa do oceny nauczycieli®.

Przedszkole pehi istotng funkcje wobec
rodziny, jaka jest doradztwo 1 wspieranie dzia-
tan wychowawczych wobec dziecka. Nauczy-
ciel ma pomagaé rodzicom w rozpoznawaniu
mozliwosci rozwojowych dziecka 1 podjecia
wczesnej interwencji specjalistycznej, infor-
mowac na biezaco o postepach dziecka oraz
uzgadnia¢ wspoélnie z nimi kierunki i zakres
realizowanych w przedszkolu zadan (Dz.U.
2000 nr 2, poz. 18 z pdzn. zm).

Ta funkcja stanowi obcigzenie dla nie-
wielkiej liczby badanych, bowiem do oceny
stwierdzenia ,,moja praca wymaga czgstych
kontaktow z rodzicami, zaréwno indywi-
dualnych, jak i grupowych” skalg 4 i 5 po-
shuzylo si¢ 18% badanych. Stres z tego po-
wodu rzadziej dotyka nauczycieli z duzym
doswiadczeniem pedagogicznym.

Praca w przedszkolu wigze si¢ z ko-
niecznos$cig  stosowania  zréznicowanych
form 1 metod pracy z dzie¢mi. Wérdd nich
wymienia si¢ m.in.: metode ¢wiczen, zadan
stawianych dziecku, kierowania wiasng dzia-
falnoscia dziecka, samodzielnych dos$wiad-
czen, zywego stowa, metode instruowania
1 objasniania, opowiadania, rozmowy, za-
gadki’. Ich racjonalny dobor wymaga odpo-
wiedniego przygotowania z uwzglednieniem
wieku dzieci, ich rozwoju, mozliwosci per-
cepcyjnych. W zwiazku z doswiadczaniem
trudnosci obiektywnych lub subiektywnych,
wielu nauczycielom towarzyszy w ich pracy
dydaktycznej niemate napig¢cie emocjonalne.
To przedsigwziecie jako czynnos$¢ stresujacg

8 http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,138929,
19912471 ofiary-dobrej-zmiany-czy-polityka-ma-wplyw-
na-prace-nauczycieli.html?disableRedirects=true, dostep:
15.02.2017.

? Metody i formy pracy w przedszkolu, http:/pp15.edu-
net.tarnow.pl/pl/rodzice/metody, dostep: 20.01.2017.
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wymienia 26% nauczycieli. Wysokie nasi-
lenie stresu podkresla 36% respondentow
z najkrotszym stazem pracy. Wraz z naby-
waniem doswiadczen pedagogicznych licz-
ba zestresowanych nauczycieli jest o polowe
mniejsza. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowa-
na wigkszo$¢ badanych nauczycielek ocenia
wysoko swoje zasoby profesjonalne i czerpie
z tego powodu wiele satysfakcji.

Zachowania dzieci jako zZrodlo stresu
nauczycieli wychowania przeszkolnego

W wieku przedszkolnym, obok zachowan
prospotecznych (empatia, udzielanie pomocy,
dzielenie si¢ 1 wspoldziatanie), obserwuje si¢
zroznicowane przejawy zachowan aspotecz-
nych, jak: agresja, ktotnie, dokuczanie, zng-
canie si¢, egocentryzm. Chociaz dorostych
wprowadzaja w duze zaklopotanie, to stano-
wig istotny czynnik zdobywania nowych do-
$wiadczen, regulowania wlasnych zachowan,
a wiec rozwoju. Jednakze zachowania takie
sg stresujace, gdyz zagrazaja bezpieczenstwu
innych dzieci. Stanowig przeszkodg w ksztat-
towaniu 1 wytwarzaniu si¢ wi¢zi grupowe;j.
W duzym stopniu dezorganizujg pracg wy-
chowawcy, sg przyczyng irytacji i wewngtrz-
nych napie¢. Prawie 30% nauczycieli doznaje
stresu, ktorego zrodlem sa zachowania dzieci.
Wyraziscie akcentujg to nauczyciele z najkrot-
szym stazem pracy (38%). Odsetek badanych
z bardzo wysokim poziomem stresu zmniej-
sza si¢ dwu- a nawet pieciokrotnie wraz z wy-
dhuzajacym si¢ stazem pracy.

Najbardziej widoczng forma zachowan
jest agresja przejawiana w takich formach,
jak: wywotywanie konfliktow, bicie, skarze-
nie, przezywanie, przedrzeznianie, wy$mie-
wanie, niszczenie, uszkadzanie przedmiotow,
przewracanie dziecka, rzucanie przedmiotami
w dziecko, zabieranie czegos, szarpanie, popy-
chanie, kopanie, buntowanie si¢ przeciwko po-
leceniom dorostych, wykluczanie kogo$ z za-
bawy czy brak przyzwolenia na przylaczenie
si¢ do zabawy. Roznorodne zachowania agre-

sywne i przemocowe dzieci sa przyczyng iry-
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tacji u 36% ankietowanych, rowniez z wyrazng
przewaga procentowg w grupie nauczycieli
z najkrotszym stazem pracy (41%). Zauwa-
7a si¢ zmniejszajaca si¢ liczbe respondentow,
szczegolnie o bardzo wysokim stopniu irytacji,
wraz z dlugoscig stazu pracy w zawodzie.

Ze stwierdzeniem: ,,niektore dzieci przeja-
wiajg rozne formy agresji 1 przemocy wobec
siebie” jest powigzane stwierdzenie ,,w pracy
napotykam na powazne problemy wycho-
wawcze, trudne do przezwyciezenia”. Do
jego oceny skala 4 1 5 postuzylo si¢ 32% ogo-
hu badanych, ale znacznie wigkszy odsetek
ankietowanych (41%) ze stazem do 3 lat. Na-
potykane problemy wychowawcze w pracy
z dzie¢mi jako przyczyna stresu wymieniane
sa przez dwukrotnie wyzszy odsetek bada-
nych ze stazem do 10 lat (36%) niz ze stazem
powyzej 20 lat. Przyczyn trudnosci wycho-
wawczych bedacych przyczyng stresu moze
by¢ wiele. Mozna do nich réwniez zaliczy¢
prace z dzieckiem nadmiernie impulsywnym
1 nieuwaznym, okre$lanym jako nadpobudli-
wym psychoruchowo lub z ADHD. Dzieci
nadpobudliwe ruchowo wymagaja szczegol-
nej troski, zrozumienia i opanowania emo-
¢ji, dlatego dla niektorych nauczycieli praca
z nimi jest zrodlem wielu wewngtrznych na-
pie¢. Sygnalizuje je 29% nauczycieli. Najwie-
cej trudnosci w kontaktach z tymi dzie¢mi na-
potykaja badani z najkrétszym stazem pracy
(34%), a najmniej z najdhuzszym (21%).

Utrudnieniem w pracy edukacyjnej na-
uczycieli przedszkola jest tez nieprzestrzega-
nie przez dzieci regut obowigzujgcych w spo-
fecznoscei dziecigeej, glownie w trakcie zabaw,
wycieczek, spacerow, w tazience, szatni czy
tez w r6znych sytuacjach zadaniowych'®. Tego
typu zachowania jako stresujgce wymienia

10 Regulamin okresla, czego dziecku nie wolno w przed-
szkolu: (a) wychodzi¢ samodzielnie z sali, placu zabaw, bu-
dynku lub innego miejsca bez pozwolenia i dozoru osoby
dorostej, (b) tamac ustalonych w przedszkolu zasad zachowa-
nia, (c) naraza¢ siebie i innych dzieci na niebezpieczenstwo
(http://przedszkole91.weebly.com/uploads/3/2/4/3/3243451/
regulamin_bezpiecze%C5%83stwa_dzieci w_przedszkolu.
pdf, dostep: 27.01.2017).
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zblizony odsetek nauczycieli ze stazem do 3 lat
pracy, jak i od 4-10 lat (ponad 28%). W pozo-
stalych grupach stazu ani jedna respondentka
nie postuzyla si¢ w ich ocenie skalg 5.

Poczucie psychicznego obcigzenia pracy

Ponadprzecigtny poziom stresu wywolany
przez czynniki opisujace obcigzenie pracg cha-
rakteryzuje 33% ogodtu badanych. Pozostaty
odsetek stwierdza, ze opisane sytuacje nie sta-
nowig dla nich przeszkody w normalnym funk-
cjonowaniu, a nawet w licznych przypadkach
sa zrodlem pozytywnej ekscytacji. Wyzszy
odsetek nauczycieli z wysokim 1 bardzo wyso-
kim poziomem stresu obcigzenia zauwaza si¢
w przedziale stazu do 10 lat pracy zawodowe;.

Wiele stresu doznajg nauczyciele w zwigz-
ku z obcigzeniem pracg poza obowigzujacym
pensum, bowiem wykonywany zawod wyma-
ga duzego naktadu pracy poza godzinami spe-
dzonymi z dzie¢mi, jak: uzupehianie biezgcej
dokumentacji, organizacja imprez, spotkania
z rodzicami, konsultacje oraz wykonywanie
wielu dodatkowych czynnoSci zwigzanych
z przygotowaniem zaje¢ dydaktycznych. Ten
aspekt pracy jest przyczyng czgstego emo-
cjonalnego pobudzenia u 42% oso6b objetych
badaniami, przy czym w grupie stazu od 4-10
lat az u 62%. Praca poza obowigzujacym pen-
sum sprawia, ze nauczyciele majg poczucie
niekonczacego si¢ dnia pracy.

Stresem dla 32% nauczycieli sg naciski
na formalne rozliczanie si¢ z réznych form
doksztalcania sie.

Stres nauczycieli jest takze wynikiem
cigglej koncentracji uwagi 1 szybkiego
podejmowania decyzji. Doswiadcza go
30-40% objetych badaniami, z wyrazna
przewaga wsrod nauczycieli z najkrotszym
stazem pracy (51%).

Oznaka doznawanego stresu jest tez
zjawisko tzw. braku domkniecia, czyli nie
dokonczenia roznych zadan. Poczucie nie-
spetnionych zadan, czyli ,,niedomknigcia”,
jest zrodtem niepokoju i zestresowania u co
czwartej badanej osoby.
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Brak wsparcia spolecznego

Wsparcie odgrywa wazng rol¢ w procesie edu-
kacji, nie tylko w odniesieniu do uczacych sig,
lecz takze nauczajacych. Brak wsparcia jest
przyczyna podekscytowania wielu nauczycieli.
Z badan wynika, ze taki stan dotyczy niewiel-
kiej liczby ankietowanych. Emocjonalne pobu-
dzenie na bardzo wysokim i1 wysokim pozio-
mie sygnalizuje 23% nauczycieli. Nalezy za-
znaczy¢, ze tylko w pojedynczych przypadkach
nauczyciele do oceny czynnikow okreslajacych
brak wsparcia postuzyli si¢ skalg 5.

Wysoko cenione jest roznorodne wsparcie
pochodzace od wspolpracownikow. Badani
nauczyciele mieli ustosunkowa¢ si¢ m.in. do
twierdzenia ,,gdy w pracy pojawiajg si¢ jakie-
kolwiek trudnosci lub ktopoty; nie mogg liczy¢
na skuteczng pomoc moich kolezanek”. Prze-
widywany brak takiego wsparcia jako przyczy-
ne stresu wymienia 16% respondentek. Stres
7z tego powodu wyraznie obniza si¢ wraz z wy-
dhuzajacym sie stazem pracy zawodowej. Ten
czynnik jako przyczyng irytacji wymienia 21%
badanych ze stazem do 3 lat pracy.

Przedszkole podejmuje wiele inicjatyw
majacych na celu angazowanie rodzicow
W poczynania na rzecz przedszkola i aktywne-
£0 uczestnictwa w jego Zyciu oraz rozwiazy-
wania probleméw wychowawczo-dydaktycz-
no-opiekunczych. Aby mowi¢ o wspdlpracy
przedszkola z rodzing, trzeba podkresli¢, ze
wazna jest interakcja spoteczna, czyli wspot-
praca rodzicow z przedszkolem. Rodzice win-
ni wykazywac wigksze zainteresowanie jako-
$cig przedszkola, a nie tylko dba¢ o komfort
funkcjonowania i dobro wiasnego dziecka.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
rodzice w wigkszoS$ci spetniajg oczekiwania
nauczycieli, ale 28% ankietowanych prze-
zywa stres w zwigzku z niewlasciwa po-
stawa rodzicow, bowiem nie wspieraja oni
nauczycieli w wielu przedsigwzigciach i nie
respektuja ich zalecen.

Waznym bodzcem motywujacym pracow-
nika do pracy jest wsparcie oceniajace pole-
gajace na dostarczaniu informacji zwrotnych
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dotyczacych wynikéw pracy. Ma ono na celu
potwierdzi¢ stuszno$¢ przyjetej drogi poste-
powania i naktoni¢ do rozwijania najbardziej
odpowiednich zachowan i dziatan oraz wpty-
na¢ na samoocen¢. Dzigki informacji zwrotnej
pracownik zaczyna rozumie¢, czego od niego
oczekuje przetozony 1 jak najlepiej moze wy-
kona¢ swoje obowigzki. Powinna wigc byé
ona mnigj lub bardziej formalnie wykorzysty-
wana przez przetozonych w kierowaniu ludz-
mi, gdyz kazdy pracownik chce wiedzie¢, jak
pracuje. Pomijanie przekazywania informacji
odnoszacych si¢ do ich pracy sprawia, ze na-
uczyciele nie zawsze sg Swiadomi shusznosci
przyjetej strategii dziatania i sg niepewni tego,
czy moga w przysztosci takie zachowania po-
wtarzac, czy tez z nich zrezygnowac. Informa-
cji zwrotnych odno$nie do dziatan osobistych
oczekujg nauczyciele niezaleznie od wysoko-
$ci stazu pracy (23%), ale z powodu braku ta-
kiego podejscia ze strony przetozonych silny
stres dotyka 30% ankietowanych z najkrot-
szym stazem pracy zawodowe;.
Niedostrzeganie efektow pracy przez
nadzor pedagogiczny to kolejny stresogenny
czynnik. W tym przypadku wysokiego pod-
ekscytowania w wyzszym odsetku (30%)
doswiadczaja nauczyciele z najdhuzszym sta-
zem pracy, w porownaniu z pozostatymi gru-
pami. Oni to az w 12% wskazali na bardzo
wysoki poziom pobudzenia emocjonalnego.

Presja odpowiedzialnosci

Zestawienie czynnikow opisujacych po-
czucie odpowiedzialnosci pozwolito okre-
$li¢ poziom stresu bedgcego udziatem na-
uczycieli. Dla zdecydowanej wigkszo$ci
ankietowanych (73%) nie sa one zrodtem
wysokiego stresu, ale do ich oceny skalg 4
i 5 poshuzyto si¢ okoto 27% badanych, co
wskazuje na wysoka ich irytacje i przyczy-
n¢ wielu napie¢ nie tylko w pracy, lecz takze
poza nig; w najwigkszym stopniu dotyczyto
to grupy nauczycieli najmtodszych.
Przewidywanie ewentualnych skutkow
zdarzen i poczucie odpowiedzialno$ci za kazde

44 DOr: 10.5604/01.3001.0011.8297

powierzone dziecko jest zrédtem stresu u wy-
sokiego odsetka badanych (34%). Najwyzszy
odsetek emocjonalnie pobudzonych z tego po-
wodu obserwuje si¢ wsrdd badanych z najkrot-
szym stazem zawodowym (stres bardzo wyso-
ki — 26% 1 wysoki 19%). Wraz ze wzrastaja-
cym stazem pracy 1 nabytym doswiadczeniem
zawodowym napigcie stresogenne obniza si¢.

Kazdy pracownik pragnie czu¢ si¢ pod-
miotem w organizacji i bra¢ udziat we wspol-
nym podejmowaniu decyzji majacych wpltyw
na efektywniejsze jej funkcjonowanie.

Swiadomos¢ pracownika, Ze uczestniczy
W percypowaniu na rzecz wiasnego zaktadu
pracy powoduje, ze poczuje si¢ zaangazo-
wany w jego rozwoj.

Dla nauczycieli niepokojace jest poczu-
cie braku wptywu na wtasng prace. Pomi-
janie ich w podejmowaniu decyzji zwigza-
nych z funkcjonowaniem przedszkola jest
przyczyng licznych napig¢ u 29% ankieto-
wanych. Zauwazaja to w wysokim odsetku
(36%) nauczyciele z najkrotszym stazem
pracy zawodowej. W pozostatych grupach
odsetek zestresowanych z powodu takiego
funkcjonowania w $rodowisku pracy jest
zblizony i wynosi okoto 25%. Zblizony tez
odsetek badanych dodaje, ze wykonywana
praca nie daje im poczucia niezaleznosci.

Nauczyciele majg silnie uksztattowane po-
czucie odpowiedzialnosci zawodowe;j. Sg swia-
domi tego, ze nawet jednodniowa nieobecnosé
w pracy zakltoca przebieg pracy w przedszkolu
1jest problemem dla innych cztonkdéw persone-
lu. Z tego powodu znaczny stres obserwuje si¢
u okoto 30% badanych. Taka mysl najbardzicj
nurtuje nauczycieli z najkrotszym stazem pracy
zawodowej (45%).

Poczucie zagrozenia

Nauczyciel przedszkola w codziennej pracy
napotyka wiele sytuacji wywotujacych po-
czucie zagrozenia. Z ustosunkowania si¢ do
szesciu stwierdzen okreslajacych ten stan
wynika poziom stresu powstaly w obrebie
tej kategorii. Jako wysoki i bardzo wysoki
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postrzega go 29% respondentek. Poréwnu-
jac go w poszczeg6lnych grupach stazu nie
dostrzegamy rdznic w poziomie bardzo wy-
sokim. Wigksze zrdznicowanie obserwuje-
my na poziomie wysokim. W tym przypadku
nieco wickszy odsetek do oceny twierdzen
za pomoca skali 4 uplasowat si¢ wsrod ba-
danych z najkrotszym stazem zawodowym.

Najbardziej stresogennym czynnikiem
w kategorii ,,poczucie zagrozenia” okaza-
fa si¢ niepewnos¢ socjalna, bowiem az 33%
badanych obawia si¢ utraty pracy. Mysl ta
nurtuje prawie w jednakowym stopniu re-
spondentki niezaleznie od wysokosci stazu
pracy pedagogicznej. Nauczycielki, by utrzy-
mac¢ zatrudnienie zdobywaja kolejne kwalifi-
kacje — konczg podyplomowe studia i kursy:
logopedyczne, pedagogiczne, reedukacje.
Obawa utraty pracy prowadzi czgsto do nie-
zdrowej rywalizacji na wielu ptaszczyznach
dziatalnos$ci. Takie zjawisko jako przyczyne
stresu zauwaza si¢ glownie w grupie nauczy-
cieli ze stazem do 10 lat pracy zawodowe;.

Czgsto wymienianym stresorem sg tez
nierealistyczne oczekiwania wobec pelnionej
roli. Nauczyciel musi sprosta¢ szerokiemu
zakresowi roznych zadan i oczekiwan; ma
by¢ jednostka wzorowa pod wzgledem oso-
bowosciowym, najbardziej kompetentnym
zrodtem wiedzy o $wiecie, wzorem z zakre-
su etyki 1 moralnos$ci, wyzwala¢ aktywno$¢
dzieci poprzez organizowanie roznorodnych
zaje¢ na terenie przedszkola i1 poza nim, cig-
gle si¢ doksztatcaé, inicjowac i organizowac
wspotprace z rodzicami, instytucjami kultury
i edukacji, placoéwkami pozytku publiczne-
go, scala¢ cata spotecznos¢ lokalng wokot
wspolnych inicjatyw (Miko-Giedyk, 2014).
Spoteczenstwo bacznie go obserwuje i rozli-
cza z zachowan czy reakcji, ktore odbiega-
ja od oczekiwan otoczenia. Wiele wymagan
stawianych przed nauczycielem wydaje si¢
by¢ zbyt trudne do pelnego zrealizowania,
1 jest przyczyna czestego emocjonalnego
pobudzenia. Zycie w stresie z tego powodu
obserwuje si¢ u ponad 30% badanych, nieza-
leznie od dtugosci stazu zawodowego.
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Nauczyciele, pomimo tego, ze majg wie-
dze z zakresu higieny i1 bezpieczenstwa pra-
¢y, zroznicowanego funkcjonowania dzieci
w okresie przedszkolnym, sg §wiadomi nie-
przewidzianych zachowan podopiecznych,
co wigzg z przykrymi, trudnymi do przewi-
dzenia konsekwencjami. Dla wielu sg one
przyczyna nurtujacych mysli. W tym przy-
padku nieustanne podekscytowanie sygnali-
zujg ankietowani z najkrotszym stazem pracy
(40%). W miar¢ nabywania do$wiadczenia
stres z tego powodu staje si¢ mniej dotkliwy.
W grupie z najwyzszym stazem na emocjo-
nalne pobudzenie wskazuje 24%.

Badani zapytani, czy praca w zawodzie,
ktory wykonuja, wigze si¢ z zagrozeniem zdro-
wia, w ponad 70% odpowiadali, ze nie dostrze-
gaja takiego zwigzku lub, Ze sytuacja ta nie jest
powodem irytacji. Jako czynnik stresogenny
wymieniana jest czesciej wraz z wzrastajacg
liczbg lat pracy zawodowej. Nauczyciele z naj-
krotszym stazem w 15% podkreslaja, ze jest
przyczyna regularnego podekscytowania.

Dokonujace si¢ zmiany w systemie edu-
kacyjnym stawiaja nauczycieli wobec wcigz
nowych zadan i wyzwan. Obliguje ich to do
cigglych poszukiwan rozwigzan oraz profesjo-
nalnej tworczosci w pedagogicznym dziataniu.
Stresem dla nauczycieli jest wprowadzanie cze-
stych zmian nie popartych rzeczowymi argu-
mentami. Nierzadko bywa tak, ze zanim zaczng
dziata¢ wprowadzane rozwigzania, wchodza juz
nowe. Czeste zmiany w o$wiacie nauczyciele
zaczynaja traktowa¢ na zasadzie: ,,znowu si¢
zmienia, nie bedziemy si¢ przejmowaé, bo to tez
si¢ zmieni”!!, ale moga tez by¢ odbierane jako
brak stabilizacji i brak pewnosci zatrudnienia.
Jednak dla 28% badanych czgste zaskakiwanie
zmianami i przepisami jest przyczyng niematej
irytacji, ktorg z najwickszym nasileniem obser-
wuje si¢ u nauczycieli z najkrétszym 1 najdtuz-
szym stazem pracy (33-36%).

' https//www.wysokieobeasy.pl/wysokie-obcasy/1,138929,

19912471 ofiary-dobrej-zmiany-czy-polityka-ma-wplyw-
na-prace-nauczycieli.html?disableRedirects=true, dostep:
15.02.2017.
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Sytuacje konfliktogenne jako zrddlo stresu

W pracy pedagogicznej konflikty to miedzy
innymi nieporozumienia mi¢dzy nauczycie-
lami, sposob traktowania przez przetozonych,
niezdrowa rywalizacja, postawy roszczeniowe
rodzicéw. Badajac te sytuacje stwierdzamy, ze
staja sie przyczyna irytacji u 26% nauczycielek.
Wysoki jej poziom najczesciej sygnalizujg an-
kietowani z najdtuzszym stazem pracy zawo-
dowej (31%). Z badan wynika, ze najczesciej
wymieniane sg dwie sytuacje o najwigkszym
fadunku stresogennym. Stres przezywany jest
z powodu nierownego traktowania w przy-
dziale zadan lub dostepnosci roznych srodkow,
wyroznien, gratyfikacji motywacyjnych (28%)
oraz postaw roszczeniowych rodzicow wobec
personelu wychowawczego (27%). W tym
ostatnim przypadku na wysoki poziom stresu
wskazuje ponad potowa badanych z najdhuz-
szym stazem pracy zawodowe]j. Nauczyciele
z krotszym stazem pracy do oceny obu stre-
sorow postuzyli si¢ tez skalg wskazujacg na
bardzo wysoki poziom stresu. Zdaniem ba-
danych zrédtem wielu negatywnych przezy¢,
oprocz roszczeniowych postaw rodzicow, jest
obwinianie nauczycieli za przejawiany stosu-
nek dziecka do przedszkola. W tym przypadku
do$¢ czesto poirytowani sg nauczyciele z naj-
dluzszym stazem pracy (45%). W licznych
przypadkach przyczyng stresu jest takze nie-
korzystna atmosfera w gronie pedagogicznym.
Badani nauczyciele (19%) zauwazaja, ze praca
w zawodzie nauczyciela przedszkola wptywa
niekorzystnie na zycie rodzinne.

Nastepstwa stresu dostrzegane przez
nauczycielki przedszkola

Stres jest nieodlagcznym elementem zycia
nauczyciela. W niektorych przypadkach jest
on korzystny, bowiem mobilizuje do radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami, ale niekorzystny
nadmiernie obcigza organizm i ujemnie wpty-
wa na catoksztaltt funkcjonowania nauczy-
ciela. W zwigzku z tym nalezy poszukiwaé
skutecznych sposobow jego przezwyciezania.
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Wazne jest tu poznanie siebie i odkrycie wia-
snych przejawow stresu 1 najbardziej odpo-
wiednich sposobow jego tagodzenia.
Kumulowany stres prowadzi do wielu zmian
w funkcjonowaniu organizmu (wykres 2). Duze
zmiany zachodza w reagowaniu emocjonalnym.
31% badanych doznaje ogoélnego rozdraznienia.
Wyraznie zaznacza si¢ ono w grupie badanych
z najkrotszym stazem pracy. Prawie 36% bada-
nych nauczycieli zauwaza, ze wszystko, nawet
najdrobniejsze bodzce je denerwujg. Rowniez
w tym przedziale stazu zaznacza si¢ wzmozona
emocjonalno$¢ i wahania nastroju (34%). Badani
znajkrotszym stazem, czesciej niz z najdhuzszym,
doznajg uczucia stabosci, maja trudnosci w zasy-
pianiu 1 niemozno$¢ skupienia si¢ oraz zaburze-
nia gastryczne. Co pigta osoba unika kontaktow
z ludzmi i preferuje przebywanie w samotnosci
i ciszy. Na skutek stresu i towarzyszacego mu nie-
naturalnemu napieciu migsni i gorszemu ukrwie-
niu co czwarta badana osoba odczuwa bole
karku, plecow 1 glowy. Te dolegliwosci czgsciej
wystepuja u nauczycieli z najdhuzszym stazem
pracy (30%), ale sygnalizuje je tez co czwarta
respondentka ze stazem pracy do 3 lat. Nauczy-
ciele najdiuzej pracujacy w zawodzie wigza ze
stresem rowniez takie dolegliwosci, jak: brak ape-
tytu, odczuwane zmiany w pracy serca oraz ucisk
w gardle. Wiele opisanych zachowan wystepuje
w Scistej zaleznosci. Zbyt krotki sen powoduje
rozdraznienie, wzmozone pobudzenie emocjo-
nalne, niemoznos$¢ skoncentrowania mysli.
Najlepszym sposobem na stres jest ak-
tywnos$¢ fizyczna'>. Uprawianie sportu jako

12 Wedlug najnowszych badan sport determinuje rowniez zmia-
ny neurologiczne w mézgu, ktére maja pozytywny wplyw na na-
sze odczuwanie stresu. Na podstawie testow przeprowadzonych
na myszach stwierdzono, ze te zwierzatka, ktore biegaly na koto-
wrotku, duzo fagodniej reagowaly na stresujaca sytuacje (zimna
woda) dzigki uruchomionemu podczas aktywnosci fizycznej
mechanizmowi polegajacemu na ,,uspokajaniu” nowo powsta-
tych komorek nerwowych. A zatem w mozgu istnieja neurony,
ktore budza si¢, gdy ¢wiczymy, po to, by thumi¢ pobudliwo$¢ po-
zostatych komorek nerwowych. Naukowcy thumacza to tym, ze
bardziej aktywne stworzenia sg zarazem bardziej sprawne, wigc
trudniej jest zagrozi¢ ich zyciu — nie majg si¢ one zatem czego ba¢
i czym stresowac (https:/www.fitomento.com/wiedza/trening/
item/94-aktywnosc-fizyczna-a-stres, dostep: 24.02.2017).
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Wykres 2. Objawy stresu badanych nauczycieli wychowania przedszkolnego

brak apetytu

trudnosci w zasypianiu
zaburzenia gastryczne
ucisk w gardle

WZzmozona praca serca
chlodne rece, stopy, dionie
bole glowy, plecow
zamknigcie w sobie
nadmierna emocjonalnos¢
ogolne rozdraznienie
trudnosci w koncentracji mysli

uczucie stabosci

B Staz pracy powyzej 20 lat

Staz pracy do 3 lat

Zrédlo: badania wlasne.

skuteczng metode walki ze stresem wymienia
ponad 38% respondentek, z pewnym zrézni-
cowaniem w zalezno$ci od wieku. Korzystne
skutki w redukowaniu stresu w wigkszym od-
setku dostrzegaja osoby ze stazem do 10 lat, ale
réwniez co czwarta respondentka z najwyzszej
grupy stazu docenia ten sposob przezwyci¢za-
nia przykrego napiecia psychicznego.

Sposoby opanowywania stresu

Racjonalnym sposobem przezwyci¢zania
stresu jest stuchanie muzyki oraz kontakt z na-
turg, podziwianie pigkna przyrody. Stuchanie
muzyki jako najbardziej skuteczne remedium
na stres preferuje ponad potowa ogétu bada-
nych, a spacer i kontakt z naturg — 34%, przy
czym, w obu przypadkach, nieco czesciej
osoby mtodsze niz starsze. Respondentki star-
sze czgsciej reagujg na stres objadaniem si¢
(21%). Skutkuje to odktadaniem si¢ tkanki
thuszczowej 1 przybieraniem na wadze, co po-
woduje dodatkowe zrodto stresu.

Aby unikna¢ stresu lub ztagodzi¢ jego skut-
ki, dobrze jest znalez¢ sobie takie srodowisko,
w ktorym mozna podejmowac ulubione czyn-
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nosci. Oddawanie si¢ ulubionym czynno$ciom
i koncentracja na zadaniach pozwalaja odwro-
ci¢ uwage od dreczacych mysli i napigé wywo-
lanych stresorami. 35% objetych badaniami ten
rodzaj aktywnosci stosuje jako skuteczne anti-
dotum na stres. Skuteczng terapig odstresowu-
jaca, wymieniana przez 39% ankietowanych,
jest czytanie ulubionych ksigzek oraz upra-
wianie sportu'®. Jako czynnos$ci odrywajace od
codziennych problemow i zmartwien stosuje je
30% badanych ze stazem pracy do 3 lat i pra-
wie 40% z najdluzszym stazem zawodowym.
Niektorzy ludzie probujg przeciwdziataé
stresowi ucieczka od rzeczywistosci i prze-
bywaniem w samotno$ci. W grupie badanych
nauczycieli preferowanie samotno$ci nie jest
zjawiskiem dominujacym, bowiem wymienia
ja 16% respondentek, przy czym odnosi si¢ to
glownie do 0sob z najkrotszym stazem pracy.
Jezeli sytuacja zaczyna przerasta¢ jednostke

13 Badania Davida Lewisa dowodza, ze juz 6 minut czy-
tania moze wystarczy¢, aby obnizy¢ poziom stresu o dwie
trzecie! Wedlug niego czytanie koi nerwy skuteczniej
i szybciej niz shuchanie muzyki, wypicie filizanki her-
baty czy nawet spacer (http://www.hellozdrowie.pl/blog-
ksiazka-na-stres, dostep: 24.02.2017).
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1 nie wie, jak sobie z nig poradzi¢ wowczas
dobrze jest poszuka¢ wsparcia. Skuteczniej-
szym sposobem redukowania stresu jest kon-
takt z przyjaciolmi. Rozmowa z bliskg osobg
pozwala podzieli¢ si¢ nagromadzonymi uczu-
ciami 1 zdystansowa¢ si¢ od problemu. Moze
tez od niej otrzymac wiele cennych wskazo-
wek. Dzieki wymianie zdan i wsparciu z jej
strony stres stara si¢ redukowac 32% respon-
dentek pracujacych do 3 lat w zawodzie. Do
tego sposobu redukowania stresu osoby starsze
przywiazuja mniejszg wage. Mozna przypusz-
czaé, ze w ich przypadku redukowanie stresu
dokonuje si¢ poprzez wsparcie w srodowisku
rodzinnym.

Podsumowanie wynikow i wnioski
wynikajace z badan

Badania wskazuja, ze niski poziom nasi-
lenia stresu charakteryzuje 35% nauczycieli
pracujacych z dzie¢émi przedszkolnymi, prze-
cietny — 32%, wysoki — 24%, bardzo wyso-
ki — 9%. Z badan przeprowadzonych wsréd
nauczycieli r6znych typow szkot masowych
wynika, ze wysokiego 1 bardzo wysokiego
stresu doswiadcza ponad 27% respondentow
(Korczynski, 2014, s. 92), a wsrdd nauczycie-
li szkét gimnazjalnych 24,2% (Szempruch,
2015, s. 73). Nauczyciele przedszkola taki po-
ziom stresu deklaruja w 29%. Z badan Beaty
Gutowskiej (2013) wynika, ze praca z dzie¢-
mi przedszkolnymi dla wigkszosci badanych
(60,8%) nie stanowi zrodta stresu. Poziom
stresu obniza si¢ wraz z wydhuzaniem si¢ sta-
zu pracy nauczycieli przedszkola. W przypad-
ku nauczycieli szkolnych zauwazamy zjawi-
sko odwrotne (Korczynski, 2014).

Najczesciej wskazywane kategorie czyn-
nikdw stresogennych to: presja czasu (33%),
ucigzliwosci fizyczne (32%), poczucie psy-
chicznego obciazenia pracg (31%), odczu-
wany brak nagrod (31%).

Nauczyciele przedszkola w swej pracy
identyfikujg wiele czynnikow stresogennych.
Wsrod najezesciej wskazywanych (48%—65%)
jest to, ze ich praca postrzegana jest przez oto-
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czenie spoteczne, glownie rodzicow, dzienni-
karzy, a takze osoby piszace na licznych por-
talach spotecznosciowych, jako konczaca si¢
wraz z opuszczeniem placéwki przez dzieci.
Do innych czynnikow naleza: coraz nizszy
prestiz tego zawodu (30%—50%); duzy naktad
pracy poza godzinami spedzonymi z dzie¢mi
(uzupetnianie biezacej dokumentacji, organiza-
cja imprez, spotkania z rodzicami, konsultacje,
dodatkowe czynno$ci wykonywane w domu)
— 21%-61% wskazan; brak czasu na wspo-
maganie rozwoju dzieci wymagajacych szcze-
golnej troski 1 wyréwnywanie ich niedoborow
(40%—56%); duza liczba dzieci i przebywanie
w ustawicznym hatasie (45%-50%); ciagla
kontrola i ocena pracy przez rodzicow, przeto-
zonych i wladze o$wiatowe (15%—51%); oba-
wa przed utratg pracy (23%—45%).

Nauczyciele z najdluzszym stazem pracy,
W poréwnaniu z nauczycielami z krotszym,
wymieniajg te same oznaki stresu, ale sila ich
oddzialywania jest o wiele stabsza. Im krotszy
staz pracy zawodowej, tym wyzszy poziom
stresu i wigksza liczba czynnikéw generujacych
wysoki 1 bardzo wysoki jego poziom. Nauczy-
ciele z najkrotszym stazem pracy w wyzszym
odsetku wymieniaja takie przyczyny stresu za-
wodowego, jak: impulsywne zachowanie dzie-
ci, nad ktorymi nie potrafig jeszcze panowac,
brak czasu na wspomaganie rozwoju dzieci
wymagajacych szczegdlnej troski, duza liczba
dzieci w grupie i poczucie odpowiedzialnoséci
za kazde powierzone dziecko, kontrola i ocena
pracy, ograniczony wptyw na decyzje zwigzane
z funkcjonowaniem przedszkola, obawa przed
popehieniem bledu, obawa przed utratg pracy,
cigglta koncentracja oraz podzielno$¢ uwagi
1 szybkie podejmowanie decyzji.

Stres dotyka pracownikow wszystkich
zawodow, niezaleznie od wieku, pici czy
stanowiska. R6zne sg natomiast zrodta i ro-
dzaje czynnikéw stresogennych, stopien
ich ucigzliwo$ci oraz konsekwencje dla
funkcjonowania jednostki i dla otoczenia
spotecznego. Oprocz subiektywnych prze-
stanek stresu mozna mowic¢ o przyczynach
obiektywnych.
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Na zajeciach prowadzonych w oddziale
przedszkolnym w przedszkolu pod opieka
jednego nauczyciela nie moze pozostawaé
wiegcej niz 25 dzieci. W tak licznej grupie,
o duzych réznicach indywidualnych miedzy
dzie¢mi, trudno jest realizowa¢ zajecia dy-
daktyczne, zgodnie z podstawg programowg
1 zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom.

Powszechnie pomijany jest tez fakt, ze czas
pracy nauczyciela przedszkola to nie tylko licz-
ba godzin obowigzkowego wymiaru zaje¢ dy-
daktycznych, wychowawczych, opiekunczych,
lecz takze konsultacje 1 zebrania z rodzicami
w sprawie postepéw dokonywanych w przed-
szkolu przez dzieci, dokumentowanie kontak-
tow z rodzicami w formie protokotow zebran
1 kart indywidualnych spotkan, dokumentowa-
nie indywidualnego wspomagania rozwoju,
diagnozowanie poziomu rozwoju dziecka (pro-
wadzenie obserwacji pedagogicznych maja-
cych na celu poznanie mozliwosci i potrzeb roz-
wojowych dzieci oraz dokumentowanie tych
obserwacji), przygotowanie informacji o goto-
wosci dziecka pigcio-, szescioletniego objete-
go wychowaniem przedszkolnym do podjecia
nauki w szkole podstawowej (diagnoza przed-
szkolna), prowadzenie kroniki przedszkola lub
grupy, opracowywanie scenariuszy zajeé 1 or-
ganizacji uroczystosci przedszkolnych, organi-
zowanie wycieczek, spaceréw, przygotowywa-
nie srodkéw dydaktycznych. Ponadto nauczy-
ciel jest zobligowany do cigglego doskonalenia
zawodowego 1 wzbogacania swojego warsztatu
pracy poprzez udziat w konferencjach, szkole-
niach, warsztatach itp. Nauczyciele wysuwaja
wiele negatywnych uwag odnoszacych si¢ do
gromadzenia zaswiadczen o r6znych formach
doskonalenia zawodowego. Stres z tego powo-
du mozna uzna¢ za uzasadniony, bowiem, jak
podaje Zbigniew B. Ga$ (2001, s. 196) ,,przy-
jeta aktualnie w Polsce strategia doskonalenia
zawodowego nauczycieli charakteryzuje sie
wyraznie ograniczong skutecznos$cig. Co praw-
da z jednej strony prowadzi ona do formalne-
go podwyzszenia kwalifikacji zawodowych
olbrzymiej grupy nauczycieli, ale z drugiej
strony nie zawsze wigze si¢ to jednoznacznie
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z faktycznym podniesieniem ich sprawnosci
zawodowe;j”.

Roéwniez sytuacja materialna nauczycie-
li jest na tyle zta, ze prawie co piaty bada-
ny nauczyciel podejmuje si¢ wykonywania
prac sezonowych w czasie wakacji, a pra-
wie jedna czwarta badanych nauczycieli
pracuje obecnie w wiecej niz jednym miej-
scu zatrudnienia i dla potowy z nich nie jest
to placowka edukacyjna'®.

Nauczyciele nie otrzymujg naleznego wspar-
cia spolecznego, m.in. wsparcia informacyjnego
polegajacego na udzielaniu rad, stuzeniu pomo-
ca, dostarczaniu wiedzy, wsparcia instrumental-
nego w postaci okazywania pomocy ze strony
rodzicow w rozwigzywaniu wielu problemow
wychowawczych oraz wsparcia motywacyjnego
W postaci zachecania do wytrwania w wysitkach
zmierzajacych do pokonywania wielu trudnosci
1 rozwigzywania ztozonych problemow zwigza-
nych z pracg z dzie¢mi.

Nauczyciele przedszkola majg $wiado-
mos$¢ swojej odpowiedzialnosci za zycie
1 zdrowie powierzonych ich opiece dzieci od
momentu wejscia do sali do momentu odebra-
nia ich przez rodzicow. Nauczyciel caly czas
musi mie¢ skupiong uwage na dzieciach, nie
wolno mu podczas pracy z nimi ani na chwi-
le zostawi¢ grupy samej. Troska o pelne bez-
pieczenstwo wychowankow jest priorytetem
wszelkich dziatan przedszkola.

Zawod nauczyciela ze wzgledu na rodzaj
wykonywanych obowigzkow jest narazony
na okreslone czynniki $rodowiska mogace
powodowa¢ negatywne skutki zdrowotne.
Wsréd zagrozen wymienia si¢ chorobe za-
wodowg zwigzang z nadmiernym wysitkiem
glosowym (guzki $piewacze, niedowlad strun
glosowych, zmiany przerostowe) oraz niezyt
krtani wywotany przez powtarzajgcg si¢ infek-
cje gorych drog oddechowych, a takze obcig-
zenie uktadu migsniowo-kostnego na skutek

14 http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/8227-
85,badanie-becker-obraz-polskiej-szkoly-sklocone-
grono-pedagogiczne-roszczeniowi-rodzice-i-nauczyciele-
dorabiajacy-po-godzinach.htm, dostep: 15.02.2017.
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noszenia na rekach dzieci. Z tego powodu na-

uczyciele nalezg do grupy zawodowej czesto

korzystajacej ze zwolnien lekarskich.

Stres jest niejako wpisany w rolg zawo-
dowa nauczyciela, jest nieunikniony, dlate-
go nalezy nauczy¢ si¢ z nim zy¢ i podejmo-
wac odpowiednie dziatania zmierzajace do
jego przezwyciezenia. Jest on przezywany
przez poszczegolnych nauczycieli w rozny
Sposob i z roznym nasileniem.

Aby wlasciwie zarzadzac stresem, nale-
zy wybra¢ jedng sposrod trzech mozliwosci:
usungc¢ stresor, zmieni¢ podejécie do niego
albo zmieni¢ swoje zachowanie. Oto kilka
wskazan dla zestresowanych. Wazne jest:

e dobre rozeznanie w czynnikach generu-
jacych stres, zbieranie informacji o stre-
sorach, ich analizowanie i uruchamianie
zasobow osobistych, ktore umozliwig
przezwyciezanie stresogennego zrodla;

e ksztalcenie 1 doskonalenie kompeten-
¢ji zawodowych podnoszgcych poziom
profesjonalizmu i zwickszajacych po-
czucie wilasnej skutecznosci,

e wzmacnianie optymistycznego nasta-
wienia do zycia i pracy, wyzbywanie si¢
pesymizmu;

e poczucie humoru; sprawia ono, ze na-
uczyciel bardziej realistycznie przetwa-

rza stresujace sytuacje, przez co zapo-
biega agresywnym konfrontacjom i za-
pobiega powstawaniu napi¢¢ w roznych
relacjach podmiotowych;

umiejetne zarzadzanie emocjami;
budowanie sieci wsparcia spotecznego
1 wstuchiwanie si¢ w to, co majg do po-
wiedzenia inni, oraz dzielenie si¢ wlasny-
mi do$wiadczeniami i problemami z kims
pelnym empatii;

o autorefleksja pedagogiczna — analizowa-
nie mocnych i stabych stron osobowosci
1 dziatalnosci pedagogicznej;

e ustalanie hierarchii zadan i celéw oraz
stawianie sobie realistycznych wymagan;

e pozytywne myslenie i akceptacja siebie
oraz pozytywne warto§ciowanie zycia;

e odpowiednie zarzadzanie wlasnym czasem
1 zachowanie rownowagi miedzy pracg
a odpoczynkiem;

e umiej¢tne wykorzystywanie roznych form
wypoczynku i1 aktywnosci fizycznej, stoso-
wanie technik relaksacyjnych.
Pracodawcy powinni troszczy¢ —si¢

o tworzenie mniej stresujagcych warunkow

pracy, zadba¢ o prawidlowe relacje inter-

personalne, komfort fizyczny pracy oraz
warunki sprzyjajace realizacji zadan eduka-
cyjnych.
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THE LEVEL OF STRESS AND STRESS FACTORS IN THE WORK OF THE KINDERGARTEN
TEACHER

Abstract

The profession of a kindergarten teacher is particularly stressful due to the complex tasks within the didactic,
educational and caring functions. To recognise the problem of stress of this professional group, the research
was done to answer the following questions: What is the level of stress of teachers depending on the senior-
ity of teaching and what factors are the cause of stress. The research using the diagnostic survey method cov-
ered 440 respondents with different seniority. Studies have shown that 35% of teachers experience above-
average stress levels. The amount of stress is individually diversified, and the way it is experienced depends
on many factors that are perceived as particularly burdensome and difficult to overcome. They are connected
with time pressure, physical nuisance, a feeling of insufficiency of prizes, fulfilling didactic and educational
functions. Teachers are stressed by the large amount of work outside the hours spent with children, by un-
derestimating the profession, lack of time to support the development of children requiring special care and
compensating for their shortages as well as staying in constant noise.

Key words: stress, stress levels, stress factors, consequences of stress, ways to manage stress
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