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JAROSLAW STRUNIAWSKI'

DOWODZENIE DZIALANIAMI POLICYJNYMI
Z WYKORZYSTANIEM ZESPOLOW NEGOCJACYJNYCH

Wsp()lczesne zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym
zwiekszajace sie zagrozenia terrorystyczne na Swiecie oraz brutalizacja
zycia spotecznego staja sie zjawiskami coraz bardziej powszechnymi. Moga
by¢ one skutecznie likwidowane m.in. dzieki prawidtowemu zorganizowa-
niu i prowadzeniu dzialan policyjnych. Wszelkie czynnosci prowadzone
podczas tego rodzaju sytuacji naleza do zadan trudnych i skomplikowa-
nych, gdyz w wielu przypadkach policja moze sie spotkac¢ z jednej strony
z zarzutami ograniczania swobdéd obywatelskich, przekraczaniem swoich
uprawnien, a z drugiej — z niedopelnieniem obowiazkow.

Przywracanie naruszonego bezpieczenstwa i porzadku publicznego naj-
czesciej kojarzone jest z rozwiazaniami sitlowymi, ktore nie zawsze przy-
nosza oczekiwany efekt. W zwigzku z tym nalezy poszukiwac¢ nowych lub
korzystac ze sprawdzonych juz rozwiazan, aby ograniczy¢ do minimum,
lub w okreslonych sytuacjach zastapi¢ tego typu dzialania na rzecz poko-
jowego rozwiazania danej sytuacji kryzysowe;.

Operacje policyjne

W przypadku mozliwosci wystapienia zagrozen bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego, generujacych powazne zagrozenia zycia, zdrowia

! Ml insp. dr Jarostaw Struniawski — absolwent Akademii Obrony Narodo-
wej i Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie. W 2012 r. uzyskat stopien naukowy
doktora nauk o obronnosci na Wydziale Zarzadzania i Dowodzenia AON. Autor
i wspotautor publikacji z obszaru bezpieczenstwa, w tym zarzadzania kryzyso-
wego. Prowadzi krajowe i miedzynarodowe badania naukowe w obszarze bez-
pieczenstwa imprez masowych. Aktywnie uczestniczy w szkoleniu kadr admini-
stracji publicznej szczebla gminnego, powiatowego, wojewodzkiego i krajowego,
w tym kadr dowddczych i wykonawczych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej,
Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu i innych. Od 2004 r. zwigzany zawo-
dowo z Wyzsza Szkotlg Policji w Szczytnie. Obecnie adiunkt w Zakladzie Zarza-
dzania Kryzysowego Instytutu Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Wydziatu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego WSPol. Zainteresowania naukowe to zarzadzanie
bezpieczenstwem imprez masowych i zgromadzen publicznych.

Adpres do korespondencji: <j.struniawski@wspol.edu.pl>.
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i mienia, okreslono odpowiednie sposoby i metody przygotowania oraz re-
alizacji dziatan polskiej Policji. Formy organizacyjne dziatan policyjnych
to: interwencje, zabezpieczenie prewencyjne, akcje i operacje?. Réznice po-
miedzy tymi formami wynikaja gtownie z dostepnosci sit i Srodkéw, jakie
nalezy wykorzystac¢ do realizacji postawionego zadania, a takze z czasu
dziatan i wielkosci obszaru, ktéry zostanie nimi objety.

Najwyzsza forma organizacyjna dziatan policyjnych jest operacja poli-
cyjna. Definiowana jest jako zespoél przedsiewzieé¢ organizacyjnych, tak-
tycznych i materialowo-technicznych podejmowanych w celu zapobiezenia
zdarzeniu kryzysowemu lub jego likwidacji w przypadku, gdy obejmuje
ono swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej komendy powiatowej lub
wojewodzkiej Policji, albo w sytuacji prowadzenia dzialan przedtuzajacych
sie w czasie, lub do prowadzenia ktérych niezbedne jest wsparcie sita-
mi oddzialow, pododdzialéow prewencji Policji lub jednostek, lub komérek
antyterrorystycznych Policji spoza potencjatu jednostki Policji wlasciwej
terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego komendy wojewodzkiej
Policji. Operacje policyjne dzieli sie na mniejsze czeSci ze wskazaniem ich
dowodcow, a takze uszczegolawia sie zadania i kompetencje osob funk-
cyjnych do realizacji w trakcie operacji. W ramach jednej operacji mozna
prowadzi¢ podoperacje zwiazane z réznymi zdarzeniami, jezeli sa one jed-
noczesnie ukierunkowane na realizacje celu gléwnego operacji. Jednakze
podoperacje dzieli sie na odcinki, a te z kolei na pododcinki. W przypadku
operacji zarzadzonej w zwiazku z prawdopodobienstwem zaistnienia prze-
stepstwa o charakterze terrorystycznym lub zaistnieniem takiego zdarze-
nia prowadzi sie podoperacje antyterrorystyczna. Uprawnionym do zarza-
dzenia operacji policyjnej jest komendant gléwny Policji oraz komendant
wojewodzki Policji. Jej struktura dowodzenia okreslana jest na podstawie
analizy i oceny zagrozen bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego.

Zorganizowane dzialania policyjne podejmuje sie w przypadku wystapie-
nia zdarzen kryzysowych. Zdarzeniem kryzysowym okresla sie zdarzenie
spowodowane bezprawnymi zamachami, mogacymi sprowadzi¢ niebezpie-
czenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi albo mienia, charakteryzujace sie¢ moz-
liwoscig utraty kontroli przez podmiot odpowiedzialny za stan bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego w miejscu zdarzenia, albo eskalacji zagrozenia
w stopniu wymagajacym uzycia do ochrony bezpieczenstwa i porzadku pub-
licznego policjantéw zorganizowanych w oddziaty lub pododdziaty zwarte.
Zaistnienie takiego zdarzenia powoduje konieczno$¢ podejmowania dziatan
zmierzajacych do przywrécenia stanu pozadanego. Zdarzeniami tymi sa:

1) imprezy masowe o podwyzszonym ryzyku oraz przemieszczanie sie ich
uczestnikow;

2) zgromadzenia, w zwiazku z organizacja ktérych na podstawie analizy
zagrozen moze dojsS¢ do zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub mienia,

a takze dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

2 Zarzadzenie nr 23 komendanta gléwnego Policji z 24 wrze$nia 2014 r.
w sprawie metod i form przygotowania i realizacji dziatan Policji w zwiazku
ze zdarzeniami kryzysowymi (Dz. Urz. KGP z 2014 r., poz. 65).
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3) blokady drég oraz okupacje obiektow;

4) zorganizowane dziatlania poscigowe;

5) przestepstwa o charakterze terrorystycznym w rozumieniu art. 115
§ 20 ustawy z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny?;

6) zbiorowe naruszenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

7) inne sytuacje mogace spowodowac zagrozenie zycia i zdrowia ludzi lub
mienia, a takze dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego, charak-
teryzujace sie mozliwoscia utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen
albo eskalacji zagrozenia, do przeciwdziatania lub likwidacji, ktérych
niezbedne jest skierowanie zwiekszonej liczby policjantéw, w tym zor-
ganizowanych w oddzialy lub pododdzialy zwarte Policji albo jednost-
ki, lub komorki antyterrorystyczne.

Roéwniez zdarzenia spowodowane kleskami naturalnymi lub awariami
technicznymi, w zakresie dziatan Policji majacych na celu przeciwdziata-
nie bezprawnym zamachom, mogacym sprowadzi¢ niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia ludzi albo mienia moga by¢ objete tymi dziataniami.
Czes¢ z tych zdarzen wystepuje obecnie niemal codziennie, co zobowiazu-
je Policje do posiadania odpowiednich przepiséw, procedur postepowania
w przypadku zaistnienia takich sytuacji, ale wymusza takze posiadanie
odpowiedniej ilosci dobrze przygotowanej i przeszkolonej kadry dowddczej.

Dowodzenie w Policji

Przeprowadzenie sprawnych i skutecznych dzialan policyjnych maja-
cych na celu rozwiazanie sytuacji kryzysowej mozliwe jest m.in. poprzez
wybor i zastosowanie odpowiedniego sposobu postepowania oraz odpo-
wiednie sposoby oddzialywania na przeciwnika. W tym przypadku chodzi
o dowodzenie sitami policyjnymi, ktére okreslane jest jako ukierunkowa-
na dziatalno$é dowoddcy, realizowana w ramach dzialan policyjnych, za-
pewniajaca wysoka zdolnos¢ sit i Srodkéw Policji do osiagniecia celu tych
dzialan oraz charakteryzujaca sie szczeg6lnie sprawnym, jednoosobowym
podejmowaniem decyzji i ponoszeniem za nie odpowiedzialnosci, precyzyj-
nym rozdzialem i kontrola przebiegu czynnosci. Realizowane jest w trak-
cie przygotowania i wykonywania zadan w przypadkach zagrozenia zycia
i zdrowia ludzi lub ich mienia albo bezpieczenstwa i porzadku publiczne-
go. Oznacza to funkcjonowanie jednostek Policji w sytuacjach szczegol-
nych. Jak wskazuje powyzsza definicja, istotnym elementem dowodzenia
jest ponoszenie odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

Funkcje dowddcy operacji policyjnej moze pelni¢ komendant gtéwny Po-
licji, komendant wojewodzki Policji lub ich zastepcy, natomiast w trakcie
akcji policyjnej — komendant wojewoddzki Policji, komendant powiatowy
Policji, ich zastepcy lub wyznaczony przez jedna z tych osob oficer Policji
posiadajacy przeszkolenie specjalistyczne, predyspozycje i doswiadczenie
w zakresie dowodzenia.

3 DzU z 1997 r., nr 89, poz. 553 ze zm.
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Dowodzenie, bedac specyficzna odmiana kierowania, jest w swej tresci
procesem informacyjnym, ktory taczy zwykle takie funkcje organu kie-
rujacego, jak: uzyskanie niezbednej informacji wyjSciowej o kierowanym
obiekcie i otaczajacym go Srodowisku, powziecie decyzji i zaplanowanie
dziatan, postawienie zadan obiektowi kierowanemu i czuwanie nad spraw-
na ich realizacja*. Odbywa sie gléwnie za pomoca rozkazéw, czyli polecen
o najwyzszym stopniu kategorycznosci i zobowiazania. Realizowane jest
w warunkach dyscypliny, zobowiazujacej do najwyzszego podporzadko-
wania. Na gruncie policyjnym ma zastosowanie przede wszystkim w wy-
padkach dziatan zespolowych. Istota dowodzenia sprowadza sie do podej-
mowania decyzji o sposobie realizacji zadan w procesie zorganizowanych
dziatan® oraz wspoétdziatania, koordynacji i synchronizacji podmiotow,
przedmiotow i zadan podczas zorganizowanego wykonywania czynnosci
zlozonych dla osiagniecia celu przy minimalnych naktadach. Jest to pro-
ces, ktory pozwala dowodcy narzuci¢ podwladnym swoja wole i zamiary.
Dowédca — wspomagany przez swoj sztab — planuje, organizuje, koordy-
nuje i ukierunkowuje dziatania podleglych mu sil przez uzycie standardo-
wych procedur dziatania i wszelkich dostepnych srodkéw przekazywania
informacji®. Sztab stanowi organ pomocniczo-wykonawczy dowodcy ope-
racji z zakresem dzialania dostosowanym do charakteru operacji. W jego
sktad wchodzi: szef sztabu dowddcy operacji i jego zastepca, kierownicy
zespotow funkcjonalnych sztabu, ktérzy odpowiedzialni sa za realizacje za-
dan przez podleglte im zespoly, tj.: rozpoznania i analiz, taktyczny, obstugi
procesowej, tacznosci i informatyki, logistyki oraz obstugi, sktadajacych
sie z przedstawicieli komérek zaopatrzenia, transportu, prezydialnych,
kancelarii tajnych.

W ramach operacji policyjnej dowodzenie polega na: ocenie zagrozenia
poprzez ustalenie jego rodzaju i przewidywanego rozwoju; okresleniu oraz
koncentracji sit i Srodkow niezbednych do usuniecia zagrozenia; okresle-
niu zadan i organizacji sztabu dowodcy operacji; zorganizowaniu syste-
mow lacznosci i obiegu informacji; wyznaczeniu dowoédcéw podoperacji
i okresleniu ich zadan; koordynowaniu przygotowania zaplecza logistycz-
nego, medycznego i technicznego; nadzorowaniu i koordynowaniu przebie-
gu operacji zgodnie z planem dziatania dowédcy; wyznaczeniu policjanta
uprawnionego do kontaktéw ze Srodkami masowego przekazu w zakresie
przebiegu operacji; wspotdziataniu ze shuzbami specjalistycznymi i insty-
tucjami wlasciwymi dla rodzaju zdarzenia oraz z wlasciwymi terytorial-
nie organami administracji publicznej; przygotowywaniu i przekazywaniu
wlasciwemu przetozonemu meldunkoéw o sytuacji i realizowanych dziata-
niach.

4+ W. Kulma, Dowodzenie taktyczne [w:] Z. Scibiorek (red.), Dziatania taktycz-
ne wojsk ladowych, Warszawa 1995, s. 197.

5 R. Socha, Dowodzenie w Policji, Zarys problemu — ujecie teoretyczne,
,,Slaska Policja. Kwartalnik Policji Garnizonu Slaskiego” 2011, nr 4(5), s. 13-14.

¢ Por. J. Michniak (red.), Metody i tre$¢ pracy zespotéw funkcjonalnych na sta-
nowiskach dowodzenia wojsk ladowych, Warszawa 2000, s. 9.
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Skuteczne dowodzenie nie jest mozliwe bez stosowania zasad dowodzenia,
tzn. opracowanych teoretycznie i zweryfikowanych w praktyce ogélnych norm
racjonalnego postepowania, ktére okreslaja najrozsadniejsze sposoby dziatal-
nosci dowédztw (dowodcow, cztonkow sztabu) podczas przygotowania i prowa-
dzenia dziatan sit policyjnych w ramach operacji (akcji) policyjnych. Ponadto
dowodca operacji musi funkcjonowaé w ramach bardzo sprawnego systemu
dowodzenia, aby osiagnac¢ pozadany stan bezpieczenstwa i porzadku pub-
licznego na okreslonym terenie, na ktérym prowadzona jest operacja policyj-
na zwiazana z obstuga sytuacji kryzysowej. W Policji jest nim zbiér zespotow
ludzkich, zasad, srodkéw materialnych i metod postepowania — ujety w Scisle
ramy organizacyjne. Aby wykonac¢ zadanie w ramach operacji policyjnej, sy-
stem dowodzenia musi zawiera¢ nastepujace komponenty:

1) organizacja dowodzenia — og6lne zasady dzialania i sposob zorgani-
zowania dowédztwa, relacje pomiedzy dowédztwami, ich uprawnienia
i odpowiedzialnos¢ oraz podziatl i strukture funkcjonalna na stanowi-
skach dowodzenia;

2) srodki dowodzenia — zasoby techniczne i materialne przydzielone si-
tom Policji do prowadzenia dziatan i wykorzystania w ramach systemu
dowodzenia operacji policyjnej, zorganizowane jako stanowiska dowo-
dzenia, sieci telekomunikacyjne, informatyczne, sygnalizacyjne, wspo-
magania dowodzenia itp.;

3) proces dowodzenia — tancuch informacyjno-decyzyjny realizowany
w cyklach decyzyjnych przez dowodztwo, rozmieszczone na stanowisku
dowodzenia swojego szczebla organizacyjnego, jednakowy na wszyst-
kich szczeblach dowodzenia, polegajacy na cyklicznym zbieraniu i opra-
cowywaniu informacji, a nastepnie w ich przetwarzaniu w informacje
decyzyjne, ktére w formie zadania doprowadza sie do wykonawcow.

W systemie dowodzenia nastepuje przetwarzanie zakladanych celow
na okreslone dziatania, podziatl zadan miedzy wykonawcéw oraz ich realiza-
cja’. Sprawny system dowodzenia charakteryzujacy sie ciagloscia funkcjo-
nowania bedzie mogt optymalnie zapewni¢ reagowanie na okreslone zagro-
zenia. Powinien by¢ tak zorganizowany, aby umozliwial trafne zaplanowanie
dzialan oraz zapewniatl elastyczne i szybkie reagowanie na zmiany sytuacji.

Negocjacje policyjne

Dziatania dowodcow oceniane sg przede wszystkim pod wzgledem sku-
tecznosci. Skutecznosé dowodzenia jest to zdolnos¢ systemu dowodzenia
do osiagniecia zalozonego, wyznaczonego celu, czyli wykonania postawio-
nego zadania®. Jednakze w warunkach policyjnych sama ocena skutecz-

7 J. Posobiec, Organizacja dowodzenia w srodowisku sieciocentrycznym, War-
szawa 2008, s. 36.

8 M. Strzoda, Determinanty i wlasciwosci organizowania dowodzenia wojska-
mi lgdowymi [w:] Z. Scibiorek (red.), Zalozenia systemu dowodzenia wojskami
ladowymi na obszarze kraju, Warszawa 2003, s. 51.
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nosci dziatan jest niewystarczajaca. Oceniajac skutecznos¢, nalezy miec
na wzgledzie dzialania dowoédcy, ktore musza by¢ prowadzone zgodnie
z prawem. Niedopuszczalna jest sytuacja, w trakcie ktérej zostanie osiag-
niety zaplanowany cel dziatania, lecz sposob jego osiagniecia przekracza
pewne normy®. Miarg skutecznosci jest stopienl osiagniecia celu, ale ce-
che skutecznosci dziatania mozna przypisa¢ samemu sposobowi dziata-
nia. Przy czym jest to taki sposob, ktéry zapewnia skuteczne dziatanie,
gdzie stopien skutecznosci sposobu dziatania jest wprost proporcjonalny
do stopnia skutecznosci samego dziatania®®.

Sposéb rozwiazania sytuacji kryzysowych zalezy od dowodzacego dzia-
laniami. Wiekszo$¢ z nich moze zostac¢ rozwiazana dwojako — silowo lub
pokojowo. Dziataniem alternatywnym dla dziatan sitlowych jest wykorzy-
stanie przez dowodzacego negocjacji policyjnych. Decyzja dowédcy o roz-
wiazaniu danej sytuacji w sposob pokojowy powoduje, ze negocjatorzy
sa dla niego podstawowym i niezbednym narzedziem. Jezeli nawet dowod-
ca planuje przeprowadzenie rozwiazania konfrontacyjnego, ktore pozwala
na szybkie, sprawne zatrzymanie i zmuszenie do okreslonego zachowania
sprawcy, negocjacje moga okazacé sie bardzo przydatne. Prowadzenie ich
daje mu mozliwos¢ zyskania cennego czasu, potrzebnego do wypracowa-
nia, przygotowania i wykorzystania innych sposobow zakonczenia okre-
Slonego incydentu (zdarzenia). Dzieki temu moze on unikna¢ powaznych
btedow i zakonczy¢ dzialania sukcesem. Prowadzone rozmowy moga do-
prowadzi¢ do tego, ze interwencja silowa w ogole nie bedzie potrzebna,
a jezeli juz, to odbedzie sie na warunkach mozliwych do zaakceptowania
przez niego — zostanie ona przygotowana co do sposobu, czasu i wyko-
rzystanych sit. Jednak, aby takie rozwigzanie nastapito, nalezy przekonaé
sprawce do okreslonego sposobu zakonczenia incydentu, lub daé¢ odpo-
wiednio duzo czasu osobom, ktére zajmuja sie planowaniem rozwigzania
silowego. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze wyniki zatrzyman silo-
wych lub szturméw natychmiastowych ciezko przewidziec.

Od poczatku sformalizowania dziatan dotyczacych prowadzenia nego-
cjacji policyjnych, podstawowym aktem prawnym regulujacym takie dzia-
lania jest zarzadzenie nr 4 komendanta gléwnego Policji w sprawie form
i metod wykonywania negocjacji policyjnych!!. Zarzadzenie wyznacza za-
kres i spos6b wykonywania negocjacji policyjnych, podmioty wlasciwe mo-
gace wykonywac te zadania oraz sytuacje, do ktérych rozwiazania moga
zosta¢ wykorzystane negocjacje policyjne.

Negocjacjami policyjnymi okresla sie dzialania polegajace na komuni-
kacji pomiedzy sprawca sytuacji kryzysowej a negocjatorem policyjnym,
majace doprowadzi¢ do rozwiazania sytuacji kryzysowej. Jest to umiejet-
nos¢ dziatania na wielu poziomach komunikacyjnych jednoczes$nie, bez

9 J. Struniawski, Dowodzenie w trakcie operacji policyjnych w zakresie im-
prez masowych i zgromadzen publicznych, Szczytno 2014, s. 144.

10 W. Kiezun, Podstawy organizacji i kierowania, Warszawa 1977, s. 46.

11 Zarzadzenie nr 4 komendanta gtéwnego Policji z 26 marca 2002 r. w spra-
wie form i metod wykonywania negocjacji policyjnych (Dz. Urz. KGP z 2002 r.,
nr 5 ze zm.).
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watpienia rézniaca sie od innych umiejetnosci negocjowania odmiennym
trybem komunikacji interpersonalnej. Jest to szczegélna forma negocja-
cji. Od innych negocjacji odréznia je fakt, ze odbywaja sie pod presja.
Z jednej strony jest to presja czasu, a z drugiej jest to presja zwiazana
z realnym zagrozeniem dla zycia i zdrowia ludzi — zaréwno sprawcy, os6b
bedacych przypadkowo na miejscu zdarzenia (zakladnicy, gapie itp.), jak
i (co rowniez ma znaczenie) policjantéw bioracych udzial w dziataniach.
Negocjatorem policyjnym moze zostaé tylko taki policjant, ktoéry ukonczyt
szkolenie specjalistyczne. Ponadto powinien posiadac¢ umiejetnosé spraw-
nego komunikowania sie majacego na celu rozwigzanie sytuacji kryzy-
sowej, nawiazania, a nastepnie podtrzymywania kontaktu, analizowania
i wyciggania wnioskéw z otrzymanych informacji pochodzacych z r6znych
zrodel. Co wiecej, opanowania emocji zaro6wno wtasnych, jak i sprawcy
oraz policjantow bioracych udziat w dzialaniach, w tym i ich dowdédcy.

Podejmujac odpowiednie dziatania, negocjator moze wpltywac konstruk-
tywnie lub destruktywnie na postrzeganie sytuacji przez sprawce, a tym
samym kierunkowac jego zachowanie. W okreslonych sytuacjach kryzyso-
wych moze wykorzystaé¢ obecnosé sit policyjnych, jako czynnik wplywajacy
na sprawce sytuacji kryzysowej, przez zapowiedz przeprowadzenia innych
dzialan niz negocjacje policyjne!?.

Sytuacjami, do ktorych rozwiazania mozna wykorzystaé¢ negocjacje po-
licyjne sa zdarzenia zwiazane m.in. z:

1) wzieciem i przetrzymywaniem zakladnikéw,

2) zapowiedzia popelnienia samobdjstwa,

3) grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo
materialu w stosunku do oséb i mienia,

4) grozba samookaleczenia lub spowodowania duzych zniszczen.

W czasie zaistnienia wyzej wymienionych sytuacji kryzysowych negocjacji
nie moze prowadzi¢ jedna osoba — negocjacje prowadzi zespét negocjacyjny,
tj.: dowoddca, koordynator zespolu, czterech negocjatoréw i konsultant. Jed-
nak, majac na wzgledzie fakt, ze funkcja negocjatora jest funkcja nieetatowa,
to zebranie zespotu w takim skladzie jest bardzo trudne, wiec dopuszcza sie
prowadzenie negocjacji w mniej licznym zespole, tj.: dowodcy—koordynatora
zespotu i dwoch negocjatoréw. Ponadto liczba zespoléw negocjacyjnych zalezy
od czasu trwania negocjacji. W polskiej Policji tylko Biuro Operacji Antyterro-
rystycznych Komendy Gléwnej Policji (dalej jako BOA KGP) posiada w swoich
strukturach etatowa grupe negocjatoréw — sekcja etatowych negocjatoréw
policyjnych. Jednakowoz w kazdej komendzie wojewo6dzkiej oraz Komendzie
Stotecznej Policji funkcjonuje okolo 280 negocjatorow policyjnych, ktérych
dziatania kontroluje koordynator do spraw negocjacji z BOA KGP'3.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami negocjacje policyjne mozna pro-
wadzi¢ tylko w trakcie akcji lub operacji policyjnej. Koniecznos¢ udziatu

12 M. Dziemidok, Model negocjacji policyjnych — praca dyplomowa, Szczytno
2016, s. 134.

13 D. Biel, Negocjacje kryzysowe/policyjne [w:] J. Stawnicka, D. Biel (red.), Ko-
munikacja w sytuacjach kryzysowych, Katowice 2011, s. 23.
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zespolow negocjacyjnych w prowadzonych dzialaniach policyjnych zwig-
zanych z okreslonymi zdarzeniami/sytuacjami kryzysowymi, najczesciej
wynika z wykonanej wczesniej analizy ryzyka. W tym zakresie prowadzone
jest niezbedne rozpoznanie, ktére mozna okresli¢ jako zdobywanie, zbie-
ranie i opracowywanie wszelkich informacji o interesujacych zjawiskach,
zdarzeniach, miejscach, obiektach, a przede wszystkim rozpoznanie oso-
bowe (ilos¢, struktury grup, ich zamiary itp.).

Rozpoczecie negocjacji nastepuje na polecenie dowodzacego dziatania-
mi, ktéry okresla sposéb postepowania zespolu negocjacyjnego, stawia
mu cele i zadania oraz podejmuje decyzje o ich zakonczeniu. Wyznaczenie
konkretnego celu uzaleznione jest od oceny okolicznosci zdarzenia i moz-
liwosci rozwiazania sytuacji kryzysowej'¢. Planowane dziatania z uzyciem
negocjacji sa przedstawiane na odprawie. Jednakze, gdy zesp6t negocja-
cyjny powotany jest w trybie alarmowym, zadania te przekazywane sa ust-
nie badz przez srodki tacznosci.

Negocjatorzy powolani na okreslone dziatania policyjne wchodza
w sklad zespotu taktycznego sztabu dowddcy, ktorego zadaniem jest or-
ganizowanie i prowadzenie przedsiewzie¢ majacych na celu rozwiazanie
konfliktu bez koniecznosci stosowania dziatan sitowych. Jednak praktyka
policyjna pokazuje, ze ich powolanie nastepuje juz po wystapieniu sytuacji
kryzysowej. W tym przypadku dowodzacy wnioskuje do dyzurnego komen-
dy wojewodzkiej Policji o ich natychmiastowe skierowanie na miejsce pro-
wadzonych dzialan. Sktad zespolu negocjacyjnego oraz jego dowodce wy-
znacza komendant wojewddzki Policji lub osoba przez niego upowazniona.

Gloéwnym celem prowadzonych negocjacji jest ochrona bezpieczenstwa
ludzi oraz utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego, natomiast
cele szczegotowe to: doprowadzenie do zaniechania czynu, gdzie sprawca
porzuci zamiar (doprowadzenie do tego, aby strona przeciwna zrozumiata
sytuacje i zmienila swoja motywacje), odczuje znuzenie (doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej druga strona jest sfrustrowana oraz wycienczona)
lub skapituluje (wywieranie duzej presji w postaci zagrozenia interwencja)
oraz osiagniecie przewagi taktycznej, przez zyskanie na czasie albo uzy-
skanie informacji. W ten sposéb okreslone cele sprecyzowaly priorytety
negocjacji:

1) ocalenie zycia (zakladnikow, policjantowi sprawcy);

2) zatrzymanie sprawcy (negocjatorzy sa policjantami i pelnienie tej funk-
cji nie zwalnia ich od wykonywania zadan, do jakich powolana jest
Policja);

3) odzyskanie lub ochrona wtasnosci;

4) rozwiagzanie konfliktéw spolecznych (prowadzenie rozmoéw z osoba-
mi protestujacymi, agresywnymi czy ofiarami sytuacji o znamionach
klesk zywiotowych).

Powyzsze zalozenia sg uniwersalnymi dla idei prowadzenia rozmow
w kryzysie, jednak za kazdym razem moga mie¢ inny wymiar uzalezniony

14 J. Stelmach, Rozwiqzywanie sytuacji kryzysowych w dzialaniach policyj-
nych, Wroctaw 2016, s. 166.
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od decyzji dowodzacego dziataniami policyjnymi na miejscu sytuacji kry-
zysowej'®.

W etapie przygotowania negocjacji w sytuacji kryzysowej podejmuje sie
dzialania w postaci zbierania danych o: zaistnialej sytuacji, podmiocie,
stosunkach rodzinnych, danych o osobach przetrzymywanych przez pod-
miot, reakcji opinii publicznej (w tym ocena informacji podawanych przez
mass media). Nastepnie dokonuje sie analizy zagrozen i oceny sytuacji pod
wzgledem mozliwosci dziatan zespotu negocjacyjnego. To rowniez stwo-
rzenie planu dziatania oraz ustalenie, w jaki sposéb zespo6t negocjacyjny
bedzie sie komunikowat z podmiotem, grupa szturmowag i dowodca dziatan
policyjnych, a takze okreslenie stosunku negocjatoréow policyjnych do pod-
miotu i zaistnialej sytuacji oraz ich stany psychiczne. Przed przystapie-
niem do negocjacji nalezy wypracowac rézne opcje rozstrzygniecia sporu.
Nie wolno jednak poprzestac na sztywno okreslonym stanowisku, gdyz nie
mozna przewidzie¢ czynéw sprawcy sytuacji kryzysowe;j.

Skuteczne przeprowadzenie negocjacji wymagaja podjecia zmudnych,
bardzo czesto dtugo trwajacych dziatan. Do prowadzenia negocjacji mozna
wykorzystywac rozmowe z uzyciem Srodkéw technicznych, tj.: telefon, ra-
diostacja, komputer, srodki naglasniajace, ale takze mozna przeprowadzié¢
(jest to najczestszy, ale najbardziej niebezpieczny sposéb) bezposrednia roz-
mowe tzw. ,,twarza w twarz” z uwzglednieniem zapewnienia niezbednego
bezpieczenstwa. Dzialania negocjatora polegaja na ustabilizowaniu sytu-
acji, zainicjowaniu i uwiktaniu drugiej strony w dialog oraz zbudowaniu
relacji bliskosci pomiedzy podmiotem a negocjatorem policyjnym. Ponad-
to negocjatorzy moga korzystac¢ z pomocy konsultantéw, ktérych dobiera
sie w zaleznosSci od potrzeb, a posiadana przez nich wiedza i umiejetnosci
moga by¢ wykorzystane i okazac sie przydatne dla prowadzonych negocja-
cji. Jako konsultanta do zespolu negocjacyjnego najczesciej powotuje sie
psychologa, ktéry dokonuje oceny stanu psychicznego zaréwno podmiotu,
jak i negocjatoréw. Dodatkowo moze doradzi¢ w kwestii doboru sposobu
negocjacji oraz podejmowania czynnosci mogacych pomoéc w rozwiazaniu
sytuacji kryzysowej, a takze udzieli¢ rad negocjatorom w zakresie wyboru
prawidtowego dotarcia do konkretnego podmiotu’®. Istnieje rowniez mozli-
wos$¢ dopuszczenia do rozmowy osob trzecich, np. cztonka rodziny, przy-
jaciela (przyjacioiki), ksiedza, autorytety. W okreslonych sytuacjach osoba
taka ma wiekszy wplyw na sprawce sytuacji kryzysowej od negocjatora po-
licyjnego, poniewaz osoby trzecie to nie tylko osoby zwiazane ze sprawca
sytuacji kryzysowej, ale réwniez zwiazane z osobami przetrzymywanymi.

W czasie procesu negocjacji nalezy pamietac, ze zaden z negocjatorow nie
ma uprawnien do podejmowania decyzji bedacych w zakresie dowodzacego
dzialaniami policyjnymi, co wiecej, kazde ustalenia poczynione przez zespot
musza zostac najpierw zaakceptowane przez tego dowodzacego.

15 Tamze, s. 167.

16 J. Szafranski, Organizacyjne aspekty dziatan Policji w wypadku ataku ter-
rorystycznego [w:| J. Szafranski (red.), Wspétczesne zagrozenia terroryzmem oraz
metody dziatan antyterrorystycznych, Szczytno 2007, s. 219.
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Prowadzac negocjacje, nalezy pamietac, ze istnieja niepisane, ale bardzo
wazne zasady prowadzenia negocjacji, tj.: dzialania w zespole, zbierania
przed rozpoczeciem dziatan jak najwiekszej ilosci informacji przydatnych
w procesie negocjacji, tworzenia maksymalnego bezpieczenstwa negocja-
torow i konsultantoéw, podporzadkowania cztonkéw zespolu negocjacyj-
nego do polecen dowddcy dziatan policyjnych, izolacji i niedopuszczenia
do przemieszczania miejsca zdarzenia, opanowania wlasnych emocji, bu-
dowania atmosfery zaufania, gry na zwloke, niezadawania bezposrednich
pytan dotyczacych zadan sprawcy, zaangazowania sprawcy w wypracowa-
nie rozwigzan korzystnych dla Policji, nieinformowania sprawcy o skut-
kach jego dotychczasowych dziatan, unikania w trakcie negocjacji stowa
,,nie”, rozmawiania ze sprawca na kazdy temat, zatwierdzania przez do-
wodce dziatan policyjnych wszelkich ustalen dokonanych ze sprawca oraz
zasada nieoklamywania sprawcy!’.

Negocjacje policyjne sa procesem, ktéremu kierunek dojscia do celu
wskazuje odpowiednio dobrana i przemyslana koncepcja, stanowiaca pod-
stawe budowania strategii tych negocjacji. Strategia negocjacji policyj-
nych jest to sztuka prowadzenia dzialan (negocjacji policyjnych) o charak-
terze gry'®. Zgodnie z modelowa propozycja Richarda E. Waltona i Roberta
B. McKersie’ego, wystepuja dwie najbardziej ogolne strategie spotykane w ne-
gocjacjach: strategia konfrontacyjna, oparta na zatozeniu, ze druga strona
jest wrogiem, ktorego nalezy pokonad, i strategia kooperacyjna, oparta na za-
lozeniu, ze druga strona jest partnerem, z ktérym — w drodze wspélpracy —
trzeba znalez¢ satysfakcjonujace wszystkich rozwiazanie problemu'®. W przy-
padku negocjacji policyjnych nie sa one procesem opartym na kontinuum
wygrana—przegrana, ale procesem, w ktorym istnieje plaszczyzna wspdlnych
interesow korzystnych dla obu stron?°. Na gruncie policyjnym strategia musi
uwzgledniac¢ wskazane priorytety, zasady oraz zadania i cele nalozone na ne-
gocjatoréw przez dowodzacego dzialaniami policyjnymi, a takze panujace wa-
runki i wnikajace z tego okreslone mozliwosci. Ma na celu pokojowe rozwia-
zanie sytuacji.

Po zakonczeniu negocjacji dowodca zespotu negocjacyjnego sporzadza
notatke stuzbowa i ,,karte negocjacji” zawierajaca czas rozpoczecia i za-
konczenia dzialan, osobe inicjujaca kontakt i tres¢ rozmowy.

Inna forma dzialan Policji wplywajaca na poprawe bezpieczenstwa
i umozliwiajaca rozwiazywanie konfliktow spotecznych sa podejmowane
dzialania w ramach powolanych zespolow antykonfliktowych (dalej jako
ZAK). Ich cztonkami moga by¢ policjanci posiadajacy minimum 5-letni
staz shuzby, umiejetnosci mediacyjne oraz latwosé w nawiazywaniu kon-
taktéw interpersonalnych.

7 Materiaty szkoleniowe dotyczqce szkolenia negocjatoréw Komendy Gtéwnej
Policji, Warszawa-Legionowo 1998 r.

18 Z. Hajduk, Ogélna metodologia nauk, Lublin 2001, s. 106.

19 M. Tokarz, Argumentacja. Perswazja. Manipulacja, Gdansk 2006, s. 399.

20 D. Molek-Winiarska, Psychologiczne aspekty negocjacji [w:] T. Listwan
(red.), Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych podczas EURO 2012, Wroctaw
2010, s. 100.
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Czlonkowie ZAK rozpoznawalni sa po charakterystycznych niebieskich
lub zielonych kamizelkach z napisem ,Zesp6t Antykonfliktowy” (wraz
z jego angielska wersja ,Anticonflict Team”) oraz ,Policja”. W trakcie za-
bezpieczen policyjnych nie posiadaja Srodkéw przymusu bezposredniego.
Takie oznaczenia i spos6b pracy funkcjonariuszy ma wpltywac pozytywnie
na wizerunek Policji.

Zespol Antykonfliktowy jest powolywany na czas prowadzonych akcji
i operacji policyjnych powotanych w ramach zdarzen kryzysowych, przede
wszystkim imprez masowych i zgromadzen publicznych, np. podczas tzw.
Parad Rownosci. Glowna idea zespotu zostata jasno sprecyzowana w mysl
zasady ,lepsza sila argumentu niz argument sily”. Ponadto w trakcie Mi-
strzostw Europy w Pilce Noznej rozgrywanych w Polsce w 2012 r. funk-
cjonariusze stosowali sie do wypracowanej na czas rozgrywek koncepcji
polskiej Policji ,,3xXT”, ktora okresla zasade dzialania — najpierw troska
i tolerancja, a tlumienie na samym koncu.

Podczas zabezpieczen policyjnych, dowdédca ZAK podejmuje decy-
zje o rozpoczeciu i zakonczeniu dziatan podlegtych zespotow. Do zadan
funkcjonujacych ZAK nalezy m.in. monitorowanie potencjalnych miejsc
zagrozonych sytuacjami konfliktowymi, a takze pomoc w rozwiazywaniu
takich sytuacji. Celem ich dzialania jest opanowanie negatywnych emo-
cji uczestnikow (czesto bedacych pod wplywem alkoholu i zachowujacych
sie irracjonalnie), ktére moga powodowacé roznego rodzaje zaklécenia po-
rzadku publicznego, w tym nawet agresje. Prowadzenie przez nich dialogu
ma na celu przekonywac osoby zaangazowane w réznego rodzaju konflikty
do pokojowego rozwiazania sporu oraz respektowania polecen wydawa-
nych przez uprawnione stuzby, tak aby nie bylo koniecznosci uzywania
oddzialow zwartych Policji lub tez innego, silowego sposobu rozwiazania
sytuacji?!. Ponadto do zadan ZAK w trakcie prowadzonych operacji lub ak-
cji policyjnych nalezy rowniez udzielanie wsparcia informacyjnego komor-
kom sztabowym i operacyjnym oraz dowodcom operacji/akcji policyjnych
w zakresie wypracowania rozwigzan taktycznych wobec os6b stwarzaja-
cych zagrozenie.

Prewencyjny cel dziatania zespoléw antykonfliktowych opiera sie na:

1) monitoringu polegajacym na nieprowokacyjnym rozpoznaniu uczestni-
kow zgromadzenia i ocenie charakteru ich uczestnictwa;
2) interakcji ze zgromadzonymi w celu tworzenia poczucia praworzadno-

Sci i marginalizowania roli os6b (grup) dazacych do konfrontac;ji;

3) tagodzeniu probleméw i napie¢ przy zastosowaniu profile policing;
4) komunikacji stuzacej okresleniu granic akceptowalnych zachowan
zgromadzonych oraz wyjasnianiu dziatan podjetych przez Policje??.

21 Zespot Antykonfliktowy w akcji, <http:/ /www.policja.pl/pol/aktualnosci/ 86046,
Zespol-Antykonfliktowy-w-akcji.html>, 17 kwietnia 2013 r.

22 Decyzja nr 193 komendanta wojewodzkiego Policji w Poznaniu z 26 kwiet-
nia 2013 r. w sprawie szczegolowych zasad organizacji i dzialania nieetatowego
Zespolu Antykonfliktowego KWP w Poznaniu.
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Policja powinna by¢ laczona przede wszystkim z niesieniem pomocy
i zapobieganiem przestepstwom, a dopiero pozniej z instytucja reagujaca
sila. Zespoly antykonfliktowe maja pomoc w ksztaltowaniu takiego wize-
runku Policji. W sytuacjach kryzysowych, zamiast uzycia silty, reakcja po-
licjantéw ma by¢ wywazona i spokojna — maja przekonywac i prowadzic¢
mediacje.

Z.akonczenie

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Policji powinno wiazac sie z nie-
sieniem pomocy i zapobieganiem przestepstwom, a dopiero pozniej z re-
akcja sitowa. Rozwiazaniem pomocnym w ksztattowaniu wlasnie takiego
wizerunku sg negocjacje policyjne. Stanowia one szczegblny rodzaj komu-
nikacji, gdzie celem jest ochrona zycia i zdrowia ludzkiego, jako wartosci
nadrzedne;j.

Negocjacje policyjne stanowig forme dzialan niegenerujaca duzych
kosztow materialnych. Czas i Srodki niezbedne do wyszkolenia negocjato-
ra policyjnego sa duzo mniejsze niz sformowanie zespotu szturmowego lub
wyszkolenie pojedynczego strzelca wyborowego?:.

Obecnie negocjatorzy policyjni wchodzacy w sktad zespotéow negocjacyj-
nych/ antykonfliktowych sa coraz czesciej wykorzystywani do rozwiazywa-
nia sytuacji trudnych, czy kryzysowych. Dzieki ich dobremu wyszkoleniu
i profesjonalnemu podejsciu do wykonania otrzymanych polecen staja sie
nieodlacznym narzedziem dowddcy dziatan policyjnych. Ich praca z pew-
noscia moze wydtuzy¢ w czasie prowadzona akcje czy operacje policyjna,
jednak z pewnoscig ich cel, a przede wszystkim sposéb jego osiggniecia
bedzie decydowatl o ocenie dowodzacego.

Aby skuteczniej i sprawniej wykorzystac¢ mozliwosci, jakie niosg ze soba
negocjacje policyjne, nalezy rozszerzy¢ programy szkolen specjalistycz-
nych przygotowujacych policjantow do dowodzenia dziataniami policyjny-
mi (zwlaszcza dla dowédcow akceji i operacji policyjnych) oraz szkolen dla
funkcjonariuszy planujacych tego typu dziatania. Przekazanie praktyczne;j
wiedzy pozwoli na uzmystowienie, jak mozna wykorzystac¢ negocjacje poli-
cyjne w procesie dowodzenia.

23 J. Stelmach, Negocjacje ze sprawcami sytuacji kryzysowych jako alternaty-
wa dla rozwiqzan sitowych [w:] M. Zuber (red.), Katastrofy naturalne i cywiliza-
cyjne. Interdyscyplinarnos$é nauk o bezpieczeristwie, Wroctaw 2013, s. 186.
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Streszczenie: Przeprowadzenie spraw-
nych i skutecznych dzialan policyjnych
majacych na celu rozwiazanie sytuacji
kryzysowej mozliwe jest m.in. poprzez
wybér i zastosowanie odpowiedniego
sposobu postepowania przez dowodza-
cego. Wiekszos¢ z nich moze zostac
rozstrzygnieta silowo, ale réowniez po-
kojowo przy wykorzystaniu negocja-
cji policyjnych. Prowadzenie ich daje
mozliwos¢ zyskania cennego czasu, po-
trzebnego do wypracowania, przygoto-
wania i wykorzystania takich sposobow
zakonczenia okreslonego incydentu,
aby interwencja silowa w ogéle nie byta
potrzebna. Ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku Policji powinno wiazac sie
z niesieniem pomocy i zapobieganiem
przestepstwom, a dopiero w przypad-
ku powaznego naruszenia bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego z uzyciem
Srodkéw przymusu bezposredniego.
Negocjacje policyjne stanowia szczegol-
ny rodzaj komunikacji, gdzie celem jest
ochrona zycia i zdrowia ludzkiego, jako
wartosci nadrzednych.

Keywords: security, negotiations,
threats, command, police

Summary: Carrying out effective and
effective police actions to solve the cri-
sis can be By choosing and applying
the appropriate behavior by the com-
mander. Most of them can be resolved
forcefully, but also peacefully with the
use of police negotiations. It gives them
the opportunity to gain the valuable
time needed to develop, prepare and
use such ways to end a specific inci-
dent so that force intervention is not
needed at all. Developing a positive im-
age of the Police should involve helping
and preventing crime, and only in case
of serious breach of security and public
order using the means of direct coer-
cion. Police negotiations are a special
type of communication where the goal
is to protect life and human health
as a paramount value.





