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KARINA GORSKA-ROZEJ!

KSZTALTOWANIE ODPORNOSCI NA ZAGROZENIA
W SPOLECZNOSCIACH LOKALNYCH

Powszechnie wiadomo, ze ryzyko zwiazane z wystepowaniem réznego ro-
dzaju zagrozen jest trudne do zlikwidowania. Rozwéj nowoczesnych sy-
stemow wczesnego ostrzegania, udoskonalanie sposob6w monitorowania
zagrozen i przekazu informacji, czy edukacja ludnosci nie wystarczaja, aby
w pelni wyeliminowac pojawiajace sie zagrozenia oraz sytuacje kryzysowe,
bedace konsekwencja ich eskalacji.

Niemozliwe staje sie przeciez kontrolowanie i wplywanie na dzialanie
sit natury, ale w pewnym stopniu mozna minimalizowa¢ prawdopodo-
bienstwo pojawiania sie katastrof technicznych, jednak nalezy pamietac
o btedach ludzkich, ktére sa czynnikiem sprawczym wielu z nich. Z kolei
zagrozenia o charakterze spolecznym beda wystepowatly dopoki istnieje
dysharmonia w sferze politycznej, religijnej oraz spoteczne;j.

W zwiazku z powyzszym mozna uznac, ze wspolczesne zagrozenia
sa charakterystyczne ze wzgledu na swojg zmiennos¢, szybkos¢ rozprze-
strzeniania sie oraz nieprzewidywalnosé. Totez nalezy skupié¢ uwage na za-
rzadzaniu kryzysowym oraz starac sie je dostosowac do aktualnej sytu-
acji i nieustannie doskonali¢ wszelkie elementy z nim zwiazane. Warto
spojrze¢ na zarzadzanie kryzysowe nie tylko od strony teoretycznej, ale
w szczegolnosci od praktycznej. Jezeli uznaje sie, ze wspoélczesne zagro-
zenia sa przede wszystkim nieprzewidywalne i zmienne, to réwniez zarza-
dzanie kryzysowe oraz dzialania podmiotéw, ktore je realizuja powinny by¢é
elastyczne i innowacyjne. Zarzadzanie kryzysowe nie powinno odnosic¢ sie
tylko i wylacznie do dzialan organow administracji publicznej, ale gtéwnie
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do scislej i praktycznej wspoélpracy administracji ze stuzbami oraz spote-
czenstwem.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie sposoboéw ksztaltowania od-
pornosci na zagrozenia w spotecznosciach lokalnych. Problem badawczy
wygenerowano w postaci nastepujacego pytania: w jaki sposéb spoteczno-
Sci lokalne moga ksztaltowaé swoja odpornos¢ na zagrozenia?

Dokonujac analizy literatury przedmiotu, nalezy uznac, ze spotecznosc
lokalna to typ struktury spoleczno—przestrzennej ukonstytuowanej geo-
graficznie, skupiajacej ludzi zamieszkujacych okreslone miejsce, tworzacej
systemy powiazan w celu rozwigzywania zaistniatych problemow lokal-
nych oraz zapewniajacej psychiczna identyfikacje ludnosci z miejscem jej
egzystencji®.

Pawet Starosta, autor definicji, wskazuje zatem, ze spolecznos¢ lokalna
winna by¢ postrzegana w aspekcie:

— spotecznym (z uwzglednieniem wiezi, relacji miedzyludzkich oraz sche-
matow komunikacyjnych);

— psychospolecznym (zwracajac uwage na tozsamosc¢ spoleczna);

— przestrzennym (odnoszac sie do zajmowanego terytorium).

Ponadto P. Starosta uwzglednia dwa podstawowe nurty w rozpatrywa-
niu istoty spotecznosci lokalnej: nurt wspélnoty oraz nurt przestrzeni.
Pierwszy z wymienionych wskazuje, ze istota spotecznosci lokalnej wyraza
sie w przezywaniu oraz podzielaniu tych samych norm, wartosci, symboli,
ktore odzwierciedlaja, okreslong dla danej grupy, kulture organizacyjna;
obiektywnych relacjach, jakie powstaja pomiedzy ludzmi oraz poszanowa-
niu dla obowiazujacych zasad komunikacji i wspoétpracy®. Z kolei w dru-
gim nurcie fundamentem staje sie przestrzen, w obrebie ktérej nastepuje
organizacja zycia gospodarczego, kulturowego oraz spotecznego.

Czym jest zagrozenie? Czy zmienit sie charakter zagrozen, przez co mo-
zemy mowi¢ o wspoélczesnych zagrozeniach? W prostym tlumaczeniu
zagrozenie to wynik braku poczucia bezpieczenstwa. Dla cztowieka jest
niekorzystna sytuacja, ktéra dezorganizuje ustalony schemat dziatania.
Sa to niesprzyjajace czynniki, ktore przyczyniaja sie do zachwiania spo-
tecznie uznawanego porzadku*. Zagrozenie wprowadza chaos w miejsce
harmonii.

W mysl zalozen filozoficznych o zagrozeniu mowi sie, gdy czlowiekowi
grozi jakies zlo, gdyz tylko zto budzi groze i jest brakiem naleznego do-
bra®. Zagrozenie ma miejsce, gdy grozi danemu podmiotowi utrata do-
bra, ktére posiada, badz tez, gdy podmiot ma problem z nabyciem dobra,

2 P. Starosta, Poza metropolia. Wiejskie i malomiasteczkowe zbiorowosci lokal-
ne a wzory porzadku makrospolecznego, L6dz 1995, s. 30-32.

3 P. Starosta, Spotecznos$c¢ lokalna [w:] Encyklopedia Socjologii, t. 4, Warszawa
2002, s. 97.

4 J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzadzania kryzysowego, cz. 1,
Krakow 2010, s. 21.

5 J. Kalinowski, Zagrozenia ideowe wspétczesnego cztowieka [w:] B. Gro-
dzieniska, Czlowiek w poszukiwaniu zagubionej tozsamosci. ,Gdzie jestes, Ada-
mie?”, Lublin 1987, s. 45.
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ktore powinno byé nabyte®. Przenoszac powyzsze spostrzezenia na grunt
obronnosci i szeroko rozumianego bezpieczenstwa panstwa, nalezy uznac,
iz zagrozenie jest sytuacja, w ktérej pojawia sie zwiekszone prawdopo-
dobienstwo powstania stanu niebezpiecznego dla okreslonego podmiotu
badz otoczenia. W literaturze przedmiotu odnalezé mozna liczne definicje
omawianego pojecia. W zwiazku z powyzszym w artykule nie podjeto pro-
by zdefiniowania go, lecz uznano za zasadne przytoczenie kilku definicji,
ktore zostaly przyjete w nauce.

Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego okresla zagro-
zenie jako sytuacje, w ktorej pojawia sie prawdopodobienstwo powstania
stanu niebezpiecznego dla otoczenia, przyjmujac za podstawe dziedziny,
w ktorych moze wystapic¢ zagrozenie’. W dalszej czesci owej definicji wy-
mienia sie zagrozenia militarne i niemilitarne. W zagrozeniach niemilitar-
nych wyrédznia sie zagrozenia: polityczne, gospodarcze, ekologiczne, we-
wnetrzne itd?®.

Ciekawa definicje zagrozenia przedstawil Krzysztof Ficon, ktéry uwa-
za, ze zagrozenie to zdarzenie spowodowane przyczynami losowymi (na-
turalnymi) lub nielosowymi (celowymi), ktore wywiera negatywny wptyw
na funkcjonowanie danego systemu lub powoduje niekorzystne (niebez-
pieczne) zmiany w jego otoczeniu wewnetrznym lub zewnetrznym?®. Twier-
dzi ponadto, ze kumulowane i nierozwiazywane na czas zagrozenia moga
prowadzi¢ do zaistnienia sytuacji kryzysowych zaréwno w rozpatrywanym
systemie, jak i w okreslonym srodowisku systemowym .

Termin ,zagrozenie” moze by¢ uznawany jako kompleksowy i wielo-
znaczny, poniewaz czesto rozpatrywany jest z perspektywy wielu dyscyplin
naukowych!!. Dotyczy on niekiedy czlowieka, organizacji, spoteczenstw
badz tez skomplikowanych proceséw spotecznych oraz zjawisk przyrod-
niczych2.

Podczas wystepowania réznego rodzaju zagrozen to wlasnie spoteczno-
Sci lokalne sa najbardziej narazone oraz dotkniete ich konsekwencjami.
Zwazywszy na ten fakt, podwyzszanie odpornosci spotecznosci lokalnych
na zagrozenia ma priorytetowe znaczenie.

W jaki sposéb nalezy rozumie¢ wskazana w tytule odpornosé? Wska-
zany termin po raz pierwszy zostal formalnie uzyty w zakresie ekologii
(lata 70.), jako jedno z kryteriéw mozliwosci okreslonego systemu do ak-
ceptacji zmian i kontynuacji sprawnego funkcjonowania'®. Pojecie swoje

¢ Tamze, s. 46.

7 B. Zdrodowski (red.), Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodo-
wego, ,Mysl Wojskowa” 2002, nr 6, s. 162.

8 Tamze.

9 K. Ficon, Inzynieria zarzadzania kryzysowego, Gdynia 2007, s. 76.

10 Tamze.

1 F. Mroczko, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacji zagrozen niemilitarnych,
2012, s. 64.

12 Tamze.

13 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Skuteczne zarzadzanie kryzysowe, Warszawa
2015, s. 91.
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korzenie ma takze w psychiatrii, fizyce czy psychologii'*. Swoje zasto-
sowanie znalazto rowniez w zakresie bezpieczenstwa. Zwrécenie uwagi
na pojecie odpornosci jest wynikiem zwiekszajacej sie niepewnosci oraz
zmian w charakterze zagrozen.

Odpornos¢ skupia sie na nastepujacych aspektach!s:

— spoteczny (poszczegoélne jednostki, grupy, systemy kulturowe, poli-
tyczne, gospodarcze);

— ekonomiczny (uzycie prywatnych srodkéw finansowych w celu reago-
wania na zagrozenia);

— naturalny (otoczenie naturalne);

— fizyczny (technika, infrastruktura, wykorzystywane technologie);

— instytucjonalny (administracja publiczna).

Postrzegajac te pojecie w aspekcie spolecznym, warto wskazad, iz taczy

ono w sobie trzy elementy!6:

1) tworzenie wspélnoty z innymi cztonkami spoleczenstwa;

2) wykorzystywanie i czerpanie wiedzy ze zdobytych doswiadczen;
3) ulepszanie istniejacych praktyk spotecznych.

Odporne spoteczenstwo rozumie i jest Swiadome zagrozen, na jakie jest
narazone, przygotowane na ich pojawienie sie oraz zmiany, ktére wystapia
wraz z negatywnymi zdarzeniami. W zwiazku z powyzszym odpornos¢ wia-
ze sie z umiejetnoscia radzenia sobie z naglymi, niespodziewanymi zmia-
nami oraz sprawnym powrotem do normalnego funkcjonowania.

W celu okreslenia odpornosci danej spotecznosci lokalnej nalezy prze-
de wszystkim zdiagnozowac i zglebi¢ poziom przygotowania oraz zdolno-
Sci do reagowania na okreslone zagrozenia zaréwno wsrod poszczeg6lnych
czlonkow, jak i calej grupy. Odpornosc jest takze zalezna od warunkéw geo-
fizycznych; deskrypcji zdarzen, tj. czasu trwania, szybkosci rozwijania sie,
intensywnosci oraz czestotliwosci wystepowania; aktualnej sytuacji spote-
czenstwa (np. kryzys migracyjny, epidemia, bezrobocie, wzrost agresywnych
zachowan w miejscach publicznych, przestepczos¢, niepokoje spoleczne).

Odpornos¢ powinna sie zwiekszaé wraz z procesem uczenia sie zapoczat-
kowanym po pojawieniu sie danego zagrozenia. Ow proces pomaga zwiek-
szac¢ zdolnosci adaptacyjne spolecznosci lokalnej oraz omawiang odpornosé
na kolejne, potencjalne zagrozenia. Na rysunku 1 zobrazowano mozliwosci
spotecznosci lokalnej przed, w trakcie oraz po pojawieniu sie zagrozenial!”.

Dokonujac analizy poszczegolnych koncepcji, warto zaczac od tej, ktora
obejmuje najbardziej pozadane zachowanie spotecznosci lokalnej (scena-
riusz nr 3) podczas wystapienia zagrozenia. Zdolnosci adaptacyjne spo-
leczenstwa, doswiadczenie, posiadane zasoby sa wystarczajace, aby po-
radzi¢ sobie z zaistniala sytuacja i nie dopusci¢ do wiekszych strat oraz
podnies¢ poziom odpornosci na inne zagrozenia, ktore by¢ moze wystapia

14 Tamze.

15 Tamze, s. 98.

16 D. Paton, D. Johnston, Disasters and communities: vulnerability, resilience
and preparedness, “Disaster Prevention and Management: An International
Journal” 2001, nr 10(4), s. 270-277.

7 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Skuteczne zarzadzanie..., wyd. cyt., s. 128.
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w przysztosci. W chwili braku wystarczajacych zdolnosci adaptacyjnych
spotecznosc¢ lokalna stara sie utrzymac poziom odpornosci na zagrozenia,
ktory posiadata przed wystapieniem danego zdarzenia.

Przeciwstawna do powyzszej koncepcji (scenariusz nr 2) jest ta, kiedy
umiejetnosci spotecznosci lokalnej nie sa wystarczajace do tego, aby zapa-
nowac nad negatywna sytuacja. Efektem takiego dziatania sa szybko po-
jawiajace sie straty bardzo czesto zwiazane z zagrozeniem zycia i zdrowia
ludzi. Spoleczenstwo, w opisywanym wariancie, nie posiada wiedzy oraz za-
sobow, dzieki ktérym mogloby rozpoczaé¢ dziatania niedopuszczajace do es-
kalacji zagrozenia. W zwigzku z powyzszym omawiany poziom odpornosci
znaczaco sie obnizy i bedzie mniejszy niz przed wystapieniem zdarzenia,
przez co spotecznos¢ lokalna stanie sie podatna na nastepne zagrozenia.

Ostatnia koncepcja (scenariusz nr 1) wskazuje nastepujace mozliwosci
dla spotecznosci lokalnej podczas wystapienia zdarzenia, ktére jest przy-
czyna znacznych strat oraz zagrozenia zycia i zdrowia ludzi:

— wykorzystanie doswiadczenia oraz wiedzy i umiejetnosci ludzi, dzieki
ktorym spotecznosé¢ lokalna powrdci do poziomu zycia sprzed wysta-
pienia zdarzenia i utrzyma posiadang odpornosc;

— wykorzystanie doswiadczenia oraz wiedzy i umiejetnosci ludzi, dzieki
ktorym spotecznosé¢ lokalna powrdci do poziomu zycia sprzed wysta-
pienia zdarzenia, a dzieki zaistnialej sytuacji, motywacji, odpowiedniej
komunikacji oraz zasobom podniesie poziom odpornosci;

— brak zdolnosci adaptacyjnych, nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z za-
istniala sytuacja doprowadzi do obnizenia poziomu odpornosci.

Rysunek 1
Koncepcje odpornosci spotecznosci lokalnych na zagrozenia
ZDOLNOSCI Legenda
SPOLECZENSTWA

A Scenariusze odpornosci:
ESKALACJA g —— oczekiwany

ZDARZENIA - :

PRZED l PO
ZDARZENIEM ZDARZENIU

|PODNIESIENIE POZIOMU ODPORNOSCI |

——————— |ODPORNOSC NA POZIOMIE SPRZED ZDARZENIA |

| OBNIZENIE POZIOMU ODPORNOSCI |

| CZAS

Zrédto: K. Sienkiewicz-Malyjurek, Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa
2015, s. 127
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Istnieje wiele strategii dotyczacych sposobow zwiekszania odpornosci,
ktore sa tworzone w wyniku zebranych doswiadczen, obserwacji oraz te-
orii. Warto przytoczy¢ kilka sposob6éw na wzmacnianie tejze odpornosci
rekomendowanych przez!®:

— szkote fizyczna,

— szkote strukturalna,
— szkotle organizacyjna,
— szkote inzynieryjna.

Dzialania, ktore sa rekomendowane przez szkote fizyczna dotycza
m.in. planowania przestrzennego, gradacji miejsc najbardziej zagrozonych
czy tez ksztaltowania odpowiedniego zagospodarowania terenu (np. niewy-
dawania pozwolen na budowe przy terenach zagrozonych powodzia). Po-
nadto omawiana szkola wskazuje, ze priorytetem staje sie ochrona srodo-
wiska, badanie terenéw i prewencyjne przesiedlanie ludnosci z obszarow,
ktore w duzym stopniu sg zagrozone, oraz koncepcja stworzenia systemu
wczesnego ostrzegania ludzi przed nadchodzacym niebezpieczenstwem
(system winien by¢ powszechnie znany, prosty w obsludze oraz zrozu-
mialy, jesli bierzemy pod uwage komunikaty czy sygnaty). Uwzglednia-
jac powyzsze tresci, szkola fizyczna kladzie akcent na zidentyfikowanie
(wyszczegélnienie) zdarzen, ktére moga wystapi¢ na danym obszarze oraz
okreslenie poziomu, w jakim zagrazaja one ludno$ci, mieniu czy srodowi-
sku naturalnemu.

Kolejna z wymienionych szkél, tj. strukturalna jest scentralizowana
wokot struktury spotecznej, ktéra to decyduje o poziomie odpornosci jed-
nostek na zagrozenia. Pojecie struktury spotecznej jest podstawa do wy-
jasnienia i zrozumienia funkcjonowania spolecznosci lokalnej oraz po-
jedynczych osob. Wedlug sformutowan tej szkoly odpornos¢ budowana
jest na podstawie nastepujacych czynnikow: stosunki miedzyludzkie, pte¢,
struktura wieku, poziom rozwoju ekonomicznego, proporcje wlasnosciowe,
ilos¢ os6b w wieku produkcyjnym, spoleczny podzial pracy, role spoteczne.

Szkota organizacyjna w ksztaltowaniu odpornosci na zagrozenia wyko-
rzystuje przede wszystkim chec¢ i przygotowanie ludzi do dziatania, odpo-
wiedni proces zarzadzania, role przywodztwa w dziataniu zbiorowym, zdol-
nos¢ dostosowywania sie do zmiennych warunkow oraz twoércza realizacje
zadan. Odporna spotecznos¢ lokalna powinna planowac, by¢ zorganizo-
wana i zmotywowana do dziatania (przede wszystkim wspélnego). Ponadto
warto, aby osoby, ktore posiadaja umiejetnosci przywodcze pomagaly calej
zbiorowosci w kierowaniu dziataniami. Te ostatnie wspomniane dziatania
nigdy nie beda realizowane Scisle z wczes$niej ustalonymi regutami, wy-
tycznymi, zasadami, poniewaz zmiennos$¢ oraz nieprzewidywalnos¢ zagro-
zen czesto wymaga od ludzi kreatywnosci i elastycznoSci.

Ostatnia z wymienionych szkoél koncentruje sie na infrastrukturze
krytycznej!?, architekturze budynkéw oraz stosowanych materiatach

18 Tamze, s. 121.
19 Infrastruktura krytyczna (IK) to rzeczywiste i cybernetyczne systemy
(obiekty, urzadzenia badz instalacje) niezbedne do minimalnego funkcjonowania
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budowlanych. Wedlug zalozen tej szkoly odpornosc¢ ksztaltowana jest dzie-
ki poszanowaniu zasad oraz dzialaniu zgodnie z wyznaczonymi normami,
np. budowlanymi, a takze zapewnianiu bezpieczenstwa.

Fundamentem w ksztaltowaniu, zwiekszaniu poziomu odpornosci
w spotecznosciach lokalnych sa ich zdolnosci adaptacyjne, ktére obejmu-
ja m.in.2%:

1) rozwoj gospodarczy, a w tym:

a) profesjonalnie przeprowadzane analizy ryzyka, ktére pozwalaja
na obnizenie negatywnego wpltywu réznego rodzaju niepozadanych
zdarzen na funkcjonowanie spotecznosci lokalnej, czego efektem jest
dobér odpowiednich sposobéw przeciwdzialania zagrozeniom,;

b) ré6znorodnos¢ zasobow gospodarczych (kapitat, praca, technologie);

c) rownomiernosé dystrybucji zasobéw,

2) informacje oraz komunikacje, a w tym:

a) odpowiedzialnos¢ mediow,

b) dobor odpowiednich sposobow przekazywania informacii,

c) cheé niesienia pomocy, a nie wylacznie wzbudzania sensacji;

3) kapitat spoleczny, a w tym:

a) wsparcie spoteczne,

b) wspélpraca,

c) trwalos¢ spoteczna,

d) uczestnictwo obywateli w dziataniach,

e) poczucie przynaleznosci do grupy,

f) przywiazanie do miejsca,

g) przywoédztwo i role pelnione w spoleczenstwie,

4) kompetencje interpersonalne, tj.:

a) umiejetnos¢ wspolpracy,

b) wspoélne rozwiazywanie problemoéw,

c) umiejetnos¢ shuchania,

d) umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje drugiej osoby,

e) elastycznosé, kreatywnosé w kontaktach miedzyludzkich.

Rozwijanie zdolnos$ci adaptacyjnych, a tym samym ksztaltowanie od-
pornosci w spotecznosciach lokalnych wigze sie z nastepujacymi dziata-
niami?!:

1. Rozbudowywanie zasob6éw gospodarczych spoteczenstwa. Od po-
szerzania oraz modernizowania tych zasobéw zalezy przede wszystkim

—_

gospodarki i panstwa. Infrastruktura krytyczna to, wedtug ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym, systemy oraz wchodzace w ich sktad powiazane ze soba funkcjo-
nalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe
dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego
funkcjonowania administracji publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcow.

20 F.H. Norris, B. Pfefferbaum, K.F. Wyche, Community Resilience as a Meta-
phor, Theory, Set of Capacities and Strategy for Disaster Readiness, “American
Journal and Community Psychology” 2008, No. 41, s. 136.

21 Tamze, s. 142-145.
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minimalizowanie ryzyka wystepowania destrukcyjnych zjawisk oraz
usprawnianie sposobow ich rozpowszechniania. Warto zastanowic sie
w tym miejscu nad skonstruowaniem réznorodnosci gospodarczej, dzieki
czemu osoby najbardziej potrzebujace, w chwili wystapienia zdarzenia,
beda mialy bezposredni dostep do zasobéw. W takiej sytuacji odpowie-
dzialne zarzadzanie zasobami, twércze rozwigzywanie sytuacji proble-
mowych oraz realizacja dziatan politycznych, uwzgledniajacych dobro
spoteczne, ma nietuzinkowe znaczenie w ksztaltowaniu odpornosci spo-
tecznosci lokalnych.

2. Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz poprawy bezpieczenstwa,
np. inicjatywa na rzecz likwidacji przestepczosci — wprowadzenie monito-
ringu w miejscach, gdzie odnotowano najwiecej zdarzen o takim charak-
terze lub miejscach, gdzie spotecznosc¢ boi sie przebywac (czuje niepokoj);
inicjatywa dotyczaca przeciwdziatania alkoholizmowi — realizacje progra-
mow profilaktycznych w szkotlach; inicjatywa dotyczaca przeciwdziatania
przemocy domowej — upublicznienie spotow reklamowych uwrazliwiaja-
cych ludzi w tej kwestii oraz podajacych miejsca, w ktérych ofiary prze-
mocy moga uzyskaé¢ pomoc.

Wymienione wyzej przedsiewziecia pozwalaja na udoskonalenie prze-
kazu informacji, wplywaja na zrownowazonag dystrybucje zasobow oraz
zwiekszaja umiejetnos¢ wspoélpracy. Wsparcie spoteczne jest elementem
majacym duzy wplyw na ksztaltowanie wiedzy, przekonan, budowania
odpowiednich postaw oraz uaktywnianie empatii wsrod spoteczenstwa.

3. Powszechny dostep do kapitatu spotecznego, czyli wzajemnych re-
lacji oraz zaufania jednostek. Wlaczenie spotecznosci lokalnej w proce-
sy planowania oraz przygotowywania zadan, ktoére nota bene dotycza
w sposob bezposredni tejze spotecznosci, sprawia, ze kazda jednostka
posiada dostep do opisywanego kapitatu. Dzieki takiemu postepowaniu
rosnie odpornos¢ spolecznosci lokalnej, poniewaz wzrasta jej poziom au-
tarkizmu.

W raporcie ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” przedstawiono poréw-
nanie aktywnosci spolecznej oraz dziatania na rzecz spolecznosci lokal-
nej w 20 wybranych krajach. Najmniejszy procent aktywnosci odnotowa-
no w Polsce (13%) oraz Grecji (14%), najwiekszy zas w Wielkiej Brytanii
(53%) oraz Szwecji (52%)%2.

W tabeli 1 przedstawiono korzysci i wady, ktore wynikaja z omawianej
partycypacji spoteczne;j.

22 Raport ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, Kancelaria Prezesa Rady Mi-
nistrow, Warszawa 2009, s. 352.
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Tabela 1
Korzysci i wady wynikajace z partycypacji spolecznej

Korzysci Wady

Wykonywanie dziatan rutynowych,

Odpowiedni proces komunikacji prostych, pominiecie zdania ekspertow

Dominacja niektérych jednostek
i grup spotecznych oraz forsowanie ich
potrzeb i pomysiow

Pogtebianie wiedzy przez spotecznosé
lokalna

Wspbélne rozwiazywanie problemow,
a tym samym wyjasnienie Zanikanie kontroli nad dzialaniami
niezrozumialych elementow

Zaangazowanie oso6b, ktorych
okreslone dzialania dotycza Pojawianie sie sytuacji konfliktowych
bezposrednio

Dhluzszy czas przy podejmowaniu

Pozyskanie wiedzy praktycznej decyzii

Odpowiednie wykorzystanie

posiadanych zasobow Niewlasciwe rozwigzania ze wzgledu

na sytuacje finansowa danego obszaru

Wzrost zaufania do organéw wiladzy
publicznej

Zrédto: K. Sienkiewicz-Malyjurek, Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Warsza-
wa 2015, s. 134

4. Rozwijanie sieci organizacyjnych. Stworzone sieci organizacyjne,
nawiazane relacje miedzyludzkie, znajomosci sa podstawa do natych-
miastowej, wspolnej reakcji na zagrozenia. Ponadto stwarzaja mozliwosci
do szybkiego podjecia decyzji co do dziatan, jakie nalezy zrealizowac oraz
organizacji zasobow i planu ich wykorzystania.

5. Pozyskiwanie informacji i budowanie sieci komunikacyjnych.
Zwiekszajac odpornosc¢ spotecznosci lokalnych na zagrozenia poprzez
skupianie sie na odpowiedniej komunikacji, nalezy uwzglednié¢ nastepu-
jace elementy:

— upowszechnienie informacji;

— dostep do lokalnej wiedzy i zasobéw;

— przeprowadzanie szkolen z zakresu potencjalnych zagrozen;
— budowanie kultury spoleczne;j.

Proces upowszechniania informacji moze rozpoczac¢ sie od np. stwo-
rzenia platformy informacyjnej, na ktérej pojawia sie kluczowe instrukcje
dotyczace dzialan, jakie nalezy zrealizowa¢, aby w sposob indywidualny
badz grupowy uniknac¢ zagrozenia lub zminimalizowa¢ jego negatywne
skutki; informacje dotyczace zrodel finansowania w przypadku strat po-
niesionych w wyniku negatywnych zdarzen. Wazne jest, aby wspomniany
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powyzej obszar wymiany danych zostal medialnie wypromowany, tzn.
nalezy na wstepie zrealizowaé¢ odpowiednie dzialania marketingowe,
aby rozpowszechnié¢ go wsrod spotecznosci lokalnej, a takze stale go ak-
tualizowac¢. Warto, aby autorzy takiej platformy byli Swiadomi, ze two-
rza ja w celu zwiekszenia odpornosci spotecznosci na zagrozenia. Czynia
to przede wszystkim poprzez rozpowszechnianie merytorycznych i nie-
zbednych informac;ji.

Dostep do lokalnej wiedzy i zasobow (zasoby rzeczowe, ludzkie??, infor-
macyjne oraz finansowe) zwiazany jest z wyposazaniem ludzi w specyficz-
ne umiejetnosci, ktére nastepnie stajg sie przydatne w reagowaniu na za-
grozenia badz wylanianiem ludzi ze spolecznosci lokalnej, ktorzy juz takie
umiejetnosci posiadaja (np. znajomos¢ uksztaltowania terenu i wskazania
tras przemieszczania sie, umiejetnosé przeprowadzania i koordynowania
ewakuacji ludnosci z terenéw zagrozonych na tereny bezpieczne, umiejet-
nosci przywodcze, umiejetnosci Swiadczenia pomocy psychologicznej czy
medycznej).

Przeprowadzanie szkolen z zakresu potencjalnych zagrozen, uswiada-
mianie spotecznosci lokalnej, uwrazliwianie kazdej jednostki na okreslone
elementy wspolzycia spotecznego, wzmozenie czujnosci oraz zainteresowa-
nia tym, co dzieje sie woko6t nas, w duzym stopniu ksztaltuje odpornosé
spotecznosci lokalnej oraz w efekcie pozwala na sprawny proces adaptacji
w razie zmian, ktore zachodza w otoczeniu.

Ostatnim, waznym elementem jest budowanie kultury spotecznej. Oczy-
wiste jest to, ze proces budowy tejze kultury winien odbywac sie pod ka-
tem zwiekszania odpornosci na zagrozenia, a nie, jak czesto sie dzieje,
nieustannego przeswiadczenia, ze nas ten problem nie dotyczy badz nigdy
nie bedzie dotyczyl. Nalezy zwiekszaé odpornosé poprzez odpowiednio za-
planowany oraz zorganizowany (przy dostepie do niezbednych zasobéw)
proces uczenia sie, zrozumienia istoty zagrozen, przewidywania, bycia
czujnym (indywidualnie i grupowo) oraz dzieki umiejetnosci adaptacji
do nowych warunkow.

W celu ksztaltowania odpornosci na zagrozenia w spotecznosciach lo-
kalnych nalezy takze zabezpieczy¢ ich zrodla finansowania. Ten aspekt
wymaga wspolpracy pomiedzy trzema podstawowymi sektorami: komer-
cyjnym, publicznym oraz pozarzadowym. Na plaszczyznie wspélpracy win-
na odbywa¢ sie wymiana ustug finansowych, zasobow rzeczowych, two-
rzenie wspoélnych lancuchéw dostaw itp. W tabeli 2 zobrazowano wybrane
podmioty sektora prywatnego oraz role, jaka pelnig w ksztaltowaniu od-
pornosci spoteczenstwa.

23 Zasob ludzki nalezy rozumiec¢ jako wiedze, umiejetnosci, zdolnosci, jakie
posiadaja ludzie.
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Tabela 2

Podmioty sektora prywatnego uczestniczace w ksztaltowaniu odpornosci spotecznosci

lokalnych na zagrozenia

Nr 1(129)

Lp. | Sektor prywatny | Rola sektora prywatnego
Ocena ryzyka, przedstawianie gamy produktow
1 Ustugi finansowe, | ubezpieczeniowych dla oséb oraz firm, a takze
’ ubezpieczeniowe wyjasnienie ich istoty i wartosci dla poszkodowanej
osoby czy grupy spotecznej
Monitoring ryzyka, edukacja na rzecz
0. Komunikacja bezplec?enstwa, korzystame z nowoczesnych .
systemow alarmowania na wypadek wystapienia
zagrozenia
3 Inzynieria Projektowanie budynkéw, wydawanie pozwolen
’ i budownictwo na budowe, planowanie przestrzenne
4 Ustugi komunalne Logistyka, zarzadzanie kryzysowe, plany awaryjne
) i transportowe gistyxa, a 2y » plany A
5. Zaklady . Ochrona tancuchéw dostaw
produkcyjne

Ochrona srodowiska, ochrona gospodarki lokalnej,
komunikacja, ostrzeganie przed niebezpiecznymi
kierunkami podrézy

6. Biura podrézy

Uswiadamianie spoteczenstwa, przekazywanie
informacji dotyczacych zachowywania sie w razie

7. Media L. L -
wystapienia zagrozenia, ostrzeganie przed
zagrozeniem
Ostrzeganie przed potencjalnymi zagrozeniami,

8. Opieka zdrowotna | przygotowanie na wypadek wystapienia zagrozenia,
np. epidemii

9. Rolnictwo Nawadnianie obszaréw dotknietych susza,

podejmowanie dzialan w czasie powodzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Sienkiewicz-Malyjurek, Skuteczne
zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2015, s. 129-130

Reasumujac, warto podkresli¢, ze odpornos¢ spoteczna powstaje w kon-
sekwencji dos§wiadczen, jakie zdobywamy. Odpornosé cechuje sie wielo-
aspektowoscia, tzn. dana spolecznosc lokalna moze by¢ odporna na pew-
ne zdarzenia, ale podatna na inne.

Dokonujac analizy literatury przedmiotu, prowadzac badania w oma-
wianym zakresie, przeprowadzajac rozmowy z osobami, ktére formalnie
odpowiadaja za dzialania zwigzane z pojawiajacymi sie zagrozeniami, moz-
na stwierdzi¢, ze w ksztaltowaniu odpornosci spotecznosci lokalnych bar-
dzo wazna jest:

— edukacja (zrozumienie natury oraz rozmiarow zagrozen, Swiadomoscé
spoteczna dotyczaca zagrozen, dostep do programoéw podnoszacych
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Swiadomos¢ spoleczna, dostep do Internetu oraz innych mediow, pro-
gramy ksztalcenia dzieci i mtodziezy uwzgledniajace identyfikacje zagrozen
oraz sposoby zachowywania sie na wypadek wystapienia/zidentyfikowania
zagrozenia);

— odpowiednia komunikacja i dialog spoleczny (pozyskiwanie informacji,
dzielenie sie informacja, dzielenie sie pomyslami, wspélne poszuki-
wanie praktycznego konsensusu i podejmowanie decyzji akceptowa-
nych przez spotecznosd);

— wspolpraca (poszanowanie dla pracy grupowej, zaangazowanie w dzia-
lania dla dobra grupy spotecznej, che¢ bycia odpornym oraz empatia).
Fundamentem dla odpornosci spotecznosci lokalnych sa dziatania

grupowe, udzial i czynne zaangazowanie w dziatania dla dobra jednostki

oraz calej zbiorowosci, dostep do niezbednych zasobow, transfer informa-
cji oraz budowanie kultury tejze spotecznosci opartej na wsparciu, dobru

wspolnym oraz empatii.

Slowa kluczowe: zagrozenia,
spotecznos$¢ lokalna, odpornosé,
ksztaltowanie odpornosci, zarzadzanie

kryzysowe

Streszczenie: Odpornos¢ w spolecznos-
ciach lokalnych powinna by¢ budowana
na podstawie pozytywnych cech politycz-
nych, ekonomicznych oraz spotecznych.
Pojecie te koncentruje sie na systemach
spolecznych, srodkach wykorzystywanych
przy realizacji czynnosci zapobiegaw-
czych oraz koncepcji prowadzenia dzialan
po wystapieniu zagrozenia, ktére maja
na celu zminimalizowanie strat. W niniej-
szym artykule odpornosé nalezy rozumiec
jako zdolnos¢ spoleczenstwa narazonego
na zagrozenia do adaptacji w nowej sy-
tuacji poprzez przeciwstawianie sie lub
wprowadzanie zmian w celu utrzyma-
nia akceptowanego poziomu egzystencji.
Ksztaltowanie odpornosci na zagrozenia
ma przede wszystkim na celu wzbudzi¢
w spolecznosciach lokalnych zaangazo-
wanie do dzialan ograniczajacych ryzyko
wystapienia zagrozenia.

Keywords: threats, local community,
resilience, resistance formation, crisis
management

Summary: Resilience in local commu-
nities should be built on positive po-
litical, economic and social attributes.
This concept focuses on social systems,
measures to be taken in the implementa-
tion of preventive actions, and the con-
cept of risk-taking, which aims to play
down losses. In this article, resistance
is the ability of a vulnerable population
to adapt to a new situation by opposing
or making changes in order to maintain
an acceptable level of existence. The de-
velopment of resistance to threats is pri-
marily aimed at engaging local commu-
nities in engaging in mitigation activities.





