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Abstract:

The challenges faced by contemporary public administration enforce constant adaptation to the
existing social, political and economic realities. Therefore, the question of how to organize a
well-functioning, efficient and effective public administration constantly arises. To this end, it
seems necessary to conduct research on the organization and models of public administration,
developed so far by the doctrine of administrative law. The aim of the analysis of these con-
cepts is to join the discussion on the optimal functioning of public administration in a contem-
porary legal state, whose primary goal should be to implement the principles of social justice.
Keywords: public administration, good administration, models of administration, public
management, bureaucracy

Streszczenie:

Wyzwania stojace przed wspolczesng administracja publiczng wymuszajg ciaglte jej
dostosowanie do istniejacych realiow spotecznych, politycznych i gospodarczych. Stad tez
nieustannie pojawia si¢ pytanie, jak zorganizowa¢ dobrze funkcjonujaca, sprawng i efektywna
administracj¢ publiczng? W tym celu wydaje si¢ konieczne przeprowadzenie badan nad
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organizacja oraz modelami administracji publicznej, wypracowanymi do tej pory przez
doktryne prawa administracyjnego. Analiza tych koncepcji ma na celu wlaczenie si¢ do
dyskusji dotyczacej optymalnego funkcjonowania administracji publicznej we wspolczesnym
panstwie prawnym, ktoérego podstawowym celem winno by¢ urzeczywistnianie zasad
sprawiedliwosci spoteczne;.

Stowa Kkluczowe: administracja publiczna, dobra administracja, modele administracji, zarza-
dzanie publiczne, biurokracja

Gloéwny zarys problemu i jego zwiazku z waznymi kwestiami naukowymi i
praktycznymi.

Dazenie do ciaglego podnoszenia jakosci administracji publicznej i wypracowania
mozliwie najlepszego jej modelu stanowi przejaw zainteresowania réznych dyscyplin
naukowych. Spojrzenie na administracj¢ publiczng z perspektywy tylko jednej dys-
cypliny naukowej moze powodowaé niedostrzezenie wszystkich aspektow jej dzia-
falnosci. Dlatego wazne jest, by dyskusja nad modelem administracji publicznej
opierala si¢ na dorobku zaré6wno nauki prawa i administracji, jak rowniez innych
nauk, ktore przedmiotem swego zainteresowania uczynity takze administracje pu-
bliczng. Siggniecie do bogatego dorobku teorii organizacji i zarzadzania, socjologii
czy psychologii z pewno$cig pozwoli szerzej spojrze¢ na problem funkcjonowania
administracji publicznej w Polsce i przystosowac ja do wyzwan, jakie stawia wspot-
czesny $wiat.

Celem niniejszego artykutu jest wiaczenie sie¢ do dyskusji dotyczacej ksztattu wspot-
czesnego modelu administracji publicznej. Punktem wyjscia bedzie zdefiniowane
pojecia administracja publiczna oraz wskazanie jej najistotniejszych cech. Nastgpnie
zaprezentowane zostang dwa rozbiezne podejscia do administracji publicznej: model
biurokracji stworzony przez niemieckiego socjologa - Maksa Webera oraz koncepcja
tzw. Nowego Zarzadzania Publicznego, inspirowana dorobkiem nauki organizacji i
zarzadzania. Na tej podstawie dokonana bedzie proba wylonienia mocnych i stabych
stron obu tych idei.

Analiza najnowszych badan, aktéw prawnych i literatury przedmiotu, w kté-
rych podjeto oméwienie podjetej problematyki.

Analiza prowadzonych badan, aktow prawnych, a takze literatury przedmiotu, pro-
wadzi do wniosku, ze tak panstwa, jak i spoleczenstwa ulegaja réznym przeobraze-
niom. Z tego tez wzgledu administracja publiczna takze ulega cigglym transforma-
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cjom majacym na celu optymalizacje¢ jej funkcjonowania. Zaréwno koncepcja biuro-
kracji M. Webera, jak i Nowego Zarzadzania Publicznego ukierunkowane Sa na po-
prawe efektywnosci jej dzialania, cho¢ innymi metodami, cel ten chca osiagnaé. Z
tego tez wzgledu nalezy z obu czerpa¢ i wylania¢ najskuteczniejsze rozwigzania, by
administracja publiczna mogta si¢ cieszy¢ mianem dobre;j.

Cele i metody badawcze podjete w analizie tematu.

Celem niniejszego artykutu jest podjecie rozwazan zmierzajagcych do udzielenia
odpowiedzi na pytanie, jak zorganizowa¢ dobrze funkcjonujaca, sprawng i efektywna
administracje publiczna. Ponadto jest on proba rozstrzygnigcia dylematu, czy wspot-
czesnie nalezy mowi¢ o administrowaniu czy tez zarzadzaniu w administracji pu-
blicznej. W pracy jako wiodaca wykorzystano metod¢ dogmatyczng, a takze histo-
ryczng.

Prezentacja przeprowadzonej analizy. Dyskusja.

Pojecie administracji publicznej.

W literaturze prawa administracyjnego nie zostata, jak dotad, uksztaltowana jednoli-
ta definicja administracji publicznej. Dokonujac analizy tego pojecia w nalezy wska-
zaé, iz sam termin administracja wywodzi si¢ z jezyka lacinskiego (od stéw: mini-
ster, ministrare, administrare) i oznacza stuzbe, kierowanie i dziatanie celowe [Ura
Ed., Ura El., 2008, s. 21]. Administracja zdaniem J. Langa - posiada dwa podstawo-
we znaczenia. Zgodnie z pierwszym z nich, administracja jest pewna organizacja,
natomiast w mysl drugiego jest pewna dziatalnoscia [Lang J, 1996, s. 9].

H. Izdebski i M. Kulesza, za administracj¢ publiczng uznaja zesp6t dziatan, czynno-
$ci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz reali-
zacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje na podstawie
ustawy i w okre§lonych prawem formach [Izdebski H., Kulesza M., 1999, s. 79].
Definicja ta ma charakter mieszany i taczy w sobie trzy elementy: przedmiotowy,
podmiotowy i funkcjonalny. Z kolei J. Bo¢ charakteryzuje administracj¢ publiczng
jako ,,przejete przez panstwo i realizowane przez jego zawisle organy, a takze przez
organy samorzadu terytorialnego zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb
obywateli, wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spotecznosciach” [Boc¢ J., 2004, s.
10]. Na podstawie tych definicji mozna ogolnie przyjac za J. Supernatem, iz admini-
stracja publiczna jest to ,,dziatalno§¢ normowana prawem i poddana rzadom prawa,
ktore chroni indywidualne wolnoséci i prawa obywateli”[Supernat J]. Definicja ta
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wynika z zasady legalizmu, ktora okresla ramy dziatania administracji publicznej,

zobowigzujac ja do dziatania na podstawie prawa i w jego granicach.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz administracja prywatna rozni si¢ w sposob zna-

czacy od administracji publicznej. W literaturze wskazuje si¢ na nastepujace od-

miennosci obu tych administracji:

1) cele administracji prywatnej sa waskie, administracji publicznej zas — szerokie,

2) administracja publiczna realizuje zadania o charakterze wewnetrznym, podczas,
gdy zadania administracji publicznej sg zewnetrzne,

3) gléwng motywacja dziatania administracji prywatnej jest ochrona interesu indy-
widualnego, a gldowna motywacja dziatania administracji publicznej jest ochrona
interesu publicznego,

4) cele administracji prywatnej wyznacza rynek, a cele administracji publicznej —
panstwo,

5) dziatalno$¢ administracji prywatnej opiera si¢ na oprawie cywilnym, administra-
cji publicznej na prawie administracyjnym, przez co moze ona stosowa¢ §rodki
wladcze,

6) administracja prywatna prowadzona jest w imieniu wiasciciela, a administracja
publiczna dziata w imieniu panstwa,

7) administracja prywatna jako zwigzana z wiascicielem i przedsiebiorstwem ma
charakter przejsciowy, administracja publiczna za$ jest organizacja trwalg [Bo¢
J., 2004, s. 67].

Przedstawione roznice wskazuja wyraznie, iz nie jest mozliwe zastosowanie uniwer-

salnych mechanizmow i narzedzi, ktore tak samo sprawdzityby sie w obu typach

organizacji i przyniosty w toku ich dziatalno$ci podobne efekty. Odmienny jest bo-
wiem cel ich istnienia, rola i funkcje, ktore petig.

Model biurokracji wedlug Maxa Webera.

Max Weber stworzyt idealny model biurokracji. Zaktadat, iz wlasciwie zorganizo-

wany biurokratyczny sztab administracyjny jest podstawa legalnego panowania

[Weber M., 2002, s. 161 i n.]. Niezbgednymi za$ kategoriami legalnego panowania sa:

1) ustanowienie w sposob racjonalny, zorientowany celoworacjonalnie lub warto-
$cioworacjonalnie prawa, bgdacego zbiorem abstrakcyjnych regul, tworzacego
bezosobowy porzadek,

2) przestrzeganie pewnych regut zatatwiania spraw urzedowych w zakresie kompe-
tencji

3) podziat zadan,
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4) hierarchia urzedowa,

5) brak mozliwos$ci zawtaszczenia stanowiska urzgdowego przez urzednika,

6) zasada pisemnosci przy dokumentowaniu dziatah administracji. [Weber M., 2002,
s. 161 -163]

Dla Webera cato$¢ sztabu administracyjnego sktada si¢ w najczystszym typie z poje-

dynczych urzednikow. Urzednicy ci posiadaja za$ nastgpujace cechy:

1) sa osobiscie wolni, postuszni za$ wylacznie rzeczowym obowigzkom urze¢do-
wym,

2) znajduja si¢ w trwatej hierarchii urzgdowej,

3) posiadaja trwate kompetencje urzedowe,

4) zostali zatrudnieni na postawie kontraktu (a nie wybrani),

5) posiadajg fachowe kwalifikacje, potwierdzone egzaminem i po$wiadczone dy-
plomem,

6) otrzymujg stale pensje,

7) ich zatrudnienie trwa w zasadzie az do emerytury,

8) traktuja swoj urzad jako jedyny lub glowny zawadd,

9) urzednicy maja mozliwos$¢ uzyskiwania awansow wedle kryterium wyshugi lat
lub osiagni¢¢ — o uzyskaniu awansu decyduje przetozony,

10)w swojej pracy sa catkowicie oddzieleni od $rodkéw administrowania i nie moga
zawlaszczy¢ swego stanowiska urzedowego,

11)podlegaja Scistej jednolitej dyscyplinie urzgdowej i kontroli [Weber M., 2002, s.
164].

Biurokratyczne administrowanie oznacza racjonalne panowanie, oparte na wiedzy.

Weber podkreslat znaczenie wiedzy fachowej oraz wiedzy uzyskiwanej w toku urzg-

dowania (do$wiadczenie zawodowe), wskazywal na konieczno$¢ podnoszenia kwa-

lifikacji poprzez dtugookresowe szkolenia. Podkreslat potrzebe powszechnej rekruta-

¢ji na stanowiska urzednicze, sposrod osob odznaczajacych sie najwyzszymi facho-

wymi kwalifikacjami [Weber M., 2002, s.165-167]. Tak wigc kwalifikacje sztabu

administracyjnego stanowity dla Webera istote prawidtowo funkcjonujacej biurokra-

cji. Skonstruowany w ten sposob model biurokracji miat, jak na 6wczesne czasy,

charakter nowatorski. Zatozeniu model ten mial wyeliminowa¢ arbitralno$¢ i uzna-

niowo$¢ urzednikow w toku wykonywanych przez nich czynnosci stuzbowych. Pod-

kresli¢ nalezy, iz Weber uwazal, iz stworzony przez niego model biurokracji spraw-

dzi si¢ w kazdym typie administracji.

ISSN 2543-7097 / E-ISSN 2544-9478
© 2019 /Published by: Miedzynarodowy Instytut Innowacji Nauka-Edukacja-Rozwaéj w Warszawie, Polska

This is an open access article under the CC BY-NC license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)
Chochowska A., (2019). Administration or Public Management.
Dilemmas of Contemporary Public Administration Development,
International Journal of Legal Studies, 1(5)2019, 1(5)2019: 113 - 122
DOI 10.5604/01.3001.0013.3229

117



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://ijols.com/resources/html/article/details?id=190910

International Journal of Legal Studies M 1(5)2019 ISSN 2543-7097
L

Teoria M. Webera i stworzony na jej bazie model biurokratyczny ma zaréwno swo-
ich zwolennikow, jak i przeciwnikow. Krytycy administracji weberowskiej wskazuja,
iz biurokracja przyczynia si¢ do powigkszania wydatkow publicznych, jest nieefek-
tyna, a urzednicy mato kreatywni oraz nastawieni na prac¢ rutynowa i odtworcza
[Patrz: Crozier M, 1967, s. 287; Demmke Ch., 2004, s. 75 i n.]. Z kolei zwolennicy
podkreslaja, iz zaleta biurokracji jest jej obiektywizm, bezinteresownos$¢ oraz bezo-
sobowos¢. Czesto pojawia si¢ argument, iz indywidualne ambicje i cechy urzedni-
kéw moga prowadzi¢ do podejmowania przez nich dziatan, ktdre nie zawsze sa
zgodne z interesem publicznym [Mazur S, 2005, s. 56], a przeciez administracja
publiczna powinna w swoim postgpowaniu kierowac Si¢ idea stuzby publiczne;.
Koncepcja Nowego Zarzgdzania Publicznego (New Public Management) i moz-
liwosci jej zastosowania w administracji publicznej.

Od lat 80. XX wieku w panstwach anglojezycznych zaczely pojawiaé si¢ postulaty
dotyczace nowego podejscia do administracji publicznej wzorowane na modelu za-
rzadzania sektorem prywatnym. Nowe Zarzadzanie Publiczne (New Public Managa-
ment) postuluje zastosowanie w administracji publicznej narzedzi i mechanizméw
sprawdzajacych sie w sektorze prywatnym. Zadaniem administracji publicznej w tym
modelu jest nacisk na osigganie wynikéw i wymiernych korzysci. Administracja
nakierowana jest na uzyskiwanie najwyzszej efektywnos$ci, szczegdlnie w sferze
finansowej. Zasadniczym elementem dziatalnos$ci administracyjnej staje Si¢ wyzna-
czanie celow i realizacja przyjetej misji oraz monitorowanie wynikdéw. Przedstawi-
ciele teorii NPM podkreslaja, iz zardwno przedsigbiorstwa, jak i administracja pu-
bliczna funkcjonujg w tej samej rzeczywistosci, zatem mechanizmy rynkowe spraw-
dzone w sektorze prywatnym sprawdzg si¢ takze w administracji publicznej. Podda-
nie administracji publicznej pod reguty konkurencji przyniesie za$ korzysci dla od-
biorcéw jej ustug. Znamienne jest to, ze obywatel jest tu utozsamiany z klientem
ustug administracyjnych [Supernat J.].

Trzeba jednak pamietaé, iz nie wszystkie wskazywane przez zwolennikow NPM w
rzeczywistosci sprawdzaja si¢ w administracji publicznej i przynosza jej wymierne
korzysci. Administracja publiczna zostata przeciez powotana do realizacji zadan
publicznych, a nie do osiggania zysku, jak ma to miejsce w przypadku organizacji
biznesowych. Jest to zasadnicza rdznica, ktora determinuje charakter dziatan obu
organizacji, a co za tym idzie ogranicza mozliwos$ci stosowania identycznych narzg-
dzi stuzacych do osiggania postawionego przed nimi celu. W moim przekonaniu, to
wlasnie cel dziatania obu tych organizacji, przesagdza w sposob zasadniczy, o tym,
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jakie instrumenty moga zosta¢ zastosowane w procesie jego realizacji. Zatem bezkry-
tyczne przeniesienie do administracji publicznej, instrumentéw wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwa prywatne, moze po pewnym czasie przynie$s¢ administracji
wiegcej zta niz pozytku. Trzeba bowiem pamigta¢, ze administracja publiczna nie
moze pozwoli¢ sobie na nieprzemys$lane eksperymenty. Wszystkie jej dziatania win-
ny by¢ przemyslane i skoordynowane. Zbyt szybko dokonywane reformy admini-
stracji publicznej, cho¢by nawet realizowane w interesie wszystkich obywateli, moga
wywota¢ odwrotny, od zamierzonego, skutek. Nie mozna patrze¢ na administracje
publiczng tylko z punktu widzenia osigganych przez nig mierzalnych wynikow oraz
osigganej skali efektywnosci i skutecznosci. A. Btas mocno eksponuje, iz dziatalnosé
administracji nie moze wskazywa¢ na prymat skutecznosci nad fundamentalnymi
wartos$ciami takimi jak: godno$¢ cztowieka, dobro wspolne, sprawiedliwosé spotecz-
na, przywigzanie do tradycji i dziedzictwa narodowego [Btas A, 2004, s. 44]. Oczy-
wiscie skutecznosc i efektywnosc¢ jest istotna w dziatalno$ci administracji publicznej,
ale nie moze by¢ ona celem samym w sobie. Watpliwosci w tym przedmiocie ma
réwniez J. Supernat, ktory zauwaza, ze ,,nacisk nowego zarzadzania publicznego na
korzystanie przez administracj¢ publiczng z wtasciwych biznesowi i nastawionych na
efektywnos$¢ metod i technik zarzadzania moze powodowac to, ze oczekiwane przez
obywateli (konsumentéw) uslugi czy rozwiagzania zostang zanegowane jako niesku-
teczne, nieekonomiczne czy niepraktyczne” [Supernat J.]. Dalej Autor podkresla, iz
administracja publiczna dziatajaca w oparciu 0 koncepcj¢ NPM moze pomijaé inne -
niz skutecznos$¢ i ekonomicznos$¢ - wartosci, a tym samym prowadzi¢ do zachowan
sprzecznych z ideatem stuzby publicznej [Supernat J.]. Stuzbe publiczng nalezy za$
taczy¢ z ,,powinnoscig w stosunku do innych i wola dziatania dla nich. W ten sposéb
stanowi swoiste wyzwanie i zadanie zarazem” [Zdyb M., 2003, s. 349]. Nalezy w
tym miejscu mocno zaakcentowaé¢ za M. Zdybem, ze ,ze sprawowaniem stuzby
publicznej wigza¢ si¢ musi petna lojalno$¢ wobec panstwa oraz podwyzszona etyka
zawodowa (...)” [Zdyb M, 1997, s. 425], bowiem ,,zadna wladza nie jest sama dla
siebie [...]. Nie kreuje ona rzeczywisto$ci spotecznej — ona jej shuzy, podporzadko-
wana jest rzeczywistosci wyzszej, ktdra uczestnicy wspolnoty wraz z wlasna godno-
$cig wnosza W obreb zycia spotecznego — wnosza wlasng godnos¢, wlasne prawa,
wnoszg wreszcie wynikajacg i intuicji moralnej czlowieczenstwa sam porzadek mo-
ralny w obreb spotecznosci” [Krucina J., 1996, s. 82-83].

Koncepcja Nowego Zarzadzania Publicznego nakazuje administracji traktowa¢ oby-
watela jako klienta, konsumenta ustug administracyjnych. Konsumenta za$ najcze-
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Sciej, interesuje jego interes osobisty, ktory czesto moze by¢ sprzeczny z interesem
ogo6tu. Administracja publiczna powotana jest za$ do realizacji zadan publicznych,
ponadindywidualnych, nie za§ wytacznie jednostkowych interesow klientow.

Jedna z zasad dobrej administracji jest zasada bezstronno$ci. Zasada ta oznacza obo-
wigzek rownego traktowania wszystkich zainteresowanych przebiegiem sprawy
stron, bez faworyzowania ktorejkolwiek z nich. Obowigzek ten jest konsekwencja,
przyjetej art. 32 Konstytucji RP, zasady réwnos$ci wobec prawa, ktdra nakazuje row-
ne traktowanie obywateli przez wladze publiczne oraz ustanawia zakaz dyskrymina-
¢ji w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.
Bezstronnos$¢ dziatan urzgdnika administracji publicznej przejawia si¢ wigc w obiek-
tywnym i réwnym traktowaniu wszystkich zainteresowanych przy wykonywaniu
swoich obowigzkow stuzbowych oraz jednakowym rozstrzyganiu podobnych spraw
bez zbgdnej zwloki. W tym miejscu rodzi si¢ watpliwo$¢ czy traktowanie obywatela
jako konsumenta nie naruszy tej zasady? W $wiecie biznesu czgsto zdarza si¢ rozni-
cowanie klientow w zaleznosci od ich wiedzy, czy posiadanych zasobow finanso-
wych. Przeniesienie takiej koncepcji do administracji publicznej moze prowadzi¢ do
powaznego ostabienia sytuacji prawnej obywatela w panstwie. Podobne watpliwosci
wysuwa J. Supernat podkreslajac, iz funkcjonowanie administracji wyznaczone przez
potrzeby konsumentéw moze rozni¢ si¢ od polityki opartej na wynikach wyborow
czy na eksperckiej wiedzy samej administracji publicznej, dlatego wskazuje na ko-
nieczno$¢ doprecyzowania i ustalenia wlasciwych granic konsumenckiej proaktyw-
nosci administracji publicznej [Supernat J.].

Kolejng réznice pomigdzy administracjg publiczng a przedsigbiorstwami nalezy
upatrywa¢ w charakterze kontaktow tej organizacji z jej otoczeniem [Bo¢ J., 2004, s.
125]. J. Bo¢ podkresla, ze ,,administracja publiczna jest bardziej monopolistyczna,
przymusowa i niepomijalna, niz organizacje prywatne”, a ponadto ma wicksza moz-
liwo§¢ wywierania wplywu, w zwigzku z czym musi by¢ bardziej kontrolowana.
Zdaniem tego Autora administracja publiczna nie ma tez w przeciwienstwie do
przedsigbiorstw prywatnych mozliwo$ci wyboru zakresu dziatania, bo zakres ten
(produkt) ma narzucony [Bo¢ J., 2004, s. 125] .

Obecnie coraz czg$ciej podkresla sig, iz zatozenia NPM nie sprawdzaja si¢ w pelni w
praktyce administracyjnej. Jak podkresla M. Debicki wynika to m.in. z faktu, ze
,obietnice, tak teoretykow, jak i ‘kaptanéw’ wielkich korporacji, mozliwosci zawar-
tych w potencjale wielkich spotek, o ile zostang uwolnione od nadmiernej kontroli
panstwa i zbyt powaznego obcigzenia podatkami i §wiadczeniami na rzecz pracOw-
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nikow, niestety nie spetnity si¢. Przepas¢ dzielgca bogatych i biednych raczej ro$nie
niz maleje. Zastgpowanie programow dostarczanych przez administracj¢ ustugami
dostarczanymi przez korporacje jest, dla znacznych segmentéw ludnos$ci nawet w
wysoko rozwinietych spoteczenstwach, po prostu ekonomicznie niemozliwe.” [De-
bicki M., 2001, s.10]. W literaturze prawa administracyjnego i nauki administracji
wskazuje si¢ tez, ze nadmierna prywatyzacja zadan publicznych moze réwniez stwa-
rza¢ wiele zagrozen. Sytuacja obywatela (mozliwo$¢ korzystania z zagwarantowa-
nych przez konstytucje praw podmiotowych) jest inna w sytuacji, gdy okre§lone
ustugi publiczne $wiadczy podmiot publiczny, a inna, gdy ustugi te $wiadcza pod-
mioty prywatne. W przypadku, gdy ustugi publiczne $wiadczy podmiot prywatny na
zasadach komercyjnych — sytuacja obywatela ksztaltowana jest nie prawem publicz-
nym, lecz prawem prywatnym, podlega on wigc ochronie jako konsument [Btas A.,
2004, s. 42].

Whioski.

Przedstawione w niniejszym artykule analizy nie maja na celu catkowitego zanego-
wania mozliwosci wykorzystania koncepcji New Public Managament w administra-
cji publicznej. Niektore postulaty tej koncepcji moga bowiem pomodc administracji
publicznej w osiggnieciu wiekszej sprawnosci i efektywno$ci. Podkresla si¢ czesto,
iz dorobek teorii organizacji i zarzadzania w takich dziedzinach jak: przewidywanie,
planowanie, zarzadzanie strategiczne, podejmowanie decyzji, koordynowanie, kon-
trolowanie, organizacja stanowisk pracy i jednostek organizacyjnych, struktury orga-
nizacyjne, delegowanie, decentralizacja, motywowanie i kierowanie ludzmi moze
by¢ wykorzystany przez administracj¢ publiczng [Bo¢ J., 2004, 127]. Jednakze nale-
7y pamietac, iz ,,organizacyjna specyfika i pozaorganizacyjna aksjologia administra-
cji publicznej wyznaczaja granice uwarunkowania administracji publicznej uniwer-
salnym dorobkiem teorii organizacji i zarzadzania” [Bo¢ J., 2004, s. 127].

Poszukujac optymalnego modelu administracji publicznej nalezy pamigtaé o tym, ze
panstwa i spoteczenstwa poddane sg na przestrzeni wiekéw okreslonej dynamice
zmian. Z tego tez wzgledu administracja publiczna takze ulega ciggtym przeobraze-
niom, ktére maja na celu jej dostosowanie do aktualnych potrzeb. Zarowno koncep-
cja biurokracji M. Webera, jak i Nowego Zarzgdzania Publicznego ukierunkowane sg
na poprawe efektywnosci jej dziatania, cho¢ innymi metodami, cel ten chcg osiagnaé.
Wydaje si¢ wigc, ze nalezy czerpac z obu tych idei, wytaniajac z nich to, co pozwoli
administracji publicznej uzyska¢ miano dobrej administracji. Dokonujac wiec reform
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administracji publicznej trzeba tez pamigta¢, o uwarunkowaniach historycznych i
kulturowych okreslonych panstw. Zdarza si¢ bowiem tak ze, rozwiazania sprawdza-
jace sie w jednym panstwie, w innym mogg okazaé si¢ catkowicie nietrafione. Na
problem ten zwraca uwage S. Mazur podkreslajac, iz reformowanie administracji
publicznej ,.bez uwzgledniania kontekstu danej kultury administracyjnej i dostoso-
wywania projektowanych zmian do uwarunkowan lokalnych, czgsto prowadzi do
powstawania kolejnych nieefektywnych struktur biurokratycznych” [Mazur S., 2005,
s. 62]. Dlatego tez zasadne wydaje si¢ postawienie tezy, iz wszelkie nowe rozwigza-
nia, trzeba wdraza¢ ostroznie i w stosunkowo dlugiej perspektywie czasowej, dosto-
sowujac je do mozliwos$ci i uwarunkowan danego panstwa.
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