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Summary

THE LEVEL OF ALTRUISM AND MOTIVATION OF VOLUNTEERS SUPPORTING SOCIAL ACTIVITY OF
YOUNG ADULTS WITH PHYSICAL DISABILITY

The activity of volunteers is a significant factor supporting social activity of young adults with
physical disability. For them, the presence of volunteers is a support in making independent,
autonomous decisions. It is often the only way to experience life actively. The frequency and
quality of volunteer’s activity is dependent on the level of his/her altruism and the type of his/
her motivation. For social activation of people with physical disability, it is very important to
identify factors which motivate volunteers to take unpaid services for people with disabilities.
Such an attempt is made in this article.
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Wprowadzenie

Problematyka znacznej niepelnosprawnosci ruchowej jest niezwykle zto-
zona. Osoby, ktorych stopien niepetnosprawnosci nie pozwala na samodzielne
funkcjonowanie, potrzebuja wsparcia w codziennym wypetnianiu ré6znorodnych
rol spotecznych. Tak znaczny stopien niepetnosprawnosci, mimo iz niezbyt
czesto wystepuje, wymaga specjalistycznych rozwiazan umozliwiajacych aktyw-
nos¢ spoteczna.
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Jednym z rozwigzan proponowanych w procesie rehabilitacji jest wsparcie
asystenckie udzielane przez wolontariuszy. Praktyka terapeutyczna wskazuje
jednak, ze niewiele os6b decyduje sie na zaangazowanie w bezinteresowne
wspieranie osob, ktérych niepetnosprawnos$¢ nie pozwala na samodzielne spo-
zywanie positkow czy korzystanie z toalety. Poznanie powodéw, ktére mo-
tywuja wolontariuszy do wspierania osob zaleznych fizycznie, jest jednym
z czynnikéw, ktéry pozwoli na efektywniejsze projektowanie systemu aktywi-
zacji spoteczne;j.

W artykule podjeto zatem prébe scharakteryzowania niektorych motywow,
ktorymi kierujq sie mtodzi ludzie, podejmujacy wolontariat na rzecz os6b z nie-
petnosprawnoscig ruchowa, niesamodzielnych fizycznie.

Wolontariat

Pod pojeciem wolontariatu rozumie sie ,bezplatne, sSwiadome, dobrowol-
ne dziafanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezenskie”
(Firlej 2001: 2). Wsréd réznorodnych jego celéw mozna wymieni¢ miedzy innymi
pomoc osobom potrzebujacym, przetamywanie negatywnych stereotypow pracy
spolecznej oraz tworzenie postaw odpowiedzialnosci (Ostasz 2008).

Wolontariusz, decydujac sie na nieodpfatne dziatanie na rzecz innych lu-
dzi, musi dokona¢ wyboru miedzy ré6znymi kwestiami spotecznymi, w ktoérych
praca wolontariuszy moze przynie$§¢ istotne korzysci, a takze miedzy réznorod-
nymi organizacjami, za posrednictwem ktérych mozna swiadczy¢ wolontariat.
Wybér ten dotyczy takze czesto$ci dzialania, rodzaju ustug oraz czasu trwania
wolontariatu (Snyder i in. 2008). Sytuacja niepetnosprawnosci ruchowej stwarza
bardzo wiele okazji do zaangazowania wolontariuszy. Warto zatem podjac re-
fleksje nad czynnikami, ktére sprawiajg, ze wolontariusze sposrod wielu réznych
mozliwo$ci wybieraja zaangazowanie wiasnie na rzecz oséb z niepetnospraw-
noscig ruchowa.

Jako najczestsze zadania dla wolontariuszy wspierajacych osoby z niepeino-
sprawno$cig, wymienia sie przede wszystkim obecnos¢, dotrzymywanie towa-
rzystwa, wsparcie w czynnosciach dnia codziennego, takich jak utrzymywanie
higieny osobistej czy spozywanie positkow, a takze zagospodarowywanie czasu
wolnego (Szluz 2007). Wiekszo$¢ piSmiennictwa (por. m.in. Szluz 2007, Konarska
2008, Sierecka 2016) wskazuje gtéwnie na realizowanie funkcji opiekunczych
wobec osoby z niepetnosprawno$cig. Jest to jednak zakres niewystarczajacy.
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Skupienie sie na opiece nad osobg z niepetnosprawnoscig stawia te osobe w sy-
tuacji biorcy ustug opiekunczych. Tymczasem, jak wskazuje art. 19 Konwengji
ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawnosciami (por. http:/konwencja.org/kon-
wengcja/ dostep: 03.10.2016), osoby z niepetnosprawnos$cia na réwni z wszyst-
kimi innymi ludZmi majg prawo do zycia w spoleczenstwie oraz dokonywania
wlasnych wyboréw. W tym Swietle wolontariusz staje sie osoba, ktoérej gtow-
nym zadaniem jest wspieranie réznorodnej aktywnosci spotecznej (w tym takze
zawodowej) os6b z niepetnosprawnoscia, udzielanie wsparcia w dokonywaniu
wyboréw oraz w realizowaniu decyzji i zadan ptynacych z tychze autonomicz-
nych wyboréw. Obecnos$¢ wolontariusza i podejmowane przez niego czynnosci
opiekuncze (takie jak pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, spozywaniu po-
sitkow) przestajg w tym ujeciu by¢ celem. Nalezy je rozumiec¢ jako niezbedny do
aktywnosci spotecznej srodek.

Altruizm w pracy wolontariusza

Do tej pory podejmowane byly liczne préby zdefiniowania altruizmu.
Mnogo$¢ ujeé nie pozwala na omoéwienie w tym miejscu réznic miedzy nimi.
Jacek Sliwak (2005) wskazuje, ze cecha wspélng wszystkich definigji jest fakt,
iz zachowanie altruistyczne podejmowane jest dobrowolnie, w celu przysporze-
nia korzysci innym ludziom, bez oczekiwania zewnetrznych nagréd.

David Horton Smith (za: Haski-Lewenthal 2009) wskazuje, ze altruizm to
wewnetrzna tendencja jednostki lub grupy, koncentrujaca sie na $wiadczeniu
znaczacych ustug na rzecz innej osoby/osob, jednak nie w obrebie relacji przy-
jacielskich lub rodzinnych. Jest to definicja trafnie charakteryzujgca relacje
miedzy badanymi wolontariuszami, a wspieranymi przez nich osobami z nie-
petnosprawnoscig. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze Smith (za: Haski-Lewenthal
2009) przyjal, iz czysto altruistyczne dzialanie nie istnieje, za§ u podstaw kaz-
dego dziatania na rzecz innych lezg motywy w gruncie rzeczy egoistyczne. Do
odmiennych wnioskéw doszli Charles Daniel Batson, Nadia Ahmad i Eric Stocks
(2008), ktorzy podkreslaja, ze jest mozliwe zachowanie altruistyczne, motywo-
wane empatig wobec innych ludzi.

Wysoki poziom altruizmu prowadzi do zmniejszania agresji, podejmowania
wspolpracy w sytuacjach konfliktowych oraz do udzielania wiekszej, bardziej
adekwatnej pomocy (Batson i in. 2008).
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Motywy podejmowania dzialalnosci wolontaryjnej

Podstawowe rozréznienie powodéw podejmowania dzialan na rzecz innych
0sOb obejmuje trzy rodzaje motywagji. Pierwsza z nich to motywacja samo-
lubna, opierajgca sie na checi zdobycia nagrody, dazeniu do uzyskania wza-
jemnego $wiadczenia, czy tez na checi unikniecia dyskomfortu wigzacego sie
z karg lub brakiem nagrody. Drugi rodzaj to motywacja moralna, ktéra wynika
z wierno$ci zasadom, normom odpowiedzialnos$ci spotecznej lub zinternalizo-
wanym regutom. Ostatni rodzaj motywacji, to motywacja altruistyczna, ktorej
podstawa jest pragnienie przyniesienia korzysci innym, ulzenia im w cierpieniu
lub poprawienia ich samopoczucia (Staub 2008).

Gil Clary i wspotpracownicy (1998) wskazuja, ze dzialalno$¢ wolontaryjna
stuzy realizacji szesciu funkcji. Wolontariat pozwala na ekspresje uznawanych
warto$ci, nabywanie umiejetnos$ci i wiedzy, ochrone ego, wzmocnienie poczu-
cia wlasnej wartosci, odnoszenie korzysci zawodowych oraz rozwijanie wiezi
spotecznych. Zdaniem autoréw podejmowanie dziatalno$ci na rzecz drugiego
czlowieka, moze przynosi¢ wolontariuszowi pozytywne efekty w obrebie kazdej
z tych funkgji.

Allen Omoto i Mark Snyder (za: Snyder, Omoto, Lindsay 2008) wskazuja na
zwiazek miedzy wydtuzaniem czasu trwania wolontariatu a realizowaniem po-
przez wolontariat funkcji zorientowanych na samego siebie (np. rozwoju oso-
bistego lub podnoszenia poczucia wtasnej wartosci).

Metodologiczne zalozenia przeprowadzonych badan

Giéwnym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie poziomu altruiz-
mu wolontariuszy, ktérzy podejmujg sie wolontariatu na rzecz dorostych oséb
z niepetnosprawnoscig ruchows, identyfikacja czynnikéw motywujacych ich do
dziafania oraz okreSlenie zaleznosci, jaka istnieje miedzy poziomem altruizmu
a rodzajem motywacji do pracy wolontaryjnej. Postawione zostaly nastepujace
problemy badawcze:

1. Jaki rodzaj motywacji przewaza u wolontariuszy wspierajacych osoby z nie-
petnosprawno$cia ruchowa?

2. Jaki jest poziom altruizmu wolontariuszy?

3. Jaki wystepuje zwiazek miedzy poziomem altruizmu wolontariuszy a rodza-
jem ich motywagji?
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4. Jaki jest zwiazek miedzy plcia wolontariusza a poszczego6lnymi czynnikami
motywujacymi go do zaangazowania?

Do problemoéw badawczych (3 i 4) przyjeto nastepujace hipotezy robocze:
1. Wystepuje istotny zwigzek miedzy altruizmem a ekspresjg wartosSci i roz-

wijaniem wiezi spotecznych.

2.  Wystepuje istotny zwigzek miedzy plcig a rozwijaniem wiezi spotecznych
oraz nabywaniem wiedzy i umiejetnosci.

Badania zostaly przeprowadzone za pomoca metody sondazu diagnostycz-
nego, w ktérym postuzono sie dwoma narzedziami. Pierwszym z nich byt
kwestionariusz A-N do pomiaru altruizmu autorstwa Sliwaka (2005). Kwestiona-
riusz ten opiera sie na zatozeniu, iz altruizm jest wewnetrzna, stalg dyspozycja
jednostki do podejmowania zachowan na rzecz innych oséb. Za jego pomoca
mozna dokona¢ pomiaru gotowosci do zachowan prospotecznych. Jest on narze-
dziem rzetelnym (wpotczynnik alfa Cronbacha -0,81) oraz trafnym (wspotczyn-
nik korelacji r Pearsona dla catej skali —0,86). Drugie wykorzystane narzedzie to
Inwentarz Funkcji Wolontariatu VFI (Clary i in. 1998) w ttumaczeniu wiasnym
autorki (aktualnie trwaja prace nad adaptacjg Inwentarza do polskich warun-
kéw). Oryginalna wersja kwestionariusza jest narzedziem rzetelnym (alfa Cron-
bacha -0,80) oraz trafnym. Badani odpowiadali tez na kilka pytan dotyczacych
ich motywacji do podejmowania wolontariatu na rzecz oséb z niepetnospraw-
noscig ruchowa, doswiadczen wolontariackich, a takze satysfakcji z wykonywa-
nej pracy.

Badani wolontariusze to osoby, ktére w czasie wakacji 2016 r. podjely
wolontariat na rzecz dorostych os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie lub w czasie turnusu rehabilitacyjnego
organizowanego przez jedno z krakowskich stowarzyszen dziatajacych na rzecz
tej grupy oso6b z niepetnosprawnosciag. Przebadanych zostato 30 os6b, w tym
12 kobiet i 18 mezczyzn. Wiek badanych od 20 do 39 lat.

Analiza wynikéw badan

Na podstawie wynikéw uzyskanych za pomoca kwestionariusza A-N ob-
liczono poziom altruizmu badanych. W tabeli 1 zaprezentowano $redni wynik,
jaki zostat uzyskany przez badanych, z uwzglednieniem pici badanych.
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Tabelal. Poziom altruizmu badanych wedlug podziatu na pte¢

Srednia 81,87
Srednia dla grupy kobiet 82,83
Srednia dla grupy mezczyzn 81,22

Zrédio: opracowanie wiasne

Jak wskazuja otrzymane dane, pte¢ nie jest czynnikiem réznicujagcym w spo-
s6b istotny poziom altruizmu wolontariuszy.

Badanych zakwalifikowano do dwoéch grup. Zgodnie z normami opracowa-
nymi dla kwestionariusza do grupy A przyporzadkowano osoby, ktére uzyskaty
wynik 76 punktéw lub wiecej (w mozliwej do osiagniecia skali 17-110), swiad-
czacy o przewadze zachowan altruistycznych. Liczebno$¢ tej grupy wyniosta
22 osoby (9 kobiet i 13 mezczyzn). Do grupy N przyporzadkowano 8 oséb
(3 kobiety i 5 mezczyzn), ktére uzyskaly wynik nizszy niz 76 punktéw, wskazu-
jacy na niski poziom altruizmu. Podkresli¢ jednak nalezy, ze nikt z badanych
nie uzyskal wyniku z przedziatu 17-48 punktow, ktéry to przedziat jest cha-
rakterystyczny dla oséb wyraZznie przejawiajacych zachowania niealtruistyczne.
Srednie wyniki poziomu altruizmu zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Poziom altruizmu badanych oséb — grupa A i grupa N

Srednia 81,87
Srednia dla grupy A 86,73
Srednia dla grupy N 68,50

Zrédio: opracowanie wiasne

Za pomoca Inwentarza VFI pozyskano szczeg6towe informacje dotyczace
nasilenia poziomu, w jakim poszczegélne czynniki motywuja wolontariuszy do
podjecia i kontynuowania dziatalnosci wolontaryjnej. Dla kazdego z wymienio-
nych czynnikéw mozliwy do uzyskania byt wynik z przedziatu 5-35 punktéw.
Dane te zaprezentowano w tabeli 3.

Pozyskane dane wskazuja, ze dla obu grup najwazniejszymi funkcjami, ja-
kie spetnia wolontariat, jest nabywanie wiedzy i r6znorodnych umiejetnosci oraz
mozliwo$¢ ekspresji wiasnych warto$ci. Najmniej istotne znaczenie w decyzji
o podjeciu wolontariatu ma dla badanych odnoszenie korzysci zawodowych
oraz ochrona wlasnego ego.
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Tabela 3. Nasilenie poszczegoélnych sktadnikéw motywacji wolontariuszy, z podziatem
na grupe A i grupe N

. Lo . Wzmocnienie

.| Odnoszenie | Rozwijanie Nabywanie .

Ochrona | Ekspresja L. . ; poczucia

. korzysci wiezi wiedzy .

e8o wartosd zawodowych | spotecznych | i umiejetnosci wlasnej

WY P y e wartosci

Srednia 17,50 24,87 16,70 20,10 27,20 22,77
Grupa A 16,45 24,82 15,73 19,32 26,91 22,00
Grupa N 20,38 25,00 19,38 22,25 28,00 24,88

Zrodto: opracowanie wlasne

Warto w tym miejscu zwroéci¢ uwage na fakt, iz poszczegoélne funkgje, ja-
kie petni wolontariat, w obu grupach badanych ukiadaja sie w takiej samej hie-
rarchii. Wybor czynnikéw motywagji, ktore dla wolontariusza sa najwazniejsze,
jest niezalezny od poziomu altruizmu. Natomiast nasilenie kazdego z tych
czynnikow w grupie A jest mniejsze, co wskazywa¢ moze na fakt, iz wraz ze
wzrostem poziomu altruizmu, maleje che¢ poszukiwania w wolontariacie do-
datkowych wiasnych korzysci.

Tabela 4. Nasilenie poszczeg6lnych czynnikow motywujacych wolontariusza
z uwzglednieniem poziomu altruizmu i plci badanych

i Kobiety Mezczyzni
Sredni . -
a sre:m A N Srednia A N
Ochrona ego 17,50 | 19,17 | 18,89 20,00 16,39 14,77 20,60
Ekspresja wartosci 24,87 | 26,33 | 26,33 26,33 23,89 23,77 24,20
Odnoszenie korzysci | o0 | 10 | 1811 | 1933 | 1556 | 1408 | 1940
zawodowych
Rozwijanie wiezi 20,10 | 19,50 | 1853 | 2233 | 2050 | 1985 | 2220
spolecznych
Nabywanie wiedzy
DY WATHE Wh 2720 | 2900 | 2878 | 3033 | 2589 | 2561 | 26,60
1 umiejetnosci
W — :
ZMOChIENIe POCZUCA | 5 77 | 2358 | 23,00 | 2533 | 2222 | 2130 | 2460

W{asnej wartosci

Zrédio: opracowanie wiasne



134 GRAZYNA AONDO-AKAA

Analizie poddano réwniez, w jaki sposéb nasilenie poszczegdlnych funkgji
wolontariatu jest zré6znicowane ze wzgledu na pte¢ badanych. Wyniki te przed-
stawione zostaly w tabeli 4.

Z analizy pozyskanych danych wynika, ze w grupie mezczyzn bardziej
znaczacym czynnikiem motywujacym do podejmowania wolontariatu jest moz-
liwo$¢ rozwijania wiezi spolecznych. Pozostale czynniki jako bardziej znaczace
sa wskazywane przez kobiety. Zarbwno w grupie kobiet, jak i w grupie mez-
czyzn wraz ze wzrostem poziomu altruizmu maleje nasilenie znaczenia kazdej
z funkcji wolontariatu. Niezaleznie od pici, jako najwazniejsze funkcje wska-
zywane jest nabywanie wiedzy i réznorodnych umiejetnosci oraz mozliwos$¢
ekspresji wlasnych wartosci, za$ jako najmniej wazne — ochrona ego oraz od-
noszenie korzysci zawodowych.

Analiza pozyskanych wynikéw wskazuje, ze poziom altruizmu ma znacze-
nie przy wyborze nastepujacych czynnikéw motywujacych do pracy wolontaryj-
nej: ochrona ego, ekspresja wartoéci oraz rozwijanie wiezi spotecznych. Ple¢
badanych miata znaczenie przy wyborze takich czynnikéw jak ochrona ego oraz
nabywanie wiedzy i umiejetnos$ci. Nalezy zwréci¢ jednak uwage, iz pozyskane
wyniki s3 na granicy istotnosci statystycznej. Mimo iz wykazano pewne zwiazki,
nie sg one silne. Szczegétowe wyniki zamieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Sita zwigzkéw (r — Pearsona) miedzy plcig i altruizmem a poszczego6lnymi
czynnikami motywujacymi do pracy wolontaryjnej

. Lo . Wzmocnienie
.| Odnoszenie | Rozwijanie Nabywanie .
Ochrona | Ekspresja . . ; poczucia
. korzysci wiezi wiedzy .
€80 wartoscl zawodowych | spolecznych | i umiejetnosci wiasnej
wy P y I wartosci
Pozi
OZIOM g 41 0,40 034 042 0,21 033
altruizmu
Ple¢ 0,41 0,27 0,31 0,34 0,42 0,39

Zrédio: opracowanie wiasne

Wolontariusze zostali poproszeni takze o odpowiedZ na pytanie, dlaczego
podjeli wolontariat wtasnie na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia ruchowg. Wy-
brane wypowiedzi wolontariuszy w dalszej cze$ci artykutu beda ilustracja za-
prezentowanych danych ilosciowych.

W grupie os6b o niskim poziomie altruizmu pojawily sie miedzy innymi
takie wypowiedzi jak: ,Pomoc fizyczna z mojej strony moge da¢ najszybciej
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i nie musze zdobywac specjalnych kwalifikacji do tego. Lubie ruch i wyzwania
zwiazane z wytrzymatoscia fizyczna, psychiczna, organizacyjng”, ,trzeba poma-
gac, bo nie wiadomo nigdy czy za pare lat ty sam nie bedziesz potrzebowaé
takiej pomocy”, ,bo dla osoby, ktérej pomagam, pomoc w poruszaniu sie jest
niezbedna”. Wséréd wypowiedzi tych przewazaly wskazania na praktyczny aspekt
pomocy, brak koniecznosci specjalnego przygotowywania sie do podjecia ta-
kiej formy wolontariatu, a takze na fakt, iz pomagajac teraz, niejako mozna ,za-
bezpieczy¢ sobie” pomoc innych na wypadek wtasnej, trudnej sytuacji zyciowe;j.

Z kolei osoby o wysokim poziomie altruizmu wskazywaly, ze podejmowaly
wolontariat, poniewaz ,chcialam blizej pozna¢ $wiat os6b niepetnosprawnych
i przebywajac z nimi przelama¢ w sobie pewne bariery psychologiczne wobec
tych os6b”, ,Uwazam, ze jesteSmy tu na ziemi nie tylko po to, zeby zdobywaé
kariere, kolejne sprzety itp. JesteSmy po to, by dawa¢ siebie i zy¢ dla innych”,
»Kiedy$ robitem ostre wycieczki piesze i rowerowe. Potrafitem jecha¢ 160 km
w gory, potem wyj$¢ na szczyt. Gdy bytem na szczycie, dom, z ktérego wy-
ruszytem, byt tak daleko, ze nie byto szans go zobaczy¢. To napawato mnie du-
ma, ze w takie miejsce dotarlem sam o wtlasnych sitach. Jednak to poczucie
szczescia i spetnienia byto tylko chwilowe. Niedawno, wyczyn znacznie mniej-
szy, ale za to przy okazji z osobg, ktora samodzielnie by tego nigdy nie doko-
nafa, spowodowal, ze uczucie satysfakcji i spefnienia utrzymuje sie znacznie
diuzej, wrecz do teraz. Zrozumialem, ze tamte rzeczy nie dawaly dlugotrwatej
satysfakgji, poniewaz byly egoistyczne. Te sg altruistyczne i dzieki temu z dumg
spogladam na siebie w lustro”.

Badani z grupy N wsréd trudnosci, na jakie napotykajg podczas wolonta-
riatu, wskazywali przede wszystkim trudnosci techniczne, organizacyjne — ,do-
jazd”, ,pokonywanie niektérych przeszkod terenowych (ze schodami na czele)”,
»znalez¢ odpowiednia ilo$¢ czasu w ciggu roku, wsréd réznych obowiazkow”.
Badani z grupy A czesciej wskazywali na trudnosci wigzace sie z budowaniem
relacji, pokonywaniem barier psychologicznych, towarzyszeniem w cierpieniu
czy tez niemoznos¢ pomocy, mimo checi — ,Moze ciezko juz to nazwa¢ wolon-
tariatem, bo jest to co$ wiecej. Moja najlepsza przyjaciétka ma rdzeniowy zanik
miesni i najtrudniejsze jest dla mnie patrze¢ jak «znika» w oczach, jak staje
sie coraz sfabsza”, ,Spotkatem kilka oséb, niestety tez tak bywa, ze nachalnie
oczekuja pomocy, sg niby mili, ale oczekujg wiekszego wspotczucia. Wiem, ze
to trudny argument do obalenia «przeciez ja mam ciezko, a nie ty», ale ja tez
sie ucze wspolczucia, nie chce obrazi¢ zbyt nachalng pomoca a traktowac po
prostu normalnie. Druga sprawa, ze nie mogtem poméc w sposéb trwaty. Osoba



136 GRAZYNA AONDO-AKAA

oczywiscie przyjmie pomoc, ale ona jest gdzies obok, ok pomagajcie, ale mi i tak
to niepotrzebne, to na chwile, zaraz péjdziecie, a mi juz sie nie chce walczyc¢”,
»Najtrudniejsze jest pogodzenie sie z tym, ze nie wszystkim da sie pomoc, z tym,
ze nie kazdy chce walczy¢ o swoje zdrowie lub o swoja sprawno$¢. Staram sie
motywowac¢ do rehabilitacji czy samodzielnych ¢wiczen i w momencie, kiedy
stysze od osoby jezdzacej na wozku «mogtabym chodzié, ale nie chce mi sie
¢wiczyé» nie wiem co powiedzie¢. Zawsze myslalam, ze to jest to czego takie
osoby pragna najbardziej — samodzielnos$ci”.

Jesli zas chodzi o wskazanie, co bylo najpiekniejsza czeécig podjetego wo-
lontariatu, badani z obu grup deklarowali przede wszystkim, ze jest to rados$¢
osoby z niepelnosprawnoscia, budowanie pozytywnych wiezi i poczucie, ze
zrobito sie co$ dobrego. Badani podkreslali, ze najwazniejsze dla nich sa:
~wdzieczno$¢ jaka jestem obdarowywana, usmiech osoby, ktérej pomagam. Ta
wiez, ktéra sie wytwarza i to jak sie zmieniam pomagajac innym”, ,wspolne
pokonywanie ograniczen”, ,widzie¢ szczere szczeScie w oczach drugiego
czlowieka”.

Dyskusja wynikow

Sliwak (2001), prowadzac badania nad altruizmem wskazat, ze osoby o wy-
sokim poziomie altruizmu uzyskujg wynik srednio 86,54 pkt, za§ osoby o niskim
poziomie altruizmu — 67,31 pkt. W opisanych tu badaniach uzyskano bardzo
zblizone wyniki (odpowiednio 86,73 pkt i 68,50 pkt). Zblizona warto$¢ wyni-
kéw badan wskazuje zatem, ze wéréd wolontariuszy poziom altruizmu nie jest
istotnie wyzszy niz wéréd ogétu spoteczenstwa. Sliwak do grupy oséb o wyso-
kim poziomie altruizmu przyporzadkowat doktadnie 67% badanych os6b. W opi-
sywanych badaniach odsetek ten jest nieco wyzszy (73%), natomiast ze wzgledu
na duzo mniejsza liczebno$¢ badanej grupy trudno ostatecznie zawyrokowac,
czy wsrod wolontariuszy jest wiecej os6b o wysokim poziomie altruizmu.

Daniel C. Batson, Nadia Ahmad i El Stocks (2008) w badaniach ekspery-
mentalnych uzyskali wyniki, wskazujace iz mozliwe jest dziatanie altruistyczne,
zrodzone z empatii, ktére nie jest skierowane na osiaganie korzysci wtasnych.
Z wynikami tymi zbiezna jest zalezno$¢ potwierdzona w opisanych w tym arty-
kule badaniach — mianowicie, iz wraz ze wzrostem poziomu altruizmu maleje
znaczenie nadawane poszczegélnym funkcjom, jakie w zyciu badanych spefnia
wolontariat.
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Allen Omoto, Mark Snyder i James Lindsay (2008) przytaczaja wyniki pro-
wadzonych przez siebie w latach 1999-2003 badan, z ktérych wynika, iz wspar-
cie oso6b chorych na AIDS przez wolontariuszy pozwolito osobom chorym na
rozwiniecie aktywnych strategii radzenia sobie. Osoby te wykazywaly réwniez
wiekszg ilos§¢ zachowan prozdrowotnych i wyzej ocenialy swojg jakos$¢ zycia.
Badania te ukazuja, jak wazng role w zyciu osoby potrzebujgcej wsparcia petni
indywidualne wsparcie wolontariusza. Szczegélnie wazne wydaje sie udzielanie
takiego wsparcia osobom, ktére z uwagi na stopien niepetnosprawnosci, nie sa
w stanie funkcjonowac bez fizycznego wsparcia innych.

Joanna Konarska (2008) wskazuje, ze okofo 25% dorostych Polakéw an-
gazuje sie w wolontariat. Dodatkowo, blisko 40% dorostych Polakéw byloby
skfonne zaangazowa¢ sie w dziatalno$¢ wolontaryjng. Powstrzymuje ich przed
tym przede wszystkim brak wiedzy o tym, gdzie i w jaki sposéb mozna sie za-
angazowac, a takze obawa, ze nie podotaja postawionym im zadaniom. Zasad-
ne wydaje sie zatem, aby organizacje wspierajace aktywno$¢ spoteczng osob
z niepetnosprawnoscig ruchowa rozszerzaly swoje strefy dziatania, prowa-
dzac rowniez dziafalno$¢ informacyjng dotyczaca mozliwosci zaangazowania sie
w wolontariat.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan (oraz poréwnania ich z wynikami
innych autoréw) nalezy stwierdzi¢, iz poziom altruizmu wsréd wolontariuszy
podejmujacych dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, zalez-
nych fizycznie jest zblizony do poziomu altruizmu innych ludzi. Pte¢ wolonta-
riusza nie jest czynnikiem r6znicujacym w sposob istotny poziom altruizmu.

Wsrod oséb podejmujgcych dziatania na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia
blisko 30% to osoby o niskim poziomie altruizmu. Wskazuje to na fakt, iz blisko
30% wolontariuszy podejmuje dziatania o charakterze wolontariatu przede
wszystkim ze wzgledu na korzysci, ktore wolontariat niesie dla nich samych.

Najistotniejszymi czynnikami, ktére motywuja wolontariuszy do podejmo-
wania dzialania na rzecz oséb z niepefnosprawnoscig ruchowa, sa nabywanie
wiedzy i umiejetnosci i mozliwo$¢ ekspresji wartosci, zas§ najmniej istotnymi
— odnoszenie korzy$ci zawodowych oraz ochrona wlasnego ego. Wybér po-
szczegolnych czynnikéw motywujacych do pracy wolontaryjnej w niewielkim
stopniu jest zalezny poziomu altruizmu w przypadku 3 czynnikéw (ochrona
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ego, ekspresja wartosci, rozwijanie wiezi spotecznych), natomiast wraz ze
wzrostem poziomu altruizmu, maleje natezenie znaczenia przypisywanego po-
szczeg6lnym funkcjom.

Pozyskane wyniki pozwolity na pozytywne zweryfikowanie hipotezy nr 1
(Wystepuje istotny zwigzek pomiedzy altruizmem a ekspresjg wartosci i rozwijaniem
wiezi spotecznych). Dodatkowo, istotny zwigzek wystapit miedzy poziomem al-
truizmu a ochrong wiasnego ego. Hipoteza nr 2 (Wystepuje istotny zwigzek po-
miedzy piciqg a rozwijaniem wiezi spofecznych) zostata zweryfikowana czeSciowo
pozytywnie. Istotny zwiazek wystapil miedzy picia a nabywaniem wiedzy i umie-
jetnos$ci oraz ochrona wlasnego ego.

Nalezy podkresli¢, ze otrzymane wyniki odnoszg sie do wolontariuszy, kto-
rzy angazuja sie w specyficzny rodzaj dziatalno$ci, polegajacej na wspieraniu
0s6b, ktorych stopien niepetnosprawnosci ruchowej nie pozwala na samodziel-
ne funkcjonowanie. Zaangazowanie w tego rodzaju wolontariat wymaga goto-
wosci do podejmowania zadan chociazby z zakresu higieny osobistej. Liczba
wolontariuszy podejmujacych taka dzialalno$¢ nie jest liczna. Nieuprawnione
bytoby zatem rozszerzanie omoéwionych tutaj wynikéw na calg populacje wo-
lontariuszy.

Zaprezentowane wyniki powinny znalez¢ zastosowanie przede wszystkim
w praktycznej dziatalno$ci organizacji, ktére udzielaja osobom z niepetno-
sprawno$cig ruchowa wsparcia poprzez dzialalnos¢ wolontariuszy. Nie istnieje
potwierdzona konieczno$¢ poszukiwania ludzi o podwyzszonym poziomie al-
truizmu. Wolontariuszy mozna pozyskiwa¢ sposréd kazdej grupy spotecznej,
wskazujac przy tym na dodatkowe korzysci, jakie niesie ze soba wolontariat.
Nie nalezy przy tym wskazywac przede wszystkim na korzysci zawodowe, gdyz
jak wskazuja przeprowadzone badania — ten czynnik jest dla wolontariuszy naj-
mniej istotny.
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