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ABSTRAKT

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA w Bialymstoku realizuje dziatania
adresowane do dzieci, mlodziezy i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, wymagajacych wsparcia, pomocy, oddziatywan terapeutycznych badz
profilaktycznych. Podstawowa idea jest praca z caly rodzina, gdyz sytuacja
dziecka jest konsekwencja funkcjonowania §rodowiska rodzinnego.

Celem opracowania jest prezentacja kompleksowej i systemowej pracy z rodzina.
W artykule przedstawiono placéwki prowadzone przez Stowarzyszenie i podej-
mujace pracg z dzie¢mi i rodzinami (Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny
NASZ DOM, Punkt Przedszkolny ,Aniotkowo”, ,Dom Powrotu”, Osrodek
Profilaktyki i Terapii dla Mlodziezy i Dorostych ,ETAP”) oraz formy dziatal-
nosci niezbedne w optymalizowaniu zaktadanych celéw (asysta rodzinna, zesp6t
do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny, kolonie terapeutyczno-re-
kreacyjne, Akademia Rodzicéw, Klub Integracji Spotecznej). W opracowaniu
wyrdzniono tez wspdlpracg z innymi instytucjami pomocowymi funkcjonuja-
cymi w $rodowisku lokalnym oraz rol¢ wolontariatu w dziataniach Stowarzysze-
nia. Zaprezentowane dziatania moga by¢ rekomendowane jako ,dobra prakey-
ka” oraz glos w dyskusji nad ksztattem pracy z rodzina z wieloma problemami.
Stowa kluczowe: Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA, praca z rodzi-
na, praca w §rodowisku lokalnym

S towarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA od 1991 r. realizuje dziata-
nia adresowane do dzieci, mlodziezy i rodzin zagrozonych wyklucze-
niem spofecznym, wymagajacych wsparcia, pomocy, oddziatywan terapeu-
tycznych badz profilaktycznych. Jego inicjatorem i zatozycielem byt Ojciec
Edward Konkol ze Zgromadzenia Misyjnego Ksigzy Werbistow. W 1986 .
przyjechal do Bialegostoku i niemal od razu zaangazowal si¢c w pomoc
mtodym narkomanom. Z grupa, liczaca poczatkowo 20 wolontariuszy, nie
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tylko zorganizowal punkt detoksykacyjny, ale rozpoczat dziatania opie-
kunczo-wychowawcze skierowane do dzieci 0séb uzaleznionych. Budowat
srodowisko alternatywne, wspélnote oparta na relacjach i towarzyszeniu.
Z biegiem czasu pojawialy si¢ nowe potrzeby, wigc Stowarzyszenie rozsze-
rzato dziatalnos¢, docierajac réwniez do rodzin najubozszych, wielodziet-
nych, niewydolnych pod wzgledem opiekunczo-wychowawczym, obciazo-
nych uzaleznieniami, zagrozonych patologia spoleczna.

Ojciec Konkol czgsto podkresla, ze zbrodnia jest pomaganie tylko dzie-
ciom w okaleczonej rodzinie — ,,bo zdejmuje si¢ odpowiedzialno$¢ z rodzicow.
I oni bardziej odptywaja, choroba si¢ rozrasta” (Kuzmiuk, 2014). Stowarzy-
szenie DROGA od samego poczatku stosowato ide¢ pracy z cala rodzina,
uwazajac, ze oddzialywanie opiekuficzo-wychowawcze tylko wobec dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych jest niewystarczajace. Uznanie, ze punktem wyj-
$cia jest rodzina, a nie dziecko, znalazto prawne usankcjonowanie w Ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (Dz.U. 2011, nr 149, poz.
887). Sytuacja dziecka jest konsekwencja funkcjonowania srodowiska rodzin-
nego, dlatego tez Stowarzyszenie wspiera rodzicéw w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, przygotowuje, ukierunkowuje badz przywraca
zdolnos¢ do adekwatnego funkcjonowania. Ponadto misja DROGI jest ,wy-
dobywanie pickna wewnetrznego czlowieka”, by ,obudzi¢ go”?, wzmocni¢,
usamodzielni¢, uczyni¢ odpowiedzialnym za swoje wybory zyciowe.

Kadra Stowarzyszenia réwniez dostosowuje si¢ do zmian w jego funkcjo-
nowaniu: caty czas zdobywa nowe kompetencje, rozwija si¢ merytorycznie,
specjalizuje w towarzyszeniu i pomocy poszczegblnym grupom odbiorcéw
podejmowanych dziatan.

W artykule nie skoncentrowano si¢ na wybranych formach dziatalnosci
czy grupach odbiorcéw, gdyz jego celem jest prezentacja kompleksowej i sys-
temowej pracy z rodzing. Obecny ksztatt i zakres zadad to wynik reago-
wania na potrzeby socjalne spolecznosci lokalnej, jak i poszczegélnych ro-
dzin. Wszystkie dziatania (w tym tworzenie kolejnych placéwek) wynikaty
z potrzeb oraz checi doskonalenia holistycznej pracy z rodzinami. Nalezy tez
podkresli¢, ze szeroko podejmowane zadania wymagaja nie tylko korzystania
z zasobéw wiasnych organizagji, ale niezbgdna jest réwniez wspétpraca z in-
nymi stuzbami spolecznymi, by optymalizowaé system oddziatywan.

Wielowymiarowos¢ realizowanych zadan utrudnia prezentacj¢ materia-
tu z podzialem na dziatania odnoszace si¢ wytacznie do dzieci, dorostych

) Zwroty czesto uzywane przez o. Konkola.
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czy rodzin. W artykule przedstawiono placéwki prowadzone przez Stowa-
rzyszenie i podejmujace prace z dzie¢mi i rodzinami (Osrodek Wspiera-
nia Dziecka i Rodziny NASZ DOM, Punkt Przedszkolny ,, Aniotkowo”,
»,Dom Powrotu”) oraz formy dziatalnosci niezbe¢dne w optymalizowaniu
zaktadanych celéw (asysta rodzinna, zesp6t do spraw okresowej oceny
sytuacji dziecka i rodziny, kolonie terapeutyczno-rekreacyjne, Akademia
Rodzicéw). Zaprezentowane zostana réwniez zadania Klubu Integracji
Spotecznej i jego roli w readaptacji oraz poprawie funkcjonowania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Istotnym elementem w strukturze
Stowarzyszenia jest Osrodek Profilakeyki i Terapii dla Mlodziezy i Doro-
stych ETAP, udzielajacy pomocy terapeutycznej zaréwno mtodym osobom,
jak i cztonkom ich rodzin. W opracowaniu wyrézniono tez wspdlprace
z innymi instytucjami pomocowymi funkcjonujacymi w $rodowisku lokal-
nym oraz rol¢ wolontariatu w dzialaniach Stowarzyszenia.

OSRODEK WSPIERANIA DzieckA 1 RobzIny NASZ
DOM

Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny NASZ DOM? to miejsce, w kté-
rym pomoc znajdujg rodziny z wieloma problemami, w kryzysach, z zabu-
rzeniami emocji badz takie, w ktérych rodzice maja ograniczong wladzg ro-
dzicielska z powodu niewypetniania funkgji opiekuriczo-wychowawczych.

»,Nasz Dom” powstal w 1993 r., w odpowiedzi na potrzeby dzieci,
keérych uzaleznieni od $rodkéw psychoaktywnych rodzice (podopiecz-
ni Stowarzyszenia) byli w trakcie leczenia odwykowego i terapeutyczne-
go. Placéwka wsparcia dziennego obecnie zapewnia opieke i wychowanie
80 dzieciom w wicku od drugiego do osiemnastego roku zycia, bedacym
w trudnej sytuacji rodzinnej. W przypadku zaistnienia sytuacji kryzyso-
wych, dzieci i rodziny, ktdre sa pod opieka ,Naszego Domu”, majg zapew-
niong opieke calodobowg (hostelowa) na terenie placéwki?.

2 Pierwsza nazwa placéwki — Dom Rodzinny ,Nasz Dom”, kolejna: Srodowisko-
wy Dom Rodzinny ,Nasz Dom”, Wielofunkcyjna Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza.
Obecnie funkcjonuje jako: Osrodek Wspierania Dziecka i Rodzin NASZ DOM, bedac
niepubliczna placéwka wsparcia dziennego typu opiekuriczego i specjalistycznego. Zmiany
nazwy wynikaty m.in. z obowiazujacego prawodawstwa.

3 ,Nasz Dom” jest czynny cala dobe przez caly rok.
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Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny faczy dziatania socjalizacyjne,
terapeutyczne, socjalne, interwencyjne, duszpasterskie?. ,Nasz Dom” re-
alizuje wieloptaszczyznowy program, obejmujacy kompleksowym wspar-
ciem catlg rodzing, tworzac system oddziatywan wspierajacych $rodowisko
rodzinne oraz uzupelnia te funkcje rodziny, ktére nie moga by¢ prawidtowo
realizowane w okreslonym czasie badz zakresie. Dlatego tez wraz z przyje-
ciem dziecka do ,Naszego Domu” rozpoczyna si¢ systemowa praca z nim
oraz jego bliskimi, podejmowana przez zespét wychowawcéw, specjalistéw,
asystentéw rodziny i wolontariuszy.

Od poczatku funkcjonowania placéwki zaréwno kadra, jak i osoby
wspotpracujace ze Stowarzyszeniem poszukuja efektywnych form i me-
tod pracy z caly rodzing. Z tego powodu zmieniato si¢ oblicze ,Naszego
Domu”, system funkcjonowania ewaluowal, a zespdt doskonalit umiejet-
nosci i kompetencje, wprowadzajac adekwatne do potrzeb podopiecznych
metody i formy pracy oraz zwigkszajac zakres podejmowanych dziatan.
Niemniej zawsze dbano o zachowanie rodzinnej i przyjaznej atmosfery, za-
pewniajac poczucie bezpieczefistwa i wzajemnego zaufania. Od poczatku
dzialalno$ci obowigzywata (i nadal jest przestrzegana) zasada, ze dzialania
ukierunkowane s na cata rodzing i realizowane w jej najblizszym $rodowi-
sku”. Praca nie polega na wyreczaniu rodzicéw w ich funkcjach opiekun-
czo-wychowawczych, ale na wspieraniu i wzmacnianiu, wyzwalaniu poten-
cjatu, tak by nie doprowadzi¢ do uzalezniania od pomocy instytucjonalne;.
Podstawowym celem jest utrzymanie dziecka w $rodowisku rodzinnym,
yuzdrawianie™ rodziny, a tym samym przywrécenie jej do samodzielne-
go, adekwatnego funkcjonowania.

Zakres i czas trwania wsparcia jest realizowany stosownie do sytuacji praw-
nej, materialnej, zdrowotnej §rodowiska rodzinnego oraz postgpéw w funk-
cjonowaniu calej rodziny, ktéra wraz z dzieckiem jest przyjmowana do ,Na-
szego Domu”. Zostaje jej przydzielony asystent oraz ustalony wstepny plan
pracy. Rozpoznanie i diagnoza systemu rodzinnego pozwala ustali¢ zakres
i formy oddziatywan oraz okregli¢ czas ,,pobytu” w systemie wsparcia. Ko-

4 Placéwka jest dostepna dla dzieci, mlodziezy oraz ich rodzin z powiatu biatostoc-
kiego niezaleznie od $wiatopogladu i wyznawanej religii.

5 Dziatania odbywaja si¢ na terenie placéwki oraz w miejscu zamieszkania pod-
opiecznych.

6) Uzdrawianie rodziny nalezy rozumie¢ jako terapie, wspieranie, wzmacnianie w kry-
zysach, aktywizowanie, pracg na potencjatach, a w efekcie integracje i usamodzielnienie.
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lejne plany pracy z rodzina maja forme trzy- lub sze$ciomiesigcznych uméw
roboczych, weryfikowanych przez ,,zesp6t do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka i rodziny”. Decyzja zespotu jest wiazaca w sprawie dalszych dziatan,
pozwalajacych na przejscie do kolejnego etapu pracy z dzieckiem i rodzing.

Dzieci otrzymuja pelne wyzywienie oraz udzielana im jest pomoc rze-
czowa (odziez, artykuly higieniczne, przybory szkolne). Zakres wsparcia
zalezy od ich indywidualnych potrzeb — korzystaja m.in. z pomocy eduka-
tor6éw, reedukatora, logopedy, terapeuty, psychologa, duszpasterza. Sa pod
stalg opicka medyczng pielegniarki i lekarza pediatry. Uczestnicza w za-
jeciach socjoterapeutycznych i treningach umiej¢tnoscei prospotecznych
(m.in. w Treningu Zastgpowania Agresji, Peace 4 Kids), w muzykoterapii
i arteterapii oraz w zajeciach grup rodzinnych. Biorg udzial w imprezach
okolicznosciowych, wyjazdach terapeutycznych, weekendowych, feryjnych
i wakacyjnych.

W pracg z rodzinami, w zaleznosci od potrzeb, zaangazowani sg specja-
lisci, m.in. asystent rodziny, mediator, psycholog, radca prawny, terapeuta
uzaleznieni. Rodzice uczestnicza w Akademii Rodzicéw badZ w programie
Odzyska¢ Dziecko. Korzystaja z pomocy rzeczowej (w Centrum Daréw),
ale réwnoczesnie przygotowuja si¢ do samodzielnosci na rynku pracy
(w Klubie Integracji Spotecznej). Biora tez udzial w imprezach rodzinnych
i okoliczno$ciowych organizowanych przez Stowarzyszenie.

W przypadku uznania przez asystenta rodziny, ze nastapit etap usa-
modzielnienia, sktada on wniosek do ,zespotu do spraw okresowej oce-
ny” o przeniesienie dziecka i rodzicéw do grupy rodzin monitorowanych”.
Nalezy podkresli¢, ze jednym z najtrudniejszych etapéw pracy jest jej za-
koriczenie. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze osoby, wobec kté-
rych nieumiejetnie, zbyt szybko, bez ich odpowiedniego przygotowania
zakoniczono proces wsparcia, moga si¢ czu¢ odrzucone i ,,zdradzone”. Moze
wystapi¢ u nich regres w zachowaniu, bunt, niech¢¢ do kontynuowania
pracy nad soba oraz nieufno$¢ do oséb i instytucji udzielajacych pomo-
cy socjalnej. Dlatego tez w ,Naszym Domu” funkcjonuje zasada, ze juz
w dniu przyjecia do placéwki informuje si¢ o tym, ze praca bedzie trwaé
przez okreslony czas, etapami, na okreslonych warunkach — kontraktach.
Ponadto ,,pracownik i klient powinien zaplanowa¢ juz na poczatku, w jaki
sposéb da si¢ stwierdzié, czy proces pomocy przebiega skutecznie i co rze-

7) Czas pobytu dzieci/rodziny w ,Naszym Domu” wynosi $rednio 2 lata, nastepnie
rodzina jest wspierana w formie monitorowania.
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czywidcie zostato osiagnigte” (Garvin, Seabury, 1996, s. 347). Istotne jest
réwniez wzmocnienie rodziny, utwierdzenie jej cztonkéw, ze odniesli suk-
ces i ze warto kontynuowa¢ proces pracy nad soba. Organizowany raz do
roku Dzieri Otwarty, podczas ktérego ,odchodzace” rodziny otrzymuja
klucze do ,Naszego Domu” i opowiadaja swoja histori¢ innym, ma m.in.
na celu pokazanie im, ze sa wazni nie tylko dla siebie nawzajem, lecz takze
dla catej spotecznosci Stowarzyszenia DROGA.

»Nasz Dom” towarzyszyt w drodze do adekwatnego funkcjonowania
ponad 1600 rodzinom.

PUNKT PRZEDSZKOLNY ,, ANIOtKOWO”

Uwzgledniajac potrzebe rozszerzenia opieki nad najmiodszymi dzie¢mi,
w 2010 r. grupe przedszkolna funkcjonujaca w ,Naszym Domu” prze-
ksztalcono w Punkt Przedszkolny ,,Aniotkowo”. Jest to przyjazne i koloro-
we miejsce dla 30 dzieci, w wieku od 2,5 do 5 lat, pochodzacych gléwnie
z rodzin wspétpracujacych z asystentami rodziny i terapeutami Stowarzy-
szenia. Dzieci rekrutowane sg przez caty rok, pobyt w placéwee jest bez-
platny i czasowy, tzn. uzalezniony od planu pracy ustalonego z asystentem
rodziny®. Dwie grupy przedszkolakéw maja do dyspozycji trzy sale z za-
bawkami, jadalnig, sal¢ kominkowa, sal¢ rekreacyjna oraz ogréd z placem
zabaw. Zatrudnieni w przedszkolu wychowawcy wspomagani sa przez wo-
lontariuszy.

Zadaniem ,Aniotkowa” jest wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz
weczesna korekcja zaburzerd u dzieci pochodzacych z rodzin z wieloma
problemami. Dzialalno$¢ opiekuricza, wychowawcza, edukacyjna prowa-
dzona jest zgodnie z podstawa programowg wychowania przedszkolnego,
uwzgledniajac réwniez zatozenia pedagogiki Montessori oraz Programu
Edukacji FUNdamentalnej. W Punkcie Przedszkolnym odbywaja si¢ tez
zajecia dodatkowe, m.in. nauka jezyka angielskiego, gimnastyka korekcyj-
na, rytmika, spotkania z duszpasterzem. Organizowane sg zajecia indy-
widualne (m.in. z psychologiem i logopeda) niezb¢dne do prawidtowego
rozwoju dziecka.

8) Punkt Przedszkolny funkcjonuje w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w go-
dzinach 7.30-18.00, przez caty rok, z wylaczeniem dwutygodniowej przerwy wakacyjnej.
Decyzja o godzinach pobytu dziecka ustalana jest indywidualnie z wychowawca lub/oraz
asystentem rodziny.
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Punkt Przedszkolny realizuje swoje zadania we wspdtpracy z rodzicami
lub opiekunami prawnymi dziecka; dziataja wspélnie w celu skutecznego
oddziatywania wychowawczego na dziecko oraz okredlenia drogi jego indy-
widualnego rozwoju. Od momentu przyjecia wychowanka do przedszko-
la podejmowana jest systemowa praca z jego rodzicami badz opickunami
prawnymi, dlatego tez uzyskujg oni rzetelne informacje dotyczace dziecka,
rozpoznawanych przyczyn trudnosci rozwojowych i wychowawczych oraz
podjetych metod pracy. Do podstawowych obowiazkéw rodzicéw naleza
m.in.: punktualne przyprowadzanie i odbieranie dziecka z Punktu Przed-
szkolnego (zgodnie z ustalonymi godzinami) oraz informowanie o przyczy-
nach jego nieobecnosci w placéwee. Rodzice/opiekunowie prawni posiadaja
swojg reprezentacj¢: Zespot Rodzicéw. Wspétdziata on z organem prowa-
dzacym oraz wychowawcami, m.in. przy okreslaniu planu pracy Punktu
czy organizacji imprez okolicznosciowych. Ciekawa inicjatywa jest wyda-
wanie pisma — Miesi¢cznika Punktu Przedszkolnego ,, Aniotkowo”.

Dom powroTu
Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny NASZ DOM od poczatku funk-

cjonowania, oprécz wsparcia dziennego, prowadzi hostel, gdzie w sytu-
acjach kryzysowych zapewniana jest interwencyjna opieka dla dziecka
i jego rodziny. Miesci si¢ on na poddaszu budynku ,Naszego Domu”,
w oddzielonych i dobrze wyposazonych pokojach, zapewniajacych intymna
i domowa atmosfere. Jest to czesto dzialanie konieczne, ale krétkotrwale.
Wychowawcy oraz opiekunowie rodzin zglaszali potrzebg stworzenia miej-
sca do czasowego zamieszkania dzieci, w sytuacji, kiedy praca z rodzinami
wymaga wigcej czasu na ,odbudowanie domu” lub gdy nie mozna go juz
scali¢. Pierwsza préba stworzenia bezpiecznego miejsca dla mlodziezy za-
grozonej skierowaniem do pogotowia opiekuriczego bylo prowadzenie czg-
$ci interwencyjnej Wielofunkcyjnej Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
Srodowiskowego Domu Rodzinnego ,Nasz Dom”. Placéwka, mieszczaca
si¢ w domu jednorodzinnym, funkcjonowata w latach 2008-2011, tacz-
nie obejmujac opieka dwanascioro wychowankdéw. Niemniej potrzeby byly
o wiele wieksze i w 2011 r. Rada Miasta Bialystok przekazata budynek?,

9 Funkcjonowanie ,Domu Powrotu” — jako placéwki opiekuriczo-wychowawczej —
jest wspotfinansowane przez Miasto Biatystok.
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ktéry zostal gruntownie wyremontowany oraz pigknie i kolorowo wyposa-
zony przez przyjaciél Stowarzyszenia'®.

W maju 2012 r. uroczyscie otwarto ,Dom Powrotu” dla czternasciorga
dzieci, ktére znalazly si¢ w bardzo trudnej sytuacji rodzinnej, trwale lub
okresowo pozbawionych opieki rodziny wtasnej'V. Otrzymuja tam wszyst-
ko to, co dla nich jest potrzebne i wazne. W centrum uwagi znajduja si¢
jednak rodzice. Od momentu przyjecia dziecka do ,Domu Powrotu” podej-
muje si¢ intensywna systemowg pracg z rodzicami/opiekunami prawnymi.
Kazda rodzina (jesli jest) otrzymuje swojego asystenta, ktdrego praca ma
na celu wsparcie dorostych w odbudowaniu adekwatnych rél rodzicielskich
i umozliwieniu dzieciom powrotu do $rodowiska rodzinnego.

Ojciec Konkol twierdzi, ze nie mozemy kara¢ dzieci za to, ze uro-
dzity si¢ w takiej, a nie innej rodzinie lub za to, ze ich rodzice zgingli
w wypadku. Nie wolno im zabiera¢ tego, co jest dla nich wazne w trud-
nych momentach. Nie chodzi tylko o to, zeby dzieci nakarmi¢ i ubrag,
trzeba im takze da¢ duchowe poczucie bezpieczeristwa, ciepto i ,zapach
domu”. Dlatego tez wychowawcy (nazywani ciociami i wujkami) prébu-
ja stworzy¢ namiastke domu, zapewniajac calodobowa opicke oraz mita
atmosfere. Wspdlnie z dzie¢mi m.in. robig zakupy, przygotowuja i jedza
$niadania oraz kolacje (w weekendy gotuja tez obiady), opowiadajg so-
bie, jak minat dziefi, bawia sie, sprzataja, odrabiaja lekcje!?. Nad kompe-
tentng praca kadry i wolontariuszy czuwa dyrektor Osrodka Wspierania
Dziecka i Rodziny oraz superwizor.

W efekcie czteroletniej dziatalnosci'? z czterdziesciorga dzieci, ktére
przebywaty w ,,Domu Powrotu”, dwadziescioro jeden powrécito do rodzin
whasnych, troje znalazto dom w rodzinach zastgpczych, a dwoje w adop-
cyjnych. Tylko jedna osoba skierowana zostala do instytucjonalnej pieczy
zastgpczej — pogotowia opiekuriczego. Obecnie w placéwee przebywa trzy-
nascioro dzieci (w tym dwoje jest w trakcie procesu adopcyjnego). Dane te

19 Dom ma 9 pokoi mieszkalnych, wielki salon z jadalnia i wspanialg kuchnie.
W piwnicy znajduje si¢ pralnia, pomieszczenie rekreacji i kaplica. Ogréd jest nieduzy,
ale miesci si¢ w nim rozktadany basen, piaskownica i hustawki. Jest tez miejsce na rowery
i dziecigce hulajnogi.

1) Wychowankami sg dzieci, ktérych rodzice nie zyja, przebywaja w szpitalach, maja
ograniczona wiladze rodzicielska lub sa jej pozbawieni.

12) Najmlodsze dzieci uczeszczaja do Punkeu Przedszkolnego ,,Aniotkowo”.

13) Dane na 31.05.2016 r.
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wskazujg na bardzo wysoka efektywnos¢ w odbudowywaniu i tworzeniu
funkcyjnego $rodowiska rodzinnego dla podopiecznych ,Domu Powrotu”.

ASYSTA RODZINNA

Asysta rodzinna, wprowadzona Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpcze (Dz.U. z 2011 r., Nr 149, poz. 887), adresowana jest do
rodzin niewypetniajacych adekwatnie funkcji opiekuriczo-wychowaw-
czych'¥, w keérych zagrozone jest dobro dziecka, co w konsekwencji moze
skutkowac¢ skierowaniem go do opieki zastgpczej. Asystent rodziny realizuje
pracg socjalno-wychowawczg z elementami terapii, gléwnie w srodowisku
zamieszkania rodziny (Krasiejko, 2015). Jego podstawowym zadaniem jest
pedagogizacja rodzicéw oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, in-
strumentalne wszystkich czlonkéw rodziny. Asystowanie, w odréznieniu
od dyrektywnego przydzielania zadan, polega na towarzyszeniu i uczest-
niczeniu w zyciu, a w minimalnym zakresie podejmowaniu dziatan moni-
torujacych i interwencyjnych. To poznanie sytuacji klientéw z ich perspek-
tywy, motywowanie rodzicéw do zmiany zachowar i inicjowanie dzialari
poprawiajacych relacje. Podnoszenie kompetencji spolecznych, samooceny,
zaradno$ci zyciowej i odpowiedzialnosci rodzicielskiej wptywa m.in. na za-
spokojenie potrzeby bezpieczefistwa i integracji rodziny.

W ,Naszym Domu”, praktycznie od samego poczatku istnienia pla-
céwki, obok wychowawcéw grup rozwojowych, wprowadzono funkeje
opiekunéw rodziny. Prowadzili oni zajecia z ,,grupami rodzinnymi” oraz
organizowali systemowa pracg z rodzinami podopiecznych, wspétpracujac
z wychowawcami i specjalistami (zatrudnionymi w placéwee i poza nia).
Nastgpnie, w miar¢ rozwoju zadan i strukeury ,,Naszego Domu”, do prowa-
dzenia rodziny wlaczono czlonkéw ,zespotu ds. okresowej oceny rodziny
i dziecka”. Oznaczalo to, ze Stowarzyszenie zaczynalo bra¢ petng odpowie-
dzialnos¢ za proces inkluzji spolecznej calej rodziny. Obowiazujace obec-
nie standardy pracy asystenta w Stowarzyszeniu DROGA® opracowano
w oparciu o do§wiadczenia wlasne, wytyczne Ustawy o wspieraniu rodziny

14) Wspétpraca z asystentem moze réwniez obejmowaé rodzicéw, ktérych dzieci juz
zostaty okresowo umieszczone w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastgpezej. Asystent
rodziny moze tez podja¢ pracg z rodzinami zastgpczymi spokrewnionymi oraz petnoletni-
mi wychowankami opuszczajacymi te rodziny.

15 Szczegblowy opis zaproponowanych standardéw pracy asystenta rodziny w: Bielec-
ka, Owczaruk, Tomulewicz, 2011; Bielecka, 2014, s. 153—-174.
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i systemie pieczy zastgpczej, analizg literatury przedmiotu oraz programéw
innych organizacji pozarzadowych i o§rodkéw pomocy spotecznej pracuja-
cych metoda asysty rodzinne;j.

Wyniki przeprowadzanych ewaluacji (wewnetrznych i zewnetrznych!®)
wskazuja, ze 76% rodzin usamodzielnia sig, czyli przechodzi caty przewi-
dziany dla nich program wsparcia i osiaga poziom funkcjonowania pozwa-
lajacy na samodzielne radzenie sobie w codziennym zyciu. Dane te $wiadczg
o wysokiej skutecznosci dziatari asystentéw rodziny. Obecnie 11 asystentéw
pracuje z 60 rodzinami, ktdre sa na réznym etapie procesu usamodzielnienia.

Wysoka efektywno$é¢ pracy wynika z kompleksowosci i indywidualiza-
Gji systemu wsparcia, dostosowania oddziatywan do potrzeb konkretnej
rodziny. Szeroka oferta Stowarzyszenia pozwala na systemowe i wielokie-
runkowe wsparcie. Ponadto istotne znaczenie dla kompleksowosci oddzia-
tywan ma staty dostgp podopiecznych do ustug specjalistycznych, takich
jak pomoc psychologa, mediatora, logopedy, prawnika, terapeuty uzalez-
nieri, pielegniarki, lekarza. Trzeba podkresli¢, ze bardzo istotnym elemen-
tem wsparcia i reintegracji jest udziat rodzicéw i dzieci w imprezach inte-
gracyjnych (np. $wigta, kuligi, wyjazdy wakacyjne) organizowanych przez
Stowarzyszenie DROGA. Wazna jest réwniez wspotpraca asystenta z ,,ze-
spolem ds. okresowej oceny rodziny i dziecka” oraz z innymi instytucjami
funkcjonujacymi w $rodowisku lokalnym. Wysoka efektywnos$¢ wynika
réwniez z duzej dostgpnosci i czgstotliwosci kontaktéw asystenta z pod-
opiecznymi. W Stowarzyszeniu przyjeto zasadg, ze liczba rodzin, z ktérymi
asystent prowadzi pracg, nie powinna przekroczy¢ dziesigciu. Szczegélnie
mocng strong programu jest przyjety system etapéw pracy, ktéry pozwala
na okreslenie rezultatéw oddziatywan na kazdym poziomie (kontrakty ro-
bocze) oraz petni funkcje motywacyjne zaréwno dla podopiecznych, jak
i dla asystentéw. Aktywne zaangazowanie rodziny w proces zmian, przy
wykorzystaniu silnych stron i umiej¢tnosei zdobytych w toku wspétpracy
z asystentem, jest zgodne z idea empowerment — traktowana jako kluczowy
warunek efektywnej pracy. Towarzyszenie i niedyrektywne wsparcie w roz-
wiazywaniu probleméw, a tym samym normalizacja zycia codziennego
i odbudowanie funkeji opiekuriczo-wychowawczych, wptywaja na proces
integracji rodziny oraz reintegracji spoteczne;j.

16) M.in. Analiza skutecznosci dziatar prowadzonych przez Stowarzyszenie Pomocy Ro-
dzinie ,DROGA” w Osrodku ,Nasz Dom”. Raport z ewaluacji asystentury rodziny. Fundacja
Laboratorium Badan i Dziatai Spotecznych ,,Soclab” w Biatymstoku, Biatystok 2014.
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Nalezy doda¢, ze asystenci rodziny regularnie uczestnicza w superwi-
zjach, gdyz praca socjalna zwiazana jest z rosnaca odpowiedzialnoscia i du-
zym oczekiwaniem spofecznym, a wi¢c wymaga od kazdego z pomaga-
jacych rozwoju osobistego i zawodowego, a tym samym troski o samego
siebie (por. Sutton, 2004, s. 217).

ZESPOL DO SPRAW OKRESOWE) OCENY SYTUAC)I DZIECKA
I RODZINY

W placéwee funkcjonuje staty ,zespét do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka i rodziny”. W jego sktad wchodza: Dyrektor Osrodka ,,Nasz Dom”,
cztonek Zarzadu Stowarzyszenia, terapeuta, psycholog oraz asystent danej
rodziny, wychowawca bezposrednio kierujacy procesem wychowawczym
dziecka w placéwee, pedagog szkolny, pracownik socjalny pracujacy z ro-
dzing, kurator sadowy, dzielnicowy, a w ramach potrzeby przedstawiciel
innej wspétpracujacej z Osrodkiem instytugji (np. poradni psychologiczno-
-pedagogicznej). Jest to interdyscyplinarny system wsparcia, uwzgledniaja-
cy zasadg pomocniczosci i partnerstwa.

Do zadan zespotu naleza w szczegdlnosci: analiza kart pobytu dziecka
oraz stosowanych metod pracy zaréwno z nim, jak i jego rodzina, okre-
sowa ocena jego sytuacji, modyfikowanie indywidualnego planu pracy,
ocena zasadnosci pobytu w ,Naszym Domu”. Oznacza to w praktyce,
ze po przyjeciu dziecka do placéwki wsparcia dziennego, przez pierw-
szy miesiac trwa diagnoza §rodowiska rodzinnego, jego potrzeb, stabych
i mocnych stron. Rozpoznanie przeprowadzone przez cztonéw zespotu
pozwala na wstepne okreslenie czasu pracy z dzieckiem i rodzing z wielo-
ma problemami oraz przygotowanie planu w formie trzy- lub sze$ciomie-
siecznych kontraktéw!”), ktére sa systematycznie weryfikowane. Decyzje
zespotu sa wigzace w sprawie dalszych dziatan, uzasadniajac m.in. przej-
$cie dziecka z formy hostelowej do dziennej, a potem do systemu mo-
nitorowania az do opuszczenia placéwki, czyli zakoriczenia pracy. Wo-
bec braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny, cztonkowie zespotu
podejmuja starania zmierzajace do umieszczenia go w rodzinnej formie
pieczy zastepczej.

Nalezy podkresli¢, ze zespét prezentuje myslenie perspektywiczne —
nie tylko to, co teraz nalezy zrobi¢, ale co bedzie za rok, np. po przejsciu

17) Najczeéciej kontrakey sa tréjstronne: rodzina — asystent rodziny — zesp6t.
jczescie] Yy $3 troj )4 y
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dziecka z grupy przedszkolnej do rozwojowej, jakie moga by¢ trudnosci, jak
przygotowaé pozostalych cztonkéw rodziny na t¢ zmiang. Dominuje tez
systemowe ujecie rodziny, ktére oznacza, ze oprocz ustalania planu pracy
z indywidualnym przypadkiem, rozpatruje si¢ wptyw zamierzonych zmian
na wzajemne interakcje poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Istotne jest, ze
do okreslenia zadan wyznaczonych przez zespél, w miar¢ mozliwosci wla-
czani s rodzice lub opickunowie prawni dziecka. Sa oni tez na biezaco
informowani o decyzjach zespotu.

KOLONIE TERAPEUTYCZNO-REKREACYJNE W JASTARNI

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA od poczatku swojej dziatalno-
éci organizuje letni wypoczynek dla dzieci i mlodziezy'® w nadmorskiej
miejscowosci Jastarnia. Dzieci mieszkaja w ogrodzonym os$rodku potozo-
nym bezposrednio nad Zatoka Pucka, w domkach kempingowych'?.
Rekrutacja na wyjazd prowadzona jest przy wspélpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Uczestnicy kolonii to
dzieci od 6 do 16 lat, mieszkajace w Biatymstoku, pochodzace z rodzin
ubogich, gltéwnie wielodzietnych, zyjacych w trudnych warunkach lo-
kalowych, ktérych rodzice/opiekunowie prawni nie s3 w stanie zorga-
nizowaé lub pokry¢ kosztéw wypoczynku letniego. Od kilku lat Stowa-
rzyszenie DROGA obejmuje opieka dzieci i mtodziez z matych wiosek
wojewddztwa podlaskiego, gdyz szczegélnie ta grupa ma ograniczony
dostep do instytucji pozaszkolnych oraz mozliwo$¢ spedzania czasu poza
miejscem zamieszkania. Prowadzona diagnoza $rodowisk rodzinnych
»kolonistéw” wskazuje, ze okoto 60% dzieci jest niedozywionych, a poza
szkolnymi obiadami czgsto nie spozywa cieplych positkéw. Okoto 80%
dzieci przyjezdza na kolonie bez pizam, czystych ubran i adekwatnego
do pory roku obuwia??, a tym bardziej bez kieszonkowego na zakup

18) Od 1996 r. s to kolonie o charakterze terapeutyczno-rekreacyjnym.

19 Znajduja sie tam réwniez $wietlica, jadalnia, kaplica, zaplecze kuchenne, toalety
i prysznice, ambulatorium i izolatka, boisko do siatkéwki, boisko do pitki noznej, plac
zabaw dla dzieci.

200 Dzieci, ktére przyjezdzaja na kolonie z bardzo skromnym bagazem, majg zapew-
nione podstawowe artykuly do higieny osobistej, odziez i obuwie letnie. Kazdy kolonista
otrzymuje ,wyprawke szkolng”. Nalezy doda¢, ze dzieciom przebywajacym na koloniach
i ich rodzinom nast¢pnie $wiadczona jest pomoc zywno$ciowa oraz rzeczowa na Swicta
Bozego Narodzenie i Wielkiej Nocy.
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napojéw czy lodéw. Swiadczy to o bardzo wysokim poziomie ubéstwa,
a jednoczesnie wskazuje na konieczno$¢ podniesienia ich poziomu zy-
cia, chociazby podczas wakacji. Dlatego tez kolonisci moga otrzymaé
kieszonkowe, by kazdy z nich czut si¢ swobodnie i beztrosko podczas
wakacyjnego wyjazdu nad morze.

W ramach kolonii terapeutyczno-rekreacyjnych prowadzone sa, zgodnie
z planem dnia, szczegétowe programy modutowe, tj. program wychowaw-
czo-opiekuriczy, kulturalno-rekreacyjny??, duszpasterski, sportowy oraz te-
rapeutyczny??. Realizacje programu kolonii wspiera kadra specjalistyczna
(m.in. socjoterapeuci, terapeuci, superwizor, osoby zabezpieczajace program
kulturalno-rozrywkowy, zespét duszpasterski). Ponadto w trakcie pobytu
dzieci i mlodziez objgte sa opicka pielegniarska i lekarska. Podstawowym
celem kolonii jest stworzenie mozliwosci odpoczynku, relaksu i beztroskich
zabaw nad morzem. Niemniej podczas zaje¢ uwzgledniane sa emocjonal-
ne, rozwojowe i spoteczne potrzeby dzieci. Wychowawcy i wolontariusze
wspieraja miodych ludzi w odkrywaniu i rozwijaniu ich talentéw poprzez
organizacj¢ réznorodnych zaje¢ i warsztatéw, ktorych ukoronowaniem jest
»Jarmark” prezentujacy zdobyte umiejetnosci.

W zwiazku z czgstym brakiem pozytywnych wzorcéw ze strony doro-
stych w §rodowisku rodzinnym (czy wrecz doswiadczania przemocy), dzieci
majg trudnosci z umiejetnosciami prospotecznymi, niezb¢dnymi do prawi-
dlowego funkcjonowania w srodowisku réwiesniczym, szkolnym i rodzin-
nym. Nie radzg sobie z wypelnieniem wolnego czasu w sposéb konstruk-
tywny. Sprzyja to pojawianiu si¢ zachowan destrukcyjnych — wagaréw,
wycofania, agresji, siggania po $rodki odurzajace. Dlatego kolonie maja
forme terapeutyczno-rekreacyjna, co pozwala dzieciom uzyskaé pozytyw-
ne doswiadczenia i wsparcie ze strony wychowawcéw, a takze terapeutéw,
ktérych zadaniem jest m.in. uksztattowanie w podopiecznych poczucia
wiasnej wartosci i pomoc w zrozumieniu nielatwej rzeczywistosci, w ktorej
zyja. Istotne jest rowniez ksztattowanie postaw dialogu i tolerancji wobec
odmiennodci religijnej i spoteczne;j.

21} Program kolonii jest bardzo bogaty, m.in. w wycieczki do Tréjmiasta, zwiedzanie
Pétwyspu Helskiego, ptywanie statkiem po Zatoce Gdanskiej.

22) Karta informacyjna dziecka zostata rozbudowana o dodatkowe informacje zwiaza-
ne z jego potrzebami, zaréwno materialnymi, jak i rozwojowymi i terapeutycznymi. Dzigki
temu plan pracy wakacyjnej jest nakierowany na indywidualne wspomaganie uczestnikéw.
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AKADEMIA RODZICOW

Istotg dziatan profilaktycznych jest ,przeciwdziatanie zagrozeniom, ktérych
wystapienie lub nasilenie si¢ w przyszlosci jest prawdopodobne” (Pytka,
2005, s. 943). Badacze problemu podkreslaja, ze oprécz eliminowania lub
redukeji czynnikéw ryzyka nalezy wzmacnia¢ czynniki chroniace (Osta-
szewski, 2003, s. 91-93). Wiréd nich wazna role przypisuje si¢ Srodowisku
rodzinnemu, zapewniajacemu odpowiednia opieke, poczucie bezpieczeristwa
i wsparcie emocjonalne. Dlatego tez Stowarzyszenie od 2002 r. cyklicznie
realizuje program Akademia Rodzicéw, w ramach ktérego m.in. prowadzi
zajecia z zakresu profilaktyki, edukagji, terapii adresowanej do rodzicéw badz
opiekunéw prawnych dzieci. Osoby kierowane sa do Akademii przez asy-
stentéw rodziny ,Naszego Domu”, terapeutéw ,Etapu” oraz kuratoréw sa-
dowych, osrodki pomocy spolecznej i interwencji kryzysowej oraz placéwki
opiekuriczo-wychowawcze z terenu miasta. Warunkiem udziatu w tej specja-
listycznej formie wsparcia jest zawarcie kontraktu ze Stowarzyszeniem.

Nadrzedny cel Akademii Rodzicéw to wyposazenie uczestnikéw
w umiej¢tnosci opiekuncze i wychowawcze pozwalajace na wypetnianie
roli konstruktywnego rodzica, czyli: jak madrze kocha¢ i rozumie¢ swoje
dzieci, jak lepiej wypetnia¢ swoje obowiazki wobec nich, jak skuteczniej
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach i rozwiazywa¢ problemy wychowawcze,
jak zapobiega¢ uzaleznieniom dzieci od $rodkéw psychoaktywnych. Zaje-
cia odbywajg si¢ w formie wykladowo-warsztatowej, rodzinnych sesji tera-
peutycznych, poradnictwa i konsultacji specjalistycznych. Rodzice moga
tez bra¢ udzial w grupie wsparcia, majacej na celu utrwalanie i rozwijanie
umiejetnosci zdobytych podczas zajg¢. Forma ,zaliczenia” Akademii jest
wspotorganizowanie dwéch imprez rodzinnych.

Wszystkie dziatania programu Akademii Rodzicéw, dzigki wskazaniu
funkcji ochronnych rodziny, zmierzaja do jej wzmocnienia. Zapobiega
to poglebianiu si¢ uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw oraz moze
wplywad na zmniejszenie liczby dzieci i mlodziezy eksperymentujacej ze
srodkami psychoaktywnymi. Efektem uczestnictwa jest réwniez rozwdj
samopomocy wérdd rodzin w $rodowisku lokalnym (m.in. przekazywanie
zdobytych umiej¢tnosci, reakcja na trudnosci wychowawcze wystepujace
u sasiaddw, tworzenie grup samopomocy i wsparcia wiréd rodzicow, zache-
canie innych do korzystania ze specjalistycznej pomocy). W trakcie zajgé
lub terapii dorostych cztonkéw rodziny, w Klubie Dziecigcym wolontariu-
sze organizujg opieke nad dzie¢mi w wieku 3-10 lat.
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KLus INTEGRAC)JI SPOLECZNE)

Podejmujac pracg z rodzing dotknigta wieloma problemami, w tym socjal-
nie zaniedbang, nalezy zada¢ sobie szereg trudnych pytad, m.in.: czy i w ja-
kim stopniu mozna zmieni¢ relacje migdzy jej czlonkami, jesli nie poprawi
si¢ jej sytuacja ekonomiczna i lokalowa; na ile zabezpieczenie materialne
warunkuje wzmocnienie poczucia bezpieczenistwa i stabilizacji bytowej do-
rostych oraz dzieci. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze brak pracy,
a tym samym utrata dochodéw i zagrozenie ubdstwem, prowadzi do stop-
niowego wylaczania osoby nim dotknigtej z réznych sfer zycia. Diuzszy
i szerszy zakres wykluczenia wptywa na zanik umiej¢tnosci powrotu do ak-
tywnego zycia zawodowego oraz uczestniczenia w zyciu spotecznym, kultu-
ralnym i politycznym. Ponadto dziedziczenie statusu spotecznego i kultury
ubdstwa ogranicza zaspokajanie potrzeb oraz rozwdj psychospoteczny na-
stepnych pokolen. Brak poczucia bezpieczeristwa oraz wykreowanie obrazu
siebie samego jako kogo$ gorszego, o nizszej wartosci i mniejszych mozli-
wosciach w stosunku do innych ludzi, redukuje nie tylko aspiracje eduka-
cyjne dzieci, ale tez utrwala postawy roszczeniowe i wyuczong bezradnos¢.
Dlatego tez jednym z podstawowych celéw profesjonalnego wsparcia jest
wzmacnianie kompetencji klientéw w radzeniu sobie z problemami zycio-
wymi, a w konsekwengji, na ile to mozliwe, usamodzielnienie ekonomiczne
i uniezaleznienie od pomocy zewngtrznej. Potrzebna jest wielokierunkowa
i kompleksowa pomoc poprzez realizacjg strategii i programéw nastawio-
nych na reintegracje spoteczna i zawodowa oséb z grup defaworyzowanych.

W ramach strategii inkluzji spolecznej w Stowarzyszeniu funkcjonuje
Klub Integracji Spotecznej?® (KIS) adresowany nie tylko do rodzicéw obje-
tych asystentura rodzinna, lecz takze i innych oséb?* korzystajacych z réz-
nych form pomocy spolecznej, ktére nie sa w stanie samodzielnie przerwaé
sytuacji biernosci i marginalizacji. Kazdego roku okoto stu oséb uczestni-
czy w zajeciach Klubu Integracji Spoteczne;.

Celem Klubu jest poprawa funkcjonowania 0séb zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym przez stworzenie mozliwosci uczestniczenia w réz-
nych ciekawych warsztatach edukacyjnych, dotyczacych wzmacniania

23) Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA.

24) W projekcie moga uczestniczy¢ mieszkaricy miasta, ktérzy sa bezrobotni, korzy-
staja ze $wiadczent pomocy spotecznej i sg zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy.
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samodzielnosci i kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domo-
wego. Jest to rowniez przygotowanie do petnienia adekwatnych rél spo-
tecznych (np. rodzica, pracownika) oraz, poprzez podniesienie kwalifikacji
zawodowych, do podjecia pracy zarobkowej. Istotnym zadaniem jest odbu-
dowywanie i podtrzymywanie umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecz-
nosci lokalnej, gdyz KIS dziala na rzecz integrowania si¢ 0séb o podobnych
trudnosciach i problemach zyciowych.

Program KIS opiera si¢ na dwudziestopigcioletnich doswiadczeniach
pomocowych Stowarzyszenia oraz trzech sprawdzonych zalozeniach pro-
gramu wsparcia:

— koncentracja na zasobach i mocnych stronach rodziny, angazowanie

w zmiang wszystkich jej cztonkéw, zmienianie postawy z bioracej na
uczestniczaca w pomocy;

— indywidualizacja wsparcia, czyli dostosowanie form pomocy i/lub
terapii do konkretnych sytuacji, po przeprowadzeniu rzetelnej dia-
gnozys;

— budowanie pozytywnych wigzi ze spolecznoscia lokalna.

Podstawowe zalozenia realizowanego programu to budowanie kompe-
tencji: osobistych, opiekuriczo-wychowawczych, zawodowych, spotecznych.
Proces zmian rozpoczyna si¢ od opracowania diagnozy spoleczno-zawodo-
wej, okreslenia zasobéw i obszaréw do wzmocnienia. Kolejnym krokiem
jest podpisanie i realizacja kontraktu socjalnego (tréjstronnej umowy za-
wartej miedzy uczestnikiem/rodzina, koordynatorem i trenerem pracy).
Przywileje plynace z kontraktéw sa na tyle atrakcyjne, by rodzina odczuta
rzeczywiste wparcie?”, jednak na tyle niewystarczajace, by uczestnicy od-
czuwali potrzebe pracy za wynagrodzenie. Kontrakty, stwarzajace mozli-
wo$¢ bezstresowego uczenia si¢ i zdobywania konstruktywnej samooceny,
zobowiazujg jednoczesnie do przestrzegania zasad: sumiennej pracy w usta-
lonych godzinach; codziennego podpisywania listy obecnosci; zgtaszania
planowanych spéznien i nieobecnosci (oraz odpracowania ich w ustalonym
terminie); podjecia i kontynuowania terapii indywidualnej. Przygotowanie
do pelnienia adekwatnej roli pracownika i rodzica realizowane jest przez
modelowanie zachowan, wspdlne wykonywanie zadai wraz z trenerami
pracy i asystentami rodziny. Celem warsztatow jest zmiana postgpowania

25) W zaleznosci od liczby przepracowanych godzin, uczestnicy m.in. dostaja paczki
zywnosciowe i paczki z artykutami chemicznymi, obiad, dotadowanie biletu komunikacji
miejskiej.
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i postaw wobec dzieci oraz obowiazkéw zwiazanych z utrzymaniem pracy.
Ponadto beneficjenci moga korzysta¢ z bardzo szerokiej oferty obejmujacej
m.in. kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie badz zmiang
kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Oferowane sa réwniez konsulta-
¢je indywidualne ze specjalistami (psychologiem, pedagogiem, doradca
zawodowym, mediatorem, prawnikiem) oraz grupy wsparcia (zmierzaja-
ce do podniesienia samooceny i samoswiadomosci). Uczestnicy w ramach
kontraktéw pracujg m.in. w kuchni ,Naszego Domu”, wykonuja prace
gospodarcze i remontowe. Maja tez mozliwo$¢ podjecia pracy w Pracowni
Rekodzieta, przygotowujac m.in. ozdoby $wiateczne przeznaczone na akcje
charytatywne?®). Prowadza Centrum Daréw?” (odbieraja, segreguja, wyda-
ja paczki zywnosciowe i chemiczne, sprzet gospodarstwa domowego oraz
odziez), gdzie poprzez pracg ucza si¢ systematycznosci i odpowiedzialnosci.

OSRODEK PROFILAKTYKI I TERAPII DLA MtODZIEZY
I DOROStYCH ,, ETAP”

W latach 90. XX w. pojawita si¢ w Polsce nowa scena narkotykowa. Mtodzi
ludzie zacz¢li pali¢ marihuang, bra¢ amfetaming i inne $rodki psychoak-
tywne, a tym samym podejmowaé kolejne zachowania ryzykowne wply-
wajace na ich stan emocjonalny oraz funkcjonowanie spofeczne. Powstata
potrzeba stworzenia miejsca, gdzie mozna byloby im poméc i w ktérym
poczuliby si¢ bezpiecznie. ,Etap” zostal powotany przez Stowarzyszenie
DROGA we wrzesniu 1998 1. Jego celem jest udzielanie profesjonalne;j,
wszechstronnej i kompleksowej pomocy mtodziezy zaburzonej emocjonal-
nie oraz mtodym osobom do 23. r.z. eksperymentujacym i uzaleznionym
od $rodkéw psychoaktywnych (narkotyki, alkohol, dopalacze, leki), kom-
putera, Internetu i hazardu?®. Praca terapeutyczna oraz klimat placéwki

26) Stowarzyszenie organizuje wiele akcji charytatywnych, m.in. ,Zaopiekuj si¢ Aniot-
kiem” w okresie Bozego Narodzenia i ,Swiatlo Pojednania” w okresie wielkanocnym.

27) Stowarzyszenie prowadzi tez Magazyn Centrum Daréw, gdzie mieszkanicy Biate-
gostoku przekazuja nicodptatnie odziez, obuwie, artykuty gospodarstwa domowego. Naj-
ubozsze i najbardziej potrzebujace rodziny moga korzystaé z tej formy pomocy rzeczowe;j.

28) Pomoc udzielana jest bezptatnie. Ustugi refundowane sa przez Narodowy Fundusz
Zdrowia i Urzad Miasta Bialegostoku. Zadania finansowane sa réwniez m.in. przez Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku oraz Krajowe Biuro ds. Przeciwdzia-
tania Narkomanii.
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majg sprzyjaé ,dostrzezeniu przes’witu”m

réwniez w odkrywaniu wlasnych potencjatéw i wartosci. Wsparciem objeci
sa réwniez cztonkowie rodzin podopiecznych.

Obecnie , Etap”, jako niepubliczny osrodek terapeutyczny, to kilka po-
radni: poradnia terapii uzaleznienia od substangji psychoaktywnych, po-
radnia terapii uzaleznien dla dzieci i mlodziezy, oddziat dzienny terapii
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, terapia $rodowiskowa. Po
przeprowadzeniu diagnozy kadra oferuje odpowiednia opieke i wsparcie
w formie poradnictwa i konsultacji specjalistycznych, terapii indywidual-
nych, rodzinnych i grupowych, psychoterapii, grup psychoedukacyjnych
i socjoterapeutycznych, terapii zajeciowej, spolecznosci terapeutycznych,
poradnictwa $rodowiskowego, interwencji kryzysowej, treningéw. Nato-
miast Centrum Profilakeyki podejmuje dziatania o charakterze informacyj-
no-edukacyjnym skierowane do dzieci i mlodziezy ze szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, studentéw, rodzicéw. Jest tez gléw-
nym osrodkiem szkoleniowym na terenie wojewddztwa podlaskiego adre-
sowanym do grup zawodowych pierwszego kontaktu z osobami uzaleznio-
nymi (policjanci, straznicy miejscy, pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi,
lekarze, pedagodzy, psycholodzy, nauczyciele). Formy pracy w Centrum
Profilaktyki to m.in.: szkolenie lideréw mlodziezowych i streetworkeréw,
prowadzenie grup rozwojowych i psychoedukacyjnych oraz zajg¢ informa-
cyjno-edukacyjnych skierowanych do wyzej wskazanych grup odbiorcéw.

W, Etapie” pracuje wysoko wykwalifikowana kadra: terapeuci uzalez-
nien, terapeuci srodowiskowi, rodzinni, psychoterapeuci, psycholodzy kli-
niczni, psychiatrzy, mediatorzy, duszpasterz. Siedziba miesci si¢ niedaleko
Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie DROGA, a tym samym Osrodka Wspie-
rania Dziecka i Rodziny NASZ DOM, co ufatwia prowadzenie komplek-
sowej pracy z grupami wysokiego ryzyka.

w rozwiazywaniu probleméw, ale

WSsPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI POMOCOWYMI
I WSPIERAJACYMI

Biatystok jest duzym miastem wojewddzkim, petniacym funkcj¢ admini-
stracyjnego, gospodarczego, naukowego i kulturalnego centrum pétnocno-
-wschodniej Polski. Nalezy podkresli¢, ze udato si¢ tam stworzy¢ bardzo
dobrze funkcjonujaca sie¢ instytucji pomocowych. Lokalni koordynato-

29) Zwrot czesto uzywany przez o. Konkola.
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rzy projektéw — ,pomagacze” — znaja si¢, wspdlnie inicjujg oraz realizuja
wiele dziatari skierowanych do dzieci i rodzin zagrozonych marginalizacja
spoleczna. Jest to niezwykle istotne, gdyz rodzina dysfunkcyjna wymaga
dedykowanej, ale zarazem kompleksowej i wielokierunkowej pomocy skie-
rowanej do wszystkich jej czlonkéw, w kazdej sferze zycia. Ponadto efek-
tywne i szybkie rozwiazywanie lokalnych probleméw spotecznych wymaga
wspotpracy wielu instytugji, placéwek i organizacji pozarzadowych.
Stowarzyszenie DROGA aktywnie wpisuje si¢ w budowanie lokalne-
go systemu opieki nad dzieckiem i rodzing, wspétpracujac przy realizacji
zadan, m.in. z: Wydzialem Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego w Bia-
tymstoku, Miejska Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Wydzialem Rodzinnym i Nieletnich Sadu Rejonowego
w Bialymstoku, Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej, Komenda Miejska Policji, Urzegdem Mar-
szatkowskim Wojewddztwa oraz z placéwkami wsparcia dziennego i opie-
kuriczo-wychowawczymi dziatajacymi na terenie miasta.

WOLONTARIAT W STOWARZYSZENIU PoMocy RobDzINIE
DROGA

Specyfika organizacji pozarzadowych jest to, ze ich dziatalnos¢ opiera sig
gléwnie na aktywnosci i zaangazowaniu wolontariuszy. W Stowarzyszeniu
Pomocy Rodzinie DROGA mozna wyrézni¢ rézne formy wolontariatu,
m.in.:

— indywidualny i grupowy;

— staly i akcyjny (wolontariusz moze wykonywa¢ ustugi bezterminowo,
cyklicznie lub jednorazowo. Grupg wolontariuszy akcyjnych stanowia
gléwnie rodzice, sympatycy i przyjaciele Stowarzyszenia, starajacy si¢
pomoc w zbieraniu funduszy, kwestowaniu na rzecz Stowarzyszenia,
organizowaniu akeji charytatywnych, imprez okoliczno$ciowych czy
kulturalno-rozrywkowych. Do Stowarzyszenia zgtaszaja si¢ réwniez
osoby, ktére po prostu chea poswigci¢ swéj wolny czas innym);

— specjalistyczny (gléwnie lekarze, logopedzi, psycholodzy, prawnicy,
mediatorzy, ktérzy stuza specjalistyczna wiedza i bezptatnie swiadcza
ustugi na rzecz podopiecznych Stowarzyszenia);

— milodziezowy (studenci biatostockich uczelni wyzszych oraz ucznio-
wie szkot §rednich. Nalezy podkresli¢, ze wsréd wolontariuszy dziata
takze starsze rodzeristwo podopiecznych oraz mlodzi ludzie, ktérzy
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wezesniej byli objeci opieka i wsparciem ,,Naszego Domu”. Ich praca
na rzecz Stowarzyszenia, pomoc dla mlodszych i stabszych najlepiej
$wiadczy o skutecznosci i efektach obranego kierunku oddziatywar).

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego,
wszedzie tam, gdzie pomoc jest potrzebna. Jednak nie kazdy jest odpowied-
ni dla wszystkich rodzajéw pracy, dlatego niezmiernie wazne jest wypra-
cowanie procedur angazowania, szkolenia i kierowania wolontariuszami.
W zaleznosci od planowanych zadari wymagane jest odpowiednie spraw-
dzenie kandydatéw — ich predyspozycji, zdolnosci, motywacji, a nawet ka-
ralnoéci. Powinni oni wiedzie¢, jaki jest zakres ich obowiazkéw, jak moga
rozwijaé swoje ,sity”, jakie sa wobec nich oczekiwania oraz jakie zadania
realizuje dana organizacja. Istotne jest odpowiednie — teoretyczne i prak-
tyczne (w formie warsztatéw) — przygotowanie ochotnikéw do pracy z dana
grupg klientéw. Waznym elementem jest podpisanie umowy-kontraktu
z wolontariuszami oraz udzielanie im systematycznego, indywidualnego
wsparcia ze strony koordynatora czy opiekuna.

Kazdy kandydat na wolontariusza mtodziezowego w ,Naszym Domu”,
,Domu Powrotu”, ,Aniotkowie” musi uczestniczy¢ w specjalnym pro-
gramie szkoleniowym — cyklu zaj¢é przygotowujacym do twoérczej pracy
z dzie¢mi i miodzieza z rodzin dysfunkcyjnych. Ksztalci si¢ tam umie-
jetnosci rozpoznawania potrzeb dziecka, rozwiazywania sytuacji pro-
blemowych i kryzysowych, tworzenia klimatu bezpieczenstwa, zaufania
i akceptacji. Mlodzi ludzie ucza si¢ skutecznych metod animagji i akty-
wizowania $rodowiska réwiesniczego (szkota lideréw). Ponadto udzial
w szkoleniu pomaga pozna¢ i zaakceptowac siebie, odkry¢ i rozwijaé za-
soby wlasne oraz uczy przezwyci¢zania osobistych probleméw zyciowych.
Jest to réwniez przygotowanie do wspéldziatania w grupie, na zasadach
partnerstwa grupowego.

Ojciec Konkol twierdzi, ze najwigkszym skarbem Stowarzyszenia sa lu-
dzie — kadra, wolontariusze oraz ci, ktérzy od lat je wspieraja.

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA inicjowato i nadal wprowa-
dza rézne formy pomocy i wsparcia adresowane do dzieci, mtodziezy i do-
rostych zagrozonych marginalizacja spoleczng. Zaprezentowane dzialania
moga by¢ rekomendowane jako ,dobra praktyka”, ale i glos w dyskusji nad
ksztattem pracy z rodzing z wieloma problemami.
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COMPREHENSIVE AND SYSTEMIC WORK WITH FAMILIES — “GOOD
PRACTICE” APPLIED BY FAMILY ASSISTANCE ASSOCIATION
DROGA

ABSTRACT

The Family Assistance Association DROGA [7he Road] undertakes activities
targeted at children, young people, and families who are in danger of social
exclusion and substance dependence, and also who are in need of support and
assistance as well as therapeutic and preventive influence. The basic idea is to
work with the whole family, as the life situation of the child is a consequence
of the functioning of the family environment.

The aim of the article is to present comprehensive and systemic work with
the family. The article presents centres led by the Association, which cooper-
ate with children and their families (O$rodek Wspierania Dziecka i Rodziny
NASZ DOM, Punkt Przedszkolny ,,Aniotkowo”, ,Dom Powrotu”, Osrodek
Profilakeyki i Terapii dla Mtodziezy i Dorostych ETAP) as well as actions nec-
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essary when optimising the targets (family assistance, regular team assessment
of the child and family situation, thearapeutic and recreational camps, Parents
Academy, Sensory Integration Club). The article also describes cooperation
with other institutions functioning in local environment and the role of vol-
unteering in the Assosiation. The Association has initiated and continued to
develop various forms of support, taking into account the principles of com-
plexity and individualization. In the article, the major centres and the main
forms of DROGA’s activities are presented, as an example of good practice
when assisting families with multiple problems.

Key words: Association of Family Support DROGA, work with family, local
work
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