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AKTYWIZACJA PARTYCYPACYJNA OSOB
BEZROBOTNYCH SZANSA ZWIEKSZENIA
SKUTECZNOSCI DZIALAN StUZB SPOtECZNYCH

ABSTRAKT

p

Aktywizacja partycypacyjna — w moim rozumieniu — to u§wiadomione wia-
czanie si¢ w dziatania stuzb spotecznych (tj. stuzb pomocy spotecznej i stuzb
zatrudnienia) odbiorcéw ich ustug, czyli 0séb bezrobotnych i zmuszonych
sytuacja zyciowg do korzystania z pomocy spotecznej, a w konsekwencji za-
grozonych wykluczeniem spotecznym. W rezultacie u§wiadomionej sytuacji
whasnej obywatel w procesie pomocowym sam czuje si¢ wspétodpowiedzial-
ny za podejmowane wobec niego dziatania. Wspétpracujacy z nim specjali-
sta traktuje go podmiotowo, zwracajac wicksza uwage na to, by oferowane
ustugi byly lepiej dopasowane do jego potrzeb. Doprowadzenie do takiego
stanu rzeczy wymaga zwickszonego wysitku ze strony publicznych stuzb
pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia. Celem mojego artykutu jest poka-
zanie, ze efekty w doprowadzeniu obywatela do zatrudnienia, a tym samym
wlaczenia spotecznego, uzyskujemy w wyniku wspétdziatania ustugodaw-
céw (w tym wypadku urzeddw pracy i osrodkéw pomocy spolecznej) i oby-
wateli. Rozwdj aktywizacji partycypacyjnej obywateli w ostatnich latach
pozwolil na zwigkszenie efektywnodci i skutecznosci szeroko rozumianych
stuzb spolecznych.

Stowa kluczowe: aktywizacja partycypacyjna, kooperacja, stuzby spoleczne,
publiczne stuzby zatrudnienia

] :{ 0zwdj systemu pomocy spolecznej w Polsce w ostatnich latach (np.

poprzez wprowadzenie funkeji asystenta rodziny, wigkszy nacisk

na aktywizacj¢ spoleczng oséb korzystajacych z pomocy, czy dziatania
profilaktyczne) oraz cigglte zmiany na dynamicznym rynku pracy (zwigk-
szenie poczucia niepewnosci na rynku pracy, niecigglo$¢ zatrudnienia

i

jego réznorodne formy itp.) w sposdb oczywisty wymuszajg zmiang

relacji miedzy wspieranymi i wspierajacymi. Uslugi instytucji systemu
— szeroko rozumianej w tym przypadku — polityki spolecznej powinny
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by¢ oparte przede wszystkim na zasadzie pomocniczosci, a wigc powinny
wspiera¢ dziatania wlasne klientéw tych instytucji, a nie je zastgpowal.
Niezb¢dnym wymogiem skutecznego wlaczenia spotecznego jest pod-
miotowe traktowanie adresatéw wsparcia, bo obywatel, $wiadomy swo-
jej sytuacji oraz podejmowanych wobec niego dziatad, sam czuje si¢ za
nie wspétodpowiedzialny. Zmiana wzorcéw zachowania ustugodawcéw
i ustugobiorcéw wplywa réwniez na poziom osigganych efektéw podej-
mowanych dziatad. Oferowane przez instytucje ustugi wspierajace sa le-
piej dopasowane do potrzeb klientéw.

KLIENT DWOCH INSTYTUCJI

Osoby bezrobotne sg cz¢sto beneficjentami dwéch systeméw: systemu za-
trudnienia i systemu pomocy spolecznej. Brak pracy jest bowiem jednym
z najczgstszych powodéw korzystania z pomocy spolecznej. Maja na to
wplyw przede wszystkim dwa czynniki: po pierwsze na 1 563 300 zareje-
strowanych oséb bezrobotnych na koniec 2015 r. tylko 13,9% miato pra-
wo do zasitku dla bezrobotnych (pozostale osoby otrzymywaty z urzedéw
pracy pomoc finansowg tylko w postaci finansowania instrumentéw rynku
pracy — jedli z nich korzystaly), po drugie najbardziej liczna zbiorowos¢
tworzyli dlugotrwale bezrobotni (czyli pozostajacy w rejestrach powyzej
12 miesigcy, niemajacy prawa do zasitku) — 56,3% ogoétu zarejestrowanych
(MRPIPS, 2016, s. 1). Statystyki pomocy spotecznej wskazuja, ze 308 tys.
os6b pobierato zasitki okresowe z tytutu bezrobocia, natomiast bezrobocie
bylo powodem przyznania pomocy spotecznej w ogéle prawie 500 tys. ro-
dzin (MPiPS-03, 2016). Dane te wskazuja, ze niemal 40% oséb bezrobot-
nych w Polsce korzysta ze wsparcia zaréwno urzedéw pracy, jak i osrodkéw
pomocy spotecznej. Nasuwa si¢ w tym miejscu pytanie: na ile te instytucje
sa w stanie wspoélnie (a moze jednak osobno?) skutecznie aktywizowac oso-
by spotecznie wykluczone i czy wlaczanie w te dziatania klientéw wptywa
na ograniczania transferéw spofecznych, oddziatuje na wzrost samodziel-
nosci i zaradnosci zyciowej tychze oséb.

Urzedy pracy obstugujace osoby bezrobotne i osrodki pomocy spo-
tecznej pomagajace osobom w trudnej sytuacji to instytucje, ktére funk-
cjonujg na réznych szczeblach samorzadu terytorialnego: urzedy pracy
na poziomie powiatu, a o$rodki pomocy spolecznej na poziomie gminy.
Pomigdzy gminami, powiatami i wojewédztwami nie ma zaleznosci hie-
rarchicznej. Kazdy z powiatowych urzedéw pracy wchodzi w sktad po-
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wiatowej administracji zespolonej — nie sa one jednak czg¢scig starostwa
powiatowego, lecz od samego poczatku funkcjonowaly — i dziatajg tak do
dzi$ — jako odrebne jednostki organizacyjne. Podobnie osrodki pomocy
spolecznej sg odr¢bnymi jednostkami organizacyjnymi w gminach. Od
wielu lat prowadzone sg dziatania na szczeblu centralnym majace na celu
wprowadzanie takich zapiséw prawnych, ktére zaciesniatyby wspétprace
tych instytucji. I tak si¢ dzieje. Osrodki pomocy spotecznej upowszech-
niajg oferty pracy oraz informacje o wolnych miejscach pracy, informa-
¢je o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz wspélnie
z powiatowymi urz¢dami pracy realizuja Program Aktywizacja i Integra-
cja. Wspélne prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji spoleczno-zawo-
dowej 0séb bezrobotnych odbywa si¢ réwniez poprzez ich uczestnictwo
w kontrakcie socjalnym. Wigkszos¢ powiatowych urzedéw pracy i osrod-
kéw pomocy spotecznej w Polsce jest takze potaczona informatycznie
platforma SEPI, ktéra umozliwia elektroniczng wymiang informacji
o klientach tych instytucji (w zakresie uwzgledniajacym ochrong danych
osobowych). To wszystko dzieje si¢ na poziomie instytucjonalnym. Py-
taniem jest, gdzie w calym procesie umiejscowimy klienta, na ile ma on
$wiadomo$¢ udziatu w tym procesie.

Biernos¢ klientéw w procesie pomocowym nie daje rezultatéw. Wszyst-
kie podejmowane dziatania maja sens wtedy, kiedy osoby korzystajace ze
wsparcia §wiadomie wlaczaja si¢ w dziatania stuzb spotecznych i stuzb za-
trudnienia. Kluczowa jest tutaj koncepcja podmiotowosci, uczestnictwa
i zaangazowania klienta — beneficjenta procesu pomocowego. Klient musi
czu¢ si¢ podmiotem tych systeméw, poprzez wspétprace z pracownikami
obu omawianych instytucji i §wiadomy wybdér oferowanych ustug. Stuzy to
lepszemu dopasowaniu jakosci ustug do oczekiwan beneficjentow.

Wazne elementy budowania zaufania klienta do publicznych instytucji,
bedace przestanka $cistej wspétpracy z klientem w trakcie proceséw akey-
wizacyjnych, to:

— pozytywny obraz instytucji w przestrzeni publicznej;

— kompetentna kadra;

— infrastruktura prawna pozwalajaca udziela¢ wsparcia w réznorod-

nych przypadkach;

— odpowiednie zasoby finansowe instytucji wsparcia.
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PARTYCYPACJA W USEUGACH POLITYKI SPOYECZNE)
W UJECIU TEORETYCZNYM

Partycypacja klientéw w oferowanych im ustugach nie jest czym$ nowym.
Sam termin ,,partycypacja” (z tac. participatio, z ang. participation) oznacza
branie w czym§ udziatu, uczestnictwo, uczestniczenie (Encyklopedia Popu-
larna PWN, 2005). W literaturze dotyczacej teorii humanistycznych moz-
na znalez¢ stwierdzenie, ze klient instytucji spoltecznych przywiazuje duza
wage do relacji pomocowej, a uczestniczac w niej, jest w stanie podazaé
w wybranym przez siebie kierunku (Howe, 2011, s. 130). Czynnosci po-
dejmowane przez pracownikéw instytucji pomocowych powinny wigc stu-
zy¢ odbiorcom ich ustug. Zaangazowanie klientéw w ksztattowanie ustug
bezposrednio ich dotyczacych moze zaowocowaé wicksza efektywnoscia
(Beckett, 2010, s. 146-147). Marek Rymsza (2013) nazywa taki typ ustug
»activation services”. Ustugi te powinny mie¢ charakter zindywidualizowa-
ny. Niektérzy badacze ida w swoich rozwazaniach dalej i uwazaja, ze klient
nie tylko uczestniczy w ustugach spotecznych, lecz takze je koprodukuje.
Koprodukgja oznacza, ze ustuga, ze swej natury, jest produkowana w toku
interakcji pomigdzy producentem ustugi i jej konsumentem, przy czym rola
konsumenta obejmuje takze aktywne uczestnictwo w procesie produkcji
(KaZmierczak, 2014, s. 8-9).

Wréémy jednak do partycypacji. Konieczno$é potrzeby czynnej party-
cypadji klientéw jest pochodna odejscia w polityce spotecznej od dziatan
pasywnych opartych na transferach socjalnych na rzecz dzialari aktywnych,
tzw. aktywnej polityki spotecznej. Jest to podejscie zaktadajace, ze jedng
z podstawowych funkeji pomocy spofecznej jest budowanie aktywnych po-
staw 0s6b i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji (Kazmierczak, Rym-
sza, 2003). Wsparcie jest wtedy warunkowe, uzaleznione od uczestnictwa
klientéw w oferowanych programach aktywizujacych (Rymsza, 2013). Taki
system wsparcia jest np. stosowany w Wielkiej Brytanii (Evers, Guillemard,
2013). W Polsce, zgodnie z art. 11 ust. 2 Ustawy o pomocy spotecznej
(Dz.U. 2016 nr 0, poz. 930 z pézn. zm), brak wspétdziatania osoby z pra-
cownikiem socjalnym w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej moze
stanowi¢ podstawe¢ do odmowy przyznania $wiadczenia. Réwniez Usta-
wa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w art. 33 pkt. 53h
(Dz.U. 2016 nr 0, poz. 645 z pézn. zm.) okresla, ze bezrobotny, ktéry od-
moéwi bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy
lub innej formy pomocy ze strony powiatowego urzedu pracy, czy tez np.
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udziatu w dziataniach w ramach Programu Aktywizacja i Integracja, traci
status osoby bezrobotne;j.

Warto w tym miejscu doda¢, ze koncepcja aktywnej polityki spotecznej
zaktada budowanie mechanizméw funkcjonalnej wspétpracy stuzb spo-
tecznych i stuzb zatrudnienia (Rymsza, 2013). Wspétpraca ta odbywa si¢
na poziomie pracownikéw socjalnych i doradcéw klienta (czyli posredni-
kéw pracy, doradcéw zawodowych) i dziataniom tych grup pracownikéw
chciatabym si¢ w tym miejscu lepiej przyjrzeé. Istotne jest bowiem to, czy
obowiazujace przepisy, regulaminy i rzeczywisto$¢ (rozumiana jako finan-
sowe | organizacyjne mozliwosci wspomnianych wyzej instytucji) w ogdle
pozwalaja na tworzenie warunkéw dla aktywnej partycypacji 0séb bezro-
botnych i czgsto wykluczonych spolecznie.

INDYWIDUALIZACJA PODEJSCIA | WSPARCIA
W URZEDZIE PRACY

Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej, a tym samym dostgpu do $wiadczo-
nych przez powiatowy urzad pracy ustug oraz instrumentéw rynku pracy,
wymaga zarejestrowania si¢. Dla wielu klientéw powiatowych urzedéw pra-
cy rejestracja to pierwsze zetkniecie ze stuzbg zatrudnienia. Do rejestragji
pracownik urzedu moze podejs¢ formalnie albo tak poprowadzi¢ jej proces,
aby klient chcial juz na tym etapie powiedzie¢ o sobie jak najwigcej. Jest to
o tyle wazne, ze podjgte w przysztosci dziatania urzgdu wobec klienta wyni-
kaja z informacji uzyskanych na tym etapie. Poza umozliwieniem zdobycia
statusu osoby bezrobotnej, ktéry poprzez uzyskanie bezptatnego dostgpu
do stuzby zdrowia staje si¢ dla wielu bezrobotnych celem samym w sobie,
wazne jest przekazanie niezbednych informacji dotyczacych praw i obo-
wiazkéw bezrobotnego oraz poinformowanie o ustugach i instrumentach
rynku pracy przewidzianych ustawa. Innymi stowy: wazne jest, by klient
urzedu pracy w pelni §wiadomie uczestniczyt w procesie przygotowania do
wejscia lub powrotu na rynek pracy (Flaszyriska, Antkowiak, 2015). Prze-
pisy art. 33 ust. 2b Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy zobowiazuja powiatowy urzad pracy do ustalenia dla bezrobotnego
profilu pomocy, oznaczajacego wlasciwy ze wzgledu na jego potrzeby za-
kres form pomocy okreslonych w tej ustawie. Ustalenie profilu powinno
zosta¢ wykonane niezwlocznie po rejestracji bezrobotnego.

Ustalenie profilu i dalsze czynnosci podejmowane sg w Centrum Ak-
tywizacji Zawodowej (CAZ). Obowiazek wyodregbniania w ramach po-
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wiatowego urze¢du pracy takiego Centrum zostal wprowadzony w 2009 r.
Jego celem byto wyrazniejsze ukierunkowanie dziatalnosci urzedu pracy
na realizacj¢ podstawowych ustug rynku pracy, wzmocnienie pierwszen-
stwa dziatan aktywizujacych nad dziataniami pasywnymi oraz utatwie-
nie koncentracji na potrzebach coraz trudniejszych klientéw. Centrum
Aktywizacji Zawodowej w cato$ci nakierowane jest na bezposrednia ob-
stugg klienta, majac do dyspozycji petne spektrum ustug wspieranych in-
strumentami rynku pracy. Wszystkie ustugi i instrumenty rynku pracy,
a wigc wszystkie oferty aktywizacyjne proponowane przez urzad pracy,
dystrybuowane sa w CAZ. To wlasnie w CAZ zapada decyzja o zapropo-
nowaniu klientom konkretnej $ciezki wsparcia. Zadna osoba uprawniona
do korzystania z ustug lub instrumentéw rynku pracy nie skorzysta z nich
bez rekomendaciji, opinii lub skierowania wydanych w CAZ. To tutaj pra-
cujacy z klientem specjalisci maja mozliwo$¢ rozpoznania rzeczywistych
barier uniemozliwiajacych powrét bezrobotnego na rynek pracy i dzigki
znajomodci realiéw lokalnego rynku pracy oraz umiejgtnosci wykorzysty-
wania ustawowych ustug i instrumentéw ten powrét moga uczynié real-
nym. Zgodnie z filozofig zorientowania na klienta, wlasnie w CAZ ogni-
skuja si¢ wszystkie ustugi i produkty, jakie wytworzone i przygotowane sa
w procesach administracyjnych w urzedzie pracy. Nie bez znaczenia dla
powodzenia catoéci przedsigwzigcia jest skupienie uwagi i koncentracja
na problemach klientéw, co mozliwe jest tylko wtedy, gdy pracownicy,
ktérzy zajmujg si¢ pomoca, nie sg absorbowani zadaniami przygotowaw-
czymi (czyli np. nie rejestruja klienta w urzedzie, nie wydaja decyzji ad-
ministracyjnych, zaswiadczen itp.).

Waznym dzialaniem zaréwno powiatowych, jak i wojewddzkich urze-
déw pracy (a w nich centréw informacji i planowania kariery zawodowej)
jest uczenie klientéw samodzielnosci w poszukiwaniu pracy poprzez np.
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Uczestnicy szkoleni uczestnicza
we wspdlnych spotkaniach, ktérych celem jest wymiana do$wiadczen oraz
wzajemna pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania pracy (Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, 2014).

Ostatnia duza nowelizacja Ustawy o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy wprowadzita w 2014 r. dodatkowo funkcje doradcy
klienta. Istota jego pracy jest stafa, zawsze z tym samym klientem, praca
nad powrotem klienta na rynek pracy. To tzw. doradca klienta indywidu-
alnego ustala dla niego profil pomocy oraz przygotowuje i nadzoruje reali-
zacje indywidualnego planu dziatania. Doradca instytucjonalny natomiast
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wspotpracuje stale z pracodawca, w szczegdlnosci ustala zapotrzebowanie
na nowych pracownikéw i pozyskuje oferty pracy. Na osobach, ktorym
powierzona zostanie funkcja doradcy, spoczywa bardzo duza odpowie-
dzialnos¢, od nich w najwickszym zakresie zalezy, jak szybko i skutecznie
urzedowi pracy uda si¢ rozwiaza¢ problemy klientéw.

Kazdy bezrobotny i poszukujacy pracy zarejestrowany w urzedzie pracy
od poczatku prowadzony jest przez tego samego doradcg klienta. Ma wigc
mozliwo$¢ czynnego udzialu w procesie pomocy, ktéra jest mu oferowana.
Sam moze decydowa¢ o wyborze odpowiedniego dla niego instrumentu
rynku pracy, np. szkolenia. Indywidualny plan dziatania musi by¢ dostoso-
wany nie tylko do jego profilu pomocy, ale by¢ z nim przygotowywany. Za-
wiera on bowiem nie tylko dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad
pracy, lecz takze dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bez-
robotnego. W kazdej chwili bezrobotny moze réwniez zrezygnowad z dal-
szej wspdtpracy z urzedem (wyklucza to jednak dalsza pomoc).

Taka filozofia dziatan ukierunkowujaca aktywizacje jednostkowo na
klienta przy zatozeniu, ze jest on w petni zaangazowany w proces bezpo-
$redniej pracy z nim nie za$ z dokumentami, powinna by¢ przez urzedy
pracy stosowana. Powiatowe urzedy pracy maja dzi$§ dostgpne wszelkie
mozliwe narz¢dzia do takiej pracy z klientem. Klienta urzedu pracy nie
interesuje bowiem sposéb dochodzenia do ostatecznej formuly propono-
wanego mu produktu. Nie interesuja go procedury przetargowe w urzedzie
pracy, umowy szkoleniowe itp. On chce mie¢ prace. Kazda forma admini-
strowania, a zatem przygotowywania dokumentacji czy uméw, jest tylko
czgscia, elementem w procesie prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy
w ramach konkretnych urz¢déw.

Dlaczego wigc, mimo mozliwosci prawnych, taka pomoc nie zawsze
ma miejsce? Kompleksowe podejscie do klienta jest niemozliwe do re-
alizacji w wielu urzedach pracy (zeby nie powiedzie¢ — w wigkszosci) ze
wzgledéw finansowych lub organizacyjnych. Problemem jest finansowa
wydolno$¢ samorzadéw bedacych dysponentami tych stuzb. Poziom
zatrudnienia w powiatowych urzedach pracy nie tylko spada, ale takze
nadal niewystarczajaca pozostaje liczba tzw. pracownikéw kluczowych
(35% stanu zatrudnienia). W koricu 2014 r. na jednego posrednika pra-
cy w powiatowym urzedzie pracy przypadato srednio 430 bezrobotnych,
a na jednego doradc¢ zawodowego 863 oséb (MPiPS-01, MPiPS-03,
2015). W konicu 2014 r. w powiatowych urzgdach pracy 7812 oséb petni-
to funkcj¢ doradey klienta. Potowg z nich (50,1%) stanowili posrednicy
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pracy, a !/, doradcy zawodowi’. Sa w Polsce urzedy, gdzie na jednego
posrednika pracy przypadato ponad tysiac bezrobotnych (w powiatowym
urzedzie pracy w Bartoszycach 1494 bezrobotnych). W stotecznym urze-
dzie pracy sytuacja wygladata najgorzej pod wzgledem liczby bezrobot-
nych przypadajacych na jednego doradcg zawodowego — 4070 bezrobot-
nych! W takich warunkach indywidualne podejscie do bezrobotnego jest
po prostu niemozliwe.

Obok poprawiajacej si¢ (mimo trudnosci) jakosci dziatari urzedéw pracy
sprzyja takze sytuacja gospodarcza. Optymizmem napawa fake, ze efek-
tywno$¢ zatrudnienia w Polsce z roku na rok wzrasta. Oczywiscie, mozna
dzi§ dyskutowaé o tym, na ile dostgpne instrumenty sa efektywne, badz
tez ilu bezrobotnych ma szans¢ z nich skorzysta¢. Nie mozna jednak nie
zgodzi¢ si¢ z faktem, ze samodzielnie wybrany przez bezrobotnego kie-
runek szkolenia czy miejsca odbywania stazu zawodowego, poprzedzony
warsztatami uczacymi rozpoznawania sytuacji na lokalnym rynku pracy
i tym samym zapotrzebowania na prace, pozwala urzgdom pracy uzyskiwac
wysokie wskazniki zatrudnienia po finansowanych przez nie dziataniach.
Dyskusyjna jest natomiast sama wielko$¢ dostgpnych w PUP $rodkéw na
aktywizacj¢ zawodowa, ktéra poczatkowo rosta, natomiast w 2011 r., mimo
kryzysu gospodarczego, spadta.

Bodzcem dla pracownikéw PUP jest system wsparcia z Funduszu Pra-
cy. Ot6z obok 5% wsparcia dla samorzadéw na wspétfinansowanie ka-
dry, 2% dodatkowo przyznaje si¢ na premie dla zespoléw osiagajacych
najlepsze wyniki. Powoduje to, ze pracownicy urz¢gdéw pracy najchetniej
pracuja z tzw. ,fatwym” klientem, ktéry rokuje szybkie znalezienie pracy,
poswigcajac stosunkowo malo czasu osobom bezrobotnym najbardziej
oddalonym od rynku pracy.

W najblizszym czasie wyzwaniem pozostaje zbudowanie takiego sys-
temu premiowania stuzb zatrudnienia z Funduszu Pracy, ktéry uwzgled-
niatby w wigkszym niz dotychczas zakresie skuteczna pracg z trudnym
klientem.

1) Kierownictwo PUP moze podja¢ decyzje o powierzeniu funkcji doradcy klienta po-
szczegblnym grupom pracownikéw w réznym zakresie. Udziat poszczegdlnych grup oraz
poszczegdlnych pracownikéw w petnieniu funkgji doradcey klienta uzalezniony moze by¢
m.in. od posiadanych przez nich kompetengji.
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INDYWIDUALIZACJA PODEJSCIA 1 WSPARCIA W OSRODKACH
POMOCY SPOLECZNE]J

Osoba lub rodzina zgtasza si¢ o przyznanie pomocy do osrodka pomocy
spolecznej w miejscu zamieszkania. Obstuga tej osoby lub rodziny zajmuje
si¢ pracownik socjalny, ktéry w ciagu 14 dni od daty wszczgcia postgpowa-
nia, czyli ztozenia wniosku o pomoc, przeprowadza wywiad srodowiskowy.
Wywiad ten ma na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej 0s6b i rodzin. Jest on nieodzownym elementem postgpowania
prowadzacego do wydania decyzji przyznajacej lub odmawiajacej przyzna-
nia $wiadczenia z pomocy spotecznej. Niemozno$¢ jego przeprowadzenia
uniemozliwia pracownikowi osrodka pomocy spotecznej dokonania oceny
rzeczywistej sytuacji majatkowej, rodzinnej i bytowej osoby ubiegajacej si¢
o $wiadczenie. W orzecznictwie akcentuje si¢, ze obowiazek wspétdziata-
nia osoby z o$rodkiem dotyczy takze przeprowadzenia wywiadu $rodowi-
skowego i powinien polega¢ na umozliwieniu pracownikowi socjalnemu
przeprowadzenia wywiadu w wyznaczonym terminie oraz udzieleniu mu
wszystkich niezbednych informacji (NSA, 2011). Zgodnie z art. 11 ust. 2
Ustawy o pomocy spolecznej brak wspétdziatania osoby z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej moze stanowi¢ pod-
staw¢ do odmowy przyznania $wiadczenia. Natomiast zgodnie z art. 107
ust. 4a i 5 Ustawy o pomocy spolecznej niewyrazenie zgody na przepro-
wadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez osoby ubiegajace si¢
o $wiadczenia z pomocy spotecznej albo odmowa zlozenia o$wiadczenia
o dochodach i stanie majatkowym stanowi podstawe do wydania decyzji
o odmowie przyznania $wiadczenia.

Jak wida¢, juz na pierwszym etapie kontaktu klienta z pracownikiem
socjalnym, konieczne jest nawigzanie interakeji. Jest to o tyle wazne, ze
w trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, w porozumieniu
z klientem, ustalany jest dla niego plan pomocy. Wywiad jest bowiem na-
rzedziem stuzacym do zdiagnozowania i oceny sytuacji danej osoby czy
rodziny. Pracownik socjalny wspdlnie z klientem na podstawie tej diagnozy
wskazuje dalsze cele i kierunki dziatania. Ustalenia moga zosta¢ zawarte
réwniez w kontrakcie socjalnym. Kontrake socjalny zostal formalnie zdefi-
niowany w przepisach pomocy spotecznej (art. 6 pkt. 6 Ustawy o pomocy
spofecznej) jako pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspélnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytu-
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acji zyciowej osoby lub rodziny. W kontrakcie znajduje si¢ m.in. wyliczenie
ustalonych z pracownikiem socjalnym dziatan, keére powinna podjaé oso-
ba czy rodzina w celu poprawienia swojej sytuacji. Okres, na jaki zawierany
jest kontrakt socjalny, dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji zycio-
wej, w jakiej znajduje si¢ osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej — do form
wsparcia, zaproponowanych przez pracownika socjalnego. Kazda osoba lub
rodzina prowadzona jest zwykle od poczatku przez tego samego pracowni-
ka socjalnego.

Rodzina przezywajaca trudnosci opiekuniczo-wychowawcze, ktére cze-
sto powigzane s z nieumiej¢tnoscia znalezienia i utrzymania zatrudnienia,
moze zostaé réwniez objeta wsparciem asystenta rodziny. Asysta rodzinna
jako forma profesjonalnej pomocy srodowiskowej udzielana jest w miejscu
zamieszkania rodziny lub wskazanym przez rodzing i uzgodnionym pomie-
dzy rodzing a asystentem rodziny. Asysta rodzinna opiera si¢ na zasadzie
pomocniczosci, partnerstwa i wspétpracy oraz dobrowolnosci. Rodzina ob-
jeta pomoca osrodka pomocy spotecznej nie moze by¢ do niej przymuszana.

Indywidualizacja podejscia i wsparcia 0sdb i rodzin jest szczegdlnie pro-
wadzona w tych o$rodkach pomocy spotecznej, w kedrych doszlo do roz-
dzielenia prowadzenia postgpowari administracyjnych od pracy socjalnej.
W pracy socjalnej ktadzie si¢ wtedy wigkszy nacisk na zbudowanie odpo-
wiedniej relacji pomocowej migdzy pracownikiem socjalnym a klientem.
W osrodkach, w ktérych takie rozdzielenie funkcjonuje, kompleksowosé
wsparcia skutkuje wigksza skutecznoécia podejmowanych dziatan i wzro-
stem efektywnosci.

Osrodki pomocy spotecznej obok wsparcia finansowego swoich klien-
tow, prowadza szereg dzialan specjalistycznych, interwencyjnych, realizuja
programy aktywizacyjne, w tym finansowane ze srodkéw unijnych.

OPS, podobnie jak opisywane wczesniej powiatowe urzedy pracy, bo-
rykaja si¢ z problemami finansowymi i organizacyjnymi. Brakuje odpo-
wiedniej liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Osrodek pomocy
spolecznej powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrud-
niony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricéw, lub pro-
porcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalna, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pel-
nym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych (art. 110 ust. 11 Ustawy o pomocy spotecznej). Dostgpne
dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej sa rozbiezne: we-
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dtug pierwszych w 2012 r. odnotowano 1782 na 2497 osrodkéw pomocy
spolecznej w Polsce, ktére spetnity warunek zatrudnienia przynajmniej jed-
nego pracownika socjalnego na 2000 mieszkaricéw. Stanowity one 71%
wszystkich os$rodkéw. Oznacza to, ze standard ten nie zostal osiagnicty
w 715 osrodkach, ktdre stanowity 29% wszystkich osrodkéw pomocy spo-
tecznej?). Wedtug innych znalezionych przeze mnie danych stan na dzied
31.12.2013 r. wskazywal, ze pierwszy wskaznik, tj. jeden pracownik socjal-
ny na 2000 mieszkancéw, osiagnigto w 57% gmin (Projekt zatozeni do pro-
jektu ustawy o zmianie Ustawy o pomocy spolecznej, 2014). Ostatnie lata
(2016 i 2017) przyniosty inne zauwazalne zjawisko: w niekt6rych gminach
brakuje pracownikéw socjalnych, mimo posiadanych przez osrodki etatéw,
co wynika z niskich uposazert w OPS. Brak pracownikéw socjalnych, spe-
cjalistéw, ale takze asystentéw rodzin (réwnie nisko optacanych) powoduje,
ze wciaz w systemie pomocy spotecznej jest wiele 0séb dtugookresowo uza-
leznionych od wsparcia.

Wzrost aktywnosci oséb i rodzin w rozwiazywaniu wilasnych proble-
moéw i obserwowane coraz wigksze wlaczanie si¢ w dziatania stuzb spo-
tecznych wptywaja na podniesienie efektywnosci systemu organizacyjnego
pomocy spotecznej. Uzyskiwane wskazniki efektywno$ci w procesach usa-
modzielniajacych klientéw bytyby wyzsze, gdyby $rodki finansowe kiero-
wane na pomoc spoteczna byly adekwatne do potrzeb wskazywanych przez
samorzady gminne.

OBSZAR WSPOLPRACY DORADCY KLIENTA Z URZEDU
PRACY 1 PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PROCESIE
USAMODZIELNIANIA KLIENTOW

Obok bezposredniej wymiany informacji na temat konkretnego klienta
migdzy pracownikami obu wspomnianych instytucji, gtéwna platforma
wspotpracy jest Program Aktywizacja i Integracja, ktéry zostal wprowa-
dzony jako instrument do ustawy w 2014 r. Do udziatlu w Programie Ak-
tywizacja i Integracja s kierowani bezrobotni, dla ktérych jest ustalony
profil pomocy III, korzystajacy ze $wiadczert pomocy spolecznej, w szcze-

2 Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spofecznej —
z upowaznienia ministra — na interpelacj¢ nr 17405 w sprawie zatrudniania odpowiedniej
liczby pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, http://www.sejm.gov.pl/

sejm7.nsf/Interpelacjalresc.xsp?key=4F25ABD5 (dostep: 13.03.2016).

PRACA SOCJALNA NR 3(34) 2017, s. 75—-89 85



Ewa FraszyNska

gblnosci realizujacy kontrake socjalny. Przystapienie do PAI uzaleznione
jest od spetnienia m.in. warunku bycia jednoczesnie klientem PUP i OPS
(Flaszyniska, 2015, s. 182—184). Bezrobotny skierowany do PAI objety jest
dzialaniami z zakresu aktywizacji zawodowej realizowanymi przez powia-
towy urzad pracy, obejmujacymi w szczeg6lnosci prace spofecznie uzytecz-
ne. Prace spolecznie uzyteczne oznaczajg prace wykonywane w wymiarze
do 10 godzin tygodniowo przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na
skutek skierowania przez starostg, organizowane przez gming w jednost
kach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci
lokalnej. Za udzial w pracach spolecznie uzytecznych bezrobotnemu przy-
stuguje $wiadczenie. Dodatkowo elementem komplementarnym z dziata-
niami w zakresie aktywizacji zawodowej sa dziatania z zakresu integracji
spolecznej realizowane (na podstawie porozumienia pomigdzy urzedem
pracy a os$rodkiem pomocy spotecznej) przez osrodek pomocy spotecznej
w ramach budzetu gminy lub organizacj¢ pozarzadowa w ramach zlecenia
z urz¢du pracy.

PAI jest przyktadem partnerstwa zadaniowego. W 2015 r. w Polsce wzig-
fo w nim udziat 6150 oséb. W odniesieniu do ponad pét miliona bezro-
botnych znajdujacych si¢ w Polsce w tzw. III profilu wida¢, ze nie jest to
oszalamiajaca liczba. Przyktadowo réwniez w Warszawie na 11 726 oséb,
ktére miaty okreslony profil III, tylko 198 os6b zostato objetych progra-
mem PAI (Program Aktywizacja i Integracja, 2015), a ukoriczyto go 165
bezrobotnych (czyli niespetna 1,4% os6b bedacych w najtrudniejszej sytu-
acji na rynku pracy). Wysuwa si¢ podstawowy wniosek: pomoc ta obejmuje
zbyt mata liczbg oséb.

TaBELA 1. Liczba os6b, ktére rozpoczety prace spotecznie uzyteczne w ramach PAI
w 2015 r. w Polsce

Liczba
bezrobotnych

bioracych
udzial

zamieszkali
powyzej 50.
roku zycia
dlugotrwale
bezrobotni

w Programie

6150 3471 2752 602 188 2779 5171

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, MPIPS-01, 2015.
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Pozytywnym aspektem programu jest fakt, Ze program ten w ogdlny
sposob, ale jednak wymusza wspétprace migdzyinstytucjonalna. Oczywi-
$cie po prawie dwoch latach od jego stosowania widaé, ze obejmuje zbyt
mata liczbe oséb, ze jest za krétki (trwa do szesciu miesiecy) i po jego ukon-
czeniu, jesli osoby te nie zostana przeprofilowane i nie sa objete innym in-
strumentem w urze¢dzie pracy (a tak zazwyczaj jest), sa pozostawione same
sobie (mogg jedynie liczy¢ na wsparcie o§rodka w postaci zasitku celowego
i pracg socjalng).

W odniesieniu do prezentowanego artykutu nasuwa si¢ pytanie, czy pro-
gram ten zachgca do partycypacji? Mysle, ze w tym kontekscie tak, bo kazdy
uczestnik PAI realizuje swoje zadania wedtug indywidualnego harmonogra-
mu, mamozliwo$¢kontaktuzinnymiludZzmi, dowiadujesi¢oswoichzasobach
i ograniczeniach, nie jest osamotniony w swojej sytuacji spoteczno-zawodo-
wej. Bezrobotny rozwija swoje umiej¢tnosci psychospoteczne, buduje prawi-
dlowginterakcj¢zotoczeniem, wracado aktywnosci. O tym, ze czynny udziat
w takich dziataniach daje efekty, Swiadczy przytoczony przyktad.

Z AKONCZENIE

Panistwo, a za tym administracja, powinny by¢ jak najmniej widoczne dla
obywatela. Pracownicy instytucji pomocowych powinni skupiaé si¢ na
konkretnym wspieraniu 0séb pozostajacych poza zatrudnieniem. Klient
powinien wigc bra¢ czynny udzial w ustalaniu warunkéw oferowanej mu
pomocy. Podmiotowe traktowanie klienta musi sta¢ si¢ powszechnie obo-
wiazujaca regula. Stuzby zatrudnienia czy stuzby pomocy spotecznej, jak
zwyklo si¢ o nich méwi¢, musza w coraz wigkszym zakresie by¢ w stanie
stuzy¢ swoim podopiecznym, a nie administrowa¢ ich problemami. By tak
si¢ stalo, musza uruchamia¢ na szeroka skale procesy wlaczania podopiecz-
nych w dotyczace ich procesy decyzyjne (np. juz podczas przyznawania
$wiadczen, doboru oferty pracy, wyboru szkolenia, miejsca odbywania sta-
zu, wyboru pracodawcy itp.).

Obok przygotowywania i uczenia pracownikéw instytucji $wiadczacych
pomoc, do prowadzenia proceséw, w sposéb wymuszajacy czy kreujacy
aktywny udziat w nich odbiorcéw dzialari, wazne jest, by samorzady (po-
wiatowe i gminne), ktére ustawowo odpowiadajg za funkcjonowanie tych
instytugji, tworzyly finansowo-organizacyjne przestanki do ich dziatania.
Indywidualne podejscie do klienta, majace wykreowad jego aktywna posta-
we, nie moze by¢ ograniczane brakiem etatéw dla specjalistow czy brakiem
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lokalowym ograniczajacym rzeczywista indywidualng pracg. Zdaniem
wielu pracownikéw stuzb spotecznych i stuzb zatrudnienia to praca z wie-
loma ludZzmi i pod presja czasu nie pozwala w wielu przypadkach wytwa-
rzaé takich wigzi pomigdzy specjalista a klientem, aby klient mégt i chcial
rzeczywiscie angazowac si¢ w ten proces. Coraz czgsciej si¢ spotykamy z ak-
tywizacja partycypacyjna, procesem, w ktérym klient jest Swiadomy podej-
mowanych wobec niego dzialari, akceptuje je i poprzez wlasng aktywnos¢
jest bardziej w nich skuteczny. Nie jest to jednak zjawisko powszechne.
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PARTICIPATORY ACTIVATION OF UNEMPLOYED PEOPLE AS
A CHANCE TO INCREASE THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL SERVICES

ABSTRACT

Participatory activation — as I understand it — is aconscious involvement in the
activities of social services (social welfare services and employment services) by
the beneficiaries of these services, that is the unemployed and other people who
are, because of their life situation, forced to rely on social welfare and who in
consequence are at risk of social exclusion. Because of the awareness of their
situation, the citizens receiving support from social welfare system feel co-
responsible for the actions taken to help them. The specialist cooperating with
such a citizen treats him or her as a partner and is able to offer services better
suited to his or her needs. Achieving this state of affairs requires increased
efforts from the public social and employment services. The aim of my article
is to show that bringing a citizen to the state of employment, and thus social
inclusion, is obtained thanks to the cooperation between service providers (in
this case labour offices and social welfare centres) and citizens themselves. Let
me say, that the development of participatory activation of citizens in the recent
years has helped to increase the effectiveness of the social service as a whole.
Key words: participatory activation, cooperation, social services, public em-
ployment services
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