KULTURA BEZPIECZENSTWA
NAUKA — PRAKTYKA — REFLEKSJE

NR 30, 2018 (192-209)
ISSN 2299-4033 DOI: 10.5604/01.3001.0012.5889

MECHANIZMY WYWIERANIA WPLYWU
SPOLECZNEGO WYKORZYSTYWANE
PRZEZ SPRAWCOW PRZESTEPSTWA

OSZUSTWA METODAMI
+~NA WNUCZKA” I ,NA POLICJANTA”

MECHANISMS OF SOCIAL INFLUENCE
THROUGH THE APPRECIATIONS
OF THE CRIME FRAUDAGE
BY THE ,GRANDSON"

AND ,THE POLICE” METHODS

Anna ROZANSKA
Uniwersytet Gdanski

Beata PASTWA-WOJCIECHOWSKA
Uniwersytet Gdanski

ABSTRACT:

The purpose of this work is to show the phenomenon of fraud committing
methods “grandson” and “policeman”. The offence of fraud is an act of high
social harm, which victims become elderly, living alone or being alone
in home at the time of committing the offence. In the literature of the sub-
ject for a long time it is shown that the elderly are preferred by offenders
age group, as they show the limitations in the functioning of the physical,
mental and social development. The offender, using a number of mecha-
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nisms of social influence and changing the way it operates, lead older peo-
ple to huge losses, not only the material but also psychological (a letdown
for help anytime soon or loss of faith in the pure intentions of other people)
and social (loss of confidence in the people and deepening insulation).

Note one moreaccuracy, namely, if the elderly betting on victims of crime
is a constant element of the activities of the perpetrators, the offender
themselves change their methods of operation, adapting them to the so-
cial changes and knowledge about our operation. Perpetrators have a great
understanding, what needs are most important for potential victims,
and they still improve their knowledge in the area of tools to influence so-
cial development. Changes in the behavior of the perpetrators within these
methods affect crime detection by law enforcement and the implementa-
tion of preventive measures adversely. Practice of criminal in Poland lasts
several years, and the offenders, by modifying the method of operation,
made the crime a steady source of illicit income.
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ABSTRAKT:

Celem niniejszej pracy jest ukazanie zjawiska przestepstwa oszustwa popet-
nianego metodami ,,na wnuczka” i ,,na policjanta”. Przestepstwo oszustwa
jest czynem o wysokiej szkodliwosci spotecznej, ktorego ofiarami stajg si¢
osoby starsze, samotnie zamieszkujace lub w momencie popelnienia prze-
stepstwa przebywajace w domu same. W literaturze przedmiotu od daw-
na wskazuje si¢, Ze osoby starsze stanowig preferowang przez przestepcow
grupe wiekowg, poniewaz wykazuja ograniczenia w obszarze funkcjonowa-
nia fizycznego, psychicznego i spolecznego. Sprawcy, wykorzystujac szereg
mechanizméw wywierania wplywu spotecznego oraz zmieniajac sposob
dziatania, doprowadzaja osoby starsze do ogromnych strat, nie tylko tych
materialnych, ale takze psychologicznych (zawiedzione nadzieje na pomoc
najblizszym czy tez utrata wiary w czyste intencje innych oséb) i spotecz-
nych (utrata zaufania do ludzi i poglebiajaca sie izolacja).

Nalezy zauwazy¢ jeszcze jedng prawidlowosé, mianowicie, o ile typo-
wanie 0sob starszych na ofiary przestepstw jest stalym elementem dzia-
tan sprawcéw, o tyle sami sprawcy zmieniaja swoje metody dziatania, do-
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stosowujac je do zachodzacych zmian spotecznych i wiedzy o sposobach
naszego funkcjonowania. Sprawcy dysponujg doskonalym rozeznaniem,
jakie potrzeby sg najwazniejsze dla potencjalnych ofiar, i wcigz doskona-
la swoja wiedz¢ w obszarze narzedzi wywierania wpltywu spolecznego.
Zmiany sposobu dzialania sprawcéw w obrebie przedmiotowych metod
wplywajg niekorzystnie na wykrywalnos$¢ przestepstwa przez organy $ci-
gania i wdrazanie dzialan profilaktycznych. Proceder przestepczy w Pol-
sce trwa kilkanascie lat, a sprawcy, modyfikujac sposéb dzialania, uczynili
z przestepstwa stale Zrédlo nielegalnego dochodu.

SEOWA KLUCZOWE:

przestepstwo, oszustwo, metoda ,,na wnuczka” i ,,na policjanta’,
mechanizmy, wywieranie wptywu, osoby starsze

Nie ma takiego poswiecenia, na jakie cztowiek sig nie zdobedzie, by tyl-
ko unikng¢ wyczerpujgcego wysitku myslenia.
sir Joshua Reynolds

WPROWADZENIE

Trywialne wydaje si¢ stwierdzenie, ze przestepczos¢ byla, jest i bedzie,
niemniej jednak problem nie sprowadza si¢ do potwierdzenia tego fak-
tu, lecz do przyjrzenia si¢ z jednej strony zjawiskom, ktore powoduja jej
utrzymywanie sie, a z drugiej czynnikom wplywajacym na zmiany spo-
sobu dzialania sprawcow. Przestepstwami, ktére budzg duze emocje spo-
teczne, sg oszustwa metodami ,,na wnuczka” czy tez ,na policjanta”. Obie
te formy oszustwa wymierzone sa w ludzi starszych - stabszych fizycznie
i psychicznie, ktérzy niejednokrotnie bardzo pragng uczestniczyé w zy-
ciu swoich najblizszych. Zmiany spofeczno-kulturowe jednak wywieraja
wplyw na transmisje miedzypokoleniowych wzorcéw wzajemnych rela-
cji w rodzinach, co niestety sprzyja marginalizacji lub wrecz izolacji oséb
starszych. W aspekcie rozwojowym przy uwzglednieniu coraz bardziej
wydtuzajacego sie wieku Zycia ludzi rodzi to odmienne od pozostalych faz
rozwojowych problemy, zwigzane przede wszystkim z charakterystyczny-
mi problemami odnoszacymi si¢ do sprawnosci fizycznej i psychicznej,
ale takze poznawczej. Znacznie wigksze pogorszenie sprawnosci poznaw-
czej obserwuje sie u senioréw z nizszym poziomem wyksztalcenia. Z ko-
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lei koncepcje osobowosciowe zwracajg uwage na pogorszenie funkcjono-
wania spofecznego oséb starych. W literaturze przedmiotu poswieconej
osobom starszym mozemy spotkac sie¢ z pojeciem sprawnosci funkcjonal-
nej, ktora definiowana jest jako umiejetnos$¢ dedukcyjnego radzenia sobie
w zyciu. Przyjmuje sie, ze w przypadku zaistnienia warunkow stresowych
emocje u 0s6b starszych osiagaja wyzszy poziom pobudzenia i dluzej trwa
ich powr6t do stanu wyjsciowego'. Osoby starsze od momentu powstania
wiktymologii stanowig grupe zaliczang do najbardziej narazonych na po-
krzywdzenie przestepstwem?. Analiza wzajemnych relacji miedzy sprawca
i ofiarg oraz sytuacji, w ktérych dochodzi do wiktymizacji, stuzy przede
wszystkim wyjasnianiu etiologii poszczegélnych przestepstw. W taki tez
nurt rozwazan wpisuje si¢ niniejszy artykul.

PSYCHOSPOLECZNE FUNKCJONOWANIE OSOB W WIEKU PODESZEYM

Ludzie starsi i staro$¢ jako faza zycia czlowieka coraz czesciej stajg sie
przedmiotem dociekan naukowych, wskazujac na rézne obszary zain-
teresowania tg grupg wiekowa. Dzieje si¢ tak z przyczyn wynikajacych
w gltéwnej mierze ze wzrostu w ostatnich dziesigcioleciach populacji 0s6b
starszych na calym $wiecie, a tym samym z powodu dostosowania polity-
ki spolecznej do ich potrzeb. Warto takze zwrdci¢ uwage na podkreslang
w wymiarze spolecznym feminizacje procesu starosci, co z jednej strony
wigze sie z wyrazng przewaga kobiet w starszych grupach wiekowych,
z drugiej za$ z problemami zwigzanymi z zaspokajaniem potrzeb wyni-
kajacych z samotnosci. W wymiarze jednostkowym z kolei podkresla sie
wage takich cech, jak wyposazenie genetyczne, styl zycia oraz stosunek
otoczenia do osoby starszej i staros$ci. Odwotujac si¢ natomiast do periody-
zacji zycia cztowieka, staro$§¢ mozna rozpatrywac na trzech plaszczyznach:
1) liczby przezytych lat, czyli wieku metrykalnego, 2) zmian biologicznych
zachodzacych w organizmie, czyli wieku biologicznego i 3) zmian psy-
chicznych, czyli wieku psychologicznego. Charakterystyczng wlasciwoscia
tizjologicznego starzenia si¢ jest stopniowe, harmonijne ostabienie funkcji
zyciowych przy zachowaniu przystosowawczych i kompensacyjnych moz-
liwosci organizmu’.

! M. Stras-Romanowska, Wymiar psychologiczno - podmiotowy, [w:] Psychologia rozwoju
cztowieka, B. Harwas-Napierala, J. Trempala (red.), PWN, Warszawa 2004, s. 270-282.

2 ]. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Arche, Gdansk 1999.

* E. Gruza, Psychologia sgdowa dla prawnikéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.
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W kazdym okresie zycia cztowiek realizuje inne zadania rozwojowe,
co wynika zaréwno ze zmian biologicznych, jak i z oczekiwan spotecznych®.
Zadania te odnoszg si¢ do sprawnosci organizmu jednostki, zmian form jej
aktywnosci, proceséw poznawczych i emocjonalnych oraz struktury osobo-
wosci, a takze zwigzkéw z innymi ludZzmi i podejmowanych rdl spotecznych.

Jednym z gtéwnych Zrédel trudnosci w realizacji zadan rozwojowych
sa zmiany biologiczne, ktére skutkujg problemami psychospotecznymi.
W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze trudnosci, z ktérymi mierza
sie ludzie starzy, to poczucie osamotnienia oraz samotnos$¢>. Tym samym
doswiadczanie wielorakiej straty ujawnia si¢ w takich obszarach funkcjo-
nowania, jak: zdrowie fizyczne i atrakcyjnos¢ cielesna, relacje interper-
sonalne, status spoteczny i ekonomiczny, potrzeby psychiczne, zwlaszcza
potrzeba przydatnosci i prestizu, oraz $wiadomo$¢ przemijania i $mierci®.
W okresie staro$ci wystepuje takze wiele przeobrazen w zakresie funkcjo-
nowania poznawczego i osobowosciowego. Szczegdlng wage przywiazuje
sie do ostabienia funkcji poznawczych, ktére odpowiadajg za naszg percep-
cje, uwage, pamie¢, myslenie, a tym samym odpowiedzialne s3 za to, jak
spostrzegamy $wiat’. Chodzi tu nie tylko o odbieranie informacji ze $wiata
zewnetrznego, ale takze o ich przetwarzanie i postugiwanie si¢ nimi. Pod-
kresla sie, ze wraz z wiekiem nastepowaé moga zaréwno tzw. fizjologicz-
ne oslabienie pamieci, co przejawia si¢ w trakcie normalnej aktywnosci
zyciowej, jak i zmiany poznawcze, przejawiajace si¢ w postaci zaburzen
swiadomosci i nastroju oraz otepienia. Zmiany proceséw poznawczych
u 0s6b starszych moga przebiega¢ w réznorodny sposéb i uwarunkowane
sa takimi czynnikami, jak predyspozycje genetyczne, wplyw §rodowisko-
wy, wspotwystepujgce choroby oraz réznice w biologicznych i psycholo-

* Vide: H.L. Bee, Lifespan development, Longman, Addison-Wesley Educational Publishers
Inc., New York 1998; A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju, Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar, Warszawa 2000; A. Brzezinska, Portrety psychologiczne czlowieka. Prak-
tyczna psychologia rozwojowa, GWP, Gdansk 2005; A. Brzezinska, Dorostos¢ - szanse i za-
grozenia dla rozwoju, w: Szanse i zagrozenia rozwoju w okresie dorostosci, A. Brzezinska,
K. Appelt, J. Wojciechowska (red.), Wydawnictwo Fundacji ,,Humaniora’, Poznan 2002,
s. 11-22.

> D. Zawadzka, M. Stalmach, Problemy psychologiczne 0sob w okresie starosci, Hygeia Pu-
blic Health 2015, 50(2), s. 298-304.

¢ S. Steuden, Psychologia starzenia sig i starosci, PWN, Warszawa 2014.

7 Vide: M. Finogenow, Rozwdj w okresie poznej dorostosci — szanse i zagrozenia, ,,Acta
Universitatis Lodziensis” 2013, nr 297, s. 93-104; S. Steuden, op. cit.
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gicznych mechanizmach adaptacyjnych®. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage,
ze powstajgcym zmianom towarzyszg przeobrazenia w sferze emocjonal-
nej, prezentowanej inteligencji spotecznej oraz zachowaniu’.

WIEK STARSZY A PREDYSPOZYCJE DO STANIA SIE
OFIARA PRZESTEPSTWA

Juz twércy wiktymologii zwracali uwage, ze czynnikami sprzyjajacymi
staniu si¢ ofiarg sg zaréwno wiek, ktéry ma decydujace znaczenie, jak i to-
warzyszgca mu fizyczna i psychiczna stabos¢. Osoby starsze stanowig pre-
ferowang przez przestepcow grupe wiekowa, poniewaz wykazujg opisane
powyzej ograniczenia w obszarze funkcjonowania fizycznego, psychicz-
nego i spotecznego, co sprawia, ze czesto sg bezradne i samotne. Uswiada-
miaja sobie przestepstwo pozniej niz osoby mlodsze, maja mniejsze moz-
liwosci obrony oraz przejawiaja wieksze trudnosci w kontakcie z organami
$cigania. Natomiast potencjalni sprawcy dostrzegaja w nich zrodto tatwe-
go pozyskania pieniedzy czy tez wartosciowych przedmiotéw, ktére osoby
starsze czesto przetrzymuja w tatwo dostepnych miejscach'®. Dlatego tez
czesto padajg one ofiarami morderstw na tle rabunkowym, ale takze wy-
tudzen i oszustw. E. Biennkowska zwraca uwage, ze waz z wiekiem wzrasta
mozliwos¢ stania si¢ ofiarg, o czym przesadza zaréwno ,,atrakcyjnos¢”, jak
i ,dostepno$¢” starszej ofiary, co oznacza, ze potencjalna ofiara postrzega-
na jest przez potencjalnego sprawce jako jednostka staba fizycznie i psy-
chicznie, niezdolna do zrozumienia istoty zdarzenia i obrony, dysponuje
takimi dobrami materialnymi, ktdre ,kuszg” i wydaja si¢ by¢ fatwo osig-
galne wlasnie z uwagi na ,,stabos¢” jednostki''.

Dlatego tez, uwzgledniajac wyniki badan, istotne wydaje sie stworze-
nie programoéw edukacyjnych, w ktorych oprécz przedstawicieli wymia-
ru sprawiedliwosci uczestniczg takze same osoby zainteresowane, czy-
li osoby starsze, a takze ich doradcy'’. Doradcy seniorow w sprawach

8 H. Olszewski, Otepienie czotowo-skroniowe. Ujecie neuropsychologiczne, Wydawnictwo
»Impuls’, Krakéw 2008; M. Pachalska, Rehabilitacja neuropsychologiczna, Wydawnic-
two UMCS, Lublin 2008.

° M. Pachalska, op. cit.

' E. Bienkowska, Osoby starsze grupg o podwyzszonym stopniu ryzyka wiktymizacji,
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 1999, LXI, s. 111-117.

1 Ibidem.

12 ]. Czapska, Zapobieganie wiktymizacji os6b starszych, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 1999, LXI, s. 119-130.
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bezpieczenstwa nie stanowig konkurencji dla juz istniejacych instytucji
i organizacji, lecz wspierajg je, zwlaszcza za$ policje. Policja jest coraz
bardziej skuteczna, ale jednoczes$nie sprawcy dostosowujg sie¢ do roz-
wijajacej sie sytuacji, modyfikujagc metody oszustw i wcigz postrzegajac
osoby starsze jako tatwe ofiary.

MECHANIZMY WYWIERANIA WPLYWU
A PRZESTEPSTWO OSZUSTWA

Automatyczne czy stereotypowe zachowanie u ludzi wystepuje czesto, po-
niewaz automatyczno$¢ w wielu przypadkach jest najbardziej skuteczna,
a w innych jest niezbedna®. Zyjemy obecnie w skomplikowanym, zto-
zonym i szybko rozwijajacym si¢ spoteczenstwie i aby moc sobie z tym
poradzi¢, musimy chodzi¢ na skroty'. Nie mamy czasu, wystarczajacych
zasobow energii czy sposobnosci, aby doktadnie analizowa¢ kazdg oso-
be, kazde zaistniale zdarzenie czy sytuacje. Wobec tego postugujemy sie
nie do konca prawdziwymi stereotypami czy regulami. Wspomniane juz
»skréty”, ktérych uzywamy w swoim wnioskowaniu, nazwane zostaty heu-
rystykami sadzenia. Heurystyki sadzenia umozliwiaja nam podjecie decy-
zji w sytuacjach wywierajacych presje czasu. Korzystamy z nich najczesciej
wtedy, gdy nie mamy wystarczajacej ilo$ci czasu na doktadng analize sytu-
acji, nie posiadamy odpowiedniej wiedzy na dany temat czy tez gdy liczba
informaciji jest za duza, aby moc je przetworzyc.

Sprawcy przestepstwa oszustwa metodg ,na wnuczka” i ,,na policjanta”
wywierali presje czasu na pokrzywdzonych, wymuszajac na nich koniecz-
nos¢ ciaglego dzialania bez mozliwosci kontaktowania sie z najblizszymi
czy znajomymi. Podtrzymywali rozmowe, nie rozlgczajac polaczenia te-
lefonicznego, aby pokrzywdzony nie mial mozliwosci przemyslenia sy-
tuacji, poradzenia si¢ kogokolwiek odnosnie do sposobu postepowania
w takiej sytuacji lub jej wyjasnienia. W wyniku braku informacji, a takze
presji czasu pokrzywdzeni podejmowali bledne decyzje, lecz zaistniata
sytuacja, ktéra miala wplyna¢ na ich przysztos¢, wywierata koniecznos¢
szybkiego zareagowania.

Ludzie majg sklonnos¢ do zupelnie bezmyslnego, bezrefleksyjne-
go zawierzania osobom, ktére w danej sprawie wydaja si¢ autorytetami.

3 G.V. Bodenhausen, M. Lichtenstein, Social stereotypes and information processing stra-
tegies, “Journal of Personality and Social Psychology” 1987, 52(5), p. 871-880.
" R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 2013.
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Wnhioskuja, iz skoro wypowiada si¢ o czyms$ ekspert w danej dziedzinie,
to zapewne jest to prawda. Ubrania, tytuly czy samochody czesto swiadcza
o byciu autorytetem, dlatego osoby je posiadajace moga silniej wptywac
na innych, nawet jezeli nie s3 rzeczywistymi autorytetami.

Sprawcy oszustwa metoda ,,na policjanta’, podszywajac sie za funkcjo-
nariuszy policji, wykorzystywali w procederze przestepczym stopnie stuz-
bowe, informacje o stuzbie w okreslonych wydziatach i jednostkach policji,
a takze podrobione legitymacje i odznaki policyjne. Podawali wymyslone
imie i nazwisko, wysoki stopien stuzbowy, informacje o petnionej stuzbie
w okreslonej jednostce organizacyjnej, falszywy numer odznaki lub legity-
macji policyjnej. Funkcjonariusz policji kojarzony jest najczesciej z osoba
noszgcg mundur, a to moze wyzwoli¢ mechaniczng uleglo$¢ i niezaleznie
od tresci danej prosby - jej spelnienie. Ofiarg przestepstwa w takim przy-
padku moze by¢ kazdy, cho¢ najczesciej staje si¢ nig osoba starsza.

Dysonans poznawczy jest niezgodno$cia pomiedzy dwoma elementa-
mi poznawczymi: myslami lub uczuciami, przekonaniami badz wiedza.
Nieprzyjemny stan napiecia psychicznego pojawia sie wowczas, gdy wy-
stepuja sprzeczne elementy poznawcze. Ludzie daza do tego, aby uzyskac
owg zgodno$¢ pomiedzy réznymi przekonaniami w danej sprawie i spoj-
no$¢ miedzy swoimi pogladami a postgpowaniem. Chcg zachowa¢ dobre
mniemanie o sobie oraz dobrze mysle¢ o swoich autorytetach. Policjant
przeciez nie klamie, nie wprowadza w blad, nie oszukuje.

Regufa wzajemnosci powinna zapewni¢ sprawiedliwg wymiane, lecz
nie zawsze tak jest, moze ona by¢ uzyta do naklonienia ludzi, by oddali
wiecej, niz im dano. Zobowigzanie do oddania jest istota reguly wzajem-
nosci, a nieprzyjemny charakter jego poczucia jest przyczyna skutecznosci
tej reguly. Wykorzystujg jg techniki manipulacyjne ,,z dobroczyncy - ze-
brak” i ,drzwiami w twarz”. Technika ,z dobroczyncy - zebrak” polega
na oddawaniu komus przystugi lub dawaniu prezentu przed ujawnieniem
prosby lub tez bez przedstawiania prosby, w oczekiwaniu na to, Ze osoba,
ktdra zostata obdarowana, sama bedzie chciala si¢ zrewanzowac's. Sprawcy
oszustw metodg ,,na policjanta” wykorzystywali owa technike w poczatko-
wym kontakcie telefonicznym z pokrzywdzonymi. Sprawca podajacy sie
za funkcjonariusza policji o$wiadczal np., ze policja przeprowadza akcje
majgca na celu zatrzymanie oszusta, jak rowniez ochrone zycia i zdrowia,

1> Ibidem.
16 Tbidem.
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a takze mienia pokrzywdzonego. Sprawca wywotywal poczucie zobowia-
zania u pokrzywdzonego za pomocg oddanej przystugi, poniewaz wzbu-
dzaja je réwniez przystugi, o ktore nie prosiliémy.

Technika ,,drzwiami w twarz” zwana takze ,,odmowa — wycofanie” po-
lega na tym, iz przedstawiona zostaje na poczatku duza prosba, a po odmo-
wie — mniejsza. Uzycie tej techniki nie tylko zwigksza prawdopodobien-
stwo zgodzenia si¢ na wykonanie prosby przez osobe proszong, ale takze
dotrzymania przez nig stowa'’. Sprawca oszustwa metodg ,,na wnuczka”
przewaznie wystepowal z prosbg przekazania wysokiej kwoty pieniedzy,
po czym prosbe swa wycofywal, proszac o nizszag kwote. Przedmiotowe
ustepstwo wykorzystane zostalo w tym przypadku jako narzedzie wy-
wierania wpltywu spolecznego, uruchamiajace zachowanie zgodne z re-
gula wzajemnosci. Prawdopodobienstwo spelnienia prosby rosnie, jezeli
uprzednio przedstawimy prosbe wieksza. Kiedy propozycja wigkszej pros-
by spotka si¢ z odmowg, przedstawiona zostaje mniejsza prosba, o ktora
tak naprawde chodzi od samego poczatku. Mniejsza prosba, czyli kwota,
jaka chcial w rzeczywistosci uzyska¢ sprawca, wcale nie musiata by¢ mata,
jedynie mniejsza od poprzedniej. Wycofujgc sie z kwoty wysokiej na po-
czet kwoty nizszej, sprawca wykorzystal réwnoczesnie dziatanie reguly
wzajemnosci i zasady kontrastu, przy czym pokrzywdzeni skloni byli po-
strzega¢ nizsza kwote jako jeszcze nizszg, niz byla ona w rzeczywistosci. Po-
krzywdzeni odbierali drugg prosbe jako ustepstwo na ich rzecz, ustepstwo,
na ktére i oni powinni odpowiedzie¢ ustepstwem. W przypadku oszustw
metodg ,,na policjanta” sprawca narzucal obowigzek wspolpracy z policja,
do czego pokrzywdzeni wielokrotnie czuli si¢ zobligowani w ramach oby-
watelskiego obowigzku. Gdy pokrzywdzony zgodzil si¢ pomdc oszustom,
myslac, ze pomaga policji, doszlo do wzbudzenia zaangazowania i konse-
kwentnego pozostania przy podjetej decyzji nawet wbrew wlasnym intere-
som. Pokrzywdzeni byli sktonni do ulegania dalszym prosbom, zgodnym
z kierunkiem wzbudzonego zaangazowania. Najwieksze zaangazowanie
wystepuje wowczas, gdy postrzegane jest jako motywowane wewnetrz-
nie, czyli niewymuszone, jak np. obywatelska pomoc policji w schwytaniu
sprawcow oszustwa. Takie zaangazowanie moze trwac, nawet gdy zanikng
warunki, ktore je wywolaly, co moze wyjasni¢ postepowanie pokrzywdzo-
nych - zacigganie kredytow gotéwkowych pomimo licznych komplikacji
zaistnialych w zwigzku z tg sytuacja.

17 Ibidem.
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Coraz wiecej oséb ma swiadomos¢, w jaki sposdb dzialajg sprawcy
oszustw metodg ,,na wnuczka” czy ,na policjanta” Najczesciej ofiara-
mi tego typu przestepstw sa osoby starsze, zamieszkujace samotnie lub
w trakcie popelnienia przestepstwa przebywajace w domu same. Po-
krzywdzonych sprawcy najczesciej typuja na podstawie ksigzki telefo-
nicznej, wyszukujac osoby o staropolskich imionach, ktére moga suge-
rowa¢ podeszly wiek. Sprawcy wielokrotnie wzbudzajg poczucie winy,
gdy dana osoba ich nie rozpoznaje, tltumaczg swdj zmieniony ton glosu
réznego rodzaju dolegliwo$ciami zdrowotnymi. Sprawca tak manipulu-
je sytuacjg, aby uzyska¢ jak najwiecej informacji, ktore pdzniej wyko-
rzystuje w toku rozmowy telefonicznej. Uzyskuje informacje poczawszy
od imienia wnuczka, przez dokladng kwote pieniedzy posiadang przez
pokrzywdzonego w miejscu zamieszkania badz na kontach bankowych,
do pelnych danych adresowych pokrzywdzonego. Pokrzywdzeni wielo-
krotnie twierdzili, ze sprawcy posiadali wiele informacji dotyczgcych ich
samych oraz ich rodziny, jednakze w rzeczywistosci sami przekazywali
te informacje w toku rozmowy. Sposob dziatania sprawcow jest podob-
ny w poszczegdlnych przypadkach, jednak coraz czgsciej modyfikuja,
doskonalg sposob dziatania, gdy dana metoda przestaje by¢ skuteczna.
Metoda ,na wnuczka” charakteryzuje si¢ tym, Ze sprawca nawiazuje
kontakt telefoniczny z pokrzywdzonym, podaje sie za czlonka rodziny,
najczesciej wnuczka. Nastepnie prosi o pozyczenie pieniedzy na pokry-
cie na przyklad szkod powypadkowych, dtugéw, inwestycji, przedstawia
sytuacje jako niecierpiacg zwloki. Prosi przy tym o zachowanie dyskrecji.
Twierdzi, ze nie moze odebra¢ pieniedzy osobiscie z réznych przyczyn,
ale ich odbioru dokona zaufana osoba. Pokrzywdzony przekazuje pie-
nigdze osobie obcej, najczesciej w miejscu wlasnego zamieszkania lub
w innym miejscu wskazanym przez sprawce. Po przekazaniu gotéwki
kontakt z czlonkami przedmiotowej grupy przestepczej nie nastepuje.

W metodzie ,na policjanta” sprawcy przestepstwa wykorzystywali
zaufanie spoleczenstwa do policji, a takze szereg przytoczonych mecha-
nizmoéw. Poczatkowy sposéb dzialtania jest podobny do tego w metodzie
na wnuczka. Jednakze po rozlaczeniu potaczenia telefonicznego z rzeko-
mym wnuczkiem kontakt telefoniczny nawiazuje kolejny sprawca podaja-
cy sie za funkcjonariusza policji najczesciej z Centralnego Biura Sledcze-
go. Sprawca podszywajacy sie za policjanta informuje pokrzywdzonego,
iz prowadzona jest akcja policyjna, a on padt ofiarg oszusta, ktory pro-
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buje wyludzi¢ od niego pienigdze. Twierdzi, ze zaréwno pokrzywdzony,
jak i jego pienigdze sa zagrozone, jednocze$nie wymusza koniecznosé
wspolpracy z policjg. Pokrzywdzony przekazuje pienigdze, ktére posia-
da w domu lub na koncie bankowym, rzekomemu funkcjonariuszowi,
w celu ich zabezpieczenia przez policje. Sprawca odbiera pienigdze, oka-
zujac atrape odznaki lub legitymacji policyjnej, szybko i w taki sposdb,
aby pokrzywdzony nie byt w stanie zorientowac sie, ze jest ona falszywa.
Zaraz po zakonczeniu akeji policyjnej pienigdze majg by¢ zwrdcone ich
wlascicielowi w okreslonym terminie. Jednak do zwrotu pieniedzy nigdy
nie dochodzi.

Zdarzalo si¢ wielokrotnie, ze pokrzywdzony zaciggat kredyt gotowko-
wy w banku, gdy np. zostala mu przekazana informacja, ze prowadzona
jest akcja policyjna majgca na celu zatrzymanie skorumpowanych ban-
kieréw. Dzialanie sprawcow jest nieustannie modyfikowane i rézni sie
pewnymi elementami w poszczegélnych przypadkach. Jezeli chodzi o po-
krzywdzonych, u wigkszosci z nich przedmiotowe zdarzenia wywotywaty
bardzo silny stres. Przystepujac do przestuchania oséb pokrzywdzonych,
nalezy wiec pamietac, aby stworzy¢ odpowiednie warunki, zapewnic¢ cisze,
spokoj, odizolowa¢ pozostatych cztonkéw rodziny, ktdrzy pojawiaja sie
na miejscu zdarzenia, aby nie poglebiali w pokrzywdzonym negatywnych
emocji, tj. poczucia zazenowania, zawodu, wstydu. Negatywne emocje
moga utrudni¢ przypominanie szczeg6léow dotyczacych zdarzenia, ktére
moga by¢ pomocne w toku dalszego postepowania karnego.

Wszelkiego rodzaju profilaktyka stosowana przez policje nie bedzie
w pelni skuteczna, gdy sprawcy beda postugiwali si¢ tego typu narze-
dziami wywierania wplywu spolecznego, na ktére reagujemy automa-
tycznie. Oczywiscie nie kazda metoda zadziala na wszystkich ludzi
we wszystkich przypadkach. Jednakze znajac mechanizm dzialania
owych narzedzi, bedziemy mogli si¢ przed nimi broni¢, aby nie pas¢
ofiarg ludzi stosujacych manipulacje.

CHARAKTERYSTYKA PRZESTEPSTWA OSZUSTWA W SWIETLE
NOWYCH METOD DZIALANIA SPRAWCOW

Przestepstwa oszustwa dokonywane metodami ,,na wnuczka” i ,,na po-
licjanta” sa czynami o wysokim stopniu spotecznej szkodliwosci. Spe-
nalizowane sg w art. 286 Kodeksu karnego, ktory sklada sie z czterech
paragraféw. W § 1. okreslono typ podstawowy przestepstwa oszustwa,
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ktéry brzmi: ,,kto w celu osiagniecia korzysci majatkowej doprowadza
inng osob¢ do niekorzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym
mieniem za pomocg wprowadzenia jej w blad albo wyzyskania bledu
lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dzialania,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8”*%. Celem
dzialania sprawcy jest osiagniecie korzysci majatkowej. Do znamion
przestepstwa oszustwa nalezg trzy sposoby dzialania sprawcy: wprowa-
dzenie innej osoby w blad, wyzyskanie bledu, wyzyskanie niezdolno-
$ci innej osoby do nalezytego pojmowania przedsigbranego dziatania,
co wiaze si¢ ze szczeg6lnymi cechami osoby dokonujacej rozporzadze-
nia mieniem, np. z wiekiem, uposledzeniem umystowym czy niedosta-
teczng socjalizacja.

Proceder przestepczy w Polsce trwa kilkanascie lat. Sprawcy, modyfiku-
jac sposob dzialania, z przestepstwa uczynili state Zrédto dochodu. Prze-
stepstwo wymierzone jest w szczegdlnosci w ludzi w podesztym wieku,
starszych, bezbronnych wobec tego typu dzialan grup przestepczych, ktére
wykorzystujac ich naiwno$¢, prawos$¢ i fatwowierno$¢, doprowadzaja ich
do ogromnych strat. Z danych statystycznych dotyczacych przestepstwa
oszustwa w Polsce w latach 2006-2016 wynika, iz warto$¢ mienia utra-
conego w wyniku przestepstw metodami ,,na wnuczka” i ,na policjanta”
wynosi tgcznie 150 721 281 zlotych, a warto$¢ mienia odzyskanego wynosi
3 561 669 zlotych. Odnotowano lgcznie 9 583 zdarzenia dotyczace prze-
stepstw oszustwa metoda ,,na wnuczka” oraz 6 188 zdarzen dotyczacych
przestepstw oszustwa metodg ,na policjanta” Lacznie zarejestrowano
15 771 zdarzen przedmiotowego przestepstwa. Ponizszy wykres przedsta-
wia liczbe przestepstw oszustwa metodami ,na wnuczka” i ,,na policjan-
ta” w latach 2006-2016. W latach 2006-2013 w procederze przestepczym
przewazajg oszustwa dokonane metodg ,na wnuczka”. W latach 2014-
2016 widoczny jest znaczny wzrost liczby przestepstw dokonanych meto-
da ,,na policjanta”, odpowiednio 1 413, 2 359 i 1 756 zdarzen, gdzie w la-
tach 2006-2012 liczba odnotowanych zdarzen w poszczegélnych latach
nie przekroczyla 85. Lata 2013-2014 sg latami szczegdlnymi, poniewaz
w tym okresie widoczny jest znaczny spadek przestepstw oszustwa doko-
nywanych metodg ,,na wnuczka” oraz znaczny wzrost liczby przestepstw
dokonanych metodg ,,na policjanta”.

'8 T. Bojarski, A. Michalska-Warias, J. Piorkowska-Flieger, M. Szwarczyk, Kodeks karny.
Komentarz, wyd. 3, LexisNexis, Warszawa 2009, s. 644.
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WYKRES 1. PRZESTEPSTWA OSZUSTWA METODAMI ,,NA WNUCZKA”
I ,,NA POLICJANTA” W LATACH 2006-2016
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez
KWP Gdansk.

Wykres zamieszczony ponizej ukazuje liczbe usitowan oszustwa i licz-
be dokonanych oszustw metodami ,na wnuczka” i ,,na policjanta” w la-
tach 2006-2016. Wzrost liczby dokonanych przestepstw nastapil w latach
2006-2011. Natomiast w latach 2012-2015 przewazajg usilowania oszu-
stwa. W 2016 roku ponownie nastgpil wzrost liczby oszustw dokonanych,
przewaznie metodg ,,na policjanta”. Pomimo iz w roku 2013 odnotowano
znaczng liczbe zdarzen metoda ,,na wnuczka’, co ilustruje Wykres 1, owa
metoda przestata by¢ skuteczna — odnotowano az 1 826 zdarzen, w kté-
rych usitowano dokonac¢ oszustwa, jednak nie doszto do wyludzenia mie-
nia. Ludzie zaczeli zauwaza¢, ze dziatania metodg ,,na wnuczka” stosowane
przez sprawcow to oszustwa. Z uwagi na to, sprawcy zaczeli modyfikowaé
sposob dzialania, stosujgc przewaznie metode ,,na policjanta’”.
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WYKRES 2. USILOWANIA OSZUSTWA I OSZUSTWA DOKONANE METODAMI
»NA WNUCZKA” I ,,NA POLICJANTA” W LATACH 2006-2016
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez
KWP Gdansk.

Kolejny wykres ukazuje, ze w latach 2006-2016 odnotowano tacznie
10 744 zdarzenia, w ktorych nie wykryto sprawcéw przestepstwa, oraz
5 027 zdarzen, w ktorych sprawcéw wykryto. Niespelna polowa prze-
stepstw zostala wykryta przez organy $cigania. W latach 2013-2014
nastgpita modyfikacja sposobu dzialania sprawcow, przejscie z metody
»ha wnuczka” do metody ,na policjanta”. W roku 2013 policja w toku
prowadzonych czynnosci wykryla 1737 tego typu przestepstw, w roku
2014 - zaledwie 471. Nagla zmiana sposobu dzialania sprawcéw wply-
nela znaczaco na wykrywalno$¢ przestepstwa przez organy $cigania.
Wprowadzenie nowych sposobow dziatania sprawcéw, zmiana strategii,
metod i form jednocze$nie powoduje, Ze organy $cigania musza zmie-
ni¢ sposéb prowadzenia czynnosci operacyjno-rozpoznawczych i do-
chodzeniowo-$ledczych. Ponowne rozpoznanie i rozpracowanie metody
dzialania grup przestepczych jest czasochlonne, a sprawcy, wykorzystu-
jac taka sytuacje, doprowadzaja pokrzywdzonych do ogromnych strat.
W roku 2015 oszustwa niewykryte stanowig juz 3299 zdarzen, a oszu-
stwa wykryte to 743 zdarzenia.
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WYKRES 3. WYKRYTE I NIEWYKRYTE PRZESTEPSTWA OSZUSTWA
METODAMI ,,NA ,,WNUCZKA” I ,,NA POLICJANTA” W LATACH 2006-2016
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez
KWP Gdansk.

Wykrycie tego typu przestepstw przez organy $cigania jest niezwykle
trudne. Pokrzywdzeni to osoby starsze przewaznie w wieku 60-80 lat i wig-
cej, ktdre czesto nie pamietaja szczegdétéow zdarzenia, danych podawanych
przez sprawce, majg problemy z podaniem rysopisu w celu sporzadzenia
portretu pamieciowego czy z rozpoznaniem sprawcy w przypadku jego za-
trzymania. Zazwyczaj pokrzywdzonymi sg osoby samotnie zamieszkujace
badz tez przebywajace w momencie popelnienia przestepstwa same. Prze-
waznie jako jedyne mialy bezposredni kontakt ze sprawca, réwnoczesnie
byly jedynymi §wiadkami przestepstwa. Osoby samotnie zamieszkujace
nie maja mozliwosci poradzenia si¢ kogokolwiek odnosnie do zaistniatej
sytuacji, z uwagi na to wiele zdarzen zglasza si¢ na policje zbyt pdzno.

Sprawcy dzialaja w ramach zorganizowanej grupy przestepczej, tworzac
rozbudowane struktury. Wykonuja polaczenia telefoniczne do pokrzywdzo-
nych z zagranicy, najczesciej z Anglii i Niemiec, czgsto zmieniaja numery
telefondw oraz aparaty telefoniczne, co utrudnia ich namierzenie. Czlonko-
wie grupy odgrywaja okreslone role, np. telefonisty, werbownika, kuriera.
Najczesciej postuguja sie¢ wymyslonymi danymi osobowymi. Telefonistow
jest co najmniej dwoch, jeden z nich ma ciagly kontakt telefoniczny z po-
krzywdzonym, drugi - z kurierem, instruujac go, jak ma postepowac, gdzie
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ma si¢ udac, jakg kwote pieniedzy ma odebrac czy tez jak wyglada pokrzyw-
dzony. Osoba pelnigca funkcj¢ werbownika poszukuje oséb do grupy prze-
stepczej, to jej po zdarzeniu przekazywane sa wyludzone pienigdze. Oso-
ba pelnigca funkcje kuriera odbiera pienigdze od 0séb pokrzywdzonych.
To z reguly mezczyzni, w wigkszosci przypadkéw uzaleznieni od alkoholu,
srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych, ktdrzy nie pamie-
tajg szczegdlow poszczegdlnych zdarzen, a takze mylg fakty. Kurier ma kon-
takt z pozostalymi cztonkami grupy, lecz nie zna ich danych osobowych, nie
ma ich numerdw telefondw, poniewaz dzwonig oni do niego z zastrzezonego
numeru telefonu. Najczesciej dochodzi do zatrzymania kuriera, poniewaz
ma on bezposredni kontakt z osobami pokrzywdzonymi, osobami postron-
nymi oraz przebywa na terenie Polski i porusza si¢ srodkami komunikacji
miejskiej czy takséwkami. Jednakze jednoczesnie kurier posiada najmniej
informacji o pozostalych czlonkach grupy przestepczej.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona analiza zostala przeprowadzona na podstawie schematu
sprawca — ofiara — czyn, dzieki czemu mogly$my przeanalizowa¢ kazdy
z elementdw procesu powstawania przestepstwa. Wspolczesna wiedza
kryminologiczna wymaga integracji wiedzy z wszystkich trzech wyzej wy-
mienionych obszaréw. Trudno jednak nie odnie$¢ wrazenia, Ze pomimo
zmieniajacej si¢ wiedzy kryminologicznej wcigz mamy do czynienia z bra-
kiem spdjnosci w tym zakresie. Nadal bardziej jestesmy sklonni skupia¢
sie na sprawcy i sposobach jego dzialania niz uwzglednia¢ skutki psycho-
logiczne i spoleczne tych dziatan. Skupiamy sie na przedstawianiu réznych
sposobéw unikania sytuacji mogacych sprzyja¢ staniu sie ofiara, a zapo-
minamy o uwzglednianiu praw osé6b starszych. Ich status pomimo zmian
w $wiadomosci spotecznej nadal jest na ogoét bardzo niski. W momencie
kiedy postrzegaja swoja sytuacje w rodzinie czy tez najblizszym otoczeniu
jako szczegdlnie niekorzystng, wigzacy si¢ z poczuciem zbednosci, staraja
sie za wszelka cene zdoby¢ przychylnos¢ otaczajacych je oséb. Starania te
bardzo czesto prowadzg jednak osoby starsze do podejmowania btednych
decyzji, co skutkuje zaréwno negatywng oceng ze strony otoczenia, jak
i odrzuceniem, czasami jeszcze silniejszym niz doswiadczane dotychczas.
Koszty psychologiczne sg zatem bardzo duze, a cz¢sto takze niezrozumiate
dla starszych, poniewaz wykazywali che¢ natychmiastowej pomocy oso-
bom dla nich waznym. Nalezy zatem postulowa¢ zdecydowanie wigksze
niz ma to miejsce obecnie zainteresowanie osobami starszymi ze strony
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réznych organéw panstwowych i spolecznych oraz przedstawicieli nauki
(np. kryminologéw, psychologow).
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ANNA ROZANSKA - od 2015 roku doktorantka studiow doktoranckich psy-
chologii na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego. Absol-
wentka Zespotu Szkoél Morskich w Darlowie i Akademii Pomorskiej w Stup-
sku. Pelni stuzbe w policji w Komendzie Miejskiej Policji w Sopocie w Zespole
do Walki z Przestepczoscia Przeciwko Zyciu i Zdrowiu Wydzialu Docho-
dzeniowo-Sledczego. W latach 2012-2013 ukonczyta szkolenie zawodowe
w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie. W roku 2013 pelnila stuzbe w Komen-
dzie Miejskiej Policji w Sopocie w Referacie Patrolowo-Interwencyjnym Wy-
dzialu Prewencji i Ruchu Drogowego oraz Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Gdansku w Sekcji do Walki z Przestepczoscig Przeciwko Mieniu Wydzialu
Dochodzeniowo-Sledczego (lata 2016-2017).

BEATA PASTWA-WOJCIECHOWSKA - profesor zwyczajny Uniwersytetu Gdanskie-
go, kierownik Zaktadu Psychologii Osobowosci i Psychologii Sadowej. Jest autorka
trzech ksigzek, wspotredaktorka pieciu oraz autorks wielu rozdzialéw i artykutéow
w czasopismach polskich i migdzynarodowych. Specjalizuje si¢ naukowo i prak-
tycznie w psychologii klinicznej, sadowej i penitencjarnej. Do sfery swoich zainte-
resowan naukowych zalicza przede wszystkim metodologiczne, etyczne i kliniczne
aspekty opiniowania sagdowo-psychologicznego w sprawach karnych, psychologie
zaburzen osobowosci, zwlaszcza psychopatyczne zaburzenia osobowosci, psycholo-
gie zdrowia i kliniczng: norma vs. patologia, a takze zaburzenia rozwoju psychosek-
sualnego 0sob z zaburzeniami osobowosci. Swoje doswiadczenia zawodowe pogle-
biata na réznego rodzaju kursach i szkoleniach zaréwno w Polsce, jak i za granica.

CITE THIS ARTICLE AS:

A.Rozanska, B. Pastwa-Wojciechowska, Mechanizmy wywierania wpltywu
spolecznego wykorzystywane przez sprawcow przestepstwa oszustwa metoda-
mi ,,na wnuczka” i ,na policjanta”, ,,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Prak-
tyka — Refleksje”, 2018, no 30, p. 192-209, DOI: 10.5604/01.3001.0012.5889.

Licence: This article is available in Open Access, under the terms of the Creative Commons Li-
cense Attribution 4.0 International (CC BY 4.0; for details please see https://creativecommons.org/
licenses/by/4.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided that the author and source are properly credited. Copyright © 2018 University of Public
and Individual Security “Apeiron” in Cracow



