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ABSTRAKT

Przestrzeri do debaty na temat roli i zadan danego zawodu jest jednym z czyn-
nikéw stuzacych jego profesjonalizacji i tworzeniu si¢ tozsamosci zawodo-
wej. Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i uzyskania wsparcia informacyjnego
i emocjonalnego jest szczegdlnie wazna w przypadku zawodéw pomocowych,
gdzie bezposrednie dziatanie z rodzing wywoluje wiele dylematéw, szczegdl-
nie wtedy, gdy dzieci wychowywane sa przez rodzicéw, ktdérych zachowanie
niejednokrotnie nie sprzyja ich prawidlowemu rozwojowi, a nawet zagraza
bezpieczenstwu dzieci. Przedmiotem dyskusji jest réwniez usytuowanie stuzb
spolecznych wzgledem siebie, spéjnos¢ celéw, oczekiwan i dziatan z rodzing
i na jej rzecz. Kolejna sprawg jest wypracowanie unikalnej metodyki pracy dla
danego zawodu, oméwienie perspektyw i zagrozen dla jego rozwoju.
Asystenci rodziny posiadaja takie forum wymiany do§wiadczer, integracji, po-
szerzenia wiedzy i wzmacniania kompetencji. Sa nimi coroczne ogdlnopolskie
zloty. Celem prezentowanego opracowania jest opis organizacji i tematyki tych
spotkan dla asystentéw rodziny.
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WSTEP

dkad zaczgto przymierzaé si¢ w Polsce do prowadzenia dziatari na-

zwanych asystentura rodziny, a byly to lata 90. XX w., prowadzone
sa debaty nad rola, zadaniami, metodyka oraz organizacjg pracy jej wy-
konawcéw. Praca z rodzing z dzie¢mi, a zwlaszcza profesjonalne dziatanie
w tym zakresie to cigglte pokonywanie réznych dylematéw. Nie utatwia
sprawy wielo$¢ i czgsto sprzeczno$¢ oczekiwan w stosunku do asystentéw
rodziny ze strony nie tylko rodzin, lecz takze wladz gminy, kadry kierow-
niczej i przedstawicieli innych zawodéw pomocowych. Asystent rodziny
balansuje nie tylko migdzy oczekiwaniami rodzin a instytucji, lecz takze
migdzy praca na rzecz spdjnosci rodziny a ochrona dziecka przed krzyw-
dzeniem. Miejscem dyskusji na temat rozumienia roli i zadan asystentéw
rodziny w systemie wsparcia rodziny, ksztalcenia w zakresie niedyrektyw-
nej metodyki pracy, wymiany dobrych praktyk, tworzenia postulatéw do
zmian w ustawie o wspieraniu rodziny s3 prowadzone od 11 lat ogélno-
polskie spotkania asystentéw rodziny, na ktére oprécz asystentéw rodziny
zapraszani sa, w zalezno$ci od tematyki, réwniez inni partnerzy w dziata-
niu z rodzinami i na ich rzecz. W prezentowanym opracowaniu zostanie
przedstawiony ich rys historyczny.

POMYStODAWCY | ORGANIZATORZY OGOLNOPOLSKICH
ZLOTOW ASYSTENTOW RODZINY

Pierwsze ogélnopolskie spotkanie asystentéw rodziny odbyto si¢ w dniach
30.11.-1.12.2009 r. w Gdyni. Zostalo ono zorganizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej przy aktywnym uczestnictwie wiceprezyden-
ta miasta i organizacji pozarzadowych z Tréjmiasta, ktore juz wezesniej
zajmowaly si¢ asystentura os6b w sytuacji bezdomnosci i bezrobocia. Za-
lozeniem tej konferencji pt. ,,Asystentura — impuls do samozmiany” byto
m.in. wypracowanie przez jej uczestnikéw (ok. 120 specjalistéw — przed-
stawicieli 10 instytucji realizujacych dziatania w zakresie asystentury, pra-
cownikéw sadu rodzinnego, placéwek o§wiatowych, przedstawicieli srodo-
wisk akademickich, organizacji pozarzadowych, politykéw, przedstawicieli
wiadz wojewddzkich i samorzadowych) wspélnego stanowiska dotyczacego
rozwoju modelu wsparcia rodzin wykluczonych i zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym oraz strategicznego znaczenia tej pomocy w nowoczesnej
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polityce naszego kraju. Udalo si¢ rozpoczaé merytoryczna debatg popar-
ta przykladami dziataii z 10 miast — rozwiazan przynoszacych rezultaty.
Na konferencji zainicjowano ogélnopolskie forum wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk, w ten sposéb przyczyniajac si¢ do popularyzowania réz-
nych form pomocy rodzinie, aby mie¢ wplyw na rozwiazania legislacyjne
i zmiang postrzegania pomocy spotecznej w Polsce. Spotkanie miato cha-
rakter warsztatowy. Wezeéniej przestano karty, na ktérych przedstawiono
charakterystyke realizacji asystentury rodziny prowadzonej przez zaproszo-
ne osrodki pomocy spotecznej i jeszcze wtedy powiatowe centra pomocy
rodzinie. Analizowano zalozenia do ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpczej. Zastanawiano si¢ nad szansami i zagrozeniami dla asystentury
rodziny. Przestano rekomendacje do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Efektem tego spotkania byta wieloautorska publikacja (Szpunar red.,
2010) i podrecznik do metodyki pracy asystenta rodziny (Krasiejko, 2010).

Drugie ogélnopolskie spotkanie asystentéw rodziny réwniez odbyto si¢
w Gdyni, rok pézniej. Gléwnym jego celem bylo zaprezentowanie efektéw
dobrej praktyki, jaka bylo wsparcie rodziny realizowane przez tamtejszy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach projektu ,Rodzina Blizej
Siebie”. Gdynia za pomocg analiz ilo$ciowo- jakosciowych (raport pod red.
Szpunar, 2011) udowodnita, ze warto jest finansowaé pracg asystentéw ro-
dziny. Mniej dzieci trafifo do pieczy zastgpezej. Kilka lat pézniej zlikwido-
wano palcéwke opiekuriczo-wychowawcza. Byt to pierwszy krok w kierun-
ku deinstytucjonalizacji pieczy zastgpeze;.

Te dwie owocne debaty pokazaly, ze warto kontynuowa¢ pomyst ogdlno-
polskich spotkan dla asystentéw rodziny. Podj¢lam si¢ go w ramach dziatal-
nosci Polskiego Instytutu Mediacji i Integracji Spotecznej z siedzibg w Cze-
stochowie (PIMIS), ktéry prowadzil réwniez aktywnosci w zakresie dialogu
spofecznego, mediacji oraz szkolit kandydatéw na asystentéw rodziny.

Pierwszy, zorganizowany przez PIMIS, Ogélnopolski Zlot Asysten-
téw Rodziny odbyt si¢ 6-7.09.2012 r. z udzialem ok. 60 0séb w Piaskach
koto Czgstochowy. Jego gléwnym celem byta integracja oséb petniacych
od niedawna funkcj¢ asystenta rodziny i wymiana do$§wiadczen dotycza-
cych metodyki i organizacji pracy. Stuzyly temu tematyczne podchody, we-
dréwka po Jurze Krakowsko-Czestochowskiej oraz ognisko. Jeden dzieri
poswigcono szkoleniu asystentéw rodziny. Zastanawiano si¢ nad sposo-
bami realizacji ustawowych zadan asystenta rodziny zgodnie z wczesniej
wypracowang idea zawodu, opisang w publikacjach autorstwa Liciriskiego
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(2005, 2008), Krasiejko (2010, 2011, 2013b) oraz pod redakcja Szpunar
(2010, 2011). Rozmawiano o organizacji i dokumentowaniu pracy asystenta
rodziny. Na panelu dyskusyjnym debatowano nad tym: ,Kim jest asystent
dla rodziny oraz jakie sg blaski i cienie nowego zawodu?”. Kolejnego dnia
odbyt si¢ warsztat nt. ,,Aby chciato mu si¢ chcie¢ — motywowanie klienta
do zmiany”.

W dniach 18-20.10.2013 r. w Czgstochowie odbyt si¢ IT Ogélnopolski
Zlot Asystentéw Rodziny, w ktérym uczestniczylo ok. 60 asystentéw ro-
dziny, przedstawiciele nauki oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Wspélorganizatorem zlotu byto Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Za-
burzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom ,Yava”. Wyktady naukowcéw
dotyczace stanu asystentury rodziny i polityki rodzinnej w Polsce staty si¢
podstawa do dyskusji na temat profesjonalizacji zawodu asystenta rodziny,
w ktérej wzieli udzial reprezentanci $rodowiska naukowcéw i praktykéw
oraz przedstawiciele Departamentu Polityki Rodzinnej MPiPS. Burzliwa
debata dotyczyta wielosci i réznorodnosci zadan asystenta rodziny i nie-
wspotmiernej do nich mozliwosci uzyskania $redniego wyksztatcenia oraz
trudnych warunkéw pracy. Wypracowano juz wtedy postulaty dotyczace
zmian do ustawy o wspieraniu rodziny, ktore do tej pory nie weszly w zycie.
W trakcie tego zlotu asystenci rodziny mogli réwniez poszerzy¢ swa wiedze
i umiejetnosci, uczestniczac w warsztatach odnoszacych si¢ do metodyki
pracy z rodzing biologiczna wychowujaca dzieci lub majaca dzieci w pieczy
zastgpcezej. Kontynuacja zlotu bylo dwudniowe szkolenie dotyczace pracy
z rodzing z osobg z zaburzeniami psychicznymi.

Migdzy drugim a trzecim zlotem okazalo si¢, Ze warto poczynié sta-
rania, by mogto w nim uczestniczy¢ wigcej 0séb z réznych czesci kraju.
Postanowitam wigc, ze bedzie odbywat si¢ on w kazdym roku w innym
wojewddztwie. W tym celu musiatam zainteresowaé¢ pomystem na zor-
ganizowanie zlotu instytucje prowadzace tam asystentur¢ oraz poszukad
mozliwosci dofinansowania z lokalnych Zrédel. Korzyscia, jaka dana gmina
odnosi ze wspélorganizacji zlotu, jest mozliwos¢ zaprezentowania dobrych
praktyk w zakresie wsparcia rodziny, wspétpracy multiprofesjonalnej oraz
miejscowych atrakgji turystycznych. I tak, kolejny IIT Ogélnopolski Zlot
Asystentéw Rodziny odbyt si¢ w Biatymstoku w dniach 25-27.09.2014 r.
z udzialem ponad 100 oséb. Gléwnym organizatorem poza PIMIS byto
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,Droga”, Urzad Wojewdédzki i Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku oraz miejscowy Urzad
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Miasta. Przewodnim tematem byta profesjonalizacja zawodu asystenta ro-
dziny. Przedstawicielka Departamentu Polityki Rodzinnej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej zaprezentowata wyktad pt. ,,Asystentura jako
mozliwo$¢ wsparcia rodziny — mocne strony, dobre praktyki w Polsce”.
Nastepnie wladze wojewddztwa, miasta i stowarzyszenia zaprezentowaly
realizacj¢ asystentury rodziny w subregionie podlaskim. Kulminacyjnym
momentem zlotu byl panel dyskusyjny z udzialem naukowcéw, przedsta-
wiciela ministerstwa, kadry kierowniczej oraz asystentéw rodziny na temat
oczekiwanych zmian w ustawie o wspieraniu rodziny. W czasie kolejnych
dni zlotu odbylo si¢ szkolenie asystentéw rodziny z zakresu Podejscia Skon-
centrowanego na Rozwiazaniach (PSR) — modelu metodycznego prefero-
wanego w pracy asystentéw rodziny (Krasiejko, 2011).

Asystenci rodziny odczuwali potrzebg poprawy warunkéw pracy. Wigk-
sz0$¢ z nich byfa zatrudniona na umowe cywilnoprawng za najmniejsza
mozliwg kwotg za godzing pracy, bez zwrotéw kosztéw dojazdu do rodziny.
Dlatego tez postanowiono, by kolejny zlot odbyt si¢ w Warszawie, blizej cen-
tralnych wladz. Postanowiono zaprosi¢ ministra pracy i polityki spolecznej
oraz przewodniczaca sejmowej Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny, by
przekaza¢ im postulaty dotyczace zmian w zakresie organizacji pracy i praw
pracowniczych. Udalo si¢ tego dokona¢, gdyz IV Ogélnopolski Zlot Asy-
stentéw Rodziny odbyt si¢ w dniach 23-25.09.2015 r. w Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie. Uczestniczylo w nim ponad 200 oséb, oprécz asy-
stentéw rodziny i kilku naukowcéw, przedstawicielka Departamentu Poli-
tyki Rodzinnej MPiPS (éwczesny minister pracy przestal jedynie list) oraz
wiceprzewodniczaca sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny. Wspét-
organizatorem tego spotkania bylo Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzgdu m.st. Warszawy oraz Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
-Potudnie. Mozliwos¢ prezentacji swoich dziatari mieli réwniez asystenci ro-
dziny z innych OPS m.st. Warszawy oraz z Powislanskiej Fundacji Spotecz-
nej, ktéra jako jedna z pierwszych w Polsce realizowata t¢ forme wsparcia oraz
sformutowata jej podstawy teoretyczne i organizacyjne. Kolejny raz pracowa-
no nad postulatami zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, ktdre przestano do Departamentu Polityki Rodzinnej MPiPS oraz
sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny. Tak jak wspomniano powy-
zej, dotyczyly one przede wszystkim uprawnieni pracowniczych. Przez dwa
kolejne dni odbywalo si¢ szkolenie z Dialogu Motywujacego (DM) — modelu
pracy z osoba lub rodzing, opartego, podobnie jak PSR, na mocnych stronach
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klientéw. W czasie tego zlotu, co istotne, ukonstytuowato si¢ Ogdlnopolskie
Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny. Odtad dotaczylo ono do wspétorgani-
zatoréw ogdlnopolskich zlotéw.

V Ogoélnopolski Zlot Asystentéw Rodziny odbyt si¢ w dniach 13—
14.09.2016 r. w Gdyni. Jego organizacja, jak co roku, zajat si¢ PIMIS we
wspotpracy z Urzgdem Miasta i Miejskim Osrodkiem Polityki Spotecz-
nej w Gdyni oraz Ogélnopolskim Stowarzyszeniem Asystentéw Rodziny.
Wezieto w nim udziat ok. 200 os6b. Ten zlot byt odpowiedzia na potrzebe
uspdjnienia dziatan skierowanych do rodziny przez przedstawicieli réznych
instytucji oraz podniesienia prestizu asystenta rodziny. Dlatego tez oprécz
asystentéw rodziny z catej Polski zaproszono gdyriskich pracownikéw so-
cjalnych, kuratoréw sadowych, pedagogéw szkolnych i policjantéw. W cza-
sie trwania tego spotkania odbyly si¢ warsztaty dotyczace roli poszczegdl-
nych stuzb spotecznych w ramach pracy z rodzina, podziatu zadan i zasad
pracy w zespole multiprofesjonalnym. W zlocie udzial wzi¢ta minister
rodziny, pracy i polityki spolecznej oraz sekretarz stanu, ktérzy oméwili
stan polityki rodzinnej w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem progra-
mu 500+, wokét ktérego rozgorzata burzliwa dyskusja. Asystenci rodziny
wskazywali bowiem pozytywne i negatywne aspekty tego rozwiazania.

Na spotkaniach pokazywano dobre praktyki w zakresie realizacji asy-
stentury rodziny, w tym w zakresie réznych mozliwoséci usytuowania jej
w gminie. W Czgstochowie i Warszawie asystentura prowadzona byta przez
osrodki pomocy spotecznej, w Bialymstoku — przez organizacjg pozarzado-
wa. W kolejnych dwdch miastach byla ona prowadzona przez jednostki sa-
morzadowe, jednak zwiazane z OPS: centrum wsparcia rodziny (Glogéw)
i zespé6t placéwek wsparcia dziennego (Ostrof¢ka). Jak wige widaé miejsca
organizacji zlotéw byly staranie przemyslane. Kolejny VI Zlot zorganizowa-
ny bowiem zostat 14-15.09.2017 r. we wspé6tpracy PIMIS z Urzgdem Mia-
sta i Miejskim Centrum Wsparcia Rodziny w Glogowie (woj. dolnoslaskie)
oraz Ogélnopolskim Stowarzyszeniem Asystentéw Rodziny. Ze wzgledu na
potrzebg dookreslenia roli dwéch $cistych kooperantéw w pracy z rodzing
w gminie po§wigcony byl wspétpracy asystenta rodziny z pracownikiem so-
cjalnym. Uczestniczyto w nim ok. 150 oséb, po jednym asystencie rodziny
i jednym pracowniku socjalnym z instytucji. Nalezy przyzna¢, ze Glogéw
pokazal dobrg praktyke realizacji asystentury rodziny poza o$rodkiem po-
mocy spolecznej. Burzliwa dyskusje wywotato wystapienie sekretarza stanu
w MRPIiPS. Asystenci rodziny sfrustrowani kilkuletnim oczekiwaniem na
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zmiany w przepisach prawa dotyczacych warunkéw pracy wskazywali na
niskie wynagrodzenie, duza biurokratyzacj¢ swojego dziatania, niezrozu-
mienie idei asystentury przez przetozonych oraz problemy we wspétpracy
z przedstawicielami innych zawoddéw.

Tematyka kolejnego spotkania wynikala réwniez z potrzeb asystentéw
rodziny. Czgsto borykali si¢ oni z niezrozumieniem ich roli przez przetozo-
nych, ktdrzy oczekiwali od nich kontrolujacego modelu pracy. VII Ogél-
nopolski Zlot Asystentéw Rodziny odbyt si¢ w dniach 10-11.09.2018 r.
w Ostrolece (woj. mazowieckie). Wspétorganizatorami byto Ogélnopolskie
Stowarzyszenie Asystentéow Rodziny wraz z Zespotem Placéwek Wsparcia
Dziennego w Ostrofece. W tym miescie réwniez asystentura nie jest realizo-
wana w OPS. Temat przewodni brzmial: , Kierowanie zespofem asystentéw
rodziny w kontekscie wspéipracy z instytucjami pomocowymi”. Celami
przedsigwzigcia bylo dookreslenie rozumienia roli i zadan asystenta rodziny
przez kadre zarzadzajacg asystentami rodziny w kontekscie dziatan innych
stuzb spolecznych, w szczegélnosci pracownika socjalnego i kuratora sado-
wego oraz wymiana do$wiadczen z zakresu realizacji asystentury rodziny,
w tym w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
w $rodowisku zaréwno miejskim, jak i wiejskim, w osrodkach pomocy spo-
tecznej i organizacjach pozarzadowych. Uczestniczyto w nim ok. 150 oséb.
Mogli wzia¢ w nim udzial przedstawiciele kadry kierowniczej OPS.

Gospodarzem VIII Zlotu byto Miasto Pabianice (woj. t6dzkie), tj.
Urzad Miasta i Miejskie Centrum Pomocy Spolecznej, wspélorganizatora-
mi — oprécz jak zwykle PIMIS — Ogoélnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw
Rodziny oraz Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi. Odbyt
si¢ on 9-11.09.2019 r. Konferencja szkoleniowa dotyczyta psychopedago-
gicznych aspektéw pracy z rodzing. Uczestnicy mogli wzia¢ udzial w kilku
wyktadach i warsztatach dotyczacych metod i narzedzi pracy z rodzinami
z dzie¢mi. W spotkaniu uczestniczylo ok. 160 oséb.

Kolejny IX Ogdlnopolski Zlot Asystentéw Rodziny mial odby¢ si¢
w dniach 24-25.09.2020 r. w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodni-
czym im. Jana Dtugosza w Czgstochowie (U]D). Zaproszenie do wygto-
szenia wystapien lub przeprowadzenia warsztatéw nt. ,,Migdzy wsparciem
rodziny a ochrong dziecka przed krzywdzeniem — rola, zadania, dylematy
etyczne asystentéw rodziny” przyjeto kilkunastu naukowcéw zajmujacych
si¢ pedagogika rodziny z réznych szkét wyzszych i kilku prakeykéw — tre-
neréw, superwizoréw, doswiadczonych asystentéw rodziny. Niestety sytu-
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acja epidemiologiczna w Polsce i na $wiecie uniemozliwita spotkanie w bez-
posrednim kontakcie. Zlot bedzie miat formg e-konferencji o charakterze
naukowo-konsultacyjnym, ktéra odbedzie si¢ we wezesniej zaplanowanym
czasie. Bedzie miat posta¢ internetowego forum dyskusyjnego i czatu na
zywo wokot tez przygotowanych przez wyktadowcéw oraz konsultacje on-
line. Niektére z przygotowanych na ten cel referatéw mozna przeczytaé
w postaci artykutéw w niniejszym numerze ,,Pracy Socjalnej”. Druga ich
czg$¢ — w ,Problemach Opiekuriczo-Wychowawczych”. Organizatorami
e-zlotu jest jak w poprzednich latach PIMIS i OSAR oraz w tym roku UJD,
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Wojewédztwa Slaskiego, Urzad
Miasta Czgstochowy oraz Stowarzyszenie ,DLA RODZINY”.

ZAKRES TEMATYCZNY PORUSZANY NA OGOLNOPOLSKICH
ZLOTACH ASYSTENTOW RODZINY

Nie tylko w czasie pierwszych zlotéw, ale caty czas dyskutowana jest rola
asystenta rodziny oraz omawiane sg czynniki stanowiace unikalno$¢ meto-
dyki jego pracy.

Warto przypomnieé, ze na pierwszym spotkaniu asystentéw rodziny
zorganizowanym w 2009 r. w Gdyni, w ktérym brato udziat 10 instytucji
realizujacych w tym czasie pierwsze projekty dotyczace asystentury rodzi-
ny, mozna byto zauwazy¢ zaskakujaca spéjnos¢ rozumienia idei asystentu-
ry. Poszczegdlne osrodki przedstawity wlasne jej definicje, np. asystent ,jest
przyjacielem, doradca, odnajduje mocne strony, pomaga wykorzystywaé
jej zasoby do radzenia sobie z codziennoscia, motywuje do podejmowania
dzialari, wspiera w realizacji wyznaczonych celéw” (MOPS Gdynia), ,to
osoba, ktéra ma wzmocni¢ rodzing, stuzy¢ jej rada, wspiera¢ we wdrazaniu
prawidlowych zachowan, wspélnie z rodzing okresla sposéb wyjscia z trud-
nej sytuacji zyciowej, ustala mocne strony rodziny oraz rodzaj i kolejno$¢
podejmowanych dziata” (MOPR Poznar), ,to osoba wspierajaca rodzing
w wykonywaniu jej podstawowych zadani, w sposéb taktowny, dyskretny
i ukierunkowany na zdobywanie celu matymi kroczkami — osiagany suk-
ces jest zawsze sukcesem Rodziny — nie asystenta. Asystent nie wyrecza,
a ukierunkowuje, wskazuje, motywuje i wspiera” (PCPR w Koszalinie),
»jest przyjacielem rodziny, osoba, do ktérej klient moze mie¢ petne zaufanie,
jego podstawowym zadaniem jest motywowanie i wspieranie rodziny do
realizowania wspélnie wytyczonych celéw” (MOPS Sopot) (Rudnik, 2010,
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s. 37-42). Rola asystenta miata wigc polega¢ na towarzyszeniu rodzinie,
ukierunkowaniu jej dziatari, wspieraniu w samostanowieniu i upodmio-
towieniu. Kolejnym wspélnym oczekiwaniem wobec asystenta byto holi-
styczne podejscie do rodziny jako calosci. Asystent miat mie¢ §wiadomosé¢,
ze wszyscy czlonkowie rodziny maja na siebie wzajemny wplyw i nie jest
mozliwe $wiadczenie adekwatnej pomocy bez zrozumienia zawitosci relacji
pomig¢dzy nimi. Innym istotnym elementem interpretowania roli asystenta
w kontekscie podazania za rodzing bylo wzigcie pod uwagg jej potrzeb,
oczekiwari oraz uwzglednienie mozliwosci i ograniczen. To znaczy, ze kaz-
dy, nawet najmniejszy postep rodziny to sukces skrojony na jej miarg. Asy-
stent mial mie¢ tez na uwadze, ze praca z rodzing zaklada dtugofalowos¢,
czyli ze istotnej zmiany nie da si¢ osiagna¢ w krétkim okresie. W toku
analiz pojawil si¢ swoisty katalog zadas, jakie ma do wykonania asystent.
Dla przyktadu w Poznaniu w pierwszej kolejnosci miat on wspiera¢ rodzing
w rozwigzywaniu podstawowych probleméw zyciowych. W innym ujeciu
(Krakéw) podstawowym zadaniem asystenta jest prowadzenie treningéw
kompetencji opiekuniczo-wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, dbania o zdrowie, organizacji dnia czlonkéw rodziny. Przy opi-
sie roli asystentéw rodzin pojawiat si¢ takze szczegdlny katalog czynnosci,
ktére w ocenie samych asystentéw nie moze, a wrecz nie powinien on wy-
konywa¢. Asystent nie moze wciela¢ si¢ w rol¢ czlonka rodziny oraz nie
powinien wyrgcza¢ rodziny w realizacji jej funkcji (Bydgoszcz). Nie bedzie
takze stawiat si¢ w pozycji eksperta (Czgstochowa), nie wolno mu rozwia-
zywac probleméw rodziny bez jej udziatu (Poznan), nie powinien rozliczaé
rodziny z podjetych dziatani, lecz towarzyszy¢ jej w trudno$ciach (Sopot,
Poznan). Zwracano uwagg, iz asystent powinien by¢ powiernikiem rodziny,
ke6ry wystuchuje, wspiera i doradza, a nie zada i autorytatywnie wskazuje
cele do osiagniecia. Ponadto, asystent powinien zachowywaé bezstronnosé
w relacjach z rodzing, dyskrecje, a takze wyzby¢ si¢ wszelkich uprzedzen,
ktére uniemozliwialyby przejrzyste spojrzenie na sytuacje (Rudnik, 2010,
s. 37—42). Jesli wigc chodzi o metodyke pracy asystenta rodziny, poréwny-
wano ja do specjalizacji pracy socjalnej, intensywnej pracy socjalnej, pracy
socjalno-wychowawczej z elementami terapii (por. Krasiejko, 2010, 2011,
2013b, 2016, Szpunar red., 2010, 2011). Jesli za$ chodzi o model meto-
dyczny, proponowano implementacj¢ Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach i Dialogu Motywujacego (Krasiejko, 2011, 2012, 2016b).
Warsztaty z tych podej$¢ odbyty si¢ na I, 11, IV, VIII Zlocie oraz weszly
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do programu szkolen dla kandydatéw na asystentéw rodziny i oséb wyko-
nujacych ten zawéd.

Idea asystentury, rola, zakres zadan, unikalna metodyka pracy asystenta
rodziny byly podejmowane w dyskusjach na kolejnych spotkaniach, przede
wszystkim na I, II, IIT i IV Zlocie. Zauwazono, ze w niektdérych wiekszych
miejskich osrodkach pomocy spotecznej, gdzie byty prowadzone innowa-
cyjne projekty tego typu jeszcze przed 2012 r. oraz jest mozliwos$¢ udziatu
w superwizji i wsparcia kolezeriskiego, wypracowano jasne zasady pracy
i zakres obowiagzkdéw asystenta rodziny. Tam asystent rodziny pelni funkeje
polegajaca przede wszystkim na wspieraniu cztonkéw rodziny w osiagnig-
ciu ich celéw (tych, ktére sa zgodne z normami prawnymi i spotecznymi).
Inaczej jest natomiast z realizacja pierwotnej idei asystentury w osrodkach,
gdzie zostata ona rozpoczeta juz po wejsciu ustawy, zwlaszcza w matych,
w ktérych jest jeden asystent, osamotniony, niemajacy wsparcia kolegéw-
-asystentow, ale tez innych przedstawicieli stuzb spotecznych. Tam kadra
kierownicza i pracownicy socjalni oczekuja od asystenta rodziny dyrekeyw-
nosci w kontaktach z klientami, stosowania modelu pracy skoncentrowane-
go na zadaniach, polegajacego na przydzielaniu zadan i ich egzekwowaniu,
szybkich efektéw, prowadzenia nadzoru. Z przeprowadzonych dyskusji
i ich analizy wynikato, Ze w praktyce nie wystepuje jedno rozumienie roli,
zadan i sposobéw wykonywania pracy przez asystenta rodziny, lecz cate
kontinuum: od wyreczania lub wchodzenia w rol¢ dobrej cioci przez to-
warzyszenie cztonkom rodziny w rozwoju ich umieje¢tnosei rodzicielskich
i zyciowych po dyrektywne narzucanie zadan i rozliczanie z nich oraz kon-
trolowanie i interwencje (Krasiejko, Switek, 2015; Krasiejko, 2016a). Wy-
stepuje réwniez rozbiezno$¢ oczekiwan, tj. szybkich zmian w rodzinie przy
réwnoczesnym braku wiary, ze jakakolwiek zmiana w zachowaniu rodzi-
c6éw nastapi. Ponadto — oczekiwanie ze strony wladz gminy i przetozonych
jednosci rodziny za wszelkg ceng. Asystenci rodziny twierdzili, iz odnosza
wrazenie, ze czasem nie jest istotne dobro dzieci lub dobro rodziny, tylko
czynnik ekonomiczny — oszcze¢dnosci finansowe gminy z utrzymania dzieci
w rodzinie lub powrotu dzieci do rodziny naturalnej (Krasiejko, 2013b).

Inna wskazywanga czgsto rolg asystenta bylo koordynowanie wsparcia,
plynacego od innych specjalistéw. Nierzadko jest tak, ze rodzina jest zmu-
szona do kontaktu i pracy z wieloma specjalistami — kuratorem sadowym,
lekarzem, policja, pedagogiem szkolnym. Kazdy z nich realizuje wlasne cele
w $rodowisku. Natomiast stuszne wydaje si¢ uspdjnienie wsparcia, ptynacego
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do rodziny i ukierunkowanie go w taki sposéb, aby dziatania wzajemnie si¢
nie wykluczaly, lecz uzupetniaty. Takim ,lacznikiem” pomigdzy specjalista-
mi a rodzing staje si¢ asystent rodziny. Problematyka wspétpracy z innymi
stuzbami byla podejmowana na V Ogélnopolskim Zlocie Asystentéw Rodzi-
ny w Gdyni, VI —w Glogowie i VII — w Ostrolece. Méwiono zaréwno o pro-
blemach w tej wspétpracy, tj. traktowaniu przez pracownikéw socjalnych
i kuratoréw sadowych asystentéw rodziny jako swoich podwtadnych, ktérzy
maja przynosi¢ dane do oceny rodziny i wykonywa¢ plan narzucany przez
przedstawicieli tych zawodéw. Kolejna bolaczka byt nizszy status asystenta
rodziny w OPS, wzmocniony niskimi warunkami pracy (umowa-zalecenie,
brak wlasnego miejsca pracy w biurze, dostgpu do komputera) oraz brakiem
przywilejéw pracowniczych, ktérymi dysponowali pracownicy socjalni (do-
datkowy urlop, dodatek za prac¢ w terenie, umowa o pracg).

Juz na pierwszym spotkaniu asystentéw rodziny w Gdyni zauwazono,
ze kluczem do skutecznosci oddzialywania jest obudowanie dziatari po-
mocy spofecznej otoczeniem wspierajacym pozytywne zmiany (Gué, 2010,
s. 92). Nie da si¢ skutecznie wyprowadzaé osoby z systemu wsparcia bez
zaangazowania jej naturalnego $rodowiska — rodziny, sasiadéw, organiza-
qji pozarzadowych, parafii. Asystowanie musi funkcjonowaé w kontekscie
spotecznym. Dopiero weciagniecie otoczenia do dziatan asystentury daje
szanse, ze oddzialywanie i uzyskiwane dzigki niemu zmiany bedg trwate.
Idealng sytuacja jest stan, w ktérym wplywy z otoczenia zmierzaja w tym
samym kierunku i maja spdjny cel z dziataniami podopiecznego realizo-
wanymi we wsp6lpracy z asystentem. Wskazywane byty walory modelu
ekosystemowego.

Kolejnym dzialaniem realizowanym na Ogélnopolskich Zlotach Asy-
stentow Rodziny bylo tworzenie postulatéw zmian w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Podejmujac si¢ tego dziatania, asy-
stenci rodziny chcieli zwréci¢ uwage na potrzebg przywrdcenia unikalnej,
wspierajacej roli asystenta rodziny oraz konieczno$¢ jasnego podziatu zadan
migdzy zawodami pracujacymi z rodzing z dzie¢mi, ustawienia ich na kon-
tinuum pomiedzy wsparciem rodziny a ochrong dziecka przed krzywdze-
niem. Chcieli zwrdci¢ uwage réwniez na fake, ze asystent rodziny nie powi-
nien pracowaé samotnie, lecz by¢ cztonkiem zespotu multiprofesjonalnego.
Ponadto zwrécono uwage na potrzebe przywrdcenia asystenturze rodziny
wymiaru profilaktyki. Chciano da¢ rodzinom mozliwo$ci wyboru, z jakich
instytucji cheg korzystad, czy z instytucjonalnych (OPS), czy samopomo-
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cowych (NGO). Wskazywano na konieczno$¢ uczestnictwa asystentéw ro-
dziny w superwizji, polepszenia warunkéw pracy asystentéw rodziny, co
wiaze si¢ z podniesieniem jakosci ich pracy, rozwojem zawodowym, sta-
bilizacja, zapobieganiem wypaleniu zawodowemu, fluktuacji oraz zmniej-
szeniem biurokracji. Proponowano wigc ograniczenia zadan asystenta ro-
dziny (art. 15) do tych, ktére zwiazane sg z pedagogizacja rodzicéw oraz
wsparciem w realizacji spraw na rzecz domu i rodziny, a wykreslenie np.
aktywizacji zawodowej czy dziatani interwencyjnych, ktére powinny wyko-
nywaé inne zawody. Proponowano uproszczenie procedury przyjmowania
rodzin asystentury prowadzonej przez organizacj¢ pozarzadowa, centrum
wsparcia rodziny lub zespé6t placéwek wsparcia dziennego (art. 11). Wska-
zywano potrzeb¢ wspélpracy miedzy zawodami pomocowymi, zwlaszcza
wspoldziatania gminy z powiatem, gdy dziecko przebywa w pieczy zastgp-
czej (art. 100). Postulowano zagwarantowanie udziatu asystentéw rodziny
w superwizji (art. 12), poprawe warunkéw zatrudnienia (umowa o prace
— art. 16) oraz nadanie uprawnien pracowniczych (m.in. dodatek za prace
w terenie, dodatkowy urlop, sfinansowanie szkolen, podanie wzoru legity-
macji stuzbowej, katalogu obowiazkowej dokumentacji — art. 17). Postulaty
te byly kilkakrotnie dostarczane MRPiPS, sejmowej Komisji Polityki Spo-
tecznej i Rodziny. Do tej pory nie naniesiono poprawek do ustawy w tych
obszarach. Efektem tych dziatani jest publikacja metodyczna wydana przez
MRPIPS, ktéra przedstawia rekomendacje dotyczace sposobu pracy i jej
dokumentowania przez asystentéw rodziny (Krasiejko, 2016b).

Dodatkowym walorem zlotéw sa dzialania integracyjne. Za kazdym
razem jest zorganizowane zwiedzanie z przewodnikiem atrakeji turystycz-
nych miasta, w ktérym si¢ on odbywa. Sg wystepy muzyczne oraz uroczy-
sta kolacja. Kazdy gospodarz pragnie asystentom rodziny z innych miast
zaproponowaé co$ ciekawego. Byl nawet rejs statkiem, podchody tema-
tyczne i gra w golfa. Asystenci rodziny nie tylko na zajeciach, lecz takze
w kuluarach maja mozliwos¢ podzieli¢ si¢ wyprébowanymi rozwiazaniami
w bezposredniej pracy z rodzing lub mozliwo$ciami ulepszenia organizacji
swojej pracy. Wymieniaja si¢ danymi, by pdzniej stuzy¢ sobie wzajemnym
wsparciem. Majg réwniez mozliwo$¢ zapisa¢ si¢ do Ogélnopolskiego Sto-
warzyszenia Asystentéw Rodziny.

Wszystkie te dziatania wzmacniajg asystentéw rodziny, nie tylko w za-
kresie wiedzy, umiejetnosci i kompetendji, lecz takze pod wzgledem emo-
cjonalnym. Wzmocniony za$ pracownik lepiej stuzy rodzinie.
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WNIOSKI

Spotkania asystentéw rodziny sg waznym zrédlem inspiracji poprzez wy-
miang wiedzy i do§wiadczen. Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe,
przydatne im w wykonywaniu codziennej pracy. Maja mozliwo$¢ utwier-
dzi¢ si¢ w przekonaniu, ze to, co robia, jest dobre, lub dostrzec czynnosci
niezgodne z zalozeniami i warto$ciami asystentury i je skorygowa¢ w dal-
szym dzialaniu. Poszerzaja wachlarz metod i narzedzi. Czesto si¢ zdarza,
ze po powrocie dzielg si¢ w swoim miejscu pracy informacjami z innymi
asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi, przelozonym. Zdobywaja
nowe znajomosci, co jest bardzo cenne dla asystentéw rodziny pracujacych
w malych gminach, gdyz w trudnych sytuacjach moga si¢ skonsultowac.
Jest kilku asystentéw rodziny, ktdrzy nie opuscili zadnego spotkania. Po-
zytywnym nastgpstwem zlotéw jest réwniez powotanie Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny, ktére pelni funkcje propagujaca wia-
$ciwe rozumienie asystentury rodziny oraz prowadzi dzialania doradcze.
Poktosiem zlotéw sa réwniez publikacje naukowe dotyczace ksztattowa-
nia si¢ zawodu asystenta rodziny i podreczniki metodyczne. Frustracja dla
uczestniczacych w nich asystentéw rodziny jest natomiast fakt, ze wypraco-
wane postulaty co do zmian w ustawie od kilku lat nie byly przedmiotem
analiz postéw i zmieniajacych si¢ juz kilka razy ministréw rodziny, pracy
i polityki spotecznej. Niektére osoby wykonujace zawdd asystenta rodziny
dowiadujg si¢, ze w innych miejscach ich koledzy na tym samym stanowi-
sku maja o wiele lepsze warunki pracy lub ze oczekiwania przetozonych
co do wchodzenia w rol¢ interwenta nie sa stuszne. Po jakims czasie, jesli
mimo ich staran zmiana nie jest mozliwa, rezygnuja z pracy.
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NATIONAL MEETINGS OF FAMILY ASSISTANTS AS A FORUM
OF EXPERIENCE EXCHANGE AND TRAINING FOR THE FAMILY
SUPPORT SYSTEM STAFF

ABSTRACT

The space for debate on the role and tasks of a given profession is one of the
factors serving its professionalisation and the creation of professional identity.
The opportunity to exchange experiences and obtain informational and emo-
tional support is particularly important in the case of assistance professions,
where direct action with the family raises many dilemmas, especially when
children are raised by parents, whose behaviour often does not favour their
proper development, and even threatens their safety. The subject of the discus-
sion is also the location of social services in relation to each other, coherence
of goals, expectations and actions with and for the family. Another issue is the
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development of a unique work methodology for a given profession, discussing
the perspectives and threats to its development.

Family assistants have the forum to exchange experiences, integrate, broaden
knowledge and strengthen competences. They are annual national meetings.
'The purpose of this study is to describe the organization and subject matter of
these meetings for family assistants.

KEYWORDS: family assistantship, national family assistants meetings, family
assistant profession professionalisation
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