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Wprowadzenie

z wedrowka Iudow, ktora wptyneta na przeobrazenia w funkcjonowaniu

wielu krajéw. Dobitnym tego przyktadem jest Australia. Kraj pierwotnie
zamieszkaty przez ludy koczownicze Aborygenow, zostal w ciagu kilkudziesigciu
lat zdominowany przez przybyszoéw. Przyjezdni ci, dysponujac wicksza wiedza,
silg, technologia czy uzbrojeniem, zdotali nie tylko z powodzeniem osiedli¢ si¢ na
ziemiach, do ktorych przybyli, lecz takze czgsto obchodzili si¢ w sposéb brutalny
z rdzenng ludno$cig. Przyktadowo dzieci Aborygendéw byly przesiedlane do innych
regiondw kraju, aby maksymalnie ograniczy¢ mozliwosci kultywowania ich wlasnej
kultury (Lencznarowicz, 2005, s. 28). W miar¢ uptywu lat przybysze w miejscu osie-
dlenia rozwineli wlasny system kulturalny czy panstwowy, z ktérym si¢ w petni iden-
tyfikowali 1 ktérego gotowi byli broni¢ nawet przed rdzennymi mieszkancami.

Sama migracja obecnie jest zjawiskiem do$¢ powszechnym. Miliony ludzi opusz-
cza kraj ojczysty w celu osiedlenia si¢ poza jego granicami. Joseph Mangalam (1969,
s. 8) zdefiniowal to pojecie jako ,,wzglednie stale przeniesienie si¢ zbiorowosci, zwa-
nej migrantami, z jednego miejsca w przestrzeni geograficznej do innego, poprze-
dzone procesem decyzyjnym opartym o zhierarchizowany system wartosci i celow,
zakonczonym zmiang systemu interakcyjnego”. Innymi slowy dotyczy ona zjawi-
ska celowego przemieszczania si¢ pewnej zbiorowo$ci na inny obszar, skutkujacego
zmiang relacji spotecznych. Ma ona szczeg6lne znaczenie w wymiarze kulturowym,
czesto zmuszajac migranta do radykalnej zmiany dotychczasowego sposobu zycia,

Z jawisko migracji obecne jest w spoteczenstwach juz od dawna. Wiaze si¢
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przyjetych wzorcéw zachowan i symbolicznej redefinicji wtasnego postrzegania zna-
czen. Termin ,,migrant” odnosi si¢ do osoby bioracej udziat w tym procesie.

Przyczyn migracji jest wiele, zapewne najczestszg jest poszukiwanie lepszego zy-
cia (szczegolnie w aspekcie finansowym), wigkszych mozliwosci rozwoju czy potrzeba
zmian (zob. Okolski, 1998; Nowakowska, 2001; Sulmicka, 2004; Ciacek, 2007; Gu-
bernat, 2008; Kepinska, 2008; Matachowski, 2010; Terminski, 2012). Bez wzgledu na
powody przybycia do innego kraju zmiana ta wigze si¢ z wieloma konsekwencjami
zarowno dla przybysza, jak i gospodarza. Jak pokazaty doswiadczenia ostatnich kilku
dziesigcioleci, naptyw imigrantdow z innego (czgsto biedniejszego) kraju wptywat pozy-
tywnie na rozwdj spoteczenstwa goszczacego. Przyktadem moze by¢ polska migracja,
ktora nasilita si¢ po 1989 r. (Klimaszewski, 2002). Polacy, przyjezdzajac do nowego
miejsca (Niemcy, Wielka Brytania czy Norwegia), szybko podejmowali pracg, czesto
po nizszych stawkach niz rodowici mieszkancy. Wykonywali profesje, ktorych gospo-
darze z r6znych powodow unikali. Ich obecnos¢ byta pozytywnym zjawiskiem zar6wno
dla gospodarzy (tania sita robocza), jak i1 Polski (wysylanie rodzinom w kraju czesci
zarobionych pieni¢dzy). Wielu polskich imigrantow potrafito si¢ zasymilowa¢ z tubyl-
cami, stajac si¢ ,,jednym z nich”, wysytali swoje dzieci do tamtejszych szkot, ptacili
podatki, pracowali na dobrobyt wilasny, jak i kraju, do ktérego przybyli.

Od samej decyzji o imigracji do faktu obecno$ci w innym kraju potrafity mingé
dni, miesigce, a nawet lata. Kraje goszczace przyjmowaty tych, ktérych obecnos¢ na
ich ziemiach mogta przynie$¢ zyski. To zadaniem przybywajacego byto udowodnie-
nie, ze warto go przyjac. Sama zas obecno$¢ przybyszy z innych krajow pozwalala na
ubogacanie kultury, doswiadczen, ogolnie rozwo6j w wielu dziedzinach zycia. Byto to
mozliwe przede wszystkim dlatego, ze nowo przybyli wyznawali wartosci (religijne,
kulturowe, moralne) mozliwie zbiezne z tymi, ktére wyznawali rdzenni mieszkancy.

W ciagu kilku ostatnich lat charakter migracji ulegt zmianie za sprawa obecnosci
nowych przybyszy. Dotyczy to wielomilionowego naptywu 0sob spoza bliskiego kregu
kulturowego, pochodzacych z dalekich, odmiennych spotecznie, kulturowo czy reli-
gijnie krajéw. Wielu z nowych emigrantéw ucieka z krajow objetych wojng (np. Iran),
miejscem ucieczki nie jest jednak kraj sasiedni nieobjety wojna, lecz kraje oddalone
o tysigce kilometrow od miejsc, w ktorych mogliby znalez¢ bezpieczne schronienie.
Zatem motyw ucieczki przed wojng czy obawy przed przesladowaniem traca na rzecz
motywu bardziej przyziemnego, jakim jest poszukiwanie optymalnych warunkow zy-
cia. Dlatego przyjecie wobec ,,nowych migrantow” terminu ,,uchodzca™ budzi pewne
watpliwosci. Stan ten jest dla Europejczykow nowym doswiadczeniem, podsyca wiele
emocji, domystoéw, ktére podchwytuja masowe $rodki przekazu, szczegdlnie Internet.
Na podstawie tych rozwazan mozna przyja¢ rozne modele zachowan migracyjnych:

! Uchodzca, za internetowa wersja Encyklopedii PWN (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/uchodzca;3990750.html), jest
,;0soba przesladowana ze wzgledu na: poglady polityczne, rase, religie, przynalezno$¢ do szczeg6lnej grupy spoltecznej,
narodowos$ciowej w swym panstwie ojczystym, przebywajaca poza terytorium tego panstwa i nie mogaca skorzystac ze
sprawowanej przez nie ochrony (dodatkowa przestanka jest indywidualna obawa przed prze§ladowaniem)”.
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e Pierwszy, wlasciwie juz nieobecny, w ktorym przybysz jest przedstawicielem bar-
dziej rozwinigtego spoteczenstwa, a rdzenny mieszkaniec mniej. W tych dwoch
grupach widoczne sg znaczne réznice, zarowno kulturowe, spoteczne, religijne,
jak i technologiczne. Przybysze dominujg nad tubylcami, stopniowo (lub gwaltow-
nie) narzucajac im wiasng kulturg, wzory postgpowania, technologi¢ czy religie.
Istnieje oczywiscie zjawisko stopniowego $cierania si¢ dwoch odmiennych kultur,
jednak nie ma ono rownomierne;j sity. Przyktadem tego jest chociazby wspomnia-
ne wczesniej postepowanie przybyszy z krajow anglosaskich wobec rdzennych
mieszkancow Australii — Aborygenow (Olszewski, 1997).

e Drugi, kiedy przybysz pochodzi z mniej rozwinigtego (np. spotecznie czy gospo-
darczo) kraju, jego stosunek do kultury 1 warto$ci wyznawanych w kraju gospo-
darza jest pozytywny lub obojetny. Przyktadem mogg by¢ migranci polscy wyjez-
dzajacy w latach 60.—70. XX w. do USA.

o Trzeci, kiedy przybysz i gospodarz pochodza ze zblizonych kultur oraz dysponu-
ja podobnym poziomem rozwoju (kulturowego, technicznego, spotecznego itp.).
Przybysz do$¢ tatwo odnajduje si¢ w realiach i zasadach funkcjonowania w no-
wym miejscu, wpasowujac si¢ do nich. Nie probuje zmienia¢ czy narzuca¢ warto-
$ci obyczajow tubylcom, czesto sam si¢ z zastanymi utozsamia. Przyktadem moze
by¢ migracja wewnatrz Unii Europejskie;.

e (Czwarty dotyczy sytuacji, w ktdrej imigrant jest przybyszem z innego mniej roz-
winigtego kregu spoteczno-kulturowego (badz pograzonego w kryzysie). Bedac
mocno przywigzany do wartosci (spotecznych, religijnych czy moralnych) kraju,
z ktorego przybywa, neguje lub nie probuje si¢ utozsamiaé z zastatymi. Przykta-
dem moga by¢ niektorzy przybysze, ktorzy si¢ izolujg si¢ we wlasnych dzielni-
cach, nie prébujac nawigzywac relacji z gospodarzami, np. tzw. No-Go Zone.

Tabela 1. Trzy modele migracji

Che¢ narzucania

Poziom rozwoju  Poziom rozwoju | Stosunek do war-
wlhasnych norm

Model zacho-

.. spoleczenstwa | spoleczenstwa tosci i kultury . b
wan migranta L . i wartosci akcento-
gospodarza goscia gospodarza ..
wany przez gosci
Dominowanie Niski Wysoki Negatywny Wysoka
Asymilowanie Wysoki Niski Pozytywny/ Niska
neutralny
Akceptowanie Zblizony Zblizony Pozytywny/ Niska
neutralny
Negowanie Wysoki Niski Negatywny Wysoka

Zrodto: opracowanie wiasne.
Przyjmujac jako punkt odniesienia ten podzial, mozna dopasowaé umieszczone

w portalach tresci dotyczace migrantow jako odpowiedZz na interpretacje jednego
z wymienionych modeli zachowan. W artykule omawiane bgda zatem tresci o cha-
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rakterze egzemplifikacyjnym, w ktorych powstaniu autor nie brat udziatu (Silverman,
2008a, s. 84). Zaliczaja si¢ do nich w szczegolnosci: tresci umieszczone w portalach
oraz wypowiedzi internautéw powstate w nawigzaniu do nich.

Metodologia zbierania danych

Badanie polegalo na analizie umieszczonych przez migrantéw informacji dotycza-
cych uzytkownikéw popularnych internetowych serwiséw tresciowych. Obecne
w literaturze przedmiotu badania na temat stosunku do imigrantdw majg zazwyczaj
charakter ilo$ciowy. Obrazuja deklarowany stosunek badanych do przedstawicieli
okreslonych narodowosci (Szacki, 1969; Nowicka, 1996; Weigl, 1999; Nowakowska-
Buryta, 2009; Wenzel; 2009; Thusciak-Deliowska, 2014; CBOS, 2015a, 2015b).

W badaniu postuzytem si¢ jako$ciowa metodg analizy tresci (zob. Palska, 1999;
Silverman, 2008a, 2008b; Denzin, Lincoln, 2009). Nie polega ona jedynie na pro-
stym wnioskowaniu badacza na temat analizowanego materiatu, odczytaniem tre-
$ci umieszczonych przez autora i ich interpretacji (Fiske, 2009, s. 182; Goban-Klas,
2009, s. 131-132). Obejmuje ona wieloptaszczyznowa interakcje miedzy: wiedza,
przekonaniami, doswiadczeniami a intencjami motywujacymi autora do napisania
tekstu; wiedza, doswiadczeniami i przekonaniami samego badacza a kontekstem spo-
tecznym wptywajacym na proces tworzenia przekazu i jego pdzniejszej interpretacji
(Szczepaniak, 2012, s. 86). Zostaly zatem poddane analizie reakcje na obserwowane
wydarzenia, ktorych tlem (czy aktorami) s3 migranci, nie za§ same deklaracje i opinie
na temat catych grup spotecznych.

Dobor analizowanych tresci byt celowy. Uwzgledniono w nim zwlaszcza dwa
kryteria: bezposrednie nawigzanie do badanych zagadnien i merytoryczny charakter
umieszczonej w portalu tresci oraz popularno$é¢ danego komentarza. Poszukiwanie
okreslonych tresci polegato na wpisaniu okreslonej frazy w wyszukiwarce, tzw. tag.
Uzytkownicy umieszczajacy okreslony material muszg podac jego tytul, opis oraz
stowa kluczowe z nim zwigzane (w celu ulatwienia odnalezienia go w przysztosci).

Na potrzeby badania w wewngtrznej wyszukiwarce danego serwisu wpisano naste-
pujace tagi: uchodzcy i imigranci*. Zapoznano si¢ z ponad setka najpopularniejszych
na danym portalu tematow (dotyczacych srodowiska migracji) oraz umieszczonymi
pod nim komentarzami. Dodatkowym kryterium doboru komentarzy do analizy byta
ich warto§¢ merytoryczna, to znaczy, czy zawieraty one mozliwie logiczng argumen-
tacj¢ prezentowanych badz manifestowanych pogladow.

Na potrzeby badania sformutowatem nastgpujace pytania badawcze:

e Jaki obraz migranta (model) jest najczgsciej prezentowany na wspomnianych por-
talach internetowych?

2 Jesli w serwisie nie byto takiej mozliwosci, dokonano rgcznego przeszukiwania kilkuset materialow w celu
odnalezienia tych, w ktorych podejmowana jest tematyka migracji.
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e Jaki jest manifestowany stosunek internautéw do poszczegdlnych modeli migrantow?
e Jakie s3 oczekiwania internautéw zwiazane z ewentualng obecno$cia imigrantow
w Polsce?
Ze wzgledu na to, ze badania maja charakter eksploracyjny, zrezygnowatem
z przyjecia hipotez.

Teren badan

Terenem badan byty nastepujace serwisy tresciowe (zob. SW Research, 2013), ,,Sa-
distic.pl”, ,,Kwejk”, ,,Wiocha”, ,,Chamsko”, ,Mistrzowie.org”, ,,paczaizm” oraz
»JBZD”. Serwis tresciowy jest serwisem, o ktoérego zawartosci decyduja sami inter-
nauci, tego typu serwisy sa popularne nie tylko w Polsce, a wérod zagranicznych
wymieni¢ nalezy chociazby: ,fishki.net”, ,4chan” czy ,,cracked.com”. Rola tworcow
strony ogranicza si¢ do delegowania administratoréw czy moderatorow, ktorych za-
daniem jest weryfikacja nadestanych materiatéw, podejmowana w oparciu o regula-
min serwisu. Dysponujg oni narzedziem dyscypliny w postaci roznej formy ostrze-
zen z zablokowaniem konta wlacznie, prowadzone sg rOwniez rankingi najbardziej
aktywnych uzytkownikow (komentarze czy przesylane tresci) [zob. Netografia 26].

Internetowe serwisy tresciowe cieszg si¢ duza popularnoscia zaréwno wsrod
mtodziezy, jak i 0s6b dorostych. Zawieraja gtownie zdjecia, komentarze badz ma-
teriaty audio-wideo nawigzujace do aktualnych wydarzen. Sg one waznym medium
dla pokolenia, ktoére niebawem bedzie rozpoczynato samodzielne zycie, ksztattujac
w mniejszym lub wigkszym stopniu jego stosunek do blizszego 1 dalszego otoczenia.

Przyczyn tak duzej popularnosci tych serwiséw upatrywac mozna szczegolnie w:
prostocie przekazu wizualnego, ktory w krotkim czasie trafia bezposrednio do od-
biorcy, oraz tatwosci dostgpu do nich, czgsto poprzez telefony komérkowe z doste-
pem do Internetu. Portale te sg rowniez synonimem wirtualnej wolno$ci, wszakze
pozwalaja kazdemu odbiorcy na to, aby stat si¢ nadawca tresci. Obcowanie uzyt-
kownika z portalem nie ogranicza si¢ zatem do biernego odbioru narzuconych tresci,
lecz przybiera postac jego wspottworey. Pozory anonimowo$ci umozliwiaja wigksza
swobodg w prezentowaniu wiasnych opinii. Takze tych, ktore w ,,realu” mogg narazié
ich nadawce na ostracyzm spoteczny.

Wyniki badan i podsumowanie

Analiza ponad 500 tresci, ktorych temat dotyczyl migracji, oraz zamieszczanych przy

nich komentarzy, pozwolita na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badaw-

cze. Przy okreslonych stwierdzeniach umieszczono linki do przyktadowych obrazu-

jacych je tre$ci; umozliwia to odbiorcy samodzielne zapoznanie si¢ z nimi i wycia-

gni¢cie wnioskow.

e Jaki obraz emigranta (model) jest najczesciej prezentowany na wspomnianych
portalach internetowych?
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Dostrzec mozna niemal jednokierunkowg tendencj¢ prezentowania uchodzcow (mi-
grantow) jako: sprawcow przemocy [zob. Netografia 24], agresoréw [zob. Netografia §],
najezdzcdw [zob. Netografia 21], oszustéw [zob. Netografia 1, 7, 16 ], niewdzigcznikow
[zob. Netografia 25], gwalcicieli [zob. Netografia 3, 11], leni, wandali [zob. Netografia
19], nieprzystajacych do kultury, w jakiej si¢ znalezli, czy osob czesto utrzymywanych
z pieniedzy gospodarzy [zob. Netografia 23]. Sami gospodarze sa prezentowani jako
czesto nieswiadome [zob. Netografia 9] ofiary [zob. Netografia 14]. Odpowiada to mo-
delowi ,,Negacji”. Migranci przedstawiani sg jako przyjezdni z kraju opéznionego, kto-
rzy poprzez swoja kulturg, religi¢, postawy czy wzorce zachowania okazuja nieche¢ do
spoteczenstwa (badz bezposrednio do jego przedstawicieli czy dziatan pomocowych).
Jednoczesnie sami migranci czy niektdrzy politycy im sprzyjajacy [zob. Netografia 10]
daza czgsto do narzucenia lub przynajmniej zaakceptowania ich czynéw [zob. Netogra-
fia 20]. Jednakze warto zwrdci¢ uwagg, ze ten wzor, obecny w materiatach przesytanych
na portale internetowe, nie dotyczy wszystkich migrantéw, odnosi si¢ gtéwnie do grup
miodych [zob. Netografia 5], $niadych Iub ciemnoskérych megzezyzn, powigzanych
z islamem [zob. Netografia 18]. W przypadku wzoréw innych uchodzcow/emigrantow
(jednak rzadziej utozsamianych z tg grupg), sporadycznie przewija si¢ posta¢ obywatela
Ukrainy?®, postrzeganego jako pracownik mniej lub bardziej wykorzystywany [zob. Ne-
tografia 27] przez Polaka*. Jego wzor mozna powigza¢ z modelem ,,Akceptacji”, w kto-
rym przyjezdny, pochodzacy ze zblizonego kregu kultury czy rozwoju spotecznego,
odnosi si¢ przynajmniej neutralnie do istniejacego tadu w kraju, do ktérego przyjechat,
nie narzuca rowniez wlasnych wartosci, starajac si¢ nie wyroznia¢ na tle gospodarzy.

o Jaki jest manifestowany stosunek internautow do poszczegolnych modeli migrantow?

W odniesieniu do modelu ,,Negowania” stosunek manifestowany w komentarzach
byt jednoznacznie negatywny, pojedyncze gtosy [zob. Netografia 17] probujace broni¢
czy relatywizowaé znaczenie omawianego przekazu, spotykaty si¢ z atakami [zob. Ne-
tografia 2] badz byly ,,minusowane’. Komentatorzy potepiali zachowanie migrantow
widoczne w zamieszczonych materiatach, jednoczesnie odnosili si¢ czesto do samej
polityki poszczegdlnych panstw, ktore mimo obserwowalnych konsekwencji obecnos$ci
pasujacych do tego modelu grupy migrantéw, nie podejmuja zadnych widocznych kro-
kéw w celu zmiany tej sytuacji, badz udaja ze tego nie dostrzegaja [zob. Netografia 12].

W przypadku modelu ,,Akceptowania” opinia internautow byla w znacznej mierze
neutralna, cho¢ nie brakowato gloséw negatywnych w stosunku do obywateli Ukrainy,
zwiagzanych gltéwnie z obecna w ich kraju akceptacja czy wreez gloryfikacja dziatan UPA.

3 Biorac pod uwage wczesniej przytoczona definicjg, uchodzey, obywatele Ukrainy moga by¢ w opinii autora
réwniez identyfikowani z uchodzcami na rowni z innymi narodowos$ciami.

4 postaé obywatela Ukrainy wystepuje jako ,,matpa Ukrainiec” czgsto w towarzystwie ,,matpy Polaka”. Jednakze
ta forma prezentacji nie moze by¢ traktowana jednoznacznie jako proba o$mieszania zadnej z tych narodowosci.

>

> Wiele portali umozliwia ocenianie tresci umieszczonych na nich. Popularne formy oceny to ,,plus—minus’
fapka w gore — tapka w dot” lub wyrazenie uznania, np. w formie ,,wirtualnego piwa”.
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Bioragc pod uwage fakt, ze w badanych tresciach obecne byty wlasciwie jedynie
dwa modele, stosunek do pozostalych nie mégt zosta¢ jednoznacznie okreslony. Co
prawda bazujac na wczesniejszych swobodnych obserwacjach portali (nie zwigza-
nych z tym badaniem), mozna zaobserwowac, ze internauci negatywnie odnosza si¢
do tych modeli zachowan imigranta, ktore daza do szeroko rozumianej dominacji nad
gospodarzami oraz kiedy uwazaja, ze migranci naprawd¢ potrzebuja pomocy [zob.
Netografia 13]. Wyrazaja si¢ pozytywnie lub majg stosunek ambiwalentny do modeli
zachowan, ktore tych warto$ci przestrzegaja.

o Jakie sq oczekiwania internautow zwigzane ewentualng obecnosciq imigrantow

w Polsce?

Na podstawie analizy wspomnianych materiatéw, mozna stwierdzié, ze internauci
komentujacy oraz publikujacy tresci w badanych portalach raczej niechgtnie odnosza
si¢ do wizji obecnos$ci imigrantow w Polsce [zob. Netografia 15]. Podobne opinie
wyrazaja badani w populacji generalnej (CBOS, 2017). Jesli jednak biora pod uwage
ich obecno$¢, oczekuja, ze przybysze uszanujg polskie wzorce, zachowania i wartosci
[zob. Netografia 4]. Jesli przyjezdni r6znig si¢ wyznawana religia [zob. Netografia 6],
to jesli nie probuja jej narzucaé innym, ich obecnos¢ nie budzi u wigkszosci silnych
emocji. Wazne jest rowniez podjecie pracy zarobkowej [zob. Netografia 22], cho¢
sporadycznie pojawiajg si¢ uwagi, ze jest to robione kosztem Polakow.

Podsumowujac, mozna zatem przyjacé, ze istotnym elementem warunkujagcym
nastawienie do przyjezdnych jest ich zachowanie oraz stosunek do integracji z war-
tosciami kraju przyjmujacego. Ma ona polegaé na wzajemnej adaptacji imigrantow
1 spoteczenstwa przyjmujacego zaroOwno w wymiarze ekonomicznym, spolecznym,
kulturowym, jak i politycznym (Kicinger, 2005, s. 3, za: IOM, 2003). Akceptacja
przez imigrantdw kultury kraju przyjmujacego (jej gtdéwnych wartosci i jezyka) moz-
liwa jest oczywiscie przy zachowaniu kulturowej roznorodnos$ci oraz swiadomosci
ich dziedzictwa etnicznego (Lodzinski, 2008, s. 73). Zatem internauci nie oczekujg od
nowo przybytych catkowitego kulturowego przystosowania, facznie z porzuceniem
wlasnych wartosci 1 upodobnieniem si¢ do dominujacej wickszosci. Proces ten moze
mie¢ charakter dwustronny, jest w nim miejsce dla odmiennych tozsamosci przyjezd-
nych, lecz w potaczeniu ze zgodnym wspotistnieniu z kulturg kraju przyjmujacego
(Baubock, 1997, za: L.odzinski, 2008, s. 73).
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PERCEPTION AND ATTITUDE TOWARDS THE PHENOMENON OF MIGRATION
IN THE OPINIONS OF USERS OF SELECTED WEBSITES

Abstract

The aim of the article is to show what factors or content influence the perception of the phe-
nomenon of migration and how the attitude towards this phenomenon is manifested among users
of selected popular content portals. The research included the following issues: the image of the
phenomenon of immigration shown on the Internet, the Internet users’ expectations of the presence
of immigrants in Poland and the articulated attitudes towards them manifested in the form of anony-
mous comments placed under posts. The results of the research were based on the analysis of popu-
lar content on the phenomenon of migration placed in the portals subjected to research.

Keywords: migration, refugees, internet portals, content websites
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