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ABSTRAKT

Rodzina uwazana jest za najblizsze cztowiekowi, naturalne $rodowisko zycia,
rozwoju i wychowania dziecka. Rodzina spetnia wiele funkgji, wsréd keérych
mozemy wyrdzni¢ m.in.: funkcje opickunczo-wychowawcza, socjalizacyjna,
materialno-ekonomiczna, kulturalna, emocjonalng i inne. Na funkcj¢ opie-
kuriczo-wychowawczg sklada si¢ m.in.: organizacja czasu wolnego, nauka sa-
moobstugi, zaspokojenie potrzeb psychicznych i spotecznych poszczegélnych
cztonkéw rodziny. W obecnych czasach wiele rodzin przezywa kryzys emocjo-
nalny, zaburzone s relacje migdzypokoleniowe, co w konsekwencji prowadzi
do trudnosci wychowawczych. Rodzina nie zawsze sobie radzi w wypetnianiu
przypisanych jej funkcji. Pomoc spoteczna, w mysl ustawy o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastgpczej na rzecz wspierania rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuniczo-wychowawcze, oferuje wiele form pomocy dla tych ro-
dzin. Jednakze nie zawsze sa one wystarczajace. Celem artykutu jest zapre-
zentowanie innych, wspierajacych rodzing programéw realizowanych przez
GOPS w Lubiczu.

Stowa kluczowe: rodzina, trudnosci opiekuniczo-wychowawcze, pomoc spo-
teczna, programy

WPROWADZENIE

U znaje si¢, ze rodzina jest za najblizszym czlowiekowi, naturalnym
$rodowiskiem zycia, rozwoju i wychowania dziecka. Stanowi pod-
stawowa komoérke spoleczng i wychowawczg dla mtodego pokolenia. Re-
lacje w niej panujace maja bezposredni wplyw na dalsze funkcjonowanie
dzieci, takze w Zzyciu dorostym, na ksztattowanie ich postaw wobec wia-
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snej osoby i rodziny, grupy réwiesniczej, sasiadéw i dalszego otoczenia,
aw konsekwencji wobec calego spoteczenistwa. Rodzina spetnia wiele funk-
qji, wsréd ktérych mozemy wyrézni¢ m.in.: funkcje opiekunczo-wycho-
wawcza, socjalizacyjna, materialno-ekonomiczna, kulturalna, emocjonalna
i inne. I chociaz wszystkie funkcje sq wazne i konieczne, aby dobrze i bez-
piecznie wychowa¢ dojrzata osobe, to jednak szczegélna role przypisuje si¢
funkcji wychowawczej, ktérej prawidlowe spetnienie polega na:

e zaspokajaniu podstawowych potrzeb biologicznych i psychospo-
tecznych dziecka (potrzeb bezpieczeristwa, mitosci, przynaleznosci,
uznania);

e dostarczaniu pozadanych spotecznie wzoréw zachowan;

o przekazywaniu i przyswajaniu wartoéci, norm i zasad wspétzycia
w danym spoteczeristwie;

e umozliwieniu dzieciom aktywnego udzialu w réznego rodzaju czyn-
nosciach i obowigzkach domowych;

e rozwijaniu i rozszerzaniu kontaktéw miedzyludzkich (poglebianie
wigzi emocjonalnej z krewnymi) (Lobocki, 2004, s. 311).

Zdaniem Stanistawa Kawuli (2004a, s. 48—49) funkcja opiekunczo-
-wychowawcza wraz z funkcjq kulturalng wywieraja ,,silny wptyw na roz-
woj 1 wzrost aspiracji zyciowych dzieci, na ich sukces i niepowodzenia
edukacyjne, na wybér zawodu i drogi ksztalcenia, wreszcie wyznaczaja
warunki ich startu spofeczno-zawodowego”. Zachodzace obecnie w Pol-
sce zmiany w zakresie funkcjonowania rodziny, zwiazane z jednej strony
z rozwojem techniki i cywilizacji, pozytywnymi z zatozenia programami,
takimi jak np. ,Rodzina 500 plus”, czy program ,Dobry start”, z drugiej
strony z istniejacymi wciaz problemami wychowawczo-opiekuficzymi ist-
niejacymi nie tylko w tzw. rodzinach dysfunkcyjnych skfaniaja do refleksji
na temat prognoz i mozliwych dziatani profilaktycznych, prewencyjnych
i pomocowych. Rezultatem tych zmian s3 bowiem przeobrazenia systemu
warto$ci i norm wspoélzycia spotecznego dotyczace nie tylko dorostych,
lecz takze dzieci i mlodziezy. Wiele rodzin przezywa kryzys emocjonalny,
zaburzone sa relacje mi¢dzypokoleniowe, co w konsekwencji prowadzi
do trudnosci wychowawczych. Rodziny, w ktérych wystepuja zaburzone
relacje, a rodzice nie radza sobie z wypetnianiem przypisanych im zadan
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i funkeji okresla si¢ mianem rodzin dysfunkcyjnych (Smolinska-Theiss,
20006); problemowych (Marynowicz-Hetka, 1987); rodzin ryzyka (Kan-
towicz, 2001). Rodziny zaburzone, dysfunkcyjne, nazywane sa tez rodzi-
nami specjalnej troski (Czabanski, 1981, s. 24). Kazimiera Wédz (1998,
s. 167) nazywa je wieloproblemowymi, gdyz objawy niewydolnosci obej-
muja wiele waznych funkeji, a wystgpujace w nich zjawiska destrukcyjne
prowadza do deprywacji podstawowych potrzeb ich cztonkéw, gtéwnie
dzieci, 0sé6b wymagajacych opieki i niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji. W sytuacji, gdy rodzice nie radza sobie z wypelnianiem przypisa-
nych im zadan, moga by¢ wspierani przez réznorakie instytucje pomocy
spolecznej, ktére w mysl ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zast¢pczej na rzecz wspierania rodzin przezywajacych trudnosci opiekuri-
czo-wychowawcze, oferuja wiele form pomocy dla tych rodzin. Jednakze
nie zawsze sq one wystarczajace.

Wychodzac z zatozenia, ze dla rozwoju i prawidtowego funkcjonowa-
nia rodziny powinno si¢ robi¢ wiecej, a poszukiwanie nowych dobrych
rozwiazan w zakresie wspierania rodziny staje si¢ obecnie priorytetem
nie tylko dla rzadzacych, lecz takze dla kazdego z nas (Biernat, Prze-
perski, 2015, s. 10) GOPS w Lubiczu realizuje rézne programy, ktérych
celem jest pomoc dzieciom w sytuacjach, w ktérych ich rodziny prze-
jawiaja dysfunkcjonalnos¢ w zakresie realizacji funkcji opiekunczo-wy-
chowawczej.

RODZINA 1 JE) FUNKCJA OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZA

Jan Szczepariski (1970, s. 70) okresla rodzing jako maty grupe pierwotng
ztozong z 0sdb, ktére faczy stosunek matzeniski i rodzicielski oraz silna wigz
migdzyosobnicza. Chodzi o stosunek rodzicielski w szerokim, spoteczno-
-prawnym rozumieniu tego terminu, umacniany z reguty prawem natural-
nym, obyczajami i kontekstem kulturowym. Rodzina jest ,[...] pierwszym
i naturalnym kregiem $rodowiskowym, do ktérego dziecko wchodzi przez
sam fakt narodzin. Od momentu narodzin dziecka az do petnej dojrzato-
§ci rodzina ponosi gléwna odpowiedzialno$¢ za zaspokojenie jego potrzeb

i wychowanie” (Kelm, 1974, s. 11). Wedtug pedagogéw (Jundzitt, 1983;
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Kornas-Biela, 2001) rodzina jest swoistym $rodowiskiem wychowawczym
sktadajacym si¢ z wielu elementéw, w ktérym najwazniejszymi sa: interak-
¢je zachodzace migdzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny, co ma ogrom-
ny wplyw na formowanie osobowosci dzieci i mlodziezy. Zasadniczymi
mechanizmami procesu wychowawczego w rodzinie sa: a) mechanizm
nasladownictwa i identyfikacji; b) mechanizm kontroli spolecznej; ¢) me-
chanizm inspirujacy i pobudzajacy (Kawula, 2004a, s. 57-58). Zdaniem
Katarzyny Segiet (1997) rodzina jest waznym wyznacznikiem szans eduka-
cyjnych dzieci. Stanowi spoleczny mikrouktad, przekazujacy podstawowe
wartosci spoleczne nastgpnej generacji, a w ten sposéb warunkuje szkolne
osiagniccia dzieci, podobnie jak ich przyszte kariery zawodowe (Kawula,
2001, s. 40). ,Z wychowawczego punktu widzenia wazny jest uktfad rdl
i pozycji dziecka w rodzinie. Rol¢ kazdego dziecka w rodzinie okresla to,
czego si¢ od niego oczekuje, jakie ma prawa i obowiazki. Na jej ksztattowa-
nie si¢ bardzo duzy wptyw wywieraja rodzice i inni cztonkowie rodziny”
(Kawula, 2004a, s. 14). Jak podkresla Andrzej W. Janke (2004, s. 108),
»proces wychowania w rodzinie to ciag zmian wychowawczych dokonu-
jacych si¢ we wspétdziatajacych wychowawczo czlonkach rodziny [...] sta-
nowiacych podmiotowe sktadniki naturalnych badz celowo organizowa-
nych sytuacji wychowawczych, potaczonych stosunkiem interpersonalnym,
a wywotanych dla osiggnigcia bliskich i dalekich celéw wychowania, ktére
okreslaja zmiany w psychice, osobowosci, poczuciu tozsamosci i postgpo-
waniu cztonkéw rodziny”.

Srodowisko, w ktérym mtody cztowiek przebywa, wyraznie wptywa na
ksztaltowanie stosunku do $wiata, do innych ludzi i samego siebie. Od-
dzialywanie $rodowiska spotecznego, w wigkszym lub mniejszym zakresie
determinuje aktywno$¢ mtodziezy. Ponadto, dzigki niemu przekazywane sa
tradycje i wartosci kultury, a takze nastgpuje przygotowanie miodego czto-
wieka do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym. Najwazniejsza i pierw-
szoplanowg role wéréd srodowiska spotecznego cztowieka zajmuje rodzina.
Tam sg przekazywane dzieciom reguty i normy postgpowania. Zachodzace
w rodzinie procesy socjalizacyjne wywieraja wptyw na ksztaltowanie si¢
opinii i postaw, wzordw i tradycji, uznawanych wartosci. Prawidfowo funk-
cjonujaca rodzina ksztattuje u dzieci wlasciwe, realne i racjonalne wyobra-
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zenia o dazeniu do sukceséw zyciowych (Dubis, 2013). Rodzina najcz¢sciej
ksztattuje stosunek mlodych pokolen do $wiata, do innych ludzi i siebie
(Porgba, 1981). Dziatalno$¢ opiekuricza rodziny jest podejmowana z dwéch
zasadniczych powodéw, aby organizowa¢ normalne warunki dla wszech-
stronnego rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych, oraz aby likwidowa¢ sy-
tuacje zagrazajace ich prawidlowemu rozwojowi czy nawet zyciu (Zelaz-
kiewicz, 1974, s. 8). ,Wychowawczej roli rodziny nie jest w stanie zastapié
zadne inne §rodowisko ze wzgledu na typ wigzi faczacych z rodzing oraz
zwyczajowo i spolecznie usankcjonowany fakt koniecznosci jej posiadania
(Izdebska, 1993, s. 702).

Rodziny przejawiaja rézny poziom funkcjonowania wychowawczego.
Stanistaw Kawula okresla rodzing normalnie funkcjonujaca wychowawczo
jako: rodzing w statystycznym sensie — czyli zawierajaca jak najwigcej cech
typowych, najcze¢sciej wystepujacych w rodzinach zamieszkujacych okre-
Slone srodowisko; rodzing funkcjonujaca pod wzgledem wychowawczym
w ramach ustalonych kryteriéw spotecznych, ktéra poprzez swoja dzialal-
no$¢ stwarza warunki sprzyjajace prawidlowemu rozwojowi psychicznemu
i fizycznemu dzieci; rodzing zintegrowana, czyli taka, w ktdrej poszcze-
gblne elementy sktadajace si¢ na dzialalno$¢ wychowawcza wspétdziataja
ze soba. Rodzina taka realizuje swoje podstawowe funkcje bez wigkszych
zaklécen. Inna typologia tego samego autora dzieli rodziny na: wzorowe,
jeszcze wydolne wychowawczo, niewydolne wychowawczo i patologiczne:

* rodzina wzorowa — stwarza dzieciom najlepsze warunki wychowaw-
cze, w ktorej poszczegblne skladniki struktury i funkcjonowania sa
odpowiednio wysokie, korzystne dla egzystencji i rozwoju wszystkich
cztonkéw;

* rodzina jeszcze wydolna wychowawczo — warunki wychowawcze by-
waja w niej niekiedy zachwiane, czasami wyst¢puja niedomagania i od-
chylenia we wszystkich elementach dziatalnosci wychowawczej, jed-
nakze mimo zakl6cen rodzice prébuja poprawi¢ swoja sytuacje, maja
poczucie odpowiedzialnosci za wychowanie swoich dzieci, klopoty
i konflikty rodzina pokonuje samodzielnie, bez interwencji z zewnatrz;

* rodzina niewydolna wychowawczo — czgsto wystepuja w niej zabu-

rzenia we wspétzyciu rodziny, ktére wiaza si¢ z niepowodzeniami zy-
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ciowymi jej poszczegdlnych cztonkéw. Funkcjonowanie wychowaw-
cze rodziny jest nieodpowiednie, wystepuja konflikty ze szkota, brak
planéw zyciowych, trudne warunki ekonomiczne;

e rodzina patologiczna — cztonkowie rodziny pozostaja w statej kolizji

z prawem i moralno$cig przejawiajace si¢ m.in. kradzieza, rozbojami,
przemoca, alkoholizmem, uchylaniem si¢ od pracy. Prawie wszystkie
elementy dziatalnosci wychowawczej znaczaco odbiegaja od przyje-
tych norm (Kawula, 2004c, s. 181-183).

Rodzina nie jest grupa zyjaca w prézni, mimo iz ,stanowi «wewnetrzny
$wiat», jednak w gruncie rzeczy podlega wplywom z zewnatrz, ktére do-
cieraja tam réznorodnymi kanatami i ksztattuja spoleczny i indywidualny
system warto$ci oraz normy zachowania si¢ spolecznego poszczegdlnych

cztonkéw” (Kawula, 2004b, s. 52).

TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

Wspélczesna polska rodzina staje czgsto w obliczu probleméw, ktére naj-
cz¢sciej dotycza bezrobocia, bezdomnosci, ubdstwa, patologii spotecz-
nych, takich jak przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania, zachowa-
nia destrukcyjne, choroby psychiczne, patologiczne zachowania rodzicéw,
ale réwniez zwiazane sa z kryzysem instytucji matzedstwa, bezradnoscia
w sprawach opieki i wychowania dzieci, rozpadem rodziny, brakiem za-
interesowania rodzicéw dzieckiem, specyfika pracy rodzicéw czy migracja
i zwigzang z nimi problematyka eurosieroctwa, rozluznieniem wi¢zi mig-
dzy rodzicami a dzie¢mi, patologia zwiazana z naduzywaniem uzywek itp.
(Dubis, 2018, s. 18; Izdebska, 2000, s. 34).

Niepokojacym zjawiskiem obserwowanym w rodzinach wspéiczesnych
jest dysfunkcja interpersonalnej komunikacji migdzy jej cztonkami. Nie-
jednokrotnie rozmowy migdzy rodzicami oraz rodzicami a dzieckiem za-
stgpowane s3 mass-mediami. Te negatywne sytuacje w srodowisku rodzin-
nym przyczyniaja si¢ do unikania kontaktéw werbalnych i niewerbalnych
migdzy czlonkami rodziny, ostabiania wigzi emocjonalnych, ograniczania
sfer uczuciowych w interakcjach osobowych” (Cudak, 2013, s. 10). ,Jesli
w codziennym zyciu rodzinnym nasilaja si¢ negatywne i trudne sytuacje
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pozbawione wigzi emocjonalnych, wéwczas rodzina nie spetnia nalezy-

cie swych zalozonych funkcji. Ogranicza ona swe dziatanie opiekuriczo-

-wychowawcze i socjalizacyjne. Staje si¢ wowczas rodzina dysfunkcyjna,

w ktérej wystgpuje brak lub niedostatek zaspokajania potrzeb biologicz-

nych, uczuciowych i rozwojowych, nastgpuje dezorganizacja srodowiska

wychowawczego, spolecznego, emocjonalnego i strukturalnego” (Cudak,
2011, s. 7-8).

Literatura przedmiotu wskazuje na wiele zagrozen wspétczesnej rodziny.

Do najczgsciej wymienianych mozna zaliczy¢:

wzrastajaca pauperyzacj¢ rodzin;

wyjazdy rodzicéw za granice w celach zarobkowych;
dezintegracje wewnatrzrodzinnej socjalizacji;
ostabienie wigzi emocjonalnych w rodzinie;

wzrost atomizacji spotecznej;

wzrost anonimowosci jednostek;

upadek autorytetéw rodzinnych;

przesunigcia i zmiany w pozycjach i rolach w rodzinie,
ograniczenie dzietnosci,

dezintegracje rodziny i wzrost rozwodéw,

pluralizm w $§wiecie wartosci,

wzrost rodzin problemowych i patologicznych;

niska kulture pedagogiczna rodzicéw (Tyszka, 2004, s. 83-85).

Wymienione problemy implikujg trudnosci wychowawcze. Przyczyn

trudnosci wychowawczych moze by¢ wiele. Wsréd tych tkwiacych w ro-

dzinie najcz¢sciej wymienia sig:

niewlasciwy stosunek do dziecka;

nie uzgodnione metody postgpowania z dzieckiem;

niewydolno$¢ wychowawcza rodziny;

dysfunkcjonalno$¢ rodziny;

patologia rodziny;

wadliwa organizacja $rodowiska rodzinnego (Raczkowska, 1988,

s. 35).

Pojecie trudnosci wychowawczych jest szeroko rozumiane. Sg one defi-

niowane jako wrodzona lub nabyta struktura zachowania jednostki, zwtasz-
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cza dzieci i miodziezy, uksztaltowana pod wptywem $rodowiska spotecz-
nego, objawiajaca si¢ w zachowaniach odbiegajacych od przyjetych norm
i wzoréw zachowan zaréwno w sferze psychicznej, jak i spolecznej jednost-
ki (Cudak 2004, s. 818). Nieco inne ujecie tego pojecia brzmi ,trudnosci
wychowawcze to niezgodne z obowiazujacymi i utrudniajace wspétzycie
formy zachowan u dzieci i modziezy nie poddajace si¢ zwyktym zabiegom
wychowawczym, a spowodowane najczg¢sciej niekorzystnymi warunkami
zycia i niewlasciwym wychowaniem, przy jednoczesnym, prawidlowym
rozwoju intelektualnym jednostki” (Dabrowska, Wojciechowska-Charlak,
2005, s. 156). Konsekwencjg trudnosci wychowawczych jest dziecko ,trud-
ne”. Wedlug Mieczystawa Lobockiego (2004, s. 182) dziecko ,trudne”
sprawia innym réznego rodzaju problemy natury wychowawczej, jak réw-
niez nie radzi sobie z samym sobg i z otoczeniem, do ktérego nie jest zdolne
si¢ przystosowaé. Rodziny przejawiajace trudnosci wychowawcze oraz ich
dzieci wymagaja szeroko pojetego wsparcia.

WSPIERANIE RODZINY

Wsparcie spofeczne odpowiada na potrzeby, ktére sa konsekwencja ne-
gatywnych wydarzeri dotykajacych rodziny i ich dzieci. ,Wsparcie wielo-
aspektowe, wielosktadnikowe, prowadzone réwnolegle przez wiele oséb
i instytucji czgéciej dotyczy sytuacji wynikajacych z zaburzen, dysfunkgji
czy wreez patologii w rodzinie” (Sedzicki, 2018, s. 59).

Jak wskazuje Maria Gagacka (2011, s. 212-213), wsparcie spofeczne ma
szczegblne znaczenie, moze bowiem ,gwarantowad, ze rodziny czy jednost-
ki beda otrzymywa¢ takie formy pomocowe, ktére pozwola im pozostaé
podmiotem wiasnego losu i przezwyci¢zaé ograniczenia”, ,moze przywra-
ca¢ ono poczucie sprawstwa, podnosi¢ samooceng i poprawia¢ dobrostan”.
»Warto$ciowa pomoc i wsparcie oraz wspomaganie rozwoju drugiego czlo-
wieka nie jest jednorazowym aktem, lecz procesem przebiegajacym i zacho-
dzacym w réznych fazach ludzkiego zycia” (Kawula, 2001, s. 49).

Pojecie wspierania rodzin (ang. family support), mimo ze odnosi si¢ do
kilku teoretycznych koncepcji, m.in. wsparcia spotecznego, kapitatu spo-
tecznego i wykluczenia spolecznego, w literaturze najczgéciej definiowane
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jest jako rozwdj i organizowanie réznorodnych dziataii (np. programéw
dla rodzicéw, grup wsparcia itp.) przez instytucje rzadowe i organizacje
pozarzadowe w $rodowisku lokalnym (Ciczkowska-Giedziun, 2017, s. 85).
Rodziny majace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowaw-
czych moga skorzysta¢ z konsultacji, terapii i mediacji, pomocy prawnej,
specjalistycznego poradnictwa edukacji w zakresie Zycia rodzinnego oraz
pomocy finansowej i rzeczowej. Wszelkie dziatania w ramach sytemu po-
mocy spolecznej stuzace zaspokajaniu potrzeb jednostek i rodzin znajdu-
jacych si¢ w trudnej Zyciowej sytuacji zorientowane sa na podopiecznego
pracownika socjalnego, ktéry stanowi podmiot wszelkich obszaréw i wy-
miaréw jego dziatalnosci. ,Kazda rodzina i srodowisko lokalne maja nie-
zbedne sity i mozliwosci, aby si¢ wspiera¢ i rozwijaé. Laczenie tych sit przy-
nosi korzysci obu srodowiskom wychowawczym, a takze pozwala stawia¢
czofa istniejacym zagrozeniom i niepokojom. Wspieranie rozumiane jest tu
jako proces dwustronny i w efekcie wzajemny, czyli korzystny dla uczestni-
czacych w nim stron. Zmierza tez do budowania — zaréwno wsréd rodzin,
jak i spofecznosci lokalnej — postaw rozumiejacych, uczestniczacych i zaan-
gazowanych w proces, opartych na podmiotowym traktowaniu wszystkich
uczestnikow dziatand” (tamze, s. 84). Niektére rodziny (osoby) kwalifiku-
jace si¢ do korzystania z systemu pomocy spolecznej, bedace klientami tej
instytucji, mimo angazowania wielu ludzi i zasobéw, nie zawsze uzyskuja
adekwatng do indywidualnej sytuacji pomoc i wsparcie (Sedzicki, 2018,
s. 59). Jak bowiem zauwaza Dobroniega Trawkowska (2013/2014, s. 23),
wsparcie sprowadzane jest najcz¢sciej do dziatan ,kontraktowo-interwen-
cyjnych zorientowanych na potrzeby instytucji i wymagania instytucjonal-
no-organizacyjne”. Zdaniem Tomasza Biernata i Jarostawa Przeperskiego
(2015, s. 10) ,,skuteczne wspieranie rodziny wymaga zmiany sposobu jej po-
strzegania [...] dla rozwoju i prawidlowego jej funkcjonowania powinno si¢
robi¢ wigcej”. Wiara, ze ,w rodzinach drzemig sily i zdolnoséci adaptacyjne,
ktére odpowiednio pobudzone i ukierunkowane pozwolg im stawia¢ czota
istniejacym niepokojom i zagrozeniom” oraz ,stale poszukiwanie nowych
rozwiazan w zakresie wspierania rodziny” powinno by¢ priorytetem wspar-
cia spotecznego (tamze, s. 17). Poszukiwanie skutecznych rozwiazan pro-
bleméw klientéw pomocy spotecznej wymaga wdrazania réznego rodzaju
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metod w pracy z nimi i w ich §rodowisku. Przewaznie metody te nalezy
wykorzystywaé réwnoczesnie podczas pracy z klientem. Jerzy Szmagalski
(1998, s. 46—47) wymienia trzy zasadnicze metody stosowane w pracy so-
cjalnej:
* metoda indywidualnego przypadku;
e metoda pracy grupowej;
¢ metoda $rodowiskowa inaczej organizacji spotecznosci lokalnej. Roz-
wiazywanie probleméw w ramach kazdej z wymienionych metod
»zwigksza prawdopodobieristwo osiggania zasadniczego celu tej pra-
cy, jakim jest usamodzielnienie ludzi potrzebujacych pomocy — jed-
nostek, grup czy catych spofecznosci” (tamze, s. 56).

PROGRAMY OStONOWE REALIZOWANE W GOPS
w Lusiczu

Obok realizacji zadann wynikajacych wprost z ustawy o wspieraniu rodzi-
ny i systemie pieczy zast¢pczej na rzecz wspierania rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, GOPS w Lubiczu realizowal w latach
2018-2019 programy ostonowe (w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4) usta-
wy o pomocy spotecznej). Adresatami programéw ostonowych w obszarze
wspierania rodziny sg rodziny z dzie¢mi, przezywajace trudnosci opiekun-
czo-wychowawcze, zaréwno rodziny sprawujace bezposrednia opieke nad
dzie¢mi, jak i rodziny, z ktérych dzieci zostaly juz ,wyjete” do systemu
pieczy zastgpczej. Programy ostonowe byly adresowane zaréwno dla oséb
dorostych: rodzicéw, dziadkéw, sasiadéw, jak i dla dzieci i miodziezy. Ro-
dziny przezywajace trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, borykaja si¢ cze-
sto z innymi nawarstwiajacymi si¢ problemami, dysfunkcjami. Rodziny te
maja w swojej historii do§wiadczenie rozpadu rodziny, problemu uzalez-
nienia, zaniku wigzi rodzinnych, sasiedzkich, pobytu w zakladzie karnym,
przemocy w rodzinie. Cz¢sto rodziny te nie majg swojego wlasnego lokalu
mieszkalnego i nader czg¢sto zmieniaja miejsce zamieszkania, do$wiadczajg
dtugotrwalej choroby czy niepetnosprawnosci. Rodziny te tak obarczone
trudno$ciami w wielu sferach sa wykluczone spotecznie lub same skazuja
si¢ na wykluczenie.
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Program ostonowy pt. ,,Chodz, pomaluj mdj swiat”

Program stanowi odpowiedZ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lu-
biczu na pojawiajace si¢ w srodowiskach lokalnych coraz glebsze konflikty
wystepujace migdzy sasiadami — konflikty sasiedzkie, zamieszkujacymi na
tym samym osiedlu lub w niewielkich miejscowosciach. Diugotrwate spory
os6b dorostych powoduja, ze migdzy zwasnionymi stronami narasta wza-
jemna antypatia, a w §rodowisku dominuja negatywne emodje, zto$¢ i che¢é
odwetu. Te zaburzone relacje rodzicéw powoduja zaburzenie relacji dzieci
i mlodziezy. Coraz trudniej pracownikom socjalnym, asystentom rodziny,
nauczycielom i pedagogom wspétpracuje si¢ ze sktéconymi mieszkaicami.
Ponadto dzieci i mlodziez coraz wigcej czasu spedzaja w domu przed kompu-
terem, tabletem lub telefonem komérkowym. Rodzice za$ przejawiaja niskie
kompetencje opiekuniczo-wychowawcze i niewiele czasu spedzaja z dzie¢mi,
a takze nie maja pomystu, jak zacheci¢ swoje dzieci do wyjscia na dwor i spo-
tkania przyjaciét czy sasiadéw w zyciu realnym, a nie wirtualnym. Zatoze-
niem programu ostonowego ,,Chodz, pomaluj méj $wiat” jest organizacja gier
i zabaw na §wiezym powietrzu dla rodzin, sasiadéw, w ich lokalnym ,matym”
srodowisku. Wspdlnie spedzony czas catych rodzin mieszkajacych w sasiedz-
twie koriczy si¢ kazdorazowo wspdlnym grillem, ogniskiem, pocz¢stunkiem.

W latach 2018-2019 program ostonowy ,Chodz, pomaluj méj $wiat”
zostal zrealizowany w Mtyricu Pierwszym, Gregbocinie, Gronowie, Gro-
néwku, Grabowcu. Program realizowany byt na terenie szkét podstawo-
wych, w poblizu blokéw mieszkalnych — na tace, w bezposrednim sasiedz-
twie domostw przy lokalach mieszkalnych. Ogétem programem objgto
okoto 160 oséb. Byly to osoby znane juz wczesniej pracownikom osrodka
pomocy spolecznej i osoby nieznane stuzbom pomocowym. Program osto-
nowy ,,Chodz, pomaluj mdj §wiat” realizowany byt w czasie wakagji szkol-
nych, w dni wolne od nauki szkolnej, kiedy dzieci nie maja zorganizowa-
nego czasu wolnego, nierzadko si¢ nudza. Wykorzystano wigc mozliwosé
poprawienia wzajemnych relacji rodzinnych i sasiedzkich w §rodowiskach
lokalnych oraz zagospodarowano czas wolny dzieciom i mlodziezy, a takze
wskazano osobom dorostym bedacych rodzicami, w jaki aktywny sposéb
mozna sp¢dza¢ wolny czas razem ze swoimi dzie¢mi.

70 PRACA SOCJALNA NR 6(34) 2019, s. 60-79



‘WSPIERANTE RODZINY W OBSZARZE TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH. ..

Cele, ktére zalozono przy realizacji programu ostonowego ,Chodz, po-

maluj méj $wiat” byly nastepujace:

o zwickszenie wiréd rodzin wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
wykluczeniem umiejetnosci spotecznych w zakresie: nawiazywania
kontaktéw réwiesniczych, sasiedzkich; poprawnej komunikagji i bu-
dowania zdrowych relacji mig¢dzyludzkich; empatii; roli przestrze-
gania zasad wspétpracy oraz rozwiazywania sytuacji problemowych;

e podniesienie poziomu poczucia przynaleznosci do swojego $rodowi-
ska lokalnego;

* podniesienie poziomu integracji spolecznosci lokalnej;

* poprawig relacji rodzinnych i sasiedzkich;

o zwigkszenie wiedzy w zakresie modelowania postaw prozdrowot-
nych, sposobéw i roli wspdlnie spedzanego czasu w ramach rodziny
i grupy sasiedzkie;j.

Program ostonowy pt. ,,Spotkania z pasjg”

Program ten skierowany jest bezposrednio do dzieci i mlodziezy mieszkaja-
cej na terenie gminy Lubicz i uczacych si¢ w szkotach podstawowych na jej
terenie. Realizowany jest od 2016 r., kazdego roku w miesiacach jesiennych.
Celem ,Spotkari z pasja” jest wskazanie dzieciom i mlodziezy roli i sensu
poszukiwania wlasnych pasji, hobby. Program ten ma cechy profilaktyki
w obszarze przeciwdziatania patologii spotecznych. Autorzy programu chea
pokaza¢, ze poszukiwanie pasji, a potem jej rozwijanie, z wykorzystaniem
talentu i ci¢zkiej pracy, mozne przyczynié si¢ do osiagnigcia szczgscia, satys-
fakeji i moze sprawi¢, ze bedziemy osobami rozpoznawalnymi, idolami, ze
z pasji mozemy uczynic sposéb na zycie. Spotkania kazdorazowo byty orga-
nizowane na terenie szkét, do ktérych o$rodek pomocy spotecznej zapraszat
ciekawych, stawnych, popularnych szczegélnie wéréd mlodziezy ludzi pasji.
W spotkaniach kazdego roku bierze udziat 400-750 uczniéw. Swoja pasj¢
zaprezentowali dotychczas sportowcy (m.in. mistrz $wiata w kolarstwie,
mistrz $wiata junioréw w zuzlu, druzyna rugby, koszykarze, pingpongi-
$ci) muzycy (uczestnicy telewizyjnych programéw rozrywkowych), tan-
cerze (m.in. uczestnicy programéw telewizyjnych tanecznych czy zespoty
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taneczne), podréznicy, disc dzokeje, paraolimpijczycy (reprezentant kadry
narodowej w rzucie oszczepem). Uczniowie mogli ustyszeé, w jaki sposéb
hobby i pasja moga sta¢ si¢ sensem zycia, Zrédlem dochodu i nieklamanej
satysfakeji z robienia tego, co si¢ naprawde kocha.

W 2019 r. ,,Spotkania z pasja — edycja 20197, dzigki Srodkom uzyskanym
z Unii Europejskiej, przybraly szersza forme¢. W ramach realizacji projek-
tu utworzono bowiem klub mlodziezowy dysponujacy 15 miejscami. Klub
funkcjonowat w swietlicy $rodowiskowej w Lubiczu Gérnym. Zaréwno gru-
pa docelowa, jak i dziatania realizowane w ramach projektu byly scisle po-
wigzane z Lokalnym Programem Rewitalizacji. Dzieci i mlodziez z rodzin
z obszaru rewitalizowanego, ale takze z rodzin wykluczonych spolecznie lub
zagrozonych wykluczeniem spofecznych, rodzin borykajacych si¢ z proble-
mami opiekuniczo-wychowawczymi objeto wsparciem poprzez specjalistycz-
ne, indywidualne poradnictwo psychologiczne. Dla uczestnikéw projektu
przeprowadzono warsztaty integracyjno-motywacyjne w wymiarze o$miu
godzin. Celem zaje¢¢ bylo wzajemne poznanie si¢ uczestnikéw oraz wspdlne
stworzenie zasad funkcjonowania w klubie. Warsztaty zostaly przeprowadzo-
ne metodami aktywnymi z wykorzystaniem elementéw zabawy. Jako zachete
do dalszego uczestnictwa w projekcie zorganizowano réwniez wspélne wyj-
Scie do kina na film, ktéry wybrali sami uczestnicy klubu mlodziezowego.
Przeprowadzono trening umiejetnosci spolecznych w wymiarze 12 godzin,
adresowane do wszystkich uczestnikéw projektu. Zorganizowano, w nawia-
zaniu do pierwowzoru ,Spotkan z pasja’ dwa spotkania, podczas ktérych
osoby prowadzace opowiedziaty o swoich pasjach, ktére z czasem staly si¢
ich sposobem na zycie i jednoczesnie zrédlem utrzymania. W zwiazku z tym
przeprowadzono warsztaty z akrobatyki sportowej w studiu fitness w Lu-
biczu Gérnym, zajecia z tenisa ziemnego na kortach w Lubiczu Dolnym.
Uczestnicy klubu miodziezowego mieli takze warsztaty artystyczne zorgani-
zowane w podziale na dwie grupy: malarska dla dzieci mlodszych (10 oséb)
oraz fotograficzng dla mtodziezy (5 oséb). Warsztaty byly prowadzone przez
wykwalifikowana kadre: plastyka oraz fotografa. W ramach realizacji warsz-
tatéw uczestnicy mieli do dyspozycji specjalnie zakupione w tym celu apara-
ty fotograficzne oraz materialy plastyczne. Podczas warsztatéw plastycznych
i fotograficznych powstaly prace, ktérych wystawe uroczyscie otwarto pod-
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czas imprezy plenerowej. Wystawa zostata udostgpniona dla mieszkaricéw na
deptaku przy Amfiteatrze w Lubiczu Gérnym. Impreza otwierajaca wystawe
miata charakter uroczysty, mlodzi artysci, ktérych prace zawisty w gablotach,
otrzymali specjalnie przygotowane na t¢ okazje dyplomy. Wybrane prace
oprawiono w ramki i zawieszono w GOPS. Uroczysto$¢ plenerowa uswietnit
wystep teatru ,,Pomaraiiczowy Cylinder”. Wystawa prac plastycznych i foto-
graficznych uczestnikéw klubu mlodziezowego dostgpna byta dla wszystkich
mieszkanicéw gminy przez miesiac, a mieszkaricy powiadomieni byli o wy-
stawie poprzez portale spotecznosciowe i lokalna prase.

Projekt socjalny ,, Kolory Lata”

Pracownicy socjalni i asystenci rodziny, ktérzy sa cztonkami Gminnego
Kota Towarzystwa Przyjaciét Dzieci zorganizowali pétkolonie letnie dla
dzieci pod nazwa ,,Kolory Lata 2018”, a nast¢pnie w kolejnym roku ,,Kolory
lata 2019”. Projekt adresowany byt do dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, ktére
nie wyjezdzaja podczas wakagji letnich i czgsto nie maja zadnego pomystu,
jak spedza¢ wakacje, a rodzice nie inspirujg dzieci do poszukiwania poza-
danych from spedzania czasu wolnego. Pétkolonijne zajecia przyjely w na-
zwie dni z kolorami charakterystycznymi dla pory roku, jaka jest w cza-
sie wakacji — lata. W ramach zaj¢¢ pétkolonijnych dla dzieci w Grabowcu
odbyt si¢ ,,Dzien niebieski”. Uczestnicy pétkolonii, a wigc dzieci z rodzin,
w ktérych rodzice majacych trudnosci z poprawnym wypetnianiem funkeji
rodzicielskich goscili patrol Policji z Komendy Miejskiej Policji w Toruniu.
Przewodnicy pséw zaprezentowali umiejetnosci czworonoznych funkcjo-
nariuszy oraz uczyli dzieci, jak zachowywa¢ si¢ w kontakcie z obcym lub
niebezpiecznym psem. Policjantki z Wydziatu Prewencji Komendy Miej-
skiej Policji przypomnialy dzieciom kilka zasad bezpieczeristwa i rozdaty
odblaskowe zawieszki. W Gronowie podczas ,Dnia Czerwonego” strazacy
z Ochotniczej Strazy Pozarnej z Grebocina przeprowadzili dla dzieci po-
kaz pierwszej pomocy, umozliwili zwiedzanie wozu strazackiego, poznanie
umundurowania strazaka oraz uczyli, jak sprawnie kierowa¢ strumieniem
wody w sytuacjach pozaru. ,Dzien piernikowy” oznaczat dla uczestnikéw
pétkolonii wycieczke do Zywego Muzeum Piernika w Toruniu. Uczestnicy
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po poznaniu tajemnego przepisu na ciasto piernikowe, sami wypiekli swoje
pierniki. W ramach dobrze wykonanego zadania otrzymali réwniez ,glejt”
uzyskania tytutu czeladnika piernikarstwa. W ramach projektu zorganizo-
wano takze ,Dzied teczowy”, odbyla si¢ wéwczas wycieczka do Centrum
Nowoczesno$ci Mtyn Wiedzy. Uczestnicy zwiedzili poszczegélne wystawy
centrum, dzigki czemu mogli np. pozna¢ $wiat kosmosu, zasady dziatania
plynacej rzeki, zamknaé si¢ w ogromnej barice mydlanej, zbudowad co$
z ogromnych klockéw, jak i pozna¢ $wiat zwierzat polnych. Dzieci uczest-
niczyly takze w warsztacie pt. ,W 60 minut dookota $wiata”, podczas kt6-
rego poznawali elementy kultury niektérych krajéw i wykonali wybrany
element charakterystyczny dla danej spotecznosci, np. kapelusz chiriski,
naszyjnik hawajski, piéropusz indiaski. Podczas ,Dnia zielonego”, dzieci
zwiedzaty Muzeum Artylerii w Toruniu, a w czasie ,Dnia pomarariczowe-
go” byly na filmowym seansie w Cinema City w Toruniu.

Celami realizagji projektu ,Kolory lata” byty:

* pokazanie roli i satysfakcji dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych z ak-
tywnego sposobu spedzania czasu wolnego w trakcie wakacji szkol-
nych;

* integracja réwiesnicza wsréd dzieci w srodowisku lokalnym;

* podniesienie poziomu wiedzy wéréd dzieci z rodzin dysfunkcyjnych
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz wiedzy
dotyczacej stuzb ratowniczych;

¢ rozbudzenie wsrdd dzieci z rodzin wykluczonych spotecznie ciekawo-
$ci $wiata i nauki;

e wzrost samooceny uczestnikéw projektu.

Przyktady pozytywnych rezultatéow realizowanych projektéw

Pracownicy socjalni realizujacy przedstawione projekty zaobserwowali wiele
ich pozytywnych rezultatéw. Ograniczone ramy artykutu nie pozwalaja na
przedstawienie i opis wszystkich efektéw. Warto jednak przedstawi¢ kilka
najbardziej znamiennych, ktére jednoznacznie potwierdzaja sens realizacji
programéw ostonowych w srodowiskach wykluczonych i rodzinach z pro-
blemami opiekuriczo-wychowawczymi. Program ostonowy ,,Chodz pomaluj
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moj $wiat”, jak wspomniano wcze$niej byt skierowany przede wszystkim do
srodowisk, w ktérych wystepuja konflikty rodzinne i sasiedzkie. Dzieci zyjace
w tych rodzinach nasladuja negatywne (czgsto bardzo agresywne) zachowania
rodzicéw i sasiadéw i same przejawiaja w relacjach kolezeriskich. Agresywne
zachowania miedzy dzie¢mi i miodzieza przejawiajace si¢ uzywaniem wul-
garyzméw, przemoca, byly stosowane nie tylko na lokalnym podwérku, lecz
takze w szkole (z wywiadu z nauczycielami). Po realizacji programu ,,Chodz
pomaluj méj $wiat”, pracownicy socjalni (na podstawie wywiadéw przepro-
wadzonych wéréd uczestnikéw projektu) stwierdzili poprawe relacji sasiedz-
kich i rodzinnych; wigksze zaangazowanie rodzicéw w organizacje aktywnych
form spedzania czasu wolnego dla swoich dzieci. Z wywiadéw przeprowa-
dzonych z nauczycielami wynika, ze poprawily si¢ réwniez relacje miedzy
uczniami w szkole. Zdaniem nauczycieli takze rodzice chetniej wspétpracuja
z nauczycielami i przejawiaja wigksze zainteresowanie swoimi dzie¢mi.

Pozytywne efekty zaobserwowano réwniez po realizacji programu osto-
nowego ,,Spotkania z pasja”. Wigkszo$¢ dzieci i mlodziezy uczestniczacych
w programie zaczg¢la poszukiwaé swoich pasji i zainteresowan. Wsréd ich
licznych przykladéw warto przytoczy¢ ten, ktéry szczegdlnie podkre-
$la znaczenie realizacji ,,Spotkan z pasja’. Jedna z uczestniczek programu
rozpoczeta nauke tarica i przekonala do swojej pasji rodzicéw. Nie byloby
w tym nic nadzwyczajnego, gdyby nie fakt, ze rodzice wezesniej w ogéle
nie interesowali si¢ aktywnoscig cérki. Ostatecznie dziewczyna aktywnie
uczestniczy w szkole tarica, za ktdra placa rodzice. W grupie dzieci mtod-
szych odnaleziono réwniez pasj¢ do malarstwa. Dzieci byly mile zasko-
czone, ze ich prace mialy zorganizowang wystawe i mogly by¢ podziwiane
przez okolicznych mieszkaricéw. Byt dumne z wreczonych im dyploméw.
Jak méwi pracownik socjalny GOPS w Lubiczu, ,,dzigki temu programowi
dzieci uwierzyly we wlasne mozliwosci, wzrosta ich wiara w siebie”. Dzieci
wychowywane w rodzinach dysfunkcyjnych rzadko (lub wcale) nie sa mo-
tywowane do realizacji swoich pasji, czego konsekwencja jest brak wiary
we whasne mozliwosci. Dziewczynka, autorka jednej z prac, byta bardzo
zdziwiona, ze kilka 0s6b pochwalito jej dzieto. Gdy, jako kolejna osoba po-
wiedziatam jej o tym, ustyszatam ,,...naprawdg sa fadne? ...[...], podobaja
si¢ pani?, to dobrze, pewnie zaczng malowad”.

PrACA SOCJALNA NR 6(34) 2019, s. 60-79 75



ANNA SIKORSKA

Realizacja projektu ,Kolory lata” takze pozwala dostrzec pozytywne
zmiany w postawach mlodych mieszkaricéw naszej gminy. Dzigki spotka-
niom ze strazakami z OSP w Grebocinie, mlodziez ,zarazita si¢” pasja po-
magania innym mieszkaricom gminy w sytuacji zagrozenia ich mienia i zy-
cia. Mlodziez dowiedziala si¢, ze kazdego roku jest nabér ochotnikéw do
OSP, selekgja, a nastgpnie szkolenia budujace warsztat strazaka. W wyniku
tych spotkan gotowos¢ przystapienia do OSP zglosito dwéch chlopcéw
i jedna dziewczynka. W czasie oczekiwania na szkolenia z zakresu pierw-
szej pomocy przedmedycznej ci miodzi ludzie podjeli si¢ roli opickunéw
0s6b starszych w ramach wolontariatu. Trudno zatem nie dostrzec wzrostu
aktywnosci spolecznej oraz wptywu na ksztattowanie si¢ przysztych postaw
obywatelskich.

Z AKONCZENIE

W kontekscie zachodzacych zmian w zakresie funkcjonowania rodziny
i pojawiajacych si¢ probleméw w realizacji funkeji opiekuriczo-wychowaw-
czej, wspieranie rodziny nabiera szczeg6lnego znaczenia. Pojawiaja si¢ nowe
wyzwania dla opieki spolecznej i pracy socjalnej. Wyzwania te wynikaja
z indywidualnych potrzeb rodzin niewydolnych wychowawczo oraz zyja-
cych w tych rodzinach dzieci. Realizacja wynikajacych z ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastgpczej dzialar na rzecz pomocy rodzinie
nie zawsze jest wystarczajaca. W przypadku rodzin borykajacych si¢ z réz-
norodnymi problemami zagrazajacymi jej funkcjonowaniu, niezbedne jest
podjecie dodatkowych dziatari majacych na celu wzmocnienie wydolnosci
opiekuriczo-wychowawczej. W tym zakresie wazne sa:
e tworzenie i realizacja programéw wspierajacych rodziny i ich dzieci,
dostosowanych do konkretnych potrzeb;
* podejmowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe relacji rodzin-
nych i sgsiedzkich;
* tworzenie i realizacja programéw/projektéw ukazujacych alternatyw-
ne formy spedzania czasu wolnego rodzicéw wraz z dzie¢mi;
e tworzenie i realizacja programéw wspierajacych rodziny i ich dzieci,
w zakresie nawiazywania kontaktéw réwiesniczych, sasiedzkich; po-
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prawnej komunikacji i budowania zdrowych relacji mi¢dzyludzkich;
empatii; roli przestrzegania zasad wspé6tpracy oraz rozwiazywania sy-
tuacji problemowych;

e podejmowanie dziatait zmierzajacych do zwigkszenia wiedzy w za-
kresie modelowania postaw prozdrowotnych, sposobéw i roli wspdl-
nie spedzanego czasu w ramach rodziny i grupy sasiedzkiej;

e realizacja projektéw majacych na celu rozwijanie pasji i zaintereso-
wan wéréd dzieci i mlodziezy;

e realizacja projektéw sprzyjajacych wzmacnianiu samooceny dzieci
i mlodziezy.

Przedstawione projekty i podejmowane w ich ramach dziatania nie
rozwiazuja zapewne wszystkich probleméw dotykajacych znacznej czg¢sci
wspotczesnych rodzin. Nalezy jednak podkresli¢, ze ciesza si¢ duzym za-
interesowaniem wsréd beneficjentéw. Jak napisano w Przyktadach pozytyw-
nych rezultatéw, kazde dzialanie na rzecz rodziny ma ogromny sens. Nalezy
podejmowac rézne formy aktywizacji rodzin po diagnozie ich potrzeb.
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FAMILY SUPPORT IN THE FIELD OF EDUCATION AND CARE
DIFFICULTIES — CASE OF THE COMMUNITY SocIAL WELFARE
CENTRE IN LuBICcZz

ABSTRACT

The family is considered the closest environment for people, a natural habitat
of the proper development and education of the child. The family performs
a lot of functions, including: care, education, socialization, fulfilling the eco-
nomic and emotional needs and many other. The proper education and care
functions consist in organisation of the free time, teaching self-care, fulfilling
psychical and social needs of the family members. Nowadays, many families
are experiencing an emotional crisis, intergenerational relationships are dis-
turbed, which in turn leads to educational difficulties. The family not always
can perform its functions. Social assistance under the Act on family support
and foster care system to support families experiencing care and education
difficulties, offers many forms of help for these families. However, they are not
always enough. The aim of the article is to present other family-supporting
programs implemented by GOPS in Lubicz.

Keywords: family, education and care difficulties, social assistance, pro-
grammes
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