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OD REDAKC]JI

ublikowanie wychodzacej od ponad trzydziestu lat ,Pracy Socjalnej”

(prosimy zajrze¢ na druga i trzecig strong okfadki), Akademia Peda-
gogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej przejmuje z gotowoscia kon-
tynuowania misji podjetej w jej pierwszym numerze: Cheemy, by ,,Praca
Socjalna” byta pismem wyrazajgcym kierunki rozwoju pomocy spotecznej i po-
dejmujgcym proby usytuowania w niej pracownika socjalnego. Zaktadamy, ze
kwartalnik bedzie nie tylko pismem dla pracownikéw socjalnych, ale i pismem
pracownikdéw socjalnych, podejmujgcych dialog na temat ich roli, zada, po-
winnosci, tych na dzis i tych na jutro.

»Praca Socjalna” od poczatku stala si¢ forum debaty nad teorig i prak-
tyka pracy socjalnej. Na jej stronach pojawity si¢ zaréwno odwotania do
dziedzictwa Heleny Radliniskiej, jej uczniéw i nastgpcéw, jak i do zagra-
nicznych wkladéw w rozwdj pracy socjalnej, jedne i drugie jakze przydatne
wobec wyzwai, ktdre zaczely stawaé przed tq dziedzing w naszym kraju.
Wsréd tych drugich szczegblnie cenna byta seria artykuléw nieodzatowa-
nej, przedwezesnie zmarlej Ireny Sieriko. W 1990 roku ,Praca Socjalna®
wlaczyla si¢ w debatg o spolecznych aspektach transformacji ustrojowej,
przedstawiajac piérem Kazimiery Wédz dylematy, jakie stanety przed po-
mocg spoleczna. Otworzyta takze swoje famy dla zainicjowanej przez Ewe
Marynowicz-Hetk¢ migdzynarodowej debaty o ksztalceniu pracownikéw
socjalnych na poziomie wyzszym, zanim w tymze roku ustawowo przy-
pisano pracy socjalnej status zawodu otwartego dla absolwentéw studiéw
wyzszych na wielu kierunkach nauk spotecznych.

Autorki i Autorzy z wciaz poszerzajacej si¢ spotecznosci badaczy i re-
fleksyjnych prakeykéw, rozwijali watki definiowania tozsamosci zawodo-
wej, zobowigzani etycznych, zagrozen stresem i wypaleniem zawodowym,
historii, do§wiadczen zagranicznych pracy socjalnej, analizowali zjawisko
przemocy w rodzinie, dopiero w koricu lat dziewigédziesiatych ustawo-
wo uznane za problem do rozwiazywania w domenie publicznej pomocy
spolecznej. Naswietlali, zaniedbywane w polityce spolecznej, zagadnienia
gerontologiczne oraz integracji spofecznej oséb niepetnosprawnych. Cze-
sto podnosili kwestie wolontariatu i organizacji pozarzadowych w pomo-
cy spolecznej, ostatnio wzbogacane o watek ekonomii spolecznej. Zaréw-
no badacze, jak i praktycy pracy socjalnej opisywali innowacyjne modele
praktyki. Nieraz rozpatrywali takze zagadnienie ksztalcenia pracownikéw
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socjalnych. Jeszcze przed sprowadzeniem tego ksztalcenia na studiach wyz-
szych do kierunku praca socjalna, zostaty opublikowane Globalne standardy
edukacji i szkolenia w zakresie pracy socjalnej rekomendowane przez migdzy-
narodowe organizacje pracy socjalnej oraz analiza proceséw rozwojowych
pracy socjalnej jako zawodu i dziedziny ksztalcenia akademickiego. Nie-
stety, te propozycje przeszly niezauwazone przez reformatoréw ksztalcenia
i prakeyki pracy socjalnej owtadnigtych wprowadzaniem Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz projektowaniem standaryzacji zawodu, jak si¢ zdaje ze
stratami dla obu dziedzin. Nalezy dzickowa¢ za bezinteresowna stuzbe oso-
bom, ktére recenzowaty nowe ksiazki z rosnacego zasobu pozycji godnych
zainteresowania czytelnikéw ,,Pracy Socjalnej”. (Jak wiadomo, ta praca nie
jest nagradzana punktami za publikacje.)

Wszystkie te watki nadal maja swe spoleczne znaczenie, dlatego wierzy-
my, ze bedziemy mogli kontynuowa¢ je dzigki Autorkom i Autorom wy-
wodzacym si¢ ze spolecznosci, do ktdrych ten periodyk jest adresowany.
Marzymy zwlaszcza, aby przybywato w nim publikacji dowodzacych, ze
daje si¢ tworczo rozszerza¢ mozliwosci szerszego taczenia akademickiego
ksztatcenia pracownikéw socjalnych z praktyka. Marzymy tez, by pojawi-
ty si¢ sprawozdania z praktycznych préb realizacji postulatéw oddzielenia
w pomocy spofecznej pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych.

Przejmujac obowiazek kontynuowania misji ,,Pracy Socjalnej”, zaprasza-
my na jej strony PT. Autorki i Autoréw, dotychczasowych i nowych, ze
spolecznosci badaczy, nauczycieli i praktykéw pracy socjalnej oraz organi-
zatoréw publicznej i pozarzadowej pomocy spolecznej z nadzieja na owocna
wsplprace.

§) PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 5-6
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DR HAB. ARKADIUSZ ZUKIEWICZ

Uniwersytet Lodzki
Katedra Pedagogiki Spotecznej

TRIADA DETERMINANT BEZPIECZENSTWA
PRACOWNIKOW StUZB SPOLECZNYCH:
DETERMINANTY SYSTEMOWE

ABSTRAKT

Bezpieczenistwo jest jedna z podstawowych potrzeb cztowieka. W kontekscie
zawodowym bezpieczeristwo warunkuje jako$¢ wykonywanej pracy. Pracowni-
cy stuzb spotecznych sa jedng z grup zawodowych petniacych stuzbe spoteczng
wiréd zréznicowanych grup uzytkownikéw systemu. Wiaza si¢ z tym réznego
typu ryzyka i zagrozenia dla bezpieczeristwa. Determinanty systemowe obejmu-
ja pie¢ zasadniczych czynnikéw. Naleza do nich: polityka bezpieczeristwa, sys-
tem prawny, zabezpieczenie finansowe i materialne, organizacja pracy i wsparcie
technologiczne, stabilizacja zawodowa. Kazdy z czynnikéw jest réwnie istotny
w tworzeniu kultury bezpieczenstwa pracownikéw stuzb spotecznych.

T) omijajac zagadnienia perspektywy dyscyplinarnej, zalozen teoretycz-
L nych i metodologicznych oraz znaczenia podstawowych kategorii sta-
nowiacych fundament jezyka podjetych rozwazan, moina przystapi¢ do
omowienia koncepcji determinant bezpieczenstwa pracownikéw ekspono-
wanej grupy zawodowej — reprezentantéw stuzb spotecznych. W tej czgdci
rozwazan analiza obejmuje zagadnienie determinant systemowych, ktére sta-
nowia jeden z trzech zasadniczych filaréw przedstawianej koncepdji.
Szczegbtowa analiza zakreslonej tu problematyki pozwala wyznaczy¢
triade determinant?, ktére obejmuja jednostkowe czynniki warunkujace
bezpieczeristwo pracownikéw stuzb spotecznych. Propozycja, ktéra bedzie

1)’ Zagadnienia te byly prezentowane w tekscie wprowadzajacym, stanowiacym pierw-
sza cze$¢ przedmiotowych rozwazasi: Zukiewicz (2016).

2) Zastosowane w rozwazaniach pojecie determinanty jest rozumiane w sposéb inter-
pretatywny, co ze wzgledéw metodologicznych pozwala stosowaé pojecie czynniki warun-
kujgce jako elementy wewnetrzne i wypelniajace szersza kategorig determinant.

PrACA SoCJALNA NR 1(32) 2017, s. 7-16 7
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przedmiotem niniejszych rozwazani ma charakter otwarty. Moze podlega¢
zmianom zgodnie z postgpujacymi przeobrazeniami w sferze stosunkéw
spotecznych, kulturowych, gospodarczych, a takze politycznych (modelo-
wych). Jest wynikiem namystu nad rzeczywistoscia poczatku XXI w. i to-
warzyszacych temu tendencji w sferze bezpieczeristwa publicznego. Wiaze
si¢ z poszukiwaniem odpowiedzi na istotne pytania dotyczace mozliwosci
dzialari prowadzacych do stalego wzrostu kultury zycia codziennego, w tym
kultury bezpieczeristwa cztowieka w zyciu prywatnym i publicznym (takze
zawodowym). Ogranicza si¢ jednak do specyfiki polskiej, reprezentatywnej
dla obszaréw podlegajacych procesom przyspieszonych zmian systemowych
inicjowanych przemianami 1989 roku. W szczegélnosci dotyczy zagadnieni
bezpieczenistwa w kontekscie zawodowego funkcjonowania pracownikéw
shuzb spotecznych, ktérzy petnia role wspierajace i wspomagajace osoby, ro-
dziny, grupy spoteczne i cale spotecznosci w adaptacji do zmieniajacych si¢
warunkéw zycia gospodarczego, spotecznego i kulturowego (Kleer, 1996;
Rymsza, 2000). Proponowana triada determinant bezpieczenistwa pracow-
nikéw stuzb spotecznych obejmuje trzy zasadnicze grupy czynnikéw wy-
znaczajacych poziom i jako$¢ bezpieczenistwa realizatoréw zadan polskiego
systemu pomocy i integracji spotecznej®). Kluczowym obszarem objetym
niniejsza analizg sa czynniki wpisujace si¢ w katalog determinant syste-
mowych. Granice zakreslajace przestrzenie poszczegélnych determinant
zostaly wyznaczone dla potrzeb analitycznych. W istocie sg one plynne,
a poszczegdlne czynniki stanowig czg$ciowo wspdlne obszary zachodzac na
siebie podmiotowo lub przedmiotowo.

DETERMINANTY SYSTEMOWE

Pierwsza grupa czynnikéw warunkujacych bezpieczeristwo pracownikéw
stuzb spotecznych wspomagajacych ludzi zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym lub pozostajacych na marginesie zycia publicznego i/lub prywatnego
tworzy katalog determinant systemowych. Lacznie wypetnia go pig¢ czynni-

3 Katalog zadan systemowych przeznaczonych do realizacji przez odpowiednie insty-
tucje i wspomagajace je organizacje systemu pomocy i integracji spotecznej okresla Ustawa
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, rozdziat 2, art. 15-25 (Dz.U. z 2015 r.
poz. 163, 693, 1045, 1240, 1310, 1359, 1607 i 1616, 1830, 1893, z 2016 r. poz. 753 z pdzn.
zm.) oraz inne ustawy, w tym Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastgpezej, dzial VI, art. 176-190a (Dz.U. z 2013 r. poz. 135, z 2012 r. poz.
1519, 2 2013 r. poz. 154, 866, 1650, z 2014 r. poz. 619, 1188, 1198 z pdzn. zm.).

8 PrRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, 5. 7-16



TRIADA DETERMINANT BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOW. ..

kéw, do ktérych zaliczy¢é mozna polityke bezpieczeristwa, system prawny, sys-
tem zabezpieczenia finansowego i materialnego, organizacj¢ pracy i wsparcie
technologiczne oraz stabilizacj¢ zawodowa postrzegana jako czynnik o pod-
tozu psychologicznym. Warunkuje on poziom identyfikacji z petniong stuzba
i jest znaczacy w kontekscie przynaleznosci do okreslonej grupy zawodowe;j.
Jest takze swoistym pomostem taczacym przestrzeri determinant systemo-
wych i osobowych, ktére wspéteworza przedmiotows triade?.

Polityka bezpieczeristwa jest czynnikiem, ktéry postrzega sig jako wyznacz-
nik kierunkéw dziatan zorientowanych na wspomaganie stuzb spotecznych
w realizacji zadani ustawowych. Okresla on ogdlne ramy funkcjonowania in-
stytugji i organizacji tworzonych do realizacji celéw pomocy i integracji spo-
tecznej (Auleytner, 1997, s. 87 i nast.; Dziewigcka-Bokun, Mielecki, 1997,
s. 96 i nast; Olszewski, 1993). Wyznacza typy i formy dzialan stuzacych
podnoszeniu poziomu bezpieczeristwa okreslonych grup spofecznych, w tym
zawodowych. Przykladem moze by¢ aktywno$¢ odpowiednich instytucji
w zakresie przestrzegania zasad bezpieczefistwa i higieny pracy. Inng egzem-
plifikacjq sa centra zarzadzania kryzysowego dzialajace w strukturach admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej. Ich aktywno$¢ dotyczy m.in. monitoringu
stanu faktycznego w zakresie bezpieczeristwa oraz kreowania polityki bezpie-
czenistwa, tworzenia konkretnych procedur stuzacych obywatelom w sytu-
acjach zagrozenia zdrowia, mienia lub zycia.

Cele wyznaczone w toku dziatan politycznych implikuja rozwigzania mo-
delowe oraz sposoby ich urzeczywistniania. Tworzone s zatem odpowiednie
instrumenty oddziatywania, ktére wymagaja uruchamiania stosownych stru-
mieni $rodkéw umozliwiajacych ich racjonalne wykorzystanie w dziataniach

4 Prowadzone rozwazanie opiera si¢ na metodzie analizy czynnikowej wybranego
fragmentu rzeczywisto$ci. W tym konkretnym ujeciu dotyczy sfery bezpieczedstwa pra-
cownikéw stuzb spotecznych. Warto jednak podkresli¢, ze analityczne podejscie do zagad-
nienia pozostaje w zwiazki z calo$ciowa perspektywa postrzegania zagadnieri kluczowych
dla zakreslonej tu problematyki. Chodzi w szczegdlnosci o rozpatrywanie analizowanych
czynnikéw jako naczynia polaczonego. Odpowiednie determinanty i wpisujace si¢ w ich
zakres czynniki sa komponentami wzajemnie uzupetniajacymi si¢. Ich przyporzadko-
wanie do konkretnej grupy nie nalezy odczytywa¢ w kategoriach samoistnych bytéw.
Wzajemno$¢ oznacza tym samym silny zwiazek miedzy poszczegélnymi determinantami
i odpowiednimi dla nich czynnikami. Uwaga ta moze by¢ pomocna w odczytaniu i dal-
szej analizie proponowanej tu koncepcji determinant bezpieczeristwa pracownikéw stuzb
spolecznych. Zagadnienie to zastuguje bowiem na catosciowe i komplementarne podejscie
w toku aktywnodci teoriotwdrczej, jak i na poziomie budowania rozwiazan stuzacych pod-
noszeniu poziomu bezpieczeristwa wybranej grupy zawodowe;.

PrACA SoCJALNA NR 1(32) 2017, s. 7-16 9
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RYSUNEK. Craficzna prezentacja koncepcji determinant bezpieczerstwa
pracownikéw stuzb spotecznych — komponent determinant systemowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

praktycznych. Z perspektywy efektywnosci zamierzonych dziatart mozna do-
dag, ze kluczowa wydaje si¢ odpowiednia kalkulacja celéw, zadari i mozliwosci
ich realnego wykonania. Szczegélnie istotne jest tu rozpatrywanie zagadnien
bezpieczeistwa pracownikéw stuzb spotecznych jako jednego z komponen-
tow bezpieczenistwa publicznego. Polityka bezpieczenistwa jest bowiem bytem
przekraczajacym sum¢ przymiotnikowych polityk bezpieczeristwa danych
grup spolecznych, zawodowych itp. Holizm zdaje si¢ tu by¢ kardynalnym
wskaznikiem zaréwno na etapach planowania, jak i wdrazania odpowiednich
planéw dziatari wpisujacych si¢ w strategie polityki bezpieczenstwa.

System prawny jest w tym rozwazaniu postrzegany jako zbiér instytu-
¢ji i instrumentéw prawnych umozliwiajacych skuteczng stuzbe spoleczng
orientowang na kompensacje, interwencje, opieke, pomoc, (re)integracje, jak
réwniez wsparcie w rozwoju 0séb, rodzin i grup spotecznych (Sylwestrzak,
1995). W kontekscie tworzenia odpowiednich narzedzi prawnych stuzacych
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bezpiecznej dzialalnosci spotecznej podejmowanej przez pracownikéw stuzb
spofecznych wazna jest réwniez inna kwestia. Wiaze si¢ ona z bezpieczeri-
stwem $rodowiska rodzinnego wskazanej grupy zawodowej. Tu na pierwszy
plan wysuwa si¢ zagadnienie gwarancji systemu zabezpieczenia socjalnego
(Kolasiniski, 1990), gwarancja stabilizacji zatrudnienia, ochrona w razie utra-
ty zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej (Sosenko, 1997, s. 19 i nast.).
Zdawa¢ si¢ moze, ze pracownicy stuzb spolecznych w przeciwienistwie do
stuzb mundurowych nie ponosza ryzyka utraty zdrowia czy zycia w trakcie
realizacji obowiazkéw zawodowych. Jednakze w prakeyce stuzby spotecznej
niejednokrotnie pracownicy terenowi sa narazeni na niebezpieczeristwa po-
wodowane zaburzeniami psychicznymi, patologiami czy wrecz agresja ze stro-
ny podopiecznych. Uzytkownicy systemu pomocy i integracji spolecznej sg
niejednokrotnie sprawcami przemocy domowej, cierpia na uzaleznienia, ktére
prowadza do zaniku kontroli zachowania. W tego typu sytuacjach pracowni-
cy stuzb spolecznych sg bez watpienia narazeni na skutki niekontrolowanych
dziatart wymierzonych w ich godno$¢ osobista, zdrowie, a nawet zycie. Skutki
napie¢ emocjonalnych i spotecznych moga rozszerzac si¢ na srodowisko zycia
prywatnego pracownika. Szczegdlnie tam, gdzie blisko$¢ zamieszkania lub
identyfikacja personalna ulatwia potencjalne dziatania wymierzone przeciw
pracownikowi lub cztonkom jego rodziny, warto rozwija¢ system ochrony
prawnej dajacy realne wsparcie przedmiotowej grupie zawodowej.
Zabezpieczenie finansowe i materialne to dualny czynnik, nabierajacy
szczegblnego znaczenia w kontekscie przeciwdziatania patologiom nie-
uczciwoséci i naduzywania posiadanej wladzy. Odnosi si¢ to do kazdej
grupy zawodowej, ktérej reprezentanci decyduja o wydatkowaniu srodkéw
publicznych (pomoc finansowa, materialna itp.). Nie moze on by¢ jednak
rozpatrywany bezkontekstowo. Stosunkowo czgsto korupcje i finansowe
nieprawidfowosci prébuje si¢ usprawiedliwia¢ niskimi dochodami okreslo-
nych grup zawodowych. W swietle faktéw nie wydaje si¢ to jednak uprawo-
mocnione. W polskiej rzeczywistosci wystepuja grupy zawodowe nalezace
do sfery budzetowej, ktére w minionych latach uzyskaly znaczace dowarto-
$ciowanie finansowe. Mimo zmian w finansowaniu ich pracy zjawisko nie-
rzetelno$ci w rozliczeniach finansowych potwierdza si¢ w toku postgpowari
Sledczych i sprawach sadowych. Przykiady ptyna nawet z parlamentu, gdzie
nieprawidtowosci w rozliczeniach podrézy stuzbowych stanowia przestanke
do naktadania kar dyscyplinarnych na ,reprezentantéw narodu”. Stad moz-
na przyjaé, ze nie ma prostego zwiazku przyczynowo-skutkowego migdzy
niskimi zarobkami a nieuczciwoscia czy korupcja. W grupie pracownikéw
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stuzb spotecznych zjawiska korupcji czy przywlaszczania mienia publiczne-
go s3 marginalne i sprawa zdaje si¢ by¢ mato znaczaca. Jednakze kategoria
godnej placy, szczegdlnie tam, gdzie zycie zawodowe wiaze si¢ z petnieniem
stuzby przekraczajacej granice instytucji, kodeksu pracy czy formalnych
godzin urz¢dowania, zastuguje na uznanie w dyskursie publicznym.
Niezaleznie od aspektéw przywolanej korelacji wsparcia materialno-fi-
nansowego z nieuczciwoscig i korupcja, odnoszac si¢ do fundamentéw teorii
zarzadzania jako$cia mozna przywotad tezg, ze za wysokimi wymaganiami
wobec pracownikéw stuzb spotecznych musi podazaé skuteczny system mo-
tywacyjny, ktérego jednym z elementdw jest instrument finansowej graty-
fikacji za uzyskiwane wyniki pracy (Hamrol, Mantura, 1998; Iwasiewicz,
1999). W szerszym kontekscie wiaze si¢ to ze zdolnoscia do zaspokajania
potrzeb whasnych i srodowiska rodzinnego pracownikéw stuzb spolecznych.
Organizacja pracy i wsparcie technologiczne to kolejny dualny czynnik
$cisle powigzany z instytucjg i jednostka zatrudnienia. Wtasciwa konstruk-
cja zakresu obowiazkéw adekwatnych do stanowiska pracy oraz mozliwosci
zatrudnionego, zgodnych z jego wyksztalceniem i predyspozycjami osobo-
wosciowymi (Lachiewicz, 1994) to istotny element warunkujacy w anali-
zowanym kontekscie bezpieczenistwo pracownikéw stuzb spotecznych. Zta
organizacja pracy, powierzanie konkretnych obowiazkéw osobom niezdol-
nym lub tylko czg$ciowo zdolnym do ich wykonywania obniza efektyw-
no$¢ dziatania. To za$ w konsekwencji moze stanowic staba strong systemu
pomocy i integracji spotecznej. Bedzie zatem obnizaé efektywnos¢ funk-
cjonowania stuzb spotecznych w skali mikro, mezo i makro. Postulowa-
nym rozwigzaniem byloby powierzanie zadan zawodowych w sferze opie-
ki, pomocy czy wsparcia spolecznego osobom bezwzglednie przekonanym
o stusznosci podejmowanych zadarni. Identyfikacja z misjg stuzby poparta
kompetencjami merytorycznymi stanowi jeden z kluczowych komponen-
tow uzasadniajacych miejsce w szeregu stuzb spotecznych. Psychiczne na-
stawienie oparte na merytorycznym przygotowaniu poteguje efektywnosé
dziatan. Przekonanie o dziataniu w stusznej sprawie dodaje czego$, co moz-
na nazwa¢ dodatkowym pokfadem energii niezb¢dnej do pokonywania
wszelkich trudnosci, ktére pojawiajg si¢ w toku realizacji odpowiednich
zadan. Jest to tzw. heroizm i optymizm zawodowy. Pomaga osiagaé zwy-
cigstwo w walce z przeciwnosciami systemowymi i osobowymi. Zderzenie
intengji i zamierzen opartych na ideatach stuzby i dobra z postawami rosz-
czeniowodci, biernosci, nieuczciwosci itp. wymaga sity wewnetrznej, ktéra
Helena Radlinska (1961, s. 32 i nast.) okreslata mianem sit duchowych.

12 PrACA SocJALNA NR 1(32) 2017, s. 7-16



TRIADA DETERMINANT BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOW. ..

Pomocne i wskazane wydaje si¢ konfrontowanie regulaminéw pracy
z rzeczywisto$cig codziennej stuzby. Cenne w tym aspekcie jest zbieranie
i analiza informacji zwrotnych od wykonawcéw poszczegdlnych zadan ope-
racyjnych. Taki monitoring pozwala weryfikowa¢ ewentualne niedostatki
rozwiazan konceptualnych. Aktualizacja stanu zaktadanego z rzeczywisto-
$cia jest wymuszona dynamika zmian, ktérej podlegaja wszelkie przestrze-
nie zycia ludzkiego, w tym zawodowego.

Wsparcie technologiczne pracownikéw stuzb spotecznych, szczegélnie
jego metodyczny komponent, powinna poprzedza¢ odpowiednia faza przy-
gotowania uzytkownikéw do odbioru i petnego wykorzystania nowych
narzedzi pracy. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zastosowanie w pomocy
spofecznej programéw statystycznych, ktére nie zawsze sg wykorzystywane
w pracy operacyjnej. Obowiazek generowania danych sprawozdawczych i ich
przesyltanie do placéwek centralnych ma zabarwienie pejoratywne. Mozna
jednak przywotywa¢ walory takich programéw jak SPSS w pracy stuzb spo-
tecznych (Blanksby, Barber, 2006). Ich zaleta jest nie tylko tatwosci groma-
dzenia odpowiednich danych, ale przede wszystkim mozliwo$¢ poszerzania
perspektywy, zwickszania pola widzenia zjawisk i proceséw, ktére towarzysza
codziennej stuzbie. Na tej podstawie mozna umiejscowi¢ konkretny przypa-
dek w szerszej przestrzeni systemu, tatwiej dobra¢ odpowiednie narzedzia od-
dziatlywania bezposredniego i strukturyzowa¢ je w odpowiedniej kolejnosci.

Stosowanie dobrane $rodki techniczne (metodyczne) podnosza szan-
s¢ efektywnosci stuzby, co w dtuzszej perspektywie warunkuje pozycje
spoleczna okreslonej profesji. Szacunek i prestiz zawodowy sa bowiem
w znacznej mierze zalezne od skutecznosci podejmowanych dziatan. To
za$ determinuje nie tylko satysfakcje z petnionej stuzby, ale wptywa takze
na poziom jej bezpieczenistwa, co bedzie wykazane w kolejnych czgsciach
przedmiotowych rozwazar.

Stabilizacja zawodowa to jeden z koniecznych czynnikéw o charakterze
psychologicznym, ktéry warunkuje maksymalizacj¢ zaangazowania w stuz-
be, bez obaw o utratg zatrudnienia z powodéw pozamerytorycznych. W przy-
padku pracownikéw stuzb spotecznych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
ich sytuacja zawodowa wymaga pewnosci i stabilnosci zatrudnienia. Zrézni-
cowanie relacji interpersonalnych tworzonych w toku podejmowanych dzia-
tait zawodowych wiaze si¢ z licznymi ryzykami. Frustracje, roszczeniowosé
czy postawy braku zainteresowania wspétdzialaniem w procesach usamo-
dzielnienia po stronie podopiecznych systemu pomocy i integracji spotecznej
moga skutkowac réznego typu poméwieniami, oskarzeniami czy zarzutami

PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 7-16 13



ARKADIUSZ ZUKIEWICZ

o naduzycia formufowanymi pod adresem pracownikéw stuzb spotecznych.
Poza sytuacjami faktycznych i udokumentowanych bledéw w sztuce, wszel-
kie dzialania niezgodne z prawda moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego wy-
kluczenia z zawodu wartosciowych i kompetentnych przedstawicieli profesji.
Pamigta¢ warto, ze osoby, ktérych celem jest pomoc i wspomaganie Innych
sa bezbronne w zderzeniu z niemoralnym oskarzeniem o dziatanie intencjo-
nalnie szkodliwe, nieprawne itp. Poméwienia, fatszywe oskarzenia czy ma-
nipulacje stosowane przez nieuczciwych podopiecznych sa dla pracownikéw
stuzb spotecznych obcigzeniem emocjonalnym i powoduja napigcia, ktére
paralizujg ich w dziatalnosci zawodowej. Stad tak istotne jest tworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych stabilizacji zawodowej, wlacznie z kreowaniem kultury
organizacji, w ktérej pracownik bedzie mial wsparcie i merytoryczna pomoc
w chwilach kryzysu. Niejednokrotnie nagonki medialne na pracownikéw
réznych grup zawodowych wyzwalaly tzw. mechanizm poszukiwania kozta
ofiarnego. Fakty byty drugorzedne wobec dziatari na rzecz wyciszenia sprawy
lub zazegnania sensacyjnej sytuacji medialnej. Odbywato si¢ to kosztem kon-
kretnego pracownika, ktéremu odmawiano wsparcia i prawa do obrony. Kary
dyscyplinarne czy nawet zwolnienia z pracy za ceng ,,spokoju medialnego” to
dziatanie, ktére zdaje si¢ by¢ wygodne z perspektywy osoby petniacej funkeje
kierownicza i odpowiedzialnej za funkcjonowanie danej instytugji lub orga-
nizacji. Jednakze stosowanie kary bez rzetelnego zbadania sprawy pod wzgle-
dem merytorycznym i formalnym nie stuzy rozwiazaniu problem. Uleganie
presji medialnej lub odgrywanie tzw. dobrego gliniarza przed oskarzycielem,
ktéry w manipulatywny i zarazem nieuczciwy sposéb pragnie udowodni¢
swoje racje prowadzi do obnizenia morale zawodowego wsréd pracownikéw.
W konsekwencji mogg oni przyjmowaé w przysziosci postawy zachowawcze,
starajac si¢ unika¢ sytuacji, w ktérych beda potencjalng ofiarg poméwien,
oszczerstw itp. W kontekscie efektéw dziatania stuzb spotecznych mozna tu
mowi¢ o marnowaniu szans na zmiang i rozwdj ludzki. W przestrzeni stuzby
spolecznej pracownicy operacyjni sa bowiem permanentnymi uczestnikami
relacji, w ktorych zderzaja si¢ odmienne interesy. Podopieczny z zasady pra-
gnie osiagna¢ okreslone korzysci, ktére definiuje jako nalezne mu prawo, pra-
cownik za$ dazy do aktywizacji sit ludzkich we wspétdziataniu. Zaktadanym
celem profesjonalisty pomocy i integracji spolecznej bedzie wspéteworzenie
okreslonych débr, ktére w dlugiej perspektywie doprowadza do uniezalez-
nienia podopiecznego od systemu i instytucji pomocowych. O ile dobra sa
definiowane jako tozsame dla obu stron interakeji, o tyle oczekiwania co do
wysitku oraz form aktywnosci sa nierzadko postrzegane odmiennie. Rézni-
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ce te skutkujg napieciami w relacjach interpersonalnych i moga prowadzi¢
do spordéw, a nawet konfliktéw. Wynikaja bowiem z rozbieznosci intereséw
i zdaja si¢ by¢ naturalnym wynikiem odmiennych dazeri, wyobrazen i ocze-
kiwari wobec strony przeciwnej. Wazna jest zatem kompetencja i profesjonal-
no$¢ w dziataniu po stronie pracownika stuzby spolecznej. Jednakze w sy-
tuacjach wymagajacych wsparcia ze strony pracodawcy wazne jest rowniez,
aby mégt on liczy¢ na pomoc i rzetelne rozstrzyganie sporéw wpisujacych si¢
w specyfike stuzby spotecznej.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona analiza determinant systemowych otwiera szczegétowa pre-
zentacje koncepcji determinant bezpieczenistwa pracownikéw stuzb spotecz-
nych. Jest zarazem nawigzaniem do pierwszej czgéci rozwazan poswieconych
przedmiotowej problematyce przedstawionej w numerze 2/2016 ,Pracy
Socjalnej”. Przypominajac koncepcj¢ potrzeb Abrahama Maslowa mozna
stwierdzi¢, ze zaréwno namysl, jak i dzialania praktyczne w sferze poprawy
poziomu bezpieczenistwa profesjonalistéw realizujacych zadania wpisujace si¢
w przestrzeni i misj¢ stuzby spolecznej sa sprawg istotna, choé¢ niejednokrot-
nie pomijang w dyskursie publicznym. Temat ten ozywa za sprawa nagfa-
$nianych medialnie przypadkéw tragedii, ktérych ofiarami sa przedstawiciele
stuzb spotecznych. Zdaje si¢, ze warto w tym kontekscie pamietad, iz poziom
i jako$¢ wykonywanych zadarii zawodowych jest warunkowany licznymi
zmiennymi, wérdd kedrych bezpieczenistwo nalezy do podstawowych. Stad
rozwazania prowadzone na poziomie akademickim zastuguja na kontynu-
acje w toku tworzenia strategii i programéw dziatan stuzacych podnoszeniu
kultury bezpieczefistwa i jego poziomu w instytucjach oraz organizacjach
systemu pomocy i integragcji spotecznej. Wysokie oczekiwanie wobec jakosci
oferowanych ustug systemowych jest stuszne, ale towarzyszy¢ temu musi re-
fleksja i dziatania stanowiace zabezpieczenie podstawowych potrzeb realiza-
toréw zadani systemowych — w tym potrzeb zwiazanych z bezpieczefistwem.
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TRIAD OF DETERMINANTS OF SOCIAL WORKERS’ SAFETY:
SYSTEM DETERMINANTS

ABSTRACT

Safety is one of the basic human needs. In the occupational context, safety
determines the quality of one’s work. Social service workers are one of the
professions that provide social services to diversified groups of the system’s
users. This involves various risks and threats to safety. System determinants
include five main factors: security policy, legal system, financial and mate-
rial security, work organization and technological support, and professional
stability. Each of the factors is equally essential in creating the culture of social
workers’ safety.
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WYBRANE ZAGADNIENIA POLITYKI
SPOtECZNE) W KONTEKSCIE
STARZEJACEGO SIE SPOtECZENSTWA

ABSTRAKT

Artykut odnosi si¢ do wyzwan stojacych przed polityka spoteczna w kon-
tek$cie zmian spolecznych w Polsce. Potrzeby najstarszych pokolen sa we-
wnetrznie zréznicowane i dlatego skuteczna polityka musi dokona¢ rzetel-
nych diagnoz. W artykule oméwiono gléwne cechy polskiego spoteczeristwa
oraz analiz¢ dwéch aspektédw polityki spotecznej wobec 0séb starszych i sta-
rosci.

W spélczesne tendencje demograficzne wskazuja, ze Polska, podob-
nie jak wiele paristw Europy, bedzie musiata sprosta¢ wyzwaniom,
jakie niesie za soba starzenie si¢ spoleczeristw. Spadek dzietnosci i umieral-
nosci, wydtuzenie ludzkiego zycia to charakterystyczne komponenty tego
procesu. Starzenie si¢ spoleczeristw niesie za sobg konsekwencje (zaréwno
negatywne, jak i pozytywne) w wielu obszarach, m.in. gospodarczym, eko-
nomicznym, demograficznym, kulturowym, spotecznym, cywilizacyjnym.
Zmiany te maja wymiar nie tylko spoleczny, lecz takze indywidualny.
Wzrastajaca liczba oséb starszych wymaga podejmowania dziatan ma-
jacych na celu wspieranie tej grupy, szczegélnie ze wzgledu na pojawiajace
si¢ trudnosci zdrowotne, socjalne, finansowe czy tez mieszkaniowe. Nie
wszyscy seniorzy moga liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony rodziny czy
tez przyjaciél. Waznym zadaniem polityki spolecznej staje si¢ rozréznienie
oraz zdefiniowanie potrzeb najstarszej generacji w celu usprawnienia funk-
cjonowania tej grupy wiekowej na plaszczyznie spotecznej i indywidualne;.
Poprawa jakosci zycia najstarszej grupy wiekowej staje si¢ priorytetem
w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoleczno-demograficznej. Powigkszaja-
ca si¢ populacja oséb starszych stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej,
ktéra w swych zalozeniach dazy do waloryzacji i optymalizacji warunkéw
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zycia. Jak stwierdza Barbara Szatur-Jaworska (2002), wzrost liczebnosci
najstarszej populacji bedzie wymagat od polityki spolecznej znacznej zmia-
ny priorytetéw, bowiem obok wzrostu populacji 60+, rosnie réwniez liczba
os6b 80+. Dtugie zycie nie stanowi juz celu samego w sobie, bowiem senio-
rzy chcg nie tylko zy¢ dtugo, lecz takze w odpowiednich warunkach so-
cjalnych z mozliwoscia zaspokajania potrzeb wyzszego rzgdu. Przemyslana
polityka senioralna moze przynie$¢ wymierne skutki spoleczne, a korzysci
z konkretnych dziataii nakierowanych na senioréw, beda odczuwalne nie
tylko przez grupe najstarszych oséb, lecz takze pokolert mtodszych.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE STARZENIA SIE
SPOLECZENSTWA W POLSCE

Polityka spofeczna musi uwzgledniaé¢ podstawowe cechy procesu starzenia
si¢ spoteczenstw. Wedtug Raportu na temat sytuacji oséb starszych w Polsce
(2012) istniejg cztery nadrzedne cechy charakteryzujace proces starzenia sig
spoleczenistwa, naleza do nich:

e wewngetrzne zréznicowanie starosci;

* podwdjne starzenie sig;

e feminizacja starosci;

e singularyzacja starosci.

Wewngtrzne zréznicowanie oséb starszych odnosi si¢ do podziatu tej gru-
py ze wzgledu na wyksztalcenie, status materialny, stan zdrowia, miejsce za-
mieszkania oraz wiek. ,W 2035 r. najwyzszy odsetek oséb w wicku 65+ bedzie
notowany w makroregionach wschodnich (24,3%) i potudniowo-zachodnim
(24,2%), natomiast najwigkszy udziat 0séb w wieku 80 lat i wigcej przypadnie
na makroregiony poludniowo-zachodni (7,6%) i centralny (7,4%)” (Bledow-
ski i in., 2012, s. 6). Ten wewngtrzny podziat uwzgledniajacy rézne czynniki
bedzie determinowat zadania polityki spofecznej wobec najstarszej generacji.

Poszczegélne podgrupy réznia si¢ bowiem potrzebami oraz sposobem
ich zaspokojenia, dlatego tez zachodzi konieczno$¢ rzetelnej diagnozy,
uwzgledniajacej oczekiwania poszczegdlnych grup. Zréznicowanie w po-
pulacji senioréw taczy si¢ réwniez ze zjawiskiem podwdjnego starzenia, kté-
re dotyczy wzrostu odsetka 0s6b powyzej 80. roku zycia. Nalezy zaznaczy¢,
ze poziom samodzielno$¢ najstarszych przedstawicieli os6b starszych znacz-
nie rézni si¢ od miodszych jednostek. Seniorzy, ktérzy przekroczyli 80. rok
zycia, z racji wieku maja wigksze problemy zdrowotne niz osoby migdzy 60.
a 65. rokiem zycia.
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Polimorficzno$¢ starodci to cecha, ktéra wymaga szczegdlnego zaintere-
sowania ze strony polityki spofecznej bowiem oferowane dziatania i ustugi
dla poszczegélnych podgrup wiekowych, beda znacznie si¢ od siebie rdz-
nity. Elzbieta Trafiatek (2012, s. 147-148) wskazuje, ze potrzeby senioréw
réznicuja si¢ w obrebie co najmniej trzech faz staroéci. ,W odniesieniu do
grupy wezesnej starosci dotycza gwarancji aktywnosci spotecznej, uczest-
nictwa w kulturze, o$wiacie, rekreacji, nierzadko wiazac si¢ tez z potrzebg
dalszej aktywnosci zawodowej. Kolejna faza — pelnej starosci — trwajacej
do 89. roku zycia, z uwagi na redukcj¢ sprawnosci, mobilnosci, niesie za-
potrzebowanie na opieke, pomoc medyczng i rehabilitacje, a ostatnia, po
90. roku zycia, okreslana mianem «dtugowiecznosci», wymaga statej opie-
ki z zewnatrz, wsparcia medycznego, pielegnacyjnego, czgsto takze opieki
klinicznej, paliatywnej lub hospicyjnej”. Kazda faza staro$ci zwiazana jest
z zapotrzebowaniem na rézne ustugi i $wiadczenia z zakresu polityki spo-
tecznej. Wewngetrzne zréznicowanie grupy oséb starszych implikuje zakres
oddzialywan pomocowych ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb réz-
nych podgrup starosci.

Trzecia cechg przypisywang polskiej starosci jest jej feminizacja, czy-
li zwickszajacy si¢ udziat liczby kobiet w ogdlnej strukturze najstarszej
grupy wickowej. ,Udzial m¢zczyzn w ogélnej liczbie oséb w wieku 65
i wigcej lat bedzie si¢ stopniowo zwigkszal, ale nie nalezy oczekiwaé spek-
takularnych zmian. W 2015 r. wynosita 38,7%, by na zakoriczenie kolej-
nych pigcioletnich okreséw osiagna¢ 39,7%, 40,4%, 40,7%, a w 2045 r.
40,9%. W grupie os6b w wieku 80 i wigcej lat udziat m¢zezyzn bedzie
znacznie mniejszy — z poziomu 30,7% w 2015 r. podniesie si¢ do 33,5%
w 2035 r.” (Btedowski i in., 2012, s. 8). Jak zauwazono w Raporcie kwe-
stiami nadrzednymi do rozwiazania dla polityki spotecznej stajq si¢ eme-
rytury kobiet, ktére stosunkowo s3 nizsze niz emerytury me¢zczyzn, oraz
sektor polityki zdrowotne;j.

Singularyzacja starosci charakteryzuje si¢ wysokim odsetkiem oséb po-
zostajacych w gospodarstwach jednoosobowych. ,Wedtug prognoz GUS,
w 2030 r. ogétem az 53,3% gospodarstw jednoosobowych bedzie prowa-
dzonych przez osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby
w wieku 80 i wigcej lat (GUS, 2010). Oznacza to, ze samotnie w swoich
gospodarstwach domowych pozostawaé bedzie odpowiednio 2740 tys.
os6b w wieku 65 i wigcej lat, w tym 887 tys. oséb w wicku 80 lat i wigce;.
Znacznie czgsciej w gospodarstwach jednoosobowych pozostaja kobiety”
(tamze, s. 7).
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Cztery podstawowe cechy populacji 0s6b starych moga stanowi¢ podsta-
we dla dziatan i ustug z zakresu polityki spolecznej, ktéra w sposob dyna-
miczny musi reagowaé na zachodzace przeobrazenia.

WYBRANE DZIEDZINY POLITYKI SPOLECZNE) A OSOBY STARSZE

Polityka spoteczna ,stanowi jeden z wazniejszych kierunkéw polityki pan-
stwa w ogdle, a jej skuteczno$¢ (zaréwno w skali kraju, jak i na plaszczyz-
nie stosunkéw miedzynarodowych) jest waznym wskaznikiem poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego spoteczeristwa. Realizowana jest przez
instytucje i jednostki administracyjne wszystkich szczebli zarzadzania,
co oznacza, ze znajduje odniesienie do okreslonych obszaréw dziatania”
(Trahatek, 2012, s. 20). Wedtug Zatozern Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014—2020 (2013, s. 8) polityka senioralna stanowi zadanie
wszystkich szczebli administracji rzadowej, ktéra koncentruje si¢ na inicja-
tywach ksztattujacych aktywna i godna starosé.

Do najwazniejszych dziedzin polityki spolecznej wobec 0séb starszych
zaliczane sa:

a) polityka zabezpieczenia spolecznego

Zabezpieczenie spoleczne odnosi si¢ do systemu ustug i $wiadczen socjal-
nych. Zakres tej dziedziny obejmuje fagodzenie skutkéw wystepujacych
deficytéw i sytuacji kryzysowych w zyciu czlowieka. Stanistawa Golinow-
ska (2005, s. 2-3) stusznie zauwazyta, ze znaczacy przyrost oséb starszych
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, stanowi istotne wyzwanie dla
zabezpieczenie spofecznego szczegdlnie w aspekcie systemu emerytalnego.
Polski system emerytalny wymaga konstruktywnych zmian, dzigki ktérym
mozliwym stanie si¢ zabezpieczenie potrzeb oséb starszych. Obecnie sytu-
acja emerytdw, oséb przechodzacych na $wiadczenia nie jest do korica pre-
cyzyjnie okreslona. Brak stabilnosci tego systemu (zmiany dotyczace m.in.
wieku emerytalnego, bardzo niskie podwyzki emerytur i rent) wptywa na
fakt, ze osoby mogace pracowal, decyduja si¢ na wczesniejsze Swiadcze-
nia, co stanowi dodatkowe obcigzenie dla budzetu panstwa. Jednak, jak
zauwazajg Marek Gora i Joanna Rutecka (2013, s. 160), ,,system emerytal-
ny nie moze funkcjonowac bez dobrze dziatajacego rynku pracy i mylnym
jest przekonanie, ze podnoszenie wiecku emerytalnego i wydtuzanie okre-
su aktywnosci zawodowej powoduje pogorszenie sytuacji na rynku pracy.
W rzeczywistosci jest jednak odwrotnie”.
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Dzigki whasciwej konstrukeji sytemu emerytalnego mozliwe stanie sig
przeciwdziatanie problemom polskich senioréw. Wsréd gtéwnych kwestii,
z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ osoba starsza nalezy wymieni¢:

e niskie emerytury;

e problemy mieszkaniowe;

e problemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢;

e samotno$¢, poczucie osamotnienia;

* ubdstwo.

Zwigkszajaca si¢ grupa oséb starszych implikuje jednoczesne powick-
szanie si¢ probleméw, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ zabezpieczenie spoteczne
Polski. Przez odpowiednio zmodyfikowany system emerytalny oraz ubez-
pieczenia emerytalne mozliwym stanie si¢ konstruktywne wspomaganie
senioréw w kreowaniu optymalnych warunkéw ich zycia.

b) polityka zdrowotna

Grazyna Magnuszewska-Otulak (2013, s. 202) wskazuje, ze zdrowie w Pol-
sce stanowi istotny problem spoleczny. Zty stan zdrowia Polakéw, proble-
my z dostgpnoscia do ustug i $wiadczeri medycznych, niedostatek srodkéw
publicznych na sektor ochrony zdrowia — to najwazniejsze trudnosci po-
lityki zdrowotnej. Wzrost liczby oséb starszych generuje zwigkszajace sig
zapotrzebowanie na ustugi medyczne — szczegélnie te specjalistyczne, dla-
tego juz teraz polityka spoteczna i zdrowotna powinna si¢ koncentrowac na
zwickszeniu liczby lekarzy geriatréw oraz przygotowaniu calego personelu
medycznego do pracy z osoba starsza. Jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli
(2015, s. 7) w raporcie Opieka medyczna nad osobami w podesztym wicku:
,Z zalozenia geriatria ma oferowa¢ pacjentowi holistyczna opieke multidy-
scyplinarnego zespotu fachowcéw, aby zoptymalizowaé stan zdrowia oséb
starszych, ich samodzielno$¢, a takze poprawié jakos¢ zycia. Takie efek-
ty mozna osiagnaé¢ w ramach dedykowanego geriatrii systemu, na ktéry
powinny sktada¢ si¢ oddzialy i poradnie geriatryczne, oddziaty dzienne,
multidyscyplinarne zespoly szpitalne oraz zespoly zapewniajace tacznosé
z instytucjami opieki spolecznej i opieka domowa . Wedtug kontroli NIK
w polskim systemie opieki medycznej brakuje wykwalifikowanej kadry
medycznej, ktéra umiejetnie pracowataby z seniorem chorym, niepetno-
sprawnym. Brak odpowiednio wyszkolonego personelu stanowi istotne
wyzwanie wobec zmian demograficznych. Jedna z cech polskiej starosci
to podwdjne starzenie. Jak wynika z prognoz demograficznych, ,fenomen
podwdjnego starzenia si¢” w Polsce bedzie znaczacy w 2050 r., kiedy osoby
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po 80. roku zycia beda stanowi¢ 29% ogdlnej liczby 0séb po 60. roku zycia
(NIK, 2015, s. 6). Dane te sa réwniez istotne dla systemu opieki medycz-
nej bowiem: ,\W péznej staroéci obserwuje si¢ gléwnie choroby zalezne od
wieku (zwyrodnieniowe, neurodegeneracyjne czy zapalne). Swiadczy o tym
obserwowana na $wiecie od lat 90. zmiana struktury choréb i prognoza
na 2020 rok. Szacuje si¢, ze o polowe mniejsza bedzie zachorowalno$¢ na
choroby zakazne, a wzrosnie liczba przypadkéw chordéb neuropsychiatrycz-
nych i niezakaznych przewleklych” (tamze, s. 6). Wobec takich prognoz
i zalozen, wyzwaniem dla opieki zdrowotnej staja si¢ wyniki kontroli NIK,
ktére jasno wskazujg, ze: ,Ustalenia w Polsce s3 takie, ze nie ma systemu
geriatrycznej opieki medycznej nad osobami w podesztym wieku. Dostep-
no$¢ opieki geriatrycznej jest niewystarczajaca, brakuje powszechnych,
kompleksowych i wystandaryzowanych procedur postgpowania w opiece
medycznej nad osobami w podesztym wieku. Nierealizowane sa Zalozenia
Dtugofalowej Polityki Senioralnej. Przygotowanie lekarzy do opieki nad
osobami w podesztym wicku jest niedostateczne — brakuje lekarzy geria-
tréw. Obecny system rozliczania przez NFZ §wiadczert medycznych (JGP)
stanowi kolejna barier¢ w rozwoju oddzialéw geriatrycznych” (tamze, s. 12).

Opieka nad osobg starsza powinna by¢ nakierowana na holistyczne po-
dejscie do seniora. Wyzwaniem staje si¢ réwniez edukacja zdrowotna i pro-
pagowanie zdrowego stylu zycia, w tym rozpowszechnienie idei aktywnosci
fizycznej w okresie starosci.

¢) polityka zatrudnienia

Polityka rynku pracy analizuje indywidualny i spoleczny aspekt pracy i bez-
robocia. Dzialania polityki rynku pracy koncentrujg si¢ przede wszystkim
na tworzeniu nowych miejsc pracy, zwalczaniu bezrobocia, podnoszeniu
kwalifikacji oraz optymalizacja bezpieczeristwa i higieny pracy (Trafialek,
2012, s. 80-99). Starsi pracownicy, wyczuwajac realne zagrozenia w utrzy-
maniu si¢ na danym stanowisku, w miar¢ mozliwosci wybieraja wezesniej-
sze $wiadczenia niz dalsza pracg. Sytuacja ta spowodowana jest niestabilng
pozycja oséb 50+ na rynku pracy.

Do wyzwaii polityki spolecznej skoncentrowanej na zatrudnieniu wpi-
suja si¢ osoby pracujace po 50. roku zycia, ale i zachgcenie 0s6b starszych do
pozostawaniu na rynku pracy. Obecnie w Polsce wystepuje deficyt szkolend
i kurséw dla starszych pracownikdéw, co pozwolitoby na lepsze funkcjono-
wanie tej grupy wieckowej na rynku pracy. ,Wystepuje tez duze zrdéznicowa-
nie dostgpu do oferty edukacyjnej w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych
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(zwlaszcza wystepujacy deficyt podazy ustug edukacyjnych w mniejszych
miejscowosciach oraz na obszarach wiejskich)” (Zatozenia Dtugofalowej Po-
lityki Senioralnej..., 2013, s. 30).

W polityce zatrudnieniowej istotne jest nakierowanie dziatan na wy-
korzystanie potencjatu i dos$wiadczenia zawodowego oséb starszych. Eme-
rytura nie jest jedynym dobrym rozwiazaniem dla starszego pracownika.
Dziatania powinny si¢ koncentrowa¢ na jak najdtuzszym utrzymaniu pra-
cownika na rynku pracy. Wprowadzenie odpowiedniej opicki medycznej
w czasie aktywnosci zawodowej bedzie miato wptyw na utrzymanie w lep-
szym zdrowiu pracownika a to przekladac si¢ bedzie na efektywnos¢ i eko-
nomig jego pracy.

W polskiej polityce zatrudnienia wyzwaniem staje si¢ zastosowanie
koncepdji zarzadzania wickiem. Wedtug Europejskiego Kodeksu Dobrych
Praktyk (ang. European Code od Good Practice) dotyczacego zarzadzania
wiekiem, wypracowanego w 2000 r. przez Eurolink Age26, powinno ono
obejmowa¢ siedem obszaréw:

1) rekrutacje,

2) nauke, szkolenia, rozwéj i awans zawodowy,

3) awans i wewngtrzne przesunigcia pomigdzy stanowiskami,

4) elastyczne formy zatrudnienia i modernizacj¢ pracy,

5) projektowanie stanowiska pracy i prewencj¢ zdrowotna,

6) zakonczenie zatrudnienia i odejscie na emeryture,

7) zmiang podejscia do starszych pracownikéw (Szczesniak, 2013, s. 20).

W koncepcji zarzadzania wiekiem istotnym staje si¢ podejscie komplek-
sowe umozliwiajace wspéldziatanie wszystkich wymienionych obszaréw.
Tylko dzigki odpowiednim inicjatywom mozliwe stanie si¢ osiagnigcie
wigkszej skuteczno$ci wdrazanych rozwiazan.

W Polsce zarzadzanie wickiem jest pojeciem do$¢ nowym. Wielu pra-
codawcow nie interesuje si¢ struktura wiekowa swoich pracownikéw, nie
monitoruje 0s6b w wieku przedemerytalnym, nie wykorzystuja potencjatu
starszego pracownika wrecz odwrotnie (tamze, s. 22).

Polityka zatrudnienia w kontekscie wzrastajacej liczby oséb starszych
$ciSle powiazana jest z systemem zabezpieczenia spotecznego. Konstruk-
tywne zarzadzanie wickiem stanowi podstawe do prawidtowego i efektyw-
nego funkcjonowania wszystkich grup wiekowych, co pozwoli na szeroko
definiowany rozwdj zarébwno w wymiarze indywidualnym, jak i spoteczno-
-gospodarczym.

PRACA SOCJAINA NR 1(32) 2017, 5. 17-32 23



NoRrBERT G. P1kurA

d) polityka mieszkaniowa

Nie tylko lokale mieszkalne, lecz takze zabudowa i infrastruktura miast mu-
sz by¢ stopniowo dostosowywane do potrzeb os6b starszych. W codziennym
funkcjonowaniu osoby starsze doswiadczajg réznego rodzaju barier architek-
tonicznych, komunikacyjnych, ograniczen w dostepie do placéwek i instytuciji
wspierajacych. Polityka mieszkaniowa powinna by¢ dostosowana do potrzeb
0s6b starszych. Polityka spofeczna powinna koncentrowa¢ si¢ na pozostawie-
niu seniora jak najdtuzej w miejscu jego zamieszkania, dlatego tez dziatania
powinny by¢ nakierowane na pomoc w utrzymaniu mieszkania, dostosowa-
niu go do potrzeb 0séb starszych (Pikula, 2013, s. 146). ,W dziedzinie poli-
tyki mieszkaniowej, wiaze si¢ z dazeniem do zapewnienia starszym ludziom
funkcjonalnych mieszkan, do utatwienia im zmiany miejsca zamieszkania,
adaptacji i zmiany lokali, z rozwojem infrastruktury umozliwiajacej przed-
stawicielom najstarszej generacji pozostawanie w §rodowisku lokalnym nawet
w sytuacji ograniczen sprawnosciowych” (Trafiatek, 2012, s. 155).

O pozostawieniu seniora w $rodowisku lokalnym bardzo czgsto decy-
duje jego stopiert samodzielnosci oraz mozliwosci opieki nad nim. Waz-
ny czynnik stanowi tutaj zabezpieczenie spoteczne oraz opieka zdrowotna
w miejscu zamieszkania.

e) polityka edukacyjna

Urszula Jeruszka (2003, s. 116) wskazuje, ze: ,Dawny podziat zycia ludz-
kiego na okres nauki oraz okres dziatalno$ci zawodowej i aktywnosci spo-
tecznej przemija. Nadeszta era statego i mozliwie wszechstronnego ucze-
nia si¢”. Edukacja catozyciowa stanowi podstawe prawidlowego i petnego
uczestnictwa w zyciu spofecznym. Edukacja jest podstawa rozwoju, ktéry
moze zachodzi¢ we wszystkich fazach zycia czlowieka.

Edukacja 0séb starszych powinna koncentrowa¢ si¢ na szeroko rozu-
mianej profilaktyce gerontologicznej. Polityka edukacyjna w dobie zacho-
dzacych zmian demograficznych musi podejmowaé dziatania z zakresu
upowszechnienia idei uczenia calozyciowego oraz tworzenia placéwek
sprzyjajacych edukacji senioréw.

Trafiatek (2016, s. 238) podkresla, ze ,przysztosciowy model polskiej
edukacji powinien promowa¢ nie tyle edukacj¢ dorostych, co edukacje
ustawiczng, bowiem gtéwnymi czynnikami, ktére ostatecznie okresla po-
ziom konkurencyjnosci rynku pracy i atrakcyjnosci rodzimego kapitatu
spotecznego beda: ogélny poziom wyksztalcenia, uspolecznienie jednostek
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i ich zdolno$¢ do samoksztatcenia, mobilnos¢, kreatywnosé, elastycznos¢
w poszerzaniu, aktualizowaniu wiedzy, samodzielno$¢ zyciowa i ekono-
miczna, zdolno$¢ do pelnego wykorzystywania w pracy i w codziennym
funkcjonowaniu technologii informatycznych oraz telekomunikacyjnych
(komputery, Internet, e-learning)”. Jest to stuszne spostrzezenie.

Wspdtezesny senior moze nabywaé te kompetencje, uczgszczajac na zajecia
organizowane przez Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW). Wspélczesny
senior jest tez stabiej wyksztatcony anizeli osoby z mlodszego pokolenia, dla-
tego obecnie istotne jest prowadzenie dziatan edukacyjnych oséb starszych,
umozliwianie im poszerzania wiedzy poprzez udzial w zajeciach organizo-
wanych przez UT'W oraz innych placéwkach majacych w zalozeniach swojej
dziatalno$ci prowadzenie dzialan edukacyjnych na rzecz senioréw. Patrzac
jednak z perspektywy dlugofalowej polityki spofecznej, powinno si¢ zmieni¢
podejscie do edukaciji i skoncentrowad si¢ na edukacji ustawiczne;.

Mimo ze w Polsce liczba UTW oraz placéwek upowszechniajacych
edukacje i aktywno$¢ senioréw wzrasta, ma to miejsce tylko w duzych
miastach. Wyzwaniem dla polityki edukacyjnej staje si¢ szerzenie i propa-
gowanie idei edukacji ustawicznej w malych miasteczkach i wsiach. Do-
stosowywanie placéwek do mozliwosci i potrzeb najstarszej generacji oraz
zachecanie senioréw do szeroko rozumianej aktywnosci.

f) polityka kulturalna

Dla 0s6b starszych istotne staje si¢ przystosowanie do ich mozliwosci fi-
zycznych placéwek szerzacych kulture (np. kina, teatry, muzea, opery). Ni-
welowanie barier w dostepie, atrakcyjne ceny biletéw sprzyjaja aktywnosci
kulturowej senioréw. Poprzez konstruktywne wykorzystanie czasu wolne-
go osoby starsze lepiej funkcjonujg w danym okresie zycia, pozytywniej
postrzegaja rowniez swoja starosc.

Szeroka paleta dziatari z zakresu réinych dziedzin polityki spolecznej
sprzyja uspolecznianiu oséb starszych. Poprzez zaangazowanie podmiotéw
wykonawczych mozliwym staje si¢ waloryzacja staroéci jako fazy rozwojowe;j.
Jednak zakres podejmowanych przedsigwzig¢ jest weiaz niewystarczajacy.

DWUASPEKTOWOSC POLITYKI SPOLECZNE] W KONTEKSCIE
STARZENIA SIE SPOECZENSTW

Wedtug Szatur-Jaworskiej (2006b, s. 291) polityka wobec ludzi starych
i polityka wobec starosci to dwa aspekty polityki spolecznej, ktére oscyluja
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wokoét problematyki najstarszej generacji. Polityka spoteczna wobec ludzi
starszych to dziatalno$¢ ,réznych podmiotéw majaca na celu zaspokojenie
potrzeb tej zbiorowosci oraz ksztaltowanie odpowiednich relacji pomigdzy
starszym pokoleniem”.

Polityka spoteczna wobec 0séb starszych stanowi celowe dzialania ukie-
runkowane na zaspokajanie potrzeb i warunkéw bytowych senioréw (Pi-
kuta, 2013, 5. 139). Polityka ta powinna uwzglednia¢ najwazniejsze prawa
0s6b starszych, ze szczeg6lnym naciskiem na prawo do godnosci i szacunku.
Wedtug Stanistawa Niteckiego (2008, s. 114-115) poszanowanie godnosci
cztowieka starszego w polityce spolecznej przejawia si¢ w zapewnieniu wa-
runkéw do odpowiedniego zycia na pewnym poziomie. W Katalogu Praw
Seniora zaprezentowanym przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
w 1991 roku stwierdzono: ,Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zycia
godnego, bezpiecznego i wolnego od wyzysku oraz fizycznej lub umystowej
przemocy. Osoby starsze powinny by¢ traktowane godnie niezaleznie od
wieku, plei, rasowego lub etnicznego pochodzenia, ulomnosci lub innej
cechy i powinny by¢ szanowane bez wzgledu na ich ekonomiczng przydat-
nos¢”V. Kwestie produktywnosci oséb starszych, oraz ich ekonomicznego
wkiadu w gospodarke paristwowa do$¢ mocno sa dyskutowane w kontek-
$cie zmian wieku emerytalnego oraz obciazent wynikajacych z prognoz, ze
niepracujaca wiekszo$¢ bedzie utrzymywana przez pracujaca mniejszo$é?.

Zakres podejmowanych dziatart pomocowych musi by¢ racjonalny
i adekwatny do zmian demograficzno-spofecznych. Beata Zigbiniska (2010,
s. 54) zauwaza, ze w dyskusjach dotyczacych kwestii zabezpieczenia oséb
starszych coraz cz¢sciej pojawiaja si¢ glosy, iz cigzar odpowiedzialnosci za
staro$§¢ powinien zostaé przesunigty z paristwa na jednostke. Lansowanie
takiej polityki ma dwie zasadnicze przyczyny: zwigzang z finansami oraz
ideami. Rosnaca populacja 0séb starszych réwnoznaczna jest ze zwigksza-
jacymi si¢ kosztami na plaszczyznie zdrowotnej, opiekuriczej i socjalne;j.
Paristwo nie moze by¢ catkowicie odpowiedzialne za najstarsza populacje
bowiem, wedtug Barbary Szatur-Jaworskiej (2002a, s. 112), kazdy obywa-
tel powinien posiada¢ prawa i obowiazki niezaleznie od wieku. Polityka

" Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Zasady Dziatania ONZ na rzecz Oséb Star-
sgych. Dodac zycia do lat, kidre zostaly dodane do zycia, http://www.unic.n.org.pl/rozwoj_
spoleczny/agel.pdf, dostep: 23.04.2016.

2) Tematyka zwiazana z praca w Zyciu seniora zostala szeroko opisana w: Pikuta

(2015a, s. 55-116).
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spoleczna wobec 0s6b starszych ma stanowi¢ forme wsparcia i pomocy, nie
moze prowadzi¢ do wyuczonej bezradnosci i koncentrowaniu si¢ wytacznie
na aspekcie materialnym.

Zatem polityka spoteczna w swych zalozeniach koncertuje si¢ na pod-
noszeniu jakosci zycia najstarszej populacji. Wéréd czynnikéw determinu-
jacych odczuwang jakos$¢ zycia wyrdznia si¢: dobrostan fizyczny, dobrostan
osobisty, dobrostan spoteczny, satysfakcj¢ zyciowa, cel zycia, dobrostan
estetyczny, duchowo$¢, dobrostan moralny, status socjoekonomiczny, po-
ziom prezentowanej aktywnosci. Jakos¢ zycia jest pojeciem wielowymiaro-
wym koncertujacym si¢ na réznych aspektach zycia czlowieka?. Polityka
spoleczna swoim zasi¢giem powinna odwotywa¢ si¢ do réznych obszaréw
funkcjonowania czlowieka nie koncentrujac si¢ tylko i wytacznie na aspek-
cie finansowym. Piotr Bledowski (2003, s. 7) wskazuje, ze za najwazniejsze
cele polityki spotecznej wobec 0séb starszych nalezatoby uzna¢ zapewnie-
nie samodzielnosci oraz stworzenie warunkéw dla integracji starszego po-
kolenia z pozostatymi cztonkami spoleczeristwa. Polityka spoteczna wzgle-
dem o0s6b starszych powinna stwarzaé warunki do zaspokajania potrzeb
senioréw oraz ksztattowania prawidlowych relacji z mtodszym pokoleniem.
Pomocne w tym aspekcie moze sta¢ si¢ niwelowanie uzaleznienia starsze-
go pokolenia od mtodszego, przeciwdziatanie marginalizacji oraz ksztatto-
wanie spoleczeristwa spdjnosci i solidarnosci. Wedtug Leszka Buliriskiego
(2015, s. 17) w polskiej polityce spotecznej dominuje wzmacnianie spdjno-
$ci, ktdre ma chroni¢ osoby starsze przed spotecznym wykluczeniem.

Obok polityki wobec 0s6b starszych, Szatur-Jaworska wskazuje na poli-
tyke wobec starosci jako fazy zycia. ,Punktem wyjscia dla polityki wobec
starosci jest natomiast ustalenie pewnych generalnych cech tej fazy zycia,
zwiazanych z nig zdarzen krytycznych i zadan zyciowych. Polityka wobec
starosci powinna by¢ traktowana jako sktadnik polityki wobec cyklu zycia”
(tamze, s. 291). Polityka wobec staroéci jako fazy zycia adresowa jest nie
tylko do senioréw, lecz takze do miodszych pokolen, ktére przygotowuja sie
do staro$ci. Ten rodzaj polityki koncentruje si¢ na wychowaniu i przygoto-
waniu do starosci, kreowaniu pozytywnego wzorca finalnej fazy, zréwnaniu
schylkowego etapu z wezesniejszymi fazami zycia cztowieka. Osiagniecie
zamierzonych celéw w tym aspekcie wymaga przysztosciowych dziatan, na
ktérych rezultaty bedzie trzeba czekad kilka/kilkanascie lat, jednak w per-

3 Wiecej na temat jakosci zycia, zob. Pikuta, 2015b, s. 27-35.
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spektywie prognoz demograficznych, polityka spoteczna musi uwzglednia¢
kontekst starosci jako okresu rozwojowego w zyciu cztowieka.

Polityka spoteczna wobec oséb starszych i starosci powinna kreowaé
przestrzeni przyjazna seniorom, uwzgledniajac wiele obszaréw zycia czlo-
wieka. Podejmowane dziatania powinny koncentrowa¢ si¢ na:

e przeciwdziataniu ageizmowi, marginalizacji spotecznej, ekonomicz-

nej i politycznej oséb starszych;

e promowaniu idei catozyciowej edukacji ze szczegdlnym uwzglednie-
niem prewencji gerontologicznej;

e szeroko pojmowanej profilaktyce: zdrowotnej, edukacyjnej, geronto-
logicznej, geriatrycznej, ekonomicznej, propagowaniu dziatan proz-
drowotnych;

e poprawie jakosci opieki medycznej, w szczegélnosci poprawie jakosci
opieki geriatrycznej i zwigkszenie liczby lekarzy geriatréw;

e dziataniach promujacych zdrowy tryb zycia;

e ulepszonym dostepie do ustug opiekunczych;

e wsparciu spolecznym;

e promowaniu aktywnego starzenia sig;

* budowie dialogu mi¢dzypokoleniowego;

¢ edukowaniu do wolontariatu majacego na celu aktywny udziat senio-
réw w dzialaniach wolontariackich;

e wykorzystaniu potencjatu zawodowego senioréw na rynku pracy;

o weryfikacji systemu zabezpieczeri spotecznych;

¢ promocji edukacji gerontologicznej — wiedzy o staroéci i przygotowa-
nia do starosci we wszystkich fazach zycia;

* opiece, kompensadji i réznicowaniu deficytéw zyciowych przedstawi-
cieli trzeciego oraz czwartego pokolenia;

e profesjonalnym wsparciu instytucjonalnym i srodowiskowym (Tra-
fiatek, 2016, s. 264).

Wypracowanie tych postulatéw umozliwi seniorom aktywny udziat
w zyciu spolecznym. Dziatania podejmowane przez politykéw biorg pod
uwage wymienione powyzej aspekty, jednak warto byloby podejmowa¢
bardziej skuteczne dzialania. Jedna z mozliwosci jest propagowanie ksztat-
cenia 0s6b mlodych do pracy z osobami starszymi, przygotowanie wy-
kwalifikowanych pracownikéw socjalnych na specjalnosciach zwiazanych
z opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, opickunéw oséb
starszych, animatoréw spolecznosci lokalnej w obszarze aktywizowania
os6b starszych i niepetnosprawnych, gerontologdéw. Zadaniem tych oséb
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nie jest bowiem wyre¢czanie oséb starszych w ich codziennych czynno-
$ciach, ale takie organizowanie Srodowiska, w ktérym zyja oraz ich zycia
domowego, ktére nastawione jest na aktywizowanie i edukowanie oséb
starszych. W przypadku dziatan zwiazanych z opieka nad osobami starszy-
mi i niepetnosprawnymi wazna rol¢ odgrywaé moze wolontariat oséb star-
szych. Przygotowanie ludzi mtodych do propagowania idei wolontariatu
poprzez przygotowanie dziatari majacych na celu wytonienie wérdd senio-
réw lideréw wolontariatu, opracowanie szeregu dziatari edukacyjnych ma-
jacych na celu $wiadczenie wolontariatu, umiej¢tnos$¢ pracowania w grupie
wolontariackiej itp. Idea pomocy $wiadczonej przez senioréw sprawnych
fizycznie na rzecz starszych, samotnych niepetnosprawnych powinna by¢
propagowana. Przygotowanie ludzi mlodych do pracy z seniorami jest du-
zym wyzwaniem, jednakze moze przynie$¢ bardzo wymierne skutki. Za-
daniem pracownika socjalnego czy tez gerontopedagoga nie bedzie praca
z osobg starszg polegajaca na wyreczaniu seniora w codziennych obowigz-
kach, ale praca polegajaca na aktywizowaniu oséb starszych i edukowaniu
ich do samodzielnego organizowania czasu i przestrzeni zycia. Istotng role
odgrywa réwniez edukowanie senioréw do aktywnego udziatu w zyciu po-
litycznym i aktywnym dziataniu na rzecz spofecznosci lokalnej. Dziatania
te powinny si¢ skupia¢ na pokazaniu, jak duzy wptyw na polityke lokal-
na maja mieszkaricy spofecznosci lokalnych. Wazne jest réwniez podjecie
dziatani zwiazanych z poprawa jakosci opieki medycznej dla senioréw oraz
dostosowanie badan profilaktycznych do oséb starszych. Zgodnie z opu-
blikowanym w 2014 roku raportem ONZ, opicka medyczna w Polsce jest
jedna z najgorszych na $wiecie. Polska jest pod tym wzgledem najgorzej
ocenianym krajem w Europie?. Istotne wydaje sie réwniez zatrudnianie
wigkszej liczby pracownikéw socjalnych w szpitalach czy tez placéwkach
opieki medycznej. Sg to miejsca, gdzie osoby starsze czgsto przychodza.
W przypadku stwierdzenia pewnych zaniedban, czy tez stwierdzenia, ze
osoba starsza potrzebuje wsparcia lekarze, takze pracownicy stuzby zdrowia
mogliby przekazywaé informacje do pracownikdéw socjalnych, a ci mogliby
udziela¢ osobom starszym odpowiedniej pomocy i wsparcia. Taka koordy-
nacja dziatan w sektorze medycznym i opieki spotecznej staje si¢ istotnym
ogniwem omawianej polityki senioralnej.

4 Zob. http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/808939,0nz-polska-nie-jest-przyjazna-s
eniorom-opieka-medyczna-jedna-z-najgorszych-na-swiecie.html, dostep: 12.07.2016.
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PODSUMOWANIE

Zréznicowanie w grupie oséb starszych na ,mlodych-starych” oraz ,sta-
rych-starych” (zob. Nowicka, 2006, s. 18; Trafiatek, 2003, s. 93; Szmaus-
-Jackowska, 2011, s. 11) wiaze si¢ z koniecznoscig rozszerzenia celéw poli-
tyki spolecznej wobec najstarszej populacji. Dziatania skoncentrowane na
najstarszej grupie wickowej powinny by¢ realizowane przede wszystkim
w takich dziedzinach jak: zabezpieczenie spoleczne, polityka zdrowotna,
polityka zatrudnienia, polityka mieszkaniowa, polityka edukacyjna oraz
kulturalna. Obecna sytuacja os6b starszych w Polsce, nie jest zadowalajaca.
Niski status spoteczny, brak srodkéw finansowych na zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb, niskie emerytury, brak odpowiednio wykwalifikowanego
personelu medycznego wptywaja na fake, ze seniorzy sa grupa marginalizo-
wang na réznych plaszczyznach zycia spotecznego.

W kontekscie zmian demograficznych polityka spoteczna moze by¢ uj-
mowana dwutorowo jako dziatania skoncentrowane na ludziach starszych
i poprawie warunkéw socjalno-spotecznych ich zycia oraz jako przedsie-
wzigcia skupiajace si¢ na starosci jako fazie zycia. Oba rodzaje oddziatywan
sa ze sobg kompatybilne.

Polityka wobec starosci podejmuje szereg dziatar skoncentrowanych
zaréwno na ludziach mlodych, jak i starszych. Wiaze si¢ ona z upo-
wszechnianiem wiedzy gerontologicznej, szeroko rozumianej edukacji,
wychowaniem i przygotowaniem do starosci, integracji i wspétpracy mie-
dzypokoleniowej. Waznym staja si¢ tutaj przedsigwzi¢cia majace na celu
propagowanie oszczgdzania kapitatu na staro§¢ w celu zabezpieczenia
przysztosci. Istotne jest réwniez wspieranie rodziny w jej funkeji opie-
kuriczej wobec 0s6b starszych, jak réwniez ,wsparcie materialne i organi-
zacyjne rodzin sprawujacych opieke nad starszymi i niepetnosprawnymi
krewnymi” (Trafialek, 2016, s. 267).

Polityka spoteczna wobec 0sdb starszych realizowana jest przez szereg in-
stytugji ukierunkowanych na optymalizacj¢ zycia seniora i zapewnienia bez-
pieczeristwa socjalnego. Polityka ta ,realizowana jest w obrebie wszystkich
dziedzin nauki i praktycznych dziatad paristwa” (Trafiatek, 2012, s. 155).

Zabezpieczenie godnych warunkdéw zycia starzejacego si¢ spoleczen-
stwa, stanowi priorytet polityki senioralnej. Nie tylko aspekt finansowy,
lecz takze opicka medyczna, powszechno$¢ w dostepie do ustug, instytu-
cje i placéwki wspierajace uspotecznianie najstarszej grupy, niwelowanie
negatywnego wplywu stereotypdéw na pozycj¢ spofeczng seniordw, two-
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rzenie przestrzeni i Srodowisk sprzyjajacych samodzielnemu zaspakajaniu
potrzeb to najwazniejsze wyzwania polityki spolecznej wobec starosci
i ludzi starych.
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SELECTED ISSUES CONCERNING SOCIAL POLICY IN THE CONTEXT
OF AN AGING SOCIETY

ABSTRACT

The subject of the article addresses the challenges faced by social policy in
the context of social changes in Poland. The needs of the oldest generations
are internally diverse and therefore an effective policy must make accurate
assessments. The article discusses the main characteristics of the Polish people
and the analysis of two aspects of social policy towards the elderly and old age.
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ABSTRAKT

Autorzy artykutu podejmuja problem kondycji ustug spotecznych realizowa-
nych przez instytucje pomocy spotecznej na przyktadzie wojewddztwa wielko-
polskiego. W pierwszej czgéci opracowania opisany zostaje status ustug w sys-
temie pomocy spotecznej oraz ich rola w §wiadczeniu wsparcia spotecznego.
Dalsza czg$¢ rozwazai ma charakter empiryczny i sprowadza si¢ do analizy da-
nych zastanych. Na ich podstawie przedstawiony jest socjologiczno-demogra-
ficzny portret tych kategorii spolecznych, ktdre obecnie i w najblizszych latach
zgtasza¢ beda najwigksze zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug. W dalszej
cz¢sci ukazana jest podaz ustug w kontekscie dostgpnych zasobéw instytu-
¢jonalnych i wybranych form pomocy $wiadczonej przez instytucje pomocy
spoleczne;j.

T) rezentowany artykut jest propozycja analizy zasobéw osrodkéw po-
L mocy spolecznej z perspektywy ich potencjalu w realizacji ustug
spolecznych. Wychodzimy z zalozenia, ze jedna z kluczowych funkeiji in-
stytucji pomocowych jest $wiadczenie wsparcia o charakterze aktywizacyj-
nym oraz $rodowiskowym, a wigc podejmowanie dzialari zwigkszajacych
mozliwosci adaptacyjne jednostek, rodzin, ale tez spotecznosci lokalnych
w sytuacji do$wiadczania okreslonych probleméw lub kryzyséw socjalnych.
Przekonanie o priorytetach dziatan ustugowych wynika z trzech poniz-
szych przestanek. Pierwsza ma charakter ideologiczny i wyraza si¢ w prze-
konaniu, ze pomoc spoleczna poza funkcjami ostonowymi ma wspieraé
podmiotowos¢ i spoleczng zaradnos¢ zaréwno jednostek, jak i rodzin oraz
spolecznosci lokalnych. W tym kontekscie rozwijane sa réwniez wspotcze-
sne koncepcje polityki spolecznej, na czele z aktywna polityka spoteczng
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stanowiacg propozycje¢ catosciowej zmiany w systemie pomocy spotecznej,
jak pisza Arkadiusz Karwacki i Marek Rymsza (2011, s. 30): ,,APS opiera si¢
na wizji tadu zbiorowego, ktérej fundamentem jest samorzadnos¢ i odpo-
wiedzialno$¢ obywatelska”. Réwniez inwestycyjna polityka spoteczna wpi-
suje si¢ w zalozenia rozwoju ustug stuzacych podnoszeniu kapitatu w for-
mie jednostkowych kompetencji i umiej¢tnosci. Mimo réznych podejsé
wspdlnym mianownikiem niniejszej koncepcji jest postrzeganie polityki
spolecznej jako inwestycji, a nie koniecznego kosztu (Morel, Palier, Palme,
2015). W rezultacie ma si¢ ona opiera¢ na rozwoju kapitatu ludzkiego, jako
najefektywniejszego narzedzia przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Poza wspélczesnymi teoriami pracy socjalnej, ktérej pozwalaja odtworzy¢
ideowe podstawy przemian dzialan pomocowych, réwniez w obszarze ra-
cjonalnosci biurokratycznej ustugi staja si¢ podstawa opracowywanych po-
lityk publicznych. Tytutem wstepu wspomnie¢ nalezy propozycje w formie
gotowych projektéw zmian w systemie pomocy spotecznej, ktére mimo ze
wciaz sa niespetniong obietnica systemowych reform to jednak pokazuja
potencjalne kierunki, w ktérych ma ewoluowaé system pomocy spoleczne;.
W projekcie zmian ustawy o pomocy spolecznej zapisane jest wprost: ,,Prze-
formutowanie celéw pomocy spotecznej dla nadania priorytetu dziataniom
profilaktycznym i aktywizujacym oraz ustugom socjalnym”, ktére to przed-
sigwzigcie prowadzi¢ ma do wzmocnienia bezpieczeristwa socjalnego obywa-
teli. Na prymat ustug w dziataniach pomocowych wskazuje réwniez polity-
ka finansowa Unii Europejskiej. W ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego w latach 20142020 ponad 350 milionéw zlotych
przeznaczonych bedzie na realizacjg ustug spotecznych i zdrowotnych.

Po trzecie rozwdj ustug w pomocy spotecznej to nie tylko prakeyczna
realizacja ideowych zalozen, czy préba wpisania si¢ w oczekiwania politycz-
nych reform, projektéw, strategii. Ustugi nalezy postrzegaé przede wszyst-
kim jako remedium na niepokojace tendencje zmian demograficznych przy
ograniczonych §rodkach zaradczych w formie zabezpieczajaco-kompensa-
cyjnej, ktére sa zbyt kosztowne dla budzetu, ale co najwazniejsze mato efek-
tywne, jesli chodzi o aktywizacje spoteczno-zawodowa.

Celem prezentowanego artykutu jest zatem zarysowanie spofeczno-de-
mograficznego portretu beneficjentéw ustug socjalnych, co pozwoli w dal-

' Projekt zalozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz nie-
ktérych innych ustaw — Wariant II — projekt na Staly Komitet Rady Ministréw z dnia
5 sierpnia 2014 r.
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szej kolejnosci uchwyci¢ podaz konkretnych form wsparcia organizowanych
przez instytucje pomocy spoltecznej. W prezentowanym artykule bedziemy
odwotywa¢ si¢ do statystyk publicznych, ktére sa uzytecznym Zrédiem
danych stuzacych diagnozie sektora ustug spotecznych. Zrédlem infor-
magji bedzie dla nas raport z badan ,Diagnoza sektora ustug spotecznych
w wojewddztwie Wielkopolskim wraz z rekomendacjami” zrealizowanych
w 2015 r. przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu. Ba-
danie wykonane zostato w ramach projektu , Koordynacja i wspétpraca na
rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspétfinansowanego przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. W przedsta-
wionym opracowaniu zdiagnozowano stan ustug adresowanych do oséb
starszych, rodzin generacyjnych przezywajacych trudnosci oraz pieczy za-
stepczej, a takze 0séb z niepelnosprawnoscia. Analiza spoteczno-demogra-
ficznych cech, poczyniona w dalszej cz¢éci artykutu, bedzie dotyczy¢ trzech
badanych grup spotecznych zamieszkujacych wojewddztwo wielkopolskie.
Powyiszy raport opracowano na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spo-
tecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktdrej opracowanie nalezy do za-
dari wlasnych samorzadu wojewddzkiego, a do ktérej réwniez w tym arty-
kule znajda si¢ bezposrednie odniesienia.

Na wstepie warto rowniez wyjasnié, dlaczego w swoich analizach ogra-
niczamy si¢ do danych dotyczacych wojewddztwa, nie biorac pod uwagg
statystyk agregowanych na poziomie lokalnym lub ogélnopolskim. Po
pierwsze, dzicki Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej, ktdrej zbiorczy ra-
port jest tworzony przez samorzady wojewddzkie, poziom regionalnych
statystyk jest najbogatszy, jesli chodzi o informacj¢ na temat podazy ustug
spolecznych. Po drugie, ograniczenie podmiotowego zakresu analiz do jed-
nego wojewddztwa, wiaze si¢ z koniecznoscia uwzglednienia specyficznego
kontekstu gospodarczo-spolecznego oraz politycznego, co zawsze determi-
nuje poziom i jako$¢ §wiadczonych ustug. Zanim jednak przejdziemy do
empirycznego opisu opartego na danych zastanych w formie publicznych
statystyk, warto opisa¢ istot¢ ustug w pomocy spolecznej.

SPECYFIKA UStUG W POMOCY SPOLECZNE)

Ustugi spoleczne w obszarze pomocy spolecznej wymykaja si¢ prostym
kategoryzacjom, ich niejednorodno$¢ ujawnia si¢ w kilku zasadniczych
kontekstach bedacych pochodng ewolucji systemu wsparcia spotecznego.
Po pierwsze, autorom artykutu bliska jest idea realizowania podmiotowej
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polityki w rozumieniu Stanistawy Golinowskiej (2015, s. 39), ktéra jej isto-
t¢ przedstawita w nast¢pujacy sposdb: ,Jednym ze sposobéw adresowania
polityki spolecznej jest ukierunkowanie jej dziatan na grupy ludnosci w cy-
klu zycia. W kazdej z tych grup: dzieci, mlodziezy, oséb dorostych i oséb
starszych, wystepuja specyficzne problemy socjalne, wymagajace wsparcia
w wyniku solidarnej redystrybucji dochodéw calego spoteczeristwa”. Sigga-
jac do argumentacji Nicholasa Barra, Golinowska twierdzi, ze interwencja
panstwa adresowana do konkretnych grup o zdiagnozowanych potrze-
bach i deficytach jest bardziej efektywna niz instrumenty o charakterze
powszechnym dedykowane calej populacji. Koncepgja ta jest nam szcze-
gblnie bliska, gdyz to wlasnie ustugi spoleczne sa najlepszym przyktadem
interwencji publicznej, ktéra wpisuje si¢ w zatozenia adresowanej polityki
spolecznej. Ich $wiadczenie wymaga precyzyjnego okreslenia potencjalnego
beneficjenta wsparcia. Réwniez w przypadku tego artykutu specyfike ustug
analizowa¢ bedziemy z perspektywy oferty adresowanej dla konkretnych
kategorii os6b.

Niejednorodno$¢ ustug spotecznych ujawnia si¢ réwniez w sytuacji, gdy
przeanalizujemy petnione przez nie funkcje. W ostatnich kilku latach dos¢
powszechnie opisuje si¢ je z perspektywy aktywnej polityki spotecznej, kté-
raw praktyce stawia na reintegracj¢ zawodowa, a kategorie defaworyzowane
— potengjalni, czy obecni klienci o§rodkéw pomocy spotecznej — postrzega-
ni sa przez pryzmat drzemiacego w nich kapitatu spotecznego, ktéry nalezy
uchwyci¢, wzglednie rozwinaé i wykorzysta¢ na chronionym, a najlepiej
otwartym rynku pracy. Gléwnym narz¢dziem interwencji sa wtedy ustugi
spoteczne rozumiane jako ustugi aktywizujace, ktére w przeciwienstwie do
$wiadczen ostonowych, prowadza do usamodzielnienia beneficjentéw.

Ogodlnie rzecz biorac politycy spoleczni coraz cz¢sciej postuluja koniecz-
no$¢ zmian systemowych, polegajacych na rozdziale aktywnej polityki
spotecznej od dziatai ostonowych. Przyktadem jest Tomasz Kazmierczak
(2015), ktéry role promocyjno-rozwojowa polityki spotecznej przeciwstawia
funkcji kompensacyjno-protekcyjnej. Celem tej ostatniej jest ,,zapewnienie
$rodkéw utrzymania niezb¢dnych dla zaspokojenia podstawowych potrzeb,
czy tez umozliwiajacych ,zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka” (Kazmierczak, 2015, s. 94). Pierwsza, a wigc promocyjno-roz-
wojowa, ma wzmacniaé, rozwija¢ kompetencje stuzace podnoszeniu jakosci
zycia. W ten proponowany rozdziat form pomocy z jednej strony na sze-
roko pojeta aktywizacjg, z drugiej za$ na zabezpieczenie socjalne, wpisuja
si¢ réwniez ustugi spofeczne przy zachowaniu jednego istotnego zatozenia.
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Otéz interwencja publiczna nie moze ograniczaé si¢ tylko i wylacznie do
aktywizujacych formach wsparcia, gdyz réwnie istotng forma pomocy sa
ustugi opiekuncze, ktére pelnia funkcje ostonowe i zabezpieczajace. Biorac
pod uwage wspomniane zastrzezenie, dokonujac przegladu ustug spotecz-
nych, interesowad beda nas zaréwno formy aktywizujace, jak i pomocowe.

Problematyczna jest réwniez kwestia podazy ustug, politycy spoteczni
czgsto zadaja pytanie, kto $wiadczy¢é ma wsparcie osobom doswiadcza-
jacym réznych probleméw spotecznych? Czy ma to by¢ pomoc bardziej
zinstytucjonalizowana, czy oparta na zasobach i potencjale srodowiska lo-
kalnego? Z jednej strony rodzina, czgsto zindywidualizowana, podlegajaca
przemianom spoleczno-obyczajowym nie moze, cz¢sto tez nie chee sprostaé
wymagajacym funkcjom opiekuriczym wobec oséb zaleznych. Z drugiej
za$ strony instytucje pomocy spolecznej, oferujac tzw. pomoc stacjonarna,
stosujac skrzynke pojeciowa Ervinga Goffmana (2011), postrzegane sg jako
instytucje totalne wykorzeniajace jednostke z najblizszego otoczenia spo-
tecznego. Teoretycy pracy socjalnej staraja si¢ wyjs$¢ z tego impasu, propo-
nujac Srodowiskowe formy wsparcia zorganizowane tak, aby z jednej strony
wykorzysta¢ zasoby instytucji, z drugiej za$ drzemiacy potencjal kregow
nieformalnych. Jak pisze Kazimiera Wédz (1996, s. 174): , Funkcje petnio-
ne przez oba typy struktur nie mogg si¢ wzajemnie zastgpowad i dlatego na-
lezy szukaé ,rozwiazani posrednich, takich jak dzienne domy opieki, kluby
srodowiskowe, ktére umozliwiaja polaczenie elementéw fachowej pomocy
z emocjonalnym oparciem w grupach pierwotnych” — rodzinie, kregu zna-
jomych czy przyjaciét”. Ustugi spoteczne powinny zatem podazaé w strong
srodowiskowej pracy socjalnej, gdzie jednostka korzysta z zasobéw insty-
tucji przy jednoczesnym wsparciu, oddziatywaniu kregéw nieformalnych:
rodzinnych, sasiedzkich, kolezeriskich. W polskim systemie pomocy spo-
lecznej funkdje te petnia Srodowiskowe Domy Samopomocy, czy Dzienne
Domy Pomocy Spoteczne;.

Prébujac uchwyci¢ specyfike i istot¢ ustug spotecznych w kontekscie
przemian polityki spolecznej, nie nalezy pomina¢ zagadnienia zmieniajacej
si¢ roli pafistwa. Mozna przywota¢ w tym miejscu szerszy, makrosocjolo-
giczny kontekst ewolugji instytucji pafistwa i jego roli w dystrybucji débr
spolecznie istotnych. Zygmunt Bauman (2006) dostrzega proces margi-
nalizacji tradycyjnego paristwa dobrobytu. Wypiera je — zdaniem autora —
spoleczeristwo konsumpcyjne, gdzie dominuje idea wolnego wyboru débr
i ushug, tego za$ tradycyjne instytucje opieki zapewni¢ nie moga. Do po-
dobnych konkluzji dochodzi Mirostawa Marody (2014), twierdzac, ze pan-
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stwo staje si¢ jedng z wielu instytucji oferujacych dobra, stad tez dochodzi
do zatamania idei welfare state.

Przedstawione tu konstatacje to mozliwe interpretacje roli paristwa, kté-
re nie wyczerpuja wszystkich mozliwych scenariuszy. W Polsce sektor ustug
spolecznych, w tym szczegélnie ustug opiekuriczych, to wciaz obszar, gdzie
panistwo jest gléwnym organizatorem pomocy. W ciggu ostatnich lat orga-
nizacja i $wiadczenie opieki dla oséb doswiadczajacych probleméw spotecz-
nych ulegly znacznemu procesowi przewarto$ciowania z problemu prywat-
nego w problem spoteczno-polityczny (Naegele, 2013). Bernt-Otto Kuper
(2010), piszac o ustugach socjalnych, twierdzi, ze wszyscy cierpiacy niedo-
statek powinni mie¢ do nich zagwarantowany dostep, jak dalej dowodzi au-
tor: ,W konsekwencji prawo do pomocy dla kazdego cztowicka prowadzi do
koniecznosci przejecia odpowiedzialnoéci przez paristwo, przede wszystkim
w przypadkach, w ktérych dana osoba, jej rodzina, sasiedztwo i otoczenie,
nie jest w stanie da¢ sobie rady samodzielnie. Przejecie odpowiedzialnosci
przez wladze paristwowe mozliwe jest jedynie przez publiczny system opieki
socjalnej”. Dieter Grunow (2013, s. 263) zauwaza, ze mimo wzrastajacego na-
sycenia rynku ustugami spotecznymi, nie podlegajg one mechanizmom ryn-
kowym, lecz znajduja si¢ pod wplywem polityki i administracji publicznej,
w zwiazku z czym zmieniaja si¢ w mniej lub bardziej ,,czyste dobra publicz-
ne”. Proces ksztattowania si¢ débr publicznych mozna opisa¢ jako rozprze-
strzenianie i réznicowanie si¢ ustug spotecznych od samopomocy poprzez
spoleczne samoorganizowanie si¢, do publicznego/panistwowego przejecia
odpowiedzialnosci za §wiadczenie ustug spofecznych.

Podsumowujac poczynione uwagi na temat specyfiki ustug spotecznych
w sektorze pomocy spolecznej, mozna wyrézni¢ ich kilka zasadniczych wia-
$ciwosci. Po pierwsze, sa to ustugi adresowane do konkretnych grup spo-
tecznych doswiadczajacych probleméw w kolejnych cyklach zycia. Stad tez
zachodzi konieczno$é: wyréznienia konkretnego adresata, zdiagnozowania
jego potrzeb i deficytéw oraz zaprojektowania interwencji uwzgledniajacej
jego biograficzne do$wiadczenia. Po drugie, ustugi spoteczne to dziatania
zaréwno o charakterze aktywizujacym dedykowane osobom zagrozonym
wykluczeniem spofecznym i majace rozwijaé ich spoteczne i kulturowe
kapitaly, jak réwniez dziatania o charakterze ostonowym i opiekuniczym,
zaspokajajace fizyczne potrzeby czlowieka. Po trzecie, ustugi w sektorze po-
mocy spolecznej §wiadczone sg przy dominujacej roli sektora publicznego,
w tym kontekscie rola pafistwo nie ogranicza si¢ tylko do redystrybucji do-
chodéw, jego zadaniem jest rowniez organizacja wsparcia w sensie zaréwno
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finansowym, jak i administracyjnym. Wreszcie po czwarte, warto podkre-
$li¢, ze $wiadczenie ustug spolecznych powinno opierad si¢ w gléwnej mie-
rze na $rodowiskowej pracy socjalnej, gdzie do budowy i rozwoju kapitatu
ludzkiego (zaradnosci jednostkowej) zaangazowany jest kapitat spoteczny
w formie samoorganizacji spolecznej oraz kapitat lokalny, czyli zasoby in-
stytucjonalne podmiotéw polityki spotecznej (Krzyszkowski, 2005, s. 168).

SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE PORTRETY WIELKOPOLSKICH
ODBIORCOW UStUG SPOYECZNYCH — SENIOROW, RODZIN
Z DYSFUNKCJAMI 1 OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Osoby starsze

Analizujac spoleczno-demograficzny portret 0séb starszych, nalezy podkre-
§li¢ istotne watki pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu, na ktére autorzy
zwracajg szczegdlng uwage, m.in. niejednorodnos$¢ wewnetrzng grupy senio-
réw, a co za tym idzie zréznicowanie potrzeb aktywizacji, opieki i wsparcia;
intensywny proces starzenia si¢ ludnosci, ktéry do 2050 r. wptynie m.in. na
niekorzystne zmiany w podziale na ekonomiczne grupy wieku — zmniejszenie
potengcjalnych zasobéw pracy i wzrost liczby ludnosci w wieku emerytalnym;
singularyzacj¢ gospodarstw domowych prowadzonych przez senioréw oraz
zintensyfikowanie si¢ zjawiska podwdjnego starzenia si¢ ludnosci.

W odniesieniu do niejednorodnosci wewngtrznej grupy senioréw bada-
cze czgsto powoluja si¢ na podzial dokonany przez ekspertéw ze $wiatowej
Organizacji Zdrowia, ktéry wyrdznia w starosci: III wiek, mtoda staros¢
tzw. Young Old (60.-74. r.z.), IV wiek, dojrzata staros¢ tzw. Old Old (75.—
89. r.z.) oraz okres dtugowiecznosci — Oldest Old (90 lat i wigcej). Wsrod
reprezentantéw poszczegdlnych etapéw starosci wystepuja znaczne réznice
w sferze: aktywnosci spoteczno-zawodowej, do§wiadczen zyciowych, stanu
zdrowia, statusu materialnego, a przede wszystkim potrzeb, w tym wsparcia
spolecznego, socjalnego, opiekuniczego oraz pielegnacyjnego. W demografii
stosuje si¢ podziat starosci na mlodszy (60—69 lat) i starszy (70—79 lat) wiek
poprodukeyjny oraz staro$¢ sedziwg (80 lat i wigcej) i wlasnie w taki spo-
s6b problematyka starosci jest prezentowana i poddawana analizom przez
Gl6wny Urzad Statystyczny (Prognoza ludnosci. . ., 2014, s. 135).

Prognozy demograficzne w odniesieniu do populagji senioréw zamieszku-
jacych wojewddztwo wielkopolskie wskazuja na systematyczny wzrost odsetka
0s6b w wieku 60 lat i wigcej z 21,4% w 2015 r. do 38,4% w 2050 r., przy jed-
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noczesnym spadku ogélnej liczby Wielkopolan w tych latach o 5% (188 294
osoby). Na wykresach 1-3 zaobserwowa¢ mozna zmiany wewngetrznej struk-
tury wickowej wielkopolskich senioréw w 2015, 2035 oraz 2050 roku.

2015

v
- o/ .
’/19}5/%, \

17,6% (-

2050

[]60-64 [I]65-69 [Z] 70-74

[0 75-79 ]80-84 [M 85 i wiecej

WikRresy 1-3. Odsetek Wielkopolan w poszczegolnych kategoriach wiekowych
w grupie ,60 plus” w latach 2015, 2035 oraz 2050

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Prognozy ludnosci na lata 2014-2050.

Na wykresach 1-3 jest dostrzegalny w latach 2015-2050 stopniowy spa-
dek odsetka oséb w wicku 60—-64 lat oraz jego wzrost wérdd sedziwych
starcéw. Obok wyzéw demograficznych zasilajacych subpopulacje oséb
starszych, istotng rol¢ w zwigkszeniu liczby i odsetka 0séb w wieku co naj-
mniej 65 lat odegra tez wydluzanie si¢ dalszego trwania zycia. Zgodnie
z zalozeniami prognozy — urodzony w 2050 r. m¢zczyzna bedzie miat przed
sobg $rednio 81,1 lat zycia, a wigc 0 9 lat wigcej niz np. w 2013 r., nato-
miast przecigtne trwanie zycia kobiet wyniesie 87,5, czyli o 6,4 lat dluzej
(Sytuacja demograficzna oséb starszych..., 2014). Zatem wydtuzy si¢ takze
odpowiednio dalsze trwanie zycia oséb, ktére w 2050 r. bedg w wieku 65
lat lub starszym. W latach 2015-2050 zintensyfikuje si¢ zjawisko podwdéj-
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nego starzenia si¢ ludnosci, ktére charakteryzuje si¢ wzrostem udziatu oséb
w wieku 80 i wigcej lat w ogdlnej liczbie mieszkaricéw z 3,5% w 2015 r. do
9,4% w roku 2050. Wzrost liczby senioréw i wewnetrzne zréznicowanie
tej kategorii bedzie wymagato dostosowania systemu ustug spotecznych,
w szczegdlnosci pielegnacyjno-opiekunczych, adresowanych do tej grupy.

Szczegélnie dotkliwy problem spoteczny, z ktérym w coraz wigkszym
stopniu borykajg si¢ osoby starsze, to osamotnienie. Coraz czgéciej bedziemy
mieli do czynienia z prowadzeniem pojedynczych gospodarstw domowych
przez osoby w wieku 80 lat i wigcej. Singularyzacja, czyli pozostawanie
w jednoosobowym gospodarstwie domowym, wspélczesnie w przypad-
ku oséb mtodych traktowana raczej jako dobrowolny wybér, w przypad-
ku 0séb starszych coraz czesciej staje si¢ sytuacja przymusowa, do ktérej
dochodzi w wyniku $mierci wspotmatzonka. W 2011 r. 47% (107 862)
ze wszystkich wielkopolskich jednoosobowych gospodarstw domowych
(230 890) prowadzona byta przez osoby w wieku 60 lat i wigcej. Znacz-
nie czgéciej, jak wynika z danych statystycznych GUS, w jednoosobowych
gospodarstwach domowych pozostaja kobiety (78% jednoosobowych go-
spodarstw prowadzonych przez senioréw) (Gospodarstwa domowe. . ., 2014).
Wedtug prognoz GUS w 2030 r. ogétem 53,3% gospodarstw jednoosobo-
wych bedzie prowadzonych przez osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym
17,3% przez osoby w wicku 80 i wiecej lat (Btedowski, 2012, s. 17-18).
Fakt, ze w 2011 r. przedstawiciele starszego wieku poprodukcyjnego oraz
sedziwi starcy prowadzili 51% jednoosobowych gospodarstw domowych
seniordw, a tendencja ta bedzie wzrastaé, niesie za soba wiele implikacji dla
polityki spotecznej, szczegdlnie w obszarze organizacji oparcia spotecznego
przez jednostki samorzadu lokalnego dla tej grupy spoteczne;.

Problem starosci w wielu analizach z zakresu socjologii i polityki spo-
tecznej rozwazany jest jako ryzyko socjalne. Jak zauwazajg autorki artykutu
,Ustugi spoteczne w opiece dtugoterminowej” (Szwatkiewicz, Wigckowska,
2011, s. 118-119) coraz cz¢sciej do klasycznego katalogu ryzyk spotecznych
dodawane jest ryzyko niedotgstwa starczego, rozumianego jako utrata zdolno-
$ci do samodzielnego wykonywania czynnosci samoobstugowych, potrzebnych
w zyciu codziennym takich jak: mycie si¢, ubieranie, zalatwianie potrzeb fi-
zjologicznych, poruszanie si¢, samokontrola, odzywianie, a takze dziatan ktd-
rych wykonywanie jest konieczne do dalszego pozostawania w Srodowisku
domowym, instrumentalnych codziennych czynnosci, tj. pisanie, czytanie, cho-
dzenie po schodach, sprzatanie, przygotowanie positkéw, samodzielne wy-
chodzenie z domu, korzystanie ze srodkéw transportu, przyjmowanie lekéw.
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Jak wynika ze sprawozdania Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok
2012, osoby w wieku emerytalnym, ktére skorzystaly z pomocy i wsparcia
w ramach systemu pomocy spofecznej w 2012 r. stanowily 11% (16 848)
wszystkich korzystajacych, to z kolei stanowito 2% populacji Wielkopolan
w wieku 60 lat i wiecej?. Wirdd rodzin emerytéw i rencistéw korzystajacych
z pomocy spolecznej, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 53%.

Na jakos¢ zycia seniordw istotny wplyw ma wysoko$¢ $wiadczeri emery-
talnych. Budzety gospodarstw domowych prowadzonych przez emerytéw,
maja wplyw na potencjalny poziom partycypacji finansowej w odptatnosci za
ustugi spoleczne. Z ogélnopolskiej analizy danych o $wiadczeniach emerytal-
nych wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych® wynika, ze prze-
cigtne $wiadczenie emerytalne wyptacane kobietom jest o 783,09 zt nizsze,
anizeli to wyptacane mezczyznom. Polowa $wiadczeniobiorcéw otrzymywa-
ta $wiadczenie emerytalne w wysokosci do 1807,98 zl, przy czym potowa
mezezyzn do 2263,71 zt, a potowa kobiet do 1569,75 zl, przy czym najwigcej
kobiet pobierato emeryture w wysokosci ok. 1400,00 zl, a mezczyzn — ok.
1946,00 zt. Nieréwnosci emerytalne, ubdstwo emerytalne kobiet oraz zjawi-
sko zwigkszania si¢ liczby samotnie zamieszkujacych seniorek réwniez stano-
wi duze wyzwanie dla polityki spotecznej w kontekscie organizowania przez
jednostki samorzadu terytorialnego lokalnych rynkéw ustug.

Rodzina i piecza zastgpcza

Wedtug Spisu Powszechnego sporzadzonego w 2011 r. wigkszo$¢ (988 709)
sposréd 1 129 000 gospodarstw domowych stanowity gospodarstwa typu
rodzinnego. Nieco ponad 57% wielkopolskich rodzin posiadata dzieci
w wieku 0-24 lat (Gospodarstwa domowe. .., 2014).

Z uwagi na fakt, ze pézniejsza analiza ustug spotecznych zostanie przed-
stawiona w odniesieniu do ustug dla rodzin bedacych w kryzysie, dlatego
w rozwazaniach w tej czgsci artykutu autorzy oméwia te zjawiska spoteczne

2 Dane pochodzg ze sprawozdania Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2012 rok,
analiza klientéw pomocy spotecznej w podziale na ich wick nie wystapita w formularzu
OZPS za 2013 r.

3 Struktura wysokosci emerytur i rent wyplacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu
2015 roku. Zaktad Ubezpieczei Spotecznych Departament Statystyki i Prognoz Aktu-
arialnych, Warszawa 2015.
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i cechy rodziny, ktére potencjalnie moga wptyna¢ na zaburzenie jej prawi-
dfowego funkcjonowania.

Maria Nowak (2012, s. 11-12) podkresla, ze intensywne zmiany spo-
teczne oraz przeobrazenia obyczajowe wplywaja na ostabienie wigzi spo-
tecznych, a to z kolei silnie determinuje realizacj¢ podstawowych funkgji
rodziny oraz wptywa na sposoby radzenia sobie z kryzysami powstajacymi
w rodzinie. Badacze zycia rodzinnego jako czynniki, ktérych wystgpowa-
nie moze skutkowaé podwyzszonym prawdopodobiedstwem koniecznosci
udzielenia pomocy wymieniaja: rozpad wigzi matzeniskich — separacje, roz-
wody; samotne rodzicielstwo; wielodzietno$¢ oraz problem uzaleznien. Ka-
talog probleméw wymieniony w art. 7 ustawy o pomocy spofecznej, ktére
sa przestankami do udzielenia pomocy spotecznej, réwniez w istotny spo-
s6b moze zaburzy¢ realizacj¢ przez rodziny jej podstawowych funkgji, do
ktérych — za Zbigniewem Tyszka — mozna zaliczy¢ m.in. materialno-eko-
nomiczng, opiekuriczo-zabezpieczajacg czy socjalizacyjno-wychowawczg
(Pilch, 2006, s. 313).

Wielkopolskie rodziny w 76,7% stanowily malzeristwa, w 18% byty to
samotne matki z dzie¢mi, natomiast w 2,6% samotni ojcowie z dzie¢mi.
W $wietle powyzszych danych potencjalnie co piata wielkopolska rodzina,
mogtaby ubiega¢ si¢ o pomoc z tytutu samotnego rodzicielstwa.

Sposréd wielkopolskich rodzin posiadajacych dzieci 13% bylo wielo-
dzietnych?. Natomiast 62% wszystkich rodzin wielodzietnych mieszkaja-
cych w Wielkopolsce, zamieszkiwato obszary wiejskie.

Sytuacja, ktora bez watpienia moze by¢ kryzysowa dla rodziny jako
systemu oraz dla poszczegélnych jej cztonkéw, jest rozwédd. Ogdlnopol-
skim trendem, widocznym w ostatnich latach réwniez w Wielkopolsce jest
wzrost liczby rozwodéw (wykres 4).

Sytuacja zobrazowana na wykresie 4 moze $wiadczy¢ o zwigkszonym za-
potrzebowaniu na ustugi poradnictwa i mediacji. Warto przyjrze¢ si¢ struktu-
rze rodzin, w ktérych matzeristwa podejmuja decyzje o rozwodzie (tabela 1).

Na przestrzeni ostatnich kilku lat najliczniejsza grupe wsréd rozwodza-
cych si¢ matzedstw stanowia te bezdzietne oraz z jednym i z dwdjka dzieci.
Rozwéd w opinii psychologéw jest wskazywany jako wydarzenie mogace
by¢ niezwykle traumatycznym przezyciem dla dziecka.

W roku 2014 co dziesiata rodzina zamieszkujaca Wielkopolske korzysta-
ta z pomocy spotecznej. Mozna zatem stwierdzié, ze co dziesiata wielkopol-

4) Rodzina posiadajaca minimum troje dzieci.
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WHkKRES 4. Liczba rozwodéw w Wielkopolsce
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

TaBELA 1. Odsetek rozwodéw w Wielkopolsce wg liczby matoletnich dzieci

Malzenstwa Bl et Malzenstwa Malzenstwa Malzen'stvya
o z1 e o z 4 dzieci

bez dzieci o z 2 dzieci z 3 dzieci S

dzieckiem i wiecej
2011 39,8% 37,0% 19,0% 3,3% 0,9%
2012 38,4% 38,2% 19,0% 3,5% 1,0%
2013 38,7% 36,9% 19,8% 3,7% 0,9%
2014 38,0% 37,4% 20,8% 3,0% 0,8%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

ska rodzina borykala sie z sytuacja kryzysowa spowodowana najczesciej’:
ubéstwem (52 957 rodzin)®, bezrobociem (45 083), dtugotrwata lub ciez-
ka choroba (39 735), niepetnosprawnoscia (34 407), bezradnoscia w spra-
wach opiekuriczo-wychowawczych prowadzenia gospodarstwa domowego
(18 4406), zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych oraz po-
trzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci (12 101).

W latach 2011-2014 liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecz-
nej byta zmienna. Wplyw na zmienny trend wzrostéw i spadkéw liczby

5 Sa to powody, z tytutu keérych najczedciej przyznawano wsparcie w systemie pomo-
cy spolecznej w 2014 roku.

©) Liczba rodzin, ktére w 2014 r. skorzystaly z pomocy spotecznej z tytutu poszczegél-
nych probleméw.
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WYKRES 5. Liczba wielkopolskich rodzin korzystajacych z pomocy spofecznej
w latach 2011-2014

Zrédto: Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spotecznej — pienigznych,
w naturze i ustugach.

TABELA 2. Typy rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2011-2014
wsréd ogdtu rodzin korzystajacych

Odsetek poszczegélnych

typéw rodzin ktére korzystaty 2011
z pomocy spoleczne;j

Rodziny z dzieémi 46,1% 45,2% 44,2% 42,7%
Rodziny niepelne 14,2% 13,7% 13,8% 13,9%
Rodziny emerytéw i rencistéw 21,0% 20,2% 18,7% 19,0%

Zrédlo: Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych §wiadczeti pomocy spolecznej — pieni¢znych,
w naturze i ustugach.

korzystajacych w poszczegélnych latach mialy m.in. podwyzszenie kryte-
rium dochodowego w pomocy spolecznej w listopadzie 2012 r., stopnio-
wy wzrost minimalnego wynagrodzenia, ktére mogty wplyna¢ na wzrost
liczby rodzin korzystajacych z pomocy. Z kolei emigracje zarobkowe oraz
zakonczenie realizacji projektéw systemowych przez Osrodki Pomocy Spo-
tecznej w latach 2007-2013, mogty przyczyni¢ si¢ do spadku liczby klien-
téw pomocy spolecznej. W tabeli 2 przedstawiono typy rodzin korzystaja-
cych z pomocy spotecznej w latach 2011-2014.

Odsetek rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy w latach 2011-2013
utrzymywal si¢ na poziomie 44%—-46%, jednak w ciagu czterech analizo-
wanych lat stopniowo si¢ zmniejszat i w 2014 r. osiagnal wartos$¢ 42,7%.
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Co ciekawe odsetek rodzin niepetnych korzystajacych ze wsparcia w latach
2011-2014 oscylowat na niskim poziomie, biorac pod uwage podwyzszone
ryzyko wystapienia kryzysu w tych rodzinach, i w latach 2012-2014 nie
przekraczat 14%.

Wiréd ogétu rodzin korzystajacych z pomocy odsetek rodzin z jednym
i dwojgiem dzieci wynidst w latach 2011-2014 ok. 30%.

2.3% 2,1% 1,70\1 7%
3,4% 3,4% 3,1% 3,0%
— 8,2% 8,2% 7,9% 8,0% -

2011 2012 2013 2014
B |2 3 4 5 i wiecej

WHVKRES 6. Odsetek rodzin posiadajacych dzieci wedtug liczby dzieci w rodzinie
wsréd ogoétu rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w Wielkopolsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03.

Rodziny wielodzietne, posiadajace troje i wigcej dzieci na utrzymaniu
w latach 2011-2014 stanowity 13—-14% ogétu rodzin korzystajacych z po-
mocy spolecznej w Wielkopolsce. Mimo ze wielodzietno§¢ moze stanowi¢
istotne ryzyko socjalne, z powodu ktérego mozna ubiegaé si¢ o przyzna-
nie pomocy spolecznej, odsetek rodzin wielodzietnych korzystajacych ze
wsparcia w latach 2011-2014 ksztattowal si¢ na niskim poziomie.

Osoby z niepelnosprawnoscia

Na podstawie Spisu Powszechnego zrealizowanego w 2011 r. oszacowano li-
czebno$¢ populagji 0séb z niepetnoprawnoscia zamieszkujaca Wielkopolske
na 428 770 oséb”), co stanowito 12,4% wszystkich mieszkaricéw wojewddz-
twa. Grupg 0s6b z niepetnosprawnoscia w 72% stanowily osoby posiadajace
orzeczenie o niepelnosprawnosci (z niepetnosprawnoscia prawna). Szacuje

7) Podana liczba uwzglednia osoby z niepetnosprawnoscia prawna i biologiczna.
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si¢, ze wsrdéd ogdtu oséb z niepetnosprawnoscia ok. 3% to osoby z niepel-
nosprawnoscia intelektualng. Badania poréwnawcze dotyczace jakosci zycia
os6b z niepetnosprawnoscia wskazuja, ze obiektywny poziom jakosci zycia
tych 0s6b jest nizszy anizeli ogétu spoteczeristwa, szczeg6lnie w obszarze ak-
tywnosci zawodowej, bytu materialnego oraz zdrowia. Wedtug danych za-
wartych w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej w 2014 r. 34 707 rodzin
skorzystalo z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci. Odsetek oséb
w wieku produkeyjnym wsréd oséb z niepetnosprawnoscia wynosit 52%.

Z analizy ogdlnopolskiej sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia na ryn-
ku pracy wynika, ze wskaznik zatrudnienia tej grupy w I kwartale 2015 r.
ksztaltowal si¢ na poziomie 14%, dla ogétu populacji ten sam wskaznik
wynosit 51%, natomiast stopa bezrobocia wynosita prawie 15%, a dla ogétu
populacji 8,6%.

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu niepetnosprawnos$¢ pojawia
si¢ w kontekscie zeorii normalizacji. W mysl tej teorii, normalizacja stano-
wi ramy dla inkluzji spolecznej, wskazujac, ze osoby wymagajace wsparcia
powinny mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w gtéwnym nurcie zycia spotecz-
nego. Jest ona realizowana poprzez stworzenie szans osobom zaleznym
do zamieszkania w spofecznosci, korzystania z edukacji, uczestniczenia
w podziale pracy oraz spgdzania czasu wolnego w preferowany przez siebie
sposob, spotykajac si¢ w tych obszarach z innymi czlonkami spolecznosci
i budujac z nimi relacje spoteczne (Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner,
2015, s. 15-16). Z analizy ustug spotecznych wynika, ze rozwoju na tere-
nie Wielkopolski wymagaja ustugi srodowiskowe, ktére stanowia narzedzia
wdrazania procesu normalizacji zycia 0séb z niepelnosprawnoscia, w szcze-
gblnosci intelektualna.

System wsparcia spolecznego

Na aktualny system oparcia spotecznego w Polsce sktadajg si¢ nieformalne
sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele, sasiedzi) oraz wsparcie formalne, kto-
rego organizacja lezy w kompetencji samorzadu gminnego i powiatowego,
tj. ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, dzienne o$rodki wsparcia,
mieszkania chronione, placéwki calodobowego wsparcia.

Wszystkie ustugi oraz instytucje wymienione na rycinie 1 sa ogniwami
tadcucha wsparcia i w zaleznosci od stopnia utraty sprawnosci lub zmiany
sytuacji zachodzacej w rodzinie, powinny by¢ uruchamiane poszczegdl-
ne jego ogniwa. Analiza aktualnej sytuacji w obszarze $wiadczenia ustug
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USLUGI OPIEKUNCZE

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
W MIEJSCU

Weparcie swiadczon ZAMIESZIANIA SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
wilgsalicispoteeziione DLA 0SOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

POZA MIEJSCEM DZIENNE DOMY
ZAMIESZKANIA DZIENNE POMOC
OSRODKI -
WSPARCIA SRODOWISKOWE
MIESZKANIA CHRONIONE DOMY SAMOPOMOCY
DCS)PMOY'LESZI\I/I\I?JCY KLUBY SENIORA
Wsparcie catodobowe
w placéwce RODZINNE DOMY KLUBY
POMOCY SAMOPOMOCY

Poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, $wiadczenia pienigzne z pomocy spotecznej, i
kryzysowa, osrodki interwencji kryzysowej, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

SCHEMAT WSPARCIA SPOLECZNEGO

PRACA Z ASYSTENTEM
RODZINY

RODZINY
WSPIERAJACE PIECZA ZASTEPCZA

PLACOWKI WSPARCIA
DZIENNEGO

5 5 RODZINNA
cie rodziny

w kryzysie
INSTYTUCJONALNA

RYCINA 1. Formalna sie¢ wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

spolecznych wskazuje na duze zaangazowanie nieformalnych sieci wspar-
cia w $wiadczenie ustug, dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw ustug.
Rodziny stanowia najliczniejsza grupe realizatoréw funkcji opiekuriczej
i pielegnacyjnej wobec niesamodzielnych czlonkéw rodziny. Na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego widoczne s3 niedobory wsparcia $rodowi-
skowego w postaci dziennych osrodkéw wsparcia, mieszkan chronionych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych wobec 0séb starszych i z nie-
pelnosprawnoscig zbyt szybko uruchamia si¢ ogniwo catodobowego, in-
stytucjonalnego wsparcia, pomijajac wsparcie srodowiskowe w postaci np.
ustug opiekunczych lub mieszkalnictwa chronionego. Jak wynika z analizy
sytuacji w wielkopolskich domach pomocy spotecznej, tylko 12,4% miesz-
kanicéw DPS w 2014 r. nie opuszczata 16zek, natomiast wigkszos¢ byta mo-
bilna (87,6%), zatem mozna domniemywac, ze funkcjonowanie czgéci oséb
mobilnych, mogtoby z powodzeniem przy zapewnieniu ustug srodowisko-
wych, nadal odbywa¢ si¢ w $rodowisku zamieszkania.
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Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jako forma wsparcia adresowana do oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnoscia oraz usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastgpezej, pozwala im, przy niewielkim wsparciu, funkcjonowaé w srodo-
wisku. Dla senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnoscia mieszkanie chronio-
ne moze sta¢ si¢ docelowa forma zamieszkiwania w srodowisku, alternaty-
wa dla DPS, dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastgpezej takie
mieszkanie jest czasowym wsparciem oraz forma treningu samodzielnosci.
Udzielanie wsparcia $rodowiskowego w szczegdlnosci osobom w pode-
sztym wieku i osobom z niepetnosprawnoscia wpisuje si¢ w nastgpujace
zalozenie: polityka spofeczna wobec 0s6b wymagajacych wsparcia nie moze
by¢ wytacznie polityka organizowania pomocy, ale powinna by¢ polityka
pomocy w organizowaniu zycia. W przypadku senioréw powyzsze stwier-
dzenie oznacza to, ze polityka spoleczna nie moze ogranicza¢ si¢ do inter-
wencji wobec najstabszych senioréw, najbardziej potrzebujacych pomocy,
ale powinna by¢ nakierowana na wszystkie grupy senioréw, takze tych,
ktérzy sa w stanie w miar¢ samodzielnie organizowa¢ sobie zycie. W tym
drugim przypadku wazne jest wsparcie sprzyjajace mozliwie najdtuzszemu
zachowaniu samodzielno$ci (Bledowski, 2002, s. 263).

W Wielkopolsce w 2014 r. funkcjonowato 65 mieszkan chronionych,
keére dysponowato ok. 246 miejscami, jest to bardzo ubogi zaséb wsparcia
i niewystarczajacy w stosunku do potrzeb. Fakt, ze tego rozwigzania po-
zbawionych bylto 233 wielkopolskich jednostek samorzadu terytorialnego,
czyni to rozwigzanie mato dostgpnym, mieszkania chronione w wigkszosci
prowadzone sa na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich, w 2014 r. lud-
no$¢ w wieku 60 lat i wigcej zamieszkiwata w 41% w gminach miejskich,
w 37% w miejsko-wiejskich, natomiast w 22% w wiejskich. W raporcie
Diagnoza sektora ustug spotecznych w wojewddztwie wielkopolskim wraz z re-
komendacjami (2015) jako potencjalnych odbiorcéw ustug mieszkalnictwa
chronionego, wskazano aktualnie oczekujacych na przyjecie do doméw po-
mocy spolecznej, ktérych w skali wojewddztwa w 2014 r. byto 600.

Opieka stacjonarna w domach pomocy spotecznej

Przejdzmy do analizy ostatniego ogniwa fancucha wsparcia w ramach sys-
temu pomocy spotecznej, placéwki calodobowego wsparcia jaka jest dom
pomocy spolecznej. Jest to instytucja, ktdra zaspokaja potrzeby oséb wy-
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magajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, a ktdérych rodzina nie jest w stanie zapewni¢. Dom pomocy
spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyj-
ne (Diagnoza sektora ustug spotecznych..., 2015, s. 15). Ustugi w DPS ho-
listycznie odpowiadaja na potrzeby oséb w podesztym wieku, przewlekle
somatycznie chorych, przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnospraw-
nych intelektualnie i fizycznie. W Wielkopolsce wsparcie §wiadczone jest
w 64 takich placéwkach, ktére dysponuja 6320 miejscami. Liczne analizy
socjologiczne skupiajg si¢ na opisie DPS, jako instytucjach totalnych i czg-
sto poruszaja zagadnienia tj.: relacje mieszkaricéw z personelem, unifikacje
mieszkaicow i oferty, ,instytucjonalnego sposobu zaspokajania potrzeb
mieszkaicow” (Tarkowska, 1997, s. 127-129), lokalizacji i architektury
DPS jako czynnika izolacji i wykluczenia.

Zamieszkiwanie w DPS dla wielu 0séb staje si¢ rozwiazaniem problemu
osamotnienia, szczegélnie w odniesieniu do 0séb starszych, ktére prowa-
dzily gospodarstwa jednoosobowe. Co ciekawe mieszkaricy DPS, co zosta-
to podkreslone w zrealizowanej diagnozie, sa usatysfakcjonowani z pobytu
oraz z pracy personelu placéwki. Mieszkaricy podkreslali w zrealizowanych
w ramach diagnozy zogniskowanych wywiadach grupowych, ze w DPS
maja pewnos¢ otrzymania wsparcia okreslonej jakosci, inaczej w ich mnie-
maniu byloby w przypadku ustug opiekunczych. Niektérzy mieszkaricy
DPS podkreslali, ze pobyt w DPS byt pierwsza i zarazem jedyna, zaofero-
wang im przez pracownikéw pomocy spotecznej forma wsparcia.

Ciekawa konstatacj¢ poczynili autorzy publikacji Podrecznik dobrych
praktyk w zakresie deinstytucjonalizacji. Rozwigzywanie problemu bezdom-
nosci i wykluczenia mieszkaniowego w oparciu o ustugi swiadczone w lokalnej
spotecznosci (Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner, 2015, s. 17), ktérzy za-
uwazaja, ze systemy wsparcia oparte na funkcjonowaniu instytucji/zakta-
déw sg silnym, wciaz dominujacym nurtem pomocy spotecznej w Polsce.
Domy pomocy spotecznej, placéwki opieki catodobowej, domy dziecka,
placéwki zbiorowego zakwaterowania dla oséb bezdomnych pierwotnie
mialy by¢ sposobem na fatwe i tanie zabezpieczanie potrzeb oséb w kry-
zysie poprzez umiejscowienie w jednym, tatwo dostgpnym miejscu szeregu
specjalistycznych ustug, z jakich mozna skorzysta¢. Z czasem okazalo sig,
ze posiadaja cechy uzalezniajace klienta od danej instytucji, stuza ,piele-
gnowaniu kultury instytucjonalnej”. Wypaczeniu ulegto rozumienie pod-
miotu wlasnej dziatalno$ci — podmiotem pracy zaktadéw zamiast klienta
pomocy spolecznej staly si¢ same instytugje.
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W 2014 r. 61% sposréd oséb oczekujacych miato zapewnione miejsce
w placéwee. Z diagnozy ustug wynika, ze w najnizszym stopniu zostaty za-
spokojone potrzeby 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz przewlekle soma-
tycznie chorych, jednoczesnie ta ostatnia grupa byta najliczniej oczekujaca.

Analiza wsparcia w DPS nie moze pomina¢ kwestii kosztow tej ustugi,
ktére sg jednymi z najwyzszych sposréd wszystkich form wsparcia. Usred-
niony koszt utrzymania 1 osoby w DPS to ok. 3000 zl, niewielu miesz-
kacéw pokrywa calos¢ kosztéw utrzymania, réwniez niewiele rodzin
zobowigzanych do alimentacji partycypuje w kosztach pobytu w DPS.
Koszty DPS z roku na rok staja si¢ duzym obciazeniem finansowym dla
samorzadéw gminnych, ktére w 2014 r. za pobyt 3508 oséb (55% wszyst-
kich mieszkaricéw DPS) poniosty odptatnosé w wysokosci 78 078 023 zt.
Warto w tym miejscu przywotaé poruszang juz w artykule kwesti¢ $wiad-
czen emerytalnych. Polowa $wiadczeniobiorcéw w 2015 r. otrzymywata
$wiadczenie w wysokosci do 1807,98 zt, natomiast zgodnie z art. 61 pkt. 2
ustawy o pomocy spolecznej, mieszkaniec domu wnosi optatg za swéj pobyt
w DPS w kwocie nie wigkszej niz 70% swojego dochodu, pozostate 30%
matzonek, zstgpnymi przed wstgpnymi, natomiast w praktyce to gmina
z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej ponosi po-
zostala cze$é kosztéw.

Dzienne Domy Pomocy oraz Srodowiskowe Domy
Samopomocy — w strong instytucji sSrodowiskowych

W tym miejscu chcieliby$my dokonaé syntetycznego opisu wybranych in-
stytucjonalnych form wsparcia, ktére realizuja ustugi spoteczne o charak-
terze $rodowiskowym. Analizie poddane zostang Dzienne Domy Pomocy
(DDP) oraz Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS) jako najpowszech-
niejsze instytucje o tym charakterze. Na wstepie warto jeszcze podkresli¢,
ze bliski jest nam sposdb postrzegania pracy socjalnej przedstawiony przez
Kazimier¢ Wodz (1996, s. 33), ktéra twierdzi, ze jednym z jej gléwnych
zadan jest ,kompensowanie brakéw srodowiskowych”. Instytucje pomo-
cy spolecznej zwiazane sa z lokalnym $rodowiskiem na dwa sposoby. Po
pierwsze, jest to zwiazek administracyjno-terytorialny, gdyz maja wywo-
dzi¢ si¢ ze Srodowiska zamieszkania osoby potrzebujacej, a wigc by¢ czg¢scia
otoczenia spofecznego sktadajacego si¢ na lokalng sie¢ wsparcia. Po drugie,
ich zwiazek z otoczeniem polega na korzystaniu ze $rodowiskowych zaso-
béw zaréwno tych instytucjonalnych (zasoby lokalowe, kadrowe, wsparcie
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finansowe gminy), jak i zasobu w postaci kapitatu spotecznego oséb, srodo-
wisk zamieszkujacych dane terytorium. Trudno zatem, aby ich funkgje re-
alizowaty podobne instytucje, ale dziatajace w osciennych gminach, a tym
bardziej powiatach, jak czgsto ma to miejsce w przypadku Doméw Pomocy
Spoleczne;.

W roku 2014 niecaty procent (0,46%) Wielkopolan skorzystato z ustug
oferowanych przez Dzienne Domy Pomocy. Podstawowg przyczyng tak ni-
skiego zainteresowania jest ograniczona dostgpno$¢ tych instytucji. Tylko
19 2 226 gmin miato w swoich zasobach dzienny dom pomocy, a tacznie na
terenie calego wojewddztwa funkcjonowaty 23 tego typu osrodki. Niewiele
po stronie podazowej zmienil Program Senior-Wigor uruchomiony przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2015 roku. Adresowany jest on
do 0s6b niepracujacych powyzej 60. r.z., a gléwny jego cel to rozwdj infra-
struktury Dziennych Doméw Pomocy w postaci nowoczesnych i komfor-
towych placéwek wsparcia dziennego. W Wielkopolsce z Programu sko-
rzysta 13 jednostek samorzadu terytorialnego, nalezy jednak podkresli¢, ze
powstanie 10 nowych dziennych doméw Senior-Wigor, natomiast trzy juz
istniejace zostang przeksztalcone w nowg placowke. Poza niewielka skalg
przedsiewziecia w stosunku do potrzeb krytycznie oceni¢ mozna lokali-
zacj¢ Dziennych Doméw Pomocy w ramach rzadowego programu, gdyz
w wojewodztwie wielkopolskim jedynie dwa z nich ulokowane byty w gmi-
nach wiejskich (gmina Skulsk i Babiak), a to wlasnie na terenach wiejskich
obserwujemy najwickszy deficyt instytucjonalnych form wsparcia.

Srodowiskowe domy samopomocy realizujg ustugi dla oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng®. Ich gléwnym zadaniem jest zwigkszenie
zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracja spofeczna pod-
opiecznych. Srodowiskowe domy samopomocy dziela si¢ na kategorie ze
wzgledu na okreslone typy niepetnosprawnosci. Domy typu A przezna-
czone s3 dla 0séb przewlekle psychicznie chorych, domy typu B dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna, domy typu C dla 0séb wykazujacych
inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych. Wystepuja réwniez
typy mieszane (AB i ABC) $wiadczace ustugi dla szerszych, czyli faczonych
kategorii beneficjentéw. W 2014 r. w na terenie 204 gmin i powiatéw nie
funkcjonowat zaden $rodowiskowy dom samopomocy, pomoc tego typu
byta organizowana na terenie 53 jednostek samorzadu terytorialnego, gdzie

8 Art. 5la Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. Dz.U. 2004 nr 64,
poz. 593.
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tacznie funkcjonowato 67 SDS. Przygladajac sie terytorialnemu rozmiesz-
czeniu dostepnych form wsparcia, dostrzec mozna duze dysproporcje mig-
dzy poszczegélnymi powiatami wojewddztwa wielkopolskiego. Deficyty
dostrzec mozna szczeg6lnie w pétnocnej i wschodniej cz¢sci wojewddztwa
wielkopolskiego. Placéwek brakuje w powiatach: ztotowskim, czarnkow-
sko-trzcianeckim, chodzieskim, obornickim, szamotulskim, grodziskim
i wolsztyfiskim. Natomiast najwiecej Srodowiskowych Doméw Samopo-
mocy wystgpuje w Poznaniu (9) oraz w powiatach: tureckim (5), pleszew-
skim (4), ostrowskim (4).

Tytutem podsumowania warto zwréci¢ uwage na fake stabosci statystyk
publicznych dotyczacych popytu na ustugi spoleczne wobec 0séb z zabu-
rzeniami i chorych psychicznie. Otéz lokalni organizatorzy ustug nie maja
doktadnego rozeznania w skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie.
Wiemy jedynie, ze w 2013 r. 110 608 Wielkopolan (3,2% populacji Wiel-
kopolan w 2013 r.) bylo leczonych w poradniach zdrowia psychicznego
z powodu zaburzen psychicznych (lecznictwo ambulatoryjne) w tym 4494
dzieci i mlodziezy”. Jednakze nie wiemy jaka jest liczba 0séb oczekujacych
na instytucjonalng forme¢ wsparcia, w tym przede wszystkim na miejsce
w SDS. Statystyki te prowadzone sa jedynie w tych gminach, gdzie funk-
cjonuja tego typu placéwki.

PODSUMOWANIE

Wspélczesna praca socjalna podlega ciagtemu procesowi profesjonalizacii,
ktérego egzemplifikacjy jest migdzy innymi, odpowiadajaca na potrzeby
podaz ustug spotecznych. Odpowiedzialno$¢ za organizacjg wsparcia poza-
finansowego, akcentujacego w szczegélnosci rozwéj kapitatu spotecznego
oraz jednostkowej zaradnosci, lezy po stronie instytucji samorzadowej po-
lityki spotecznej, w tym gtéwnie o$rodkéw pomocy spotecznej. Mimo nie-
spelnionej obietnicy zmian w systemie pomocy spotecznej, zgodnie z ktdry-
mi gminne instytucje pomocowe mialy sta¢ si¢ swoistymi centrami ustug,
rzeczywisto§¢ wymusza na osrodkach faktyczng realizacj¢ coraz wigkszej
ilo$ci dziatan ustugowych. Nowe wyzwania pomocowe sa skutkiem zmian
spoleczno-demograficznych opisanych w pierwszej czeéci artykutu, a wige

9) Informator liczbowy ochrony zdrowia wojewddztwa wielkopolskiego za 2013 rok,
http://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/informator_za_2013_rok_0.pdf,
dostep: 20.11.2015.
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proceséw starzenia si¢ spoleczefistwa, probleméw opiekuniczo-wychowaw-
czych rodzin, ktére ulegajg procesom destabilizacji, czy proceséw wyklu-
czenia spotecznego oséb niepetnosprawnych.

Nalezy pamigta¢, ze poziom $wiadczonych ustug spotecznych, w tym
ich jako$¢ oraz dostgpnos¢, w duzej mierze warunkowany jest dostgpnoscia
zasobéw, przede wszystkim ludzkich, ale tez infrastrukturalnych. Zatem
punktem wyjscia w analizach dotyczacych kondycji gmin w zakresie reali-
zagji dziatait pomocowych, powinna by¢ poglebiona diagnoza architektury
wsparcia spotecznego. Autorzy uczynili te zagadnienie gtéwnym celem pre-
zentowanego artykutu, z keérego wynika jeden zasadniczy wniosek. Ot6z
polski system pomocy spofecznej, a wigc réwniez praktyka pracy socjalnej,
w pelni nie weszla na drogg rozwoju ustug spotecznych, ktérych zasadni-
cza wlasciwoscig jest indywidualizacja oferty pomocy, a wiec dostosowanie
jej do jednostkowych potrzeb poszczegélnych beneficjentéw. Problemem
jest przede wszystkim brak dziennych instytucji wsparcia, ktdre $wiadcza
pomoc i podtrzymuja wiez oséb korzystajacych ze wsparcia z otoczeniem
spotecznym oraz niewystarczajaca odpowiedz na zwickszajacy si¢ popyt na
wsparcie $wiadczone w §rodowisku zamieszkania oséb samotnych.

Reasumujac, aktualnie podejmowana préba odpowiedzi na pytania
o kondycje pracy socjalnej wywotaé moze pewien dysonans. Z jednej stro-
ny odpowiedz powinna by¢ nad wyraz satysfakcjonujaca, otéz rozwijaja si¢
paradygmaty teoretyczne w obszarze polityki spotecznej, praktycy maja do-
step do innowacyjnych strategii dzialari pomocowych, maja réwniez mozli-
wo$¢ rozwoju swoich kompetencji i umiejgtnosci w duchu wprowadzanych
standardéw. Z drugiej jednak strony praca socjalna cierpi na brak srodowi-
skowych form wsparcia, ktére stanowig clou dziatan pomocowych, co jest
w naszym przekonaniu gléwna bariera na drodze pelnej profesjonalizacji
pomocy spotecznej.
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SOCIAL SERVICES — BETWEEN THE THEORY AND PRACTICE
OF SOCIAL ACTION

ABSTRACT

The article examines the issue of the condition of social services provided by
social welfare institutions with the example of Wielkopolska Province. The
first part of the study describes the status of services in the welfare system and
their role in the provision of social support. Next, the article focuses on empiri-
cal data and refers to desk research from public sources. This data is used to
present a socio-demographic portrait of the social categories that are currently
reporting (and will be reporting in the coming years) the highest demand for
services. Then, the article shows the supply of services in the context of avail-
able institutional resources and selected forms of assistance provided by social
welfare institutions.
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TEORETYCZNE PODSTAWY WOLONTARIATU
(W POLU PRACY SOCJALNEJ) W KONCEPCJACH
DZIALANIA SPOLECZNEGO

ABSTRAKT

Celem prezentowanego tekstu jest ukazanie réznorodnych (cho¢ ograniczo-
nych do wybranych tylko) koncepcji dziatania spotecznego, a przez to mozli-
wosci odnalezienia takich teoretycznych podstaw, ktére moga przyczyni¢ sie
do ponownej refleksji nad wolontarystycznymi dziataniami wykonywanymi
w polu pracy socjalne;j.

Z jawiska spoteczne, w tym takze wolontariat, dzieli si¢ na czynnosci
i wartosci spoleczne, ktérych przedmiotem tych pierwszych staja si¢
oddziatywania zaréwno indywidualnych oséb, jak i grup ludzkich, a te
jednoczesnie czynia si¢ reprezentantami wartosci spolecznych. Tak ujete
zalozenie pozwala ukué tezg, ze kazde zjawisko spoteczne staje si¢ uktadem
zozonym zawierajacym w sobie czynnosci i wartosci, ktére sa w sposéb nie-
rozerwalny ze soba potaczone. Dlatego wydaje si¢, ze odpowiednim narzg-
dziem dla analiz problematyki wolontariatu w kategorii uktadéw spotecz-
nych, beda koncepcje dziatania spotecznego ujmowanego przez pryzmat
czynnoéci dziatajacego podmiotu wraz z przynaleznym dynamicznym sys-
temem warto$ci, wérdd ktérych dominujaca jest warto$¢ spoteczna odno-
szaca si¢ do czynu. W tym znaczeniu przez dzialanie spofeczne wyrazajace
si¢ w strukturyzowaniu terazniejszosci przez przysztos¢ i nadawaniu sensu
antycypacji, rozumie si¢ pewne wyobrazenie stanu finalnego danej sytuacji.
Stad problematyka odkrywania sensu i znaczenia dziatania, a takze jego
interpretowania i wyjasniania czy to z punktu podjetej, czy zaniechanej
aktywnosci, analizowana w kategoriach ogélnej refleksji nad dziataniem,
przygotowania do podjecia dzialania, jego deskrypdji i eksplanaciji, jest dla
pedagoga — zwlaszcza pedagoga spolecznego i pedagoga pracy socjalnej
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warta uwagi — chociazby ze wzgledu na pragmatyczny wymiar pedagogiki
spotecznej jako dyscypliny stosowane;.

Teoretyczne refleksje dotyczace dziatania spolecznego stanowi¢ moga, jak
si¢ wydaje, znaczace uzupetnienie namystu nad wolontarystyczng aktywno-
écia podejmowana w obszarze pracy socjalnej i pomocy spotecznej”, jako ze
wiasnie to ta grupa teorii jest obecnie jednym z gtéwnych nurtéw pociagaja-
cych za soba rozwdj naukowo uzasadnionych refleksji nad wiedza, umiejet-
nosciami i motywacjami niezbgdnymi przy praktycznym wykonywaniem tej
pracy. Teoretycznych podstaw wolontariatu (takze realizowanego w obszarze
pracy socjalnej) szuka¢ zatem mozna w koncepcjach dziatania spotecznego
odnoszacych si¢ do proceséw socjalizacyjno-wychowawczych, ktére dokonu-
ja si¢ w obszarze pracy socjalnej oraz szeroko rozumianej edukacji. Wsréd
nich warto wymieni¢ cho¢by analizy Maxa Webera, Pierre Bordieu, Paula
Ricoeura czy na gruncie polskim — Floriana Znanieckiego, Heleny Radlin-
skiej, Tadeusza Kotarbiriskiego, a wspétczesnie Ewy Marynowicz-Hetki.

P1ONIERSKA KONCEPCJA MAXA WEBERA

Koncepcja Webera (2002, s. 6), uznawanego za pioniera teorii dziatania
spolecznego, definiuje dziatanie spoleczne jako te, ,ktére wedle intencjo-
nalnego sensu dziatajacego lub dziatajacych odnosi si¢ do zachowari innych
ludzi i jest na nie zorientowane w swoim przebiegu”. Teoria ta uznawana
moze by¢ jako przejaw aktywnosci i spotecznego uczestnictwa jednostki
w zbiorowosci ludzkiej, gdzie jej dzialanie spofeczne wspétokreslanie jest
przez nig w toku indywidualnego rozwoju.

Szczegélne zainteresowanie Weber wyrazal w stosunku do postaw, war-
toéci, przekonari, norm i zamiaréw, kedre kierowaty ludzkim zachowaniem.
Przywiazywat rowniez wyjatkowa uwage do statusu spotecznego (na ktéry
sktadaty si¢ cechy indywidualne i odbiér spoleczny) oraz do wielu indywi-
dualnych czynnikéw (np. wladza polityczna) mogacych wplynaé na dzia-
tania innych.

Dziatanie spoteczne jednostki w ujeciu Webera jest gléwnym determi-
nantem powstawania wszelkich struktur spofecznych takich jak chociazby
grupy statusowe, organizacje czy instytucje. W swoim rozréznieniu wyod-
rebnit cztery typy dziatan:

DO stusznosci wpisania wolontariatu w realizacje wartoéci, zadan, celéw i funkcji
z zakresu pracy socjalnej pisatem w: Piekarski, 2014, s. 47-61.
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e dziafania racjonalne ze wzgledu na cel, w ktérym dziatajacy, kierujac
si¢ racjonalno$cia instrumentalng, gdzie ze zbioru warto$ci wybiera
cele i przy uwzglednieniu alternatywnych kosztéw i korzysci dobiera
odpowiednie $rodki;

e dziatania racjonalne ze wzgledu na wartosci, w odréznieniu od tych
pierwszych, dziatajacy podmiot nie kieruje si¢ kalkulacja nastgpstw
dzialania w mysl zasady cel uswigca srodki;

e dziatania afektywne, odpowiadajace aktualnym stanom uczucio-
wym;

e dziafania tradycjonalne, opierajace si¢ na nawyku (zob. Tuner, 2006,
s. 409—-410; Giddens, 2006, s. 41-42).

Odnoszac koncepcj¢ dziatania spotecznego Webera do analiz dziatan
wolontarystycznych w polu pracy socjalnej, nalezy zwréci¢ uwage na réz-
norodne przestanki kierowania dziataniem i jego kontrolowania, gdzie
w tej specyficznej interpersonalnej sytuacji musza one by¢ odniesione do
wyzszych racji anizeli doraznych i egoistycznie definiowanych celéw i efek-
téw. Kwestie te zwracaja zatem nasza uwage na kilka wrecz zasadniczych
aspektow, zwlaszcza na konieczno$¢ upominania sig, by tworzona przez
wolontariuszy przestrzed dobrowolnego i ochotniczego angazowania si¢
byta widziana jako ,rynek débr symbolicznych, niezdominowany troska
o zysk i interes” (Witkowski, 2010, s. 74).

FLORIANA ZNANIECKIEGO POSTULAT AKTYWIZAC)I
I PRZYGOTOWANIA CZtOWIEKA DO DZIAtANIA

Dziatanie spoteczne w koncepcji Znanieckiego, ujmowane jako dynamicz-
ny system do$wiadczen i wartosci ksztaltowanych przez dziatajacego, po-
zwala na uwypuklenie jego spoteczno-pedagogicznego wymiaru.

Dla Znanieckiego spofeczeristwo jawito si¢ jako zbiér powiazanych ze
soba indywidualnych dziatar ludzkich, regulowanych okreslonymi nor-
mami i powszechnie akceptowanymi wartosciami. Poszukujac czynnikéw,
ktére ograniczytyby procesy destrukcyjne w systemach kulturowych i spo-
tecznych, a réwnoczesnie pobudzilyby procesy twércze i konstrukcywne
rozwoju, Znaniecki postuluje aktywizacj¢ i przygotowanie cztowieka do
wyzwat zwigzanych z przeksztalcaniem rzeczywistosci spotecznej (Zukie-
wicz, 2009, s. 214-215).

Specyfika pracy wolontariusza, podobnie zreszta jak specyfika pracy pra-
cownika socjalnego, wymaga odpowiedniego przygotowania. W wypadku
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wolontariuszy przygotowanie ma najcz¢sciej jednak charakter dobrowolny.
Dlatego warto przy réznych okazjach podkresla¢, mimo pojawiajacych si¢ —
takze w opracowaniach naukowych — sformutowaniach redukujacych a nawet
pomijajacych t¢ kwesti¢, ze do petnienia roli wolontariusza nie wystarcza ani
glos serca, ani dobra wola czy najlepsze checi, bowiem dziatanie w polu wolon-
tariatu okaza¢ si¢ moze wéweczas jedynie ,,szkodliwa i krzywdzaca ingerencja”
(Witkowski, 2010, s. 112). Stad , konieczna jest okreslona wiedza i umiejgtno-
$ci w dziedzinie wlasnej profesji: na temat probleméw, grup odbiorcéw form
i metod skutecznej pomocy wiasnych mozliwosci i ograniczer” (Naumiuk,
2003, s. 150). Pomaga to nie tylko w zmniejszaniu barier i omijaniu potencjal-
nie istniejacych w tej przestrzeni putapek, ale takze w uniknieciu zniechgcenia
i wypalenia wynikajacego z trudnoséci wypisanych w sytuacje wolontariatu.
Jednak wiedza ta, cho¢ niewatpliwie jest konieczna, to wciaz wydaje si¢ niewy-
starczajaca. Nie gwarantuje ona przeciez tego, ze kompleks dobrych zachowan
w jednej sytuagji aktualizowa¢ bedzie dobro w innej. W zwiazku z tym, poza
typowymi ¢wiczeniami przygotowujacymi do pelnienia zadani, wolontariusze
powinni by¢ zapoznawani z zagadnieniami ujmujacymi dziatanie spofeczne
znacznie szerzej. Nie liczac wiedzy specjalistycznej i bezposrednio uzyteczne;j,
wolontariuszom nalezy ukaza¢ caloksztalt wywieranego przez nich wptywu
na rzeczywisto$¢ i zwigzang z tym odpowiedzialnos$¢ oraz potrzebg dosko-
nalenia dziatar. Doskonalenie warsztatu pomocowego wolontariuszy poza
dostarczeniem im niezbednych elementéw wiedzy i umiejetnosci prakeycz-
nych, oznacza¢ powinno takze poglebienie ich postawy duchowej i moralne;.
Niezbedne jest, co podkresla Lech Witkowski (2010, s. 111), przygotowanie
w zakresie dyspozycji, zwlaszcza odnosnie do wyobrazni i wrazliwosci, a nie
tylko umiejetnosci postepowania wedtug ustalonego trybu?.

KATEGORIA HABITUSU PIERREA BOURDIEU JAKO SCHEMAT
ORIENTUJACY DZIALXANIE

Koncepcja, ktérej nie mozna pominaé w wyjasnianiu i interpretacji dzia-
taf spotecznych, i ktdra moze by¢ szczegélnie uzyteczna dla analiz dziatai
wolontarystycznych, to sformutowana przez Pierre’a Bourdieu (2007) ka-
tegoria habitusu, rozumianego w kategoriach punktu struktury spotecz-
no-kulturowej oznaczajacego schemat orientujacy dzialanie. Definiowany

2) Szerzej o koniecznosci przygotowania wolontariuszy pisatem w: Piekarski, 2013,

s. 71-84.
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jako system trwatych, nabytych i przekazywalnych dyspozycji myslenia
i zachowan habitus stanowi taczny rezultat internalizacji kultury i obiekty-
wizacji struktur spolecznych poprzez doswiadczenie zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i grupowym (Bourdieu, 2007, s. 197). I mimo ze istot-
nymi s3 do§wiadczenia wyniesione z socjalizacji pierwotnej, to wyraznie
zaznaczy¢ nalezy, ze habitus wykracza poza proste dziatania socjalizacyjne,
gdyz ,,obejmujac wszystkie przeszte doswiadczenia, dziata w kazdej chwili
jak matryca postrzezen, ocen i dzialan i umozliwia wypetnianie nieskor-
czenie zréznicowanych zadan dzigki analogicznym transferom schematéw
pozwalajacych rozwiazywad podobne problemy i dzigki stalemu korygowa-
niu osiagnigtych wynikéw, dialektycznie wytwarzanemu przez te rezulta-
ty” (tamze, s. 197). Stad to habitus wlasnie dostarcza praktycznych narzedzi
i dyspozycji niezbednych do dziatania w réznych obszarach i kieruje decy-
zjami podejmowanymi przez jednostke (w tym niewatpliwie w dziataniach
realizowanych na zasadach wolontariatu). W zaleznosci od swej sity habi-
tus moze bowiem ogranicza¢ zasady dokonywania wyboréw indywidual-
nej drogi zycia, w tym dzialania, poniewaz jako czynnik sprawczy okresla
zasady rozwiazan, a wlasciwie zamyka mozliwosci innych rozwiazan niz
zwyczajowo przyjete w danej spolecznosci. Stad koncepcja habitusu Bour-
dieu moze by¢ przydatna dla analiz zachowan podmiotu dziatajacego i ich
lepszego zrozumienia, zwlaszcza poznania odniesieri ukierunkowujacych
dzialanie podmiotu oraz antycypacji mozliwych nieprawidlowosci. Wydaje
si¢, ze sita badZ stabos¢ habitusu w zwiazku z duza lub mata swoboda w wy-
borze wartoéci i orientowaniu dziatania, czyli silng lub staba autonomig
jednostki, sta¢ si¢ moze przydatng wiedza w analizowaniu i wyjasnianiu
podejmowanego przez jednostke dziatania prospotecznego opartego na za-
sadach w pracy wolontariatu. Kategoryzacja zwiazkéw migdzy habitusem
a autonomia wyglada¢ moze nastgpujaco:

e habitus silny, autonomia duza — indywidualny konflikt miedzy sil-
nym habitusem a silng autonomia moralna powodowaé moze za-
burzenia w orientacji postgpowania w wyborach indywidualnych
i w orientacji dziatania spotecznego;

e habitus silny, autonomia mata — charakterystyczne dla silnej repro-
dukcji spoteczno-kulturowej, gdzie orientacja dziatania wpisana jest
tradycje oraz silny schemat dziatania;

e habitus staby, autonomia duza — charakteryzowa¢ bedzie dzialanie
pozbawione orientacji aksjologicznych nacechowane relatywizmem
moralnym;
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e habitus matly, autonomia mata — to dziatanie charakteryzujace si¢
brakiem autonomii, typowe dla dziatania zagubionego aksjologicz-
nie, co powodowa¢ moze zagrozenie w postaci tyranii lub nadmiernej
lokalnosci (Marynowicz-Hetka, 2007, s. 105-106).

W tym kontekscie (odniesionym takze do dziatania wolontarystyczne-
go w polu pracy socjalnej) istotnym zagadnieniem jest zorientowanie pod-
miotéw podejmujacych dziatanie na wartosci. To one s3 pewnego rodzaju
przekonaniami, odnoszacymi si¢ do pozadanych celéw ludzkiej egzystencji
lub dziatan. Shalom Schwartz (1992), wskazujac na ich §wiadomy i ponad-
sytuacyjny charakeer, akcentuje rol¢ wartosci w kierowaniu procesem selek-
cji i oceny zdarzen. Wartosci, jak wynika z badan, petnia réwniez funkeje
kryteriéw oceny wydarzen i zachowania si¢. Warto takze wspomnie¢, ze
zachodzi tresciowe podobieristwo migdzy warto$ciami wybieranymi przez
jednostki a formutowanymi i realizowanymi przez nie celami i zadaniami
zyciowymi (Martynowicz, 2004, s. 55).

Dlatego nie ulega, watpliwosci, ze ,orientacja na warto$ci (value orienta-
tion) odnosi si¢ do tych aspektdéw orientacji dziatajacego (actor), ktére odsy-
taja go do przestrzegania okreslonych norm, standardéw, kryteriéw selekgiji,
kiedykolwiek znajdzie si¢ on w przypadkowej sytuacji pozwalajacej na do-
konanie (i wymagajacej dokonania) przez niego wyboru. Kiedy dziatajacy
jest zmuszony do wyboru spomigdzy rozmaitych srodkéw, kiedy zmuszony
jest do wyboru spomigdzy rozmaitych celéw [...] — kiedykolwiek bedzie
zmuszony do podjecia jakiegokolwiek wyboru — jego orientacja na war-
toéci odsyta go do okreslonych norm, ktére pokierujg dziatajacym w jego
wyborach. Orientacje na wartosci, odsytajace cztowieka do przestrzegania
pewnych zasad w wyborach podejmowanych sposrédd dostgpnych alterna-
tyw, nie sa przypadkowe, ale tworza zwykle system, ktéry odsyta jednostke
do jakiego$ zorganizowanego zestawu regut (tak, aby reguly nie przeczyly
sobie nawzajem)” (Parsons, Shils, Olds, 2006, s. 376).

Tym samym istotnego znaczenia nabiera solidna edukacja aksjologiczna
do $wiadomego i odpowiedzialnego wyboru wéréd réznorodnych wartosci,
tak, by identyfikacja z nimi oparta byla na cnotach, ktére — pisal August
Comte Sponville (2000, s. 10) — s3 ,szczytem pomig¢dzy dwiema utom-
no$ciami, linig grzbietowa pomi¢dzy dwiema przepasciami: jak odwaga
pomiedzy tchérzostwem i zuchwalstwem, godnos$¢ pomiedzy zyczliwoscia
a egoizmem czy czy fagodno$¢ pomiedzy ztoscig a apatia’”.
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CZztOWIEK ZDOLNY DO DZIAtANIA PAULA RICOEURA

Analiza rozumienia dziatania spotecznego oraz ksztaltowania jednostki i jej
srodowiska wydaje si¢ szczegdlnie interesujaca nie tylko wzgledem opty-
malizacji wiedzy teoretycznej, lecz takze dla praktyki wolontariatu. Pomo-
ca w prowadzonych rozwazaniach okaza¢ si¢ moze przywotana przez Ewe
Marynowicz-Hetke (2007, s. 557-559) koncepcja czlowieka zdolnego do
dziatania Paula Ricoeura. Wydaje si¢, ze odwolanie si¢ do tej koncepcii jest
szczeg6lnie istotne zwlaszcza w pryzmacie okreslajacych ja dwéch par pojeé:
zaangazowania i wiernosci, ktére Ricoeur zastosowat do opisu wspélczesnego
cztowieka: cztowieka podatnego na zagrozenia (°homme faillible) i cztowieka
odpornego na nie. To jego ktérego nazwal wlasnie zdolnym do dziatania
(I’homme capable).

Koncepcja czlowieka zdolnego do dzialania obejmuje gléwne cztery
sfery zdolnosci, ktére sa fundamentalnymi w uséwiadomieniu sobie swoich
mozliwosci, ale i stabosci, bowiem cztowiek zdolny to nie tylko przeciez
czlowiek wrazliwy, empatyczny, odczuwajacy siebie i innych, lecz takze
czowiek, ktéry zna swoje mocne i stabe strony. Ta $wiadomo$¢ osobistego
potencjatu staje si¢ niezwykle wartosciowa w podejmowaniu dziataii wo-
luntarystycznych, gdzie wymieni¢ nalezy:

¢ zdolno$¢ do méwienia, ktérej swiadomos¢ stanowi punkt wyjscia do

podjecia dziatania i w ktérym poprzez oceng swych mozliwosci pod-
miot dziatajacy dokonuje identyfikagji siebie;

¢ zdolno$¢ sity sprawczej, dzigki ktérej podmiot zdolny jest podjaé ini-

cjatywe i doswiadczy¢ nowej aktywnoscis

* zdolno$¢ odpowiadania o sobie, umozliwiajaca budowanie indywi-

dualnej tozsamosci narracyjnej;

¢ zdolnoé¢ do dziatania, ktéra powoduje, ze podmiot staje si¢ osobg, na

ktérej mozna polega¢ (Marynowicz-Hetka, 2007, s. 558).

Podstawa do okreslenia pojgcia zdolnosci do dziatania jest zatem swoista
aktywnos$¢ w wyborach i decyzjach, kedra stanowi punkt wyjscia dla poje-
cia podejrzenia rozumianego jako akt uznania kogos za odpowiedzialnego
a wigc mogacego odpowiadac za coé. Tym samym czlowiek jako podmiot
zdolny do dziatania, to ten, ktdry potrafi by¢ soba, rozumie i porozumie-
wa si¢ z innymi, dziata, dotrzymuje obietnic, czy wreszcie odpowiada za
whasne czyny i w swych wyborach oraz decyzjach odkrywa réwniez swoja
sprawnos$¢ (Ricoeur, 2004, s. 93). Nie jest juz w zwiazku z tym jedynie
narratorem pewnej opowiesci ale sprawca. A ,okresli¢ samego siebie jako

PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 57-74 63



(GRZEGORZ PIEKARSKI

wykonawce dzialari to uznaé swoja zdolnoé¢ do dziatania”, co jak podkre-
$lat Ricoeur (1992, s. 39), staje si¢ warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
za dokonywane wybory. Dlatego czlowiek zdolny do dziatania, to osoba,
ktéra bedac rzeczywistym sprawca czynu przejawia okreslone wlasciwosci
psychiczne, wsréd kedrych znajduja sie:

e Poczucie podmiotowosci czy inaczej poczucie sprawstwa.

e Swiadomos¢ aktywnosci zdolnos¢ do czucia si¢ podmiotem, dla kté-
rej realizacji konieczne sg nieugigto$¢, wierno$¢ odnoszenie trium-
fu nad bezwtadnymi sitami przyzwyczajenia i wpltywu srodowiska
(Hessen, 1997).

e Zdolnos¢ do przewidywania skutkéw, rozumiana jako zespét umie-
jetnosci poznawczych zwanych potocznie wyobraznia.

¢ Kontrola zachowania pojmowana jako zdolno$¢ do realizacji wyzna-
czonego celu dzialania.

* Rozeznanie w warto$ciach, co wymaga $wiadomosci dobra i zfa,
a takze kompetengji instrumentalno-poznawczych, emocjonalno-po-
znawczych oraz moralnych (Piekarski, 2013, s. 78-79). Chodzi zatem
o madro$¢ dziatania, ktéra jest warunkowana aksjologicznie, gdyz po-
siadanie nawet szerokiego zasobu umiej¢tnosci, ktére pozbawione sa
kontekstu aksjologicznego nie determinuje przeciez dobrego dzialania.

e Mozliwo$¢ wyboru, a wigc moznos$¢ dysponowania dziataniem, kie-
rowania nim. Szeroko na ten temat, rozrézniajac zewngtrzng i we-
wnetrzng mozno$¢ dziatania, pisat Tadeusz Kotarbiriski (1934), we-
dtug ktérego mozno$¢ zewnetrzna odnosi si¢ do sprawcy, ktéremu
nic poza nim samym nie udaremnia zrealizowania podj¢tego dzia-
tania. Mozno$¢ wewnetrznos$¢ za$ utozsamial z posiadanym przez
sprawceg dyspozycjami, umiej¢tnosciami, ktére charakteryzowat jako:

site, wole, wiedze i sprawnosé?.

3 ,Kto nie zna si¢ na medycynie” — pisze Kotarbiriski (1934, s. 17-18) — ,bywa bez-
radny wobec choroby, a kto si¢ nie ¢wiczyl, ten ze wzgledu na brak sprawnosci, nie zagra
trudnego utworu muzycznego. Ale o to pitkarz zrecznym kopnigciem strzelit gola: zechciat
bowiem, a miat do$¢ sily i wiedzial, jak to si¢ robi, i umiat odpowiednio noga zawinaé. [...].
Mozno$¢ wewngtrzng dzialania posiada ten, kto umie i chee dany czyn wykona¢, w dru-
gim znaczeniu natomiast — ten, kto umie wykona¢ i wykona, jezeli zechce (przy tym umie¢
wykona¢, w tym kontekscie, to nie tylko mie¢ dostateczng sprawnos¢ lecz mie¢ dostateczna
wiedze, sprawnos¢ i site”. Mysl Kotarbiriskiego doskonale obrazuje koniecznos¢ posiadania
przez wolontariuszy moznosci wewngetrznej dzialania, czyli zespotu trzech niezb¢dnych
uzdolnien: sily, wiedzy i sprawnosci.
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Wydaje si¢, ze te wymienione wczesniej specyficzne whasciwosci psy-
chiczne charakteryzowaé winny w stopniu optymalnym potencjalnego
wolontariusza. To dzigki nim staje si¢ on zdolny do ponoszenia odpowie-
dzialnosci za swoje dziatanie, tak wigc innymi stowy jest potencjalnie od-
powiedzialny. Natomiast odchylenia od optimum w obu kierunkach, czy
to nadmiaru, czy niedoboru wyraza¢ si¢ beda w niepozadanych cechach
osobowosci wolontariuszy i w zachowaniach wrecz szkodliwych, sprowa-
dzajacych si¢ do estetyk generujacych sytuacje dyskomfortu, stresu, ktdre
mogg nie tylko zniecheci¢ do wspétpracy czy komunikacji, ale nawet skto-
ni¢ zaréwno samego wolontariusza, jak i osobg, ktdrej pomoc jest udzielana
do wycofania si¢ z interakcji w ogdle.

Poszczegdlne przyktady funkcjonowania osobowosciowego wolontariu-
szy po obu stronach przeciwleglych biegunéw (nadmiar lub niedobér) moz-
na zilustrowa¢ w sze$ciu wymiarach.

e Wymiar podmiotowosci — niepozadane cechy osobowosci dotycza tu

z jednej strony ludzi nadmiernie postusznych, ulegtych, zdajacych si¢
na innych i unikajacych osobistej odpowiedzialnosci, z drugiej — lu-
dzi przesadnie ambitnych, bioracych wszystko w swoje rece, daza-
cych do kontroli nad otoczeniem i przejmowaniem odpowiedzialno-
$ci za wszystko i wszystkich, co determinuje szereg putapek, w ktére
wpada¢ moga zaréwno osoby korzystajace z pomocy, jak i sami wo-
lontariusze tej pomocy udzielajacy (zob. Czerepaniak-Walczak, 2005,
s. 159-169).

e Wymiar §wiadomosci — nieprawidlowosci po jednej stronie polegaja
tu na niedostatecznej uwaznosci, bujaniu w chmurach, nie liczeniu
si¢ z realiami. Po drugiej stronie lokujg si¢ zas ci o statej gotowosci do
czujnosci, nieufni, podejrzliwi, weszacy we wszystkim podstep i za-
grozenie.

e Wymiar przewidywania skutkéw obejmuje po jednej stronie ludzi,
ktérych okresli¢ mozna jako nieprzewidujacych, niefrasobliwych,
niemyslacych o skutkach, bezmyslnych czy bezrefleksyjnych (rzecz
niemajaca nic wspdlnego z glupota), co uniemozliwia uswiadomie-
nie sobie, ze czyni si¢ co$ zlego. Po przeciwleglej stronie znajdujg si¢
osoby nadmiernie rozwazne, wszystko przewidujace, asekuranckie
a przez to uciekajace od odpowiedzialnosci ze wzgledu na strach
przed mozliwoscig niepomyslnego splotu zdarzen.

e Wymiar kontroli zachowani — po jednej stronie réznice w cechach
osobowosci charakteryzuja jednostki bez silnej woli, impulsywne,
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ulegajace odruchom, podatne na nastroje, kierujace si¢ zachcianka-
mi a przez to zmienne w dazeniach. Natomiast po drugiej stronie
umiejscowi¢ nalezy ludzi, ktérych najczesciej okresla si¢ mianem
zelaznego charakteru czy stalowej woli. Sa to jednostki, ktére mimo
zmiany okolicznosci pozostaja usztywnione w dazeniu do raz wy-
tyczonego celu.

e Wymiar orientacji w wartosciach — brak orientacji w wartosciach
moze dotyczy¢ norm i przepiséw regulujacych zycie w okreslonej
grupie spolecznej oraz wartosci przyjetych w danym $rodowisku, ale
takze odnosi¢ si¢ moze do wlasnych wartosci. W tym wypadku mé-
wimy o niedostatecznej znajomosci siebie i kryteriéw dokonywanych
wyboréw.

e Wymiar zdolnosci do dokonywania wyboréw zalezy z jednej strony
od kompetencji decyzyjnych, a z drugiej od istnienia wartosci, pomie-
dzy ktérymi mozna wybieraé. Przy braku ustabilizowanego i dobrze
zhierarchizowanego systemu warto$ci wystgpuje znaczna chwiejnos¢
w wyborze celéw ukierunkowujacych aktywnos¢ i tatwos¢ rezygnacji
z nich na rzecz innych, réwnie krétkotrwatych. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze takze zbyt stabilna hierarchia warto$ci ostabia moc regula-
¢ji zachowania, prowadzac w konsekwencji do ksztaltowania si¢ cech
skfadajacych si¢ na fanatyzm czy przesadny rygoryzm (Koscielska,
2007, s. 38—42).

Przedstawiona klasyfikacja mozliwych, jednak niepozadanych dla wo-
lontarystycznego dzialania, wlasciwosci psychicznych, zwraca uwagg na
konieczno$¢ oscylowania potencjalnego wolontariusza miedzy opisanymi
wariantami wymiaréw, co stanowi warunek unikania pufapki zamknigcia
whasnej postawy w ktéryms z wariantéw.

KATEGORIA DZIAYANIA SPOLECZNEGO
W SPOLECZNO-PEDAGOGICZNYCH INTERPRETACJACH
Ewy MArRYNOwICcz-HETKI

Wspélczesne podejécie do kategorii dziatania spolecznego, biorac pod uwa-
g¢ jego roznorodne wymiary i aspekty, odnajdujemy w analizach Maryno-
wicz-Hetki. Wyniki tych analiz wskazuja, ze kategoria ta jest niezwykle
kluczowa dla zrozumienia istoty podejmowanych form spofecznych aktyw-
nosci, a wigc i dziatani opartych na zasadzie wolontariatu, ich interpretowa-
nia i uzasadniania, a takze ich projektowania i jakosci.
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Autorka, ujmujac dziatanie spoleczne z punktu widzenia trzech réznych
perspektyw, uwzglednia nast¢pujace obszary analizy:

o Istota dzialania, nadawanie mu sensu i znaczenia w konkretnych sy-
tuacjach, gdzie szczegdlnie istotne dla rozwazan spoteczno-pedago-
gicznych staje si¢ naznaczenie aksjologiczne oraz wyobrazenie dziata-
nia w zakresie stanu istniejacego i stanu postulowanego. Wazny staje
si¢ tu proces u§wiadamiania i pojmowalnosci znaczenia podejmowa-
nego dziafania i to co najmniej z trzech powodéw:

— poznania opisu, a zwlaszcza oceny czyjego$ dziatania w sferze spo-
tecznej;

— orientowania dzialania;

— ksztaltowania postaw do podejmowania dziatania.

e Metodyka dziatania, ktéra wiaze si¢ z przygotowaniem do dziatania
w réznych obszarach zycia spolecznego. Waznosci w tym znaczeniu
nabiera analiza zwigzkéw migdzy samym dziataniem a formowaniem
jednostki do dziatania.

® Metodologia poznania dziatania z perspektywy zewnetrznej wy-
jasniajacej zaobserwowane fakty i zdarzenia z przebiegu dziatania
oraz perspektywy wewngtrznej charakteryzujacej si¢ podejsciem
interpretatywnym, zmierzajacym do zrozumienia intencji podmio-
tu dziatajacego. Perspektywa ta zwana podejsciem transwersalnym,
opiera si¢ na przypuszczeniu, ze dzialanie mozna analizowaé z trzech
perspektyw okreslonych aksjologicznie. Po pierwsze — wyobrazenio-
wej (poznawczej, intelektualnej) odnoszacej si¢ do posiadanych wy-
obrazen o dzialaniu, wyobrazen o sobie i swoich mozliwosciach; po
drugie — aktywnej, pozwalajacej na samoocen¢ poczucia tozsamosci
oraz poczucia kompetencji do dzialania; po trzecie — operacyjnej,
w ktérej przebiega caly proces dziatania (Marynowicz-Hetka, 2007,
5. 95-96).

Takie rozumienie dziatania spolecznego, ktérego celem jest przeksztat-
cenie i transformacja rzeczywistosci spotecznej obejmuje kilka powiazanych
ze sobg elementéw: Pierwszy z nich — definiowanie sytuacji — wydaje si¢ tym
sktadnikiem, ktéry przez okreslenie, opisanie, wyjasnienie sytuacji pozwala
na odnalezienie sensu dziatania wolontarystycznego i stanowi niezb¢dny
impuls do jego podjecia i ukierunkowania. Element drugi — orientowa-
nie dziatania — polega na probie okreslenia celéw i uzasadnienia dziatania,
co pozwala zrozumie¢ jego sens i znaczenie. Etap trzeci — podejmowanie
aktywnosci — wyraza si¢ w samym podejmowaniu aktywnosci wolontary-
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stycznej lub jej zaprojektowaniu czy wskazaniu koniecznosci jej podjecia,
co wymaga uwzglednienia chociazby kompetencji podmiotu dziatajacego
czy szerszego kontekstu spotecznego (tamze, s. 100-1006).

HELENY RADLINSKIE) DZIAEANIE ZORIENTOWANE
NA ZMIANE RZECZYWISTOSCI ZYCIA CODZIENNEGO

Dziatanie spoteczne jako pojecie, poprzez ktére rozumie si¢ aktywno$¢ sys-
tematyczna, ciagla czy jak okresla Helena Radliriska umiej¢tna, wystgpuje
od poczatkéw ksztaltowania si¢ tradycji polskiej pedagogiki spolecznej. Po-
jecie spoteczny, spoteczna stosuje si¢ w co najmniej dwdch sensach. Pierwszy,
co do wyznaczeniu celu aktywnosci i drugi, co do okreslenia sposobu dzia-
tania. Zdaniem Radliniskiej (1961, s. 305) celem tym jest przebudowa zycia
cztowieka, co wymaga zaangazowania sit tkwiacych w danym srodowisku
oraz wspomagajacych proces dokonujacych si¢ zmian, sit zewnetrznych,
keére aktywizuja i poteguja potencjal sprawczy danego srodowiska, wspie-
rajac w tym zakresie sity wewngtrzne. Radliriska zywita glebokie przeko-
nanie, ze czlowiek mimo tego, ze jest zalezny od sit zewngtrznych, to jest
réwniez zdolny do ksztaltowania swego statusu w i wobec rzeczywistosci.
Dlatego takie znaczenie miaty dla niej sity ludzkie tkwiace w potencjale
kazdego czlowieka. Wiasnie to ich wydobywanie, pomnazanie stanowito
dla niej drogg do osiagnigcia tej zmiany.

Wprowadzenie w latach 30. ubieglego wieku pojecia sif ludzkich rozu-
mianego jako ,zespét okreslonych czynnikéw i wartosci funkcjonujacych
w $rodowisku, w postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub
ukrytych uzdolnieri wyrazajacych si¢ w dziataniu” (tamze, s. 33), stanowilo
zaczatek do dalszych badan nie tylko w dyscyplinach pokrewnych peda-
gogice, lecz takze wewnatrz niej samej. Przyczynito si¢ to niewatpliwie do
rozwoju tej problematyki, uzupetniajac i faczac poczucie sit spotecznych
z analizami dotyczacymi uwarunkowan przemian spotecznych, zagadnien
spolecznego uczestnictwa — obywatelskosci, pojawiajacych si¢ organizacji
ruchéw spotecznych, w tym wolontariatu, ich dynamiki, zasad funkcjo-
nowania. Teoria sit spolecznych czy inaczej sit dziatania spofecznego, jak
twierdzi Radliriska (tamze, s. 368), oparta jest na uzdolnieniach i cechach
jednostek oraz grup wyrazajacych si¢ w dziataniu w jakiejkolwiek dziedzi-
nie. Potencjat tych sit stwarza mozliwosci aktywnego udziatu czlowieka
i grup w przemianie warunkéw egzystencji osob, rodzin i spofecznosci
lokalnych tworzacych okreslone §rodowiska zycia codziennego Stusznym
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wydaje si¢ wigc taczenie koncepcji wolontariatu z pojeciem sit ludzkich Ra-
dlinskiej, ktérych przedmiot badan mozna postrzegaé w dwéch ujeciach:
1) jako zmiennej niezaleznej w relacji do srodowiska wychowawczego (wo-
lontariat jako ruch spofeczny oparty na sitach spotecznych i aktualizuja-
cym si¢ w nim procesie wychowania); 2) jako zmiennej zaleznej, gdzie sily
spoleczne uksztattowane sa przez inne zmienne: ekonomiczne, spoteczne,
pedagogiczne, kulturowe, polityczne (wolontariat jako ruch, ktérego funk-
cjonowanie determinowane jest réznorodnymi czynnikami, w tym doty-
czacymi bezposrednio wolontariuszy) (Olubinski, 2004, s. 142).
Wolontariat zrodzit si¢ jako reakcja na potrzeby oséb bedacych w wy-
jatkowej dla nich, trudnej sytuacji. To wolontariusze, pelniac w granicach
swojej kompetencji, pod kontrola prawa lub sumienia stuzb¢ spoteczna,
podejmuja si¢ dziataii polegajacych na pomaganiu jednostkom lub gru-
pom spolecznym w odzyskiwaniu poczucia wlasnej wartosci, unikania
nastepstw bezradnosci w usprawnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci spo-
tecznego funkcjonowania przez odpowiednio dobrane czynnosci wspiera-
jace, ochraniajace, rehabilitacyjne czy korekcyjne (Porowski, 1999, s. 270).
Podobnie z dwéch punktéw widzenia postrzega¢ mozna kategorie sit ludz-
kich. Po pierwsze, co skonkretyzowat Aleksander Kamiriski, bedzie to per-
spektywa braku pewnych cech, wlasciwosci u jednostek, ktére zostaly jej
pozbawione przez los, warunki spoteczne lub histori¢ (Szmagalski, 1999,
s. 269). Braki te mozna wypetni¢ przez budowanie sit, badz wtasnie kom-
pensujac je zabiegami pomocy, wychowania, opieki przez wdrozenie tych
warto$ci i wlaczenie czy pobudzenie takich sil, ktére przeobrazajg dotych-
czasowe, ekonomiczne, polityczne, biologiczne, spoteczno-kulturowe pro-
cesy selekgji ograniczajace mozliwosci zyciowe jednostki. Po drugie, beda
to potencjalne mozliwosci i wartoéci indywidualnych oséb i grup, ktére
posiadajac zdolnosci krzewienia okreslonych idei, motywowane zdaniem,
uzyskuja poprzez zorganizowane dziatanie moc sit aktywizujacych i zmie-
niajacych $rodowisko. Celowi temu stuzy¢ powinny organizacje skupiajace
sity czynne, a wiec takze organizacje skupiajace wolontariuszy, ktérych
rolg staje si¢ poszukiwanie i wiazanie si¢ sit dziatajacych czynnych, rozpro-
szonych w §rodowisku wraz z odnajdywaniem tych sit, ktére sa uspione,
ktére nalezy rozbudzi¢. Kategorie sit ludzkich ujmuje si¢ zaréwno w zna-
czeniu jednostkowym, jak i grupowym, rozumianym jako swoisty poten-
cjat energetyczny, jako rodzaj fizycznych i psychicznych (w tym moral-
nych), duchowych zasobéw mozliwosci, zdolnosci dziatania. Przyktadem
tak rozumianego potencjatu jest wlasnie ten, ktérego aktywacja przebiega
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w postaci dziatalnoéci ochotniczej, wolontarystycznej. Jest to potencjat sit
ludzkich, ktére winny by¢ oparte na konsekwencji postanowien i decyzji,
czyndw, postaw i umiej¢tnosci sprostania czgsto nietatwym wymaganiom.
Tak ujmowany wolontariat stajac si¢ Srodowiskiem silnie aktywizujacym,
poprzez synchroniczne jego przeksztalcanie w znaczeniu warto$ciowo
pozytywnym oraz z jednoczesnym zmniejszaniem lub eliminowaniem
elementéw niesprzyjajacych, jest wspélczesnym wymiarem budzenia sit
ludzkich zaproponowanych przez Radlifiska, co wskazuje na ponadcza-
sowy charakter tej koncepcji. W tej perspektywie wolontariat, zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i strukturalnym wpisuje si¢ takze w idee
empowerment, o ktérej Ole Peter Askheim (za: Szmagalski, 2007, s. 414)
pisal nastgpujaco: ,empowerment obejmuje wymiar indywidualny i struk-
turalny. Wymiar indywidualny odnosi si¢ do dziatani i proceséw majacych
na celu zwigkszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem, wyposazenie
jej w wicksza wiare w siebie, lepsze postrzeganie samej siebie, wzbogacong
wiedze i umiejetnosci. [...] Wymiar strukturalny odnosi si¢ do strukeur
spolecznych, barier i reakcji kontroli nad wtasnym zyciem [...]. Jest celem
samym w sobie, by grupy pozbawione mozliwosci sprawczych wydobyly
si¢ z tego stanu, by byty zdolne ustanowi¢ czy odbudowaé swéj status jako
réwnouprawnieni, kompetentni obywatele w spofeczenstwie” . Anglosaska
idea epowermentu rozumiana jako wzmocnienie, ma na celu, jak dowo-
dzi Andrzej Olubinski (2004, s. 136), powigkszenie sity (mocy) zaréwno
jednostkowej, jak i zbiorowej. Natomiast wzmacnianie, jako proces ozna-
cza ,ulatwienie, umozliwienie, sprzyjanie, czy tez promowanie ukrytych
lub czg$ciowo widocznych zdolnosci do optymalnego oraz kompetentne-
go funkcjonowania”. Dlatego aktywizacja, o ktérej mowa, odniesiona do
dziatain wolontarystycznych wobec jednostek, opiera si¢ na wzbudzaniu
swoistego rodzaju dyspozycji intelektualnych, wydobywaniu sit fizycznych
i psychicznych celem spozytkowania ich w dziataniu spotecznym. Nato-
miast w uj¢ciu zbiorowym wolontariat staje si¢ wtedy przyktadem jednej
z najwazniejszych metod pracy socjalnej — metody organizacji srodowiska
lokalnego.

Koncepgja sit spotecznych oparta na zdolnosci do przeobrazenia istnieja-
cych warunkdéw i budowania nowych realiéw stanowi¢ moze podstawe tak-
ze dla préby systemowego myslenia o dziataniach wolontarystycznych ich
organizacji i funkcjonowania w co najmniej dwéch aspektach polaczonych
wspdlng klamra: 1) szerszym — jako sily ruchu spotecznego, ktéry zdolny
jest do przeprowadzenia zasadniczych zmian w zyciu spolecznym i 2) wez-
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szym — odnoszonym do pojedynczych oséb, pojedynczych wolontariuszy,
ktérzy dziataja w Srodowisku lokalnym. Klamra spinajaca staje si¢ tu proces
tworzenia sig¢ sit spolecznych, ktéry obejmuje stref¢ wartosci, woli i dziata-
nia (Theiss, 1996, s. 6-7). Stad réwnie wazne jest zagadnienie odpowied-
niego przygotowania i uzupelnienia przed ich uaktywnieniem. Niezb¢dna
jest w zwiazku z tym konieczno$¢ wlasciwej organizacji planowanego pro-
cesu, gdyz sity ludzkie jako potencjat stanowiacy cz¢$¢ sktadowa posiada-
nych zasobéw musza by¢ odpowiednio skanalizowane. Niezorganizowane
sity ludzkie jak wskazuje Arkadiusz Zukiewicz (2009, s. 87), moga tracié
t¢ cenng energi¢ niezbedna do spozytkowania w procesie konstruktywnego
tworzenia rzeczywistosci sprzyjajacej rozwojowi czlowieka w jego Srodowi-
sku. Dlatego warto wymieni¢ chociaz kilka ogélnych wlasciwosci i zasad
postugiwania si¢ sitami ludzkimi/spotecznymi, ktére wydaja si¢ by¢ przy-
datne do prawidlowego funkcjonowania wolontariatu zgodnie z jego istota.
Waznym zatem staje si¢:

o wladciwe spozytkowanie istotnych wychowawczo komponentéw
i skfadnikéw $rodowiska do realizacji okreslonych celéw dzialania
wolontarystycznego;

e uwypuklenie koniecznosci przestrzegania zasad etycznych w pracy
i dzialalnosci wolontarystycznej wraz z akcentowaniem wychowaw-
czej funkeji wolontariatu w intencjonalnym i planowym przeksztat-
caniu $rodowiska oraz realizowaniu celéw i zadan spolecznych;

¢ odpowiednie poszukiwanie, a nast¢pnie rozwijanie i ukierunkowanie
potencjatu wolontariuszy w celu optymalizacji wychowawczej funk-
cji wolontariatu opartego na okreslonych zasadach, metodach oraz
narzedziach pracy;

* wyposazenie wolontariusza w umiej¢tnosci odréznienia przez nie-
go autonomii od wolnosci rozumianej jako niczym nieskr¢gpowane
dziatanie skierowane na swobodng realizacje celéw, ktére przyjmo-
waé moga w konsekwencji warto$¢ negatywna w efekcie czego rozwoj
wolontariusza oraz jego zachowania w stosunku do innych, a zwlasz-
cza do osoby potrzebujacej pomocy, moga by¢ w konflikcie z celami,
zasadami i warto$ciami wolontariatu;

o podkreslanie wagi systematycznosci, odpowiedzialnosci, wiedzy
i kompetencji w podejmowaniu dziatari wolontarystycznych przez
dazenie do $wiadomego upodmiotowienia dziatan i ich sprawstwa,
co skutkowa¢ moze postrzeganiem siebie samego (wolontariusza)
jako nie tylko elementu w otaczajacej go rzeczywistoéci, ale przede
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wszystkim jako aktywnego w niej sprawce zmian. Wiaze si¢ to z bar-
dzo osobistym i twérczym podejsciem do zadania, wewngtrzng mo-
tywacja do jego realizacji oraz poczuciem sensu wykonywanych przez
wolontariuszy dziatan, a przez to stwarza warunki do samowychowa-
nia i samorealizacji;

e zasada zdobywania i poglebiania do$wiadczenia poprzez uczenie
si¢ poznanie samego siebie, informacje o rzeczywistosci i specyfice
obszaru, w ktérym przyjdzie wolontariuszowi dziata¢ o mozliwych
relacjach ja — inni, o ich zachowaniach, o typowych ale i o niekon-
wencjonalnych sytuacjach z kedrymi przyjdzie si¢ wolontariuszowi
spotka¢ podczas wykonywania zobowiazann woluntarystycznych,
o0 tym co wazne, o tym co zle. Szkolenia wolontariusza pozwalaja nie
tylko na zdobycie przez niego wiedzy, ale tez umozliwiaja antycypa-
¢j¢ przysztych sytuacji, chroniac przed stwarzaniem pozornych celéw
i nadawaniem im pseudowartosci, rowniez wyposazaja go w prak-
tyczne umiejetnoéci poradzenia sobie w niej, co tworzy podstawe
prospotecznej, wolontarystycznej aktywnosci cztowieka (Olubiriski,
2004, s. 144-154).

Stworzona przez Radliriska, a nastgpnie rozwijana przez Kaminskiego,
Olubiriskiego czy Marynowicz-Hetke kategoria sit spolecznych, sta¢ si¢
moze, pod warunkiem ich wlasciwego rozumienia, istotnym skfadnikiem
i narzedziem w organizowaniu i ukierunkowywaniu dziatalnosci wolon-
tarystycznej do intencjonalnego przeksztatcania $rodowiska w polu pracy
socjalnej, nadajac im, co wazne, waloréw spoleczno-pedagogicznych.

Z AKONCZENIE

Nie ulega watpliwosci, ze praca socjalna, praca spoteczna oparta na kon-
takcie z innymi ludZmi i niejednolitych sposobach dziatania jest w swej
istocie szczegdlnie swoista. Z racji tego podjete w tym opracowaniu
analizy w ramach poszczegélnych teoretycznych koncepcji dziatania
spolecznego nie mialy charakteru kompatybilnego, lecz wlasnie zgota
heterogeniczny. Stato si¢ to w mysl przyjetego celu, ktérym byto ukaza-
nie réznorodnych (cho¢ ograniczonych do wybranych tylko) koncepcji
dziatania spolecznego, a przez to mozliwosci odnalezienia takich teo-
retycznych podstaw, ktére moga przyczynic¢ si¢ do ponownej refleksji
nad wolontarystycznymi dziataniami wykonywanymi w obszarze pracy
socjalnej.
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THEORETICAL BASIS OF VOLUNTEERING (IN THE FIELD OF SOCIAL
WORK) IN THE CONCEPTS OF SOCIAL ACTION

ABSTRACT

The purpose of the article is to show the variety (albeit limited to only some)
of social action concepts, and thus the possibility of finding such theoretical
foundations that can contribute to new reflection on activities performed on
a volunteer basis in the field of social work.
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EDUKACJIA DZIECI SOCJALIZOWANYCH
W KULTURZE UBOSTWA
JAKO WYZWANIE DLA PRACY SOCJALNE]J

ABSTRAKT

=

4

Artykutl podejmuje aspekty edukadji i socjalizowania dzieci zyjacych w kultu-
rze ubdstwa, czyli w sytuacji, gdy do§wiadczane w rodzinie braki nie sa jedynie
zbieznosdcig wielu epizodéw, a stajg sie dlugotrwalym doswiadczeniem, skut-
kujac pokoleniowym obcigzeniem. Konsekwencje tego widoczne s3 w wielu
sferach zycia dzieci i mlodziezy, gléwnie w przestrzeni funkcjonowania w ro-
dzinie, szkole, wérdd réwiesnikéw. Gléwnym celem artykutu jest wskazanie
na problemy edukacyjne dzieci zyjacych w ubdstwie, przyblizenie obszaréw
utrudniajacych dziatania socjalizacyjne, wychowawcze i edukacyjne. Arcykut
wskazuje na warto$¢ edukadji, jako jednej z realnych szans na przerwanie kre-
gu pokoleniowej biedy, lokowanej w kulturze ubdstwa. Ukazuje takze szkote
jako instytucj¢ wzmacniajaca nieréwnosci, a takze rodzing jako instytucje so-
gjalizujaca do ubdstwa. Artykut zawiera wskazania na pracg socjalna z dzie¢mi
z ubogich rodzin. Artykut zawiera analizy badawcze prowadzone na Zrédtach,
jakimi sa Pamigtniki bezrobotnych wydane w Polsce w latach 2003-2006 (5 to-
moéw) i w roku 1933. Analizy podjete w artykule odnoszone sa do koncepdji
kultury ubéstwa Oscara Lewisa.

) roblem edukacji dzieci ubogich jest ciagle aktualny i znaczacy, nie
L tylko ze wzgledu na dane GUS, ukazujace skale ubdstwa w Polsce,

ktére jednoznacznie méwia, ze w 2015 r. 6,5% gospodarstw domowych
dos$wiadczato skrajnego ubdstwa, a 12,2% sposréd nich dotkngto ubd-
stwo ustawowe. Ubdstwa doswiadcza znaczna populacja dzieci. Skrajne
ubdstwo w Polsce dotyczy 9% gospodarstw domowych z trojgiem dzieci

i

az 18,1% gospodarstw majacych czworo i wigcej dzieci. Jak podaje GUS,

»Ze wzgledu na typ gospodarstwa domowego, grupe najbardziej zagrozona
ubdstwem stanowily rodziny wielodzietne. W 2015 r. ponizej minimum
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egzystencji zyfa co jedenasta osoba w gospodarstwach matzedstw z 3 dzieci
oraz co szésta osoba w gospodarstwach matzenstw z 4 lub wigksza liczbg
dzieci”. Wedtug GUS ,W 2015 r. zasi¢g ubdstwa skrajnego na wsi byt pra-
wie trzykrotnie wyzszy niz w miastach™?.

Prezentowane dane méwia o ubdstwie materialnym, jednak doswiad-
czenie ubdstwa, ktére dotyka rodziny z dzie¢mi ukazywane s niezmiennie
przez osoby borykajace si¢ z nim nie w obszarze jedynie braku srodkéw do
zycia, a w obszarze relacji z innymi. Szkota jest znaczacym miejscem zycia
dla dzieci, jako nieunikniona przestrzeri, w ktérej — jak ukazuje wiele badan
— dzieci nie tyle martwig si¢ swoja bieda, co odmiennoscia funkcjonowania
na innych zasadach niz pozostali uczniowie, ktéra ma poczatek w pigtnowa-
niu ubogich, niedopuszczaniu do wspdlnej przestrzeni. Nie jest to jedynie
szczegdlny znak wspélezesnych relacji, ale sa to rodziny i dzieci ubogie, ktd-
rych do$wiadczenia niezaleznie od tla kulturowo-spotecznego sa podobne,
podobnie artykutowane i wywotujg podobne $rodki zaradcze. Poréwnanie
doswiadczen ubogich badanych przez Oscara Lewisa, zyjacych w kulturze
ubéstwa, z ubogimi w Polsce w latach 30. XX w. i ubogimi z lat 2000 poka-
zuje niezmienno$¢ wielu doswiadczen, a takze tozsamo$¢ wielu czynnikéw
powodujacych te doswiadczenia. Ta jednakowos¢ ,$wiata zycia” dzieci ubo-
gich w réznych systemach edukacji powinna zwréci¢ uwagg na izolacj¢ ubo-
gich w obszarze, gdzie teoretycznie sa ,wyréwnywane szanse” uczestnictwa.
Aktualno$¢ problemu edukacji dzieci zyjacych w kulturze ubéstwa jest szcze-
gblnie wazna ze wzgledu na wyzwania, jakie stawia to przed pracownikiem
socjalnym, dla ktdrego zawarta w artykule analiza podobnych doswiadczen
ubogich mimo réznych okreséw historycznych, moze by¢ znaczaca diagnoza,
ktéra utatwi zrozumienie trwatosci probleméw, budowanie rozwiazan pro-
bleméw, lub cho¢by ograniczanie ich skutkéw.

ZNACZENIE PROCESU EDUKAC)I DLA DZIECI Z RODZIN
DOTKNIETYCH UBOSTWEM

Szkota jako instytucja edukacyjna ma przygotowaé jednostki do akceptowa-
nego spotecznie funkcjonowania, zgodnego z przyjetymi wzorami, norma-
mi i warto$ciami. Wyposazajac jednostke w wiedzg, kompetencje i umiejet-
nosci pozwala zatem na w miarg ,bezkolizyjne” pézniejsze odnalezienie si¢

' Zob.http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2015-1-,14,3.html, dostep: 20.07.2016.
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w $wiecie dorostych. W zalozeniach jest ona instytucja wzmacniajaca pra-
widlowa socjalizacj¢ w rodzinie oraz korygujaca odstgpstwa od przyjetych
zalozen. Dzieci z pokoleniowo ubogich rodzin, ktére z powodu ubdstwa
pozbawione s uczestnictwa w wielu sferach zycia, doswiadczaja jednak so-
jalizowania w innym, ograniczonym $wiecie. Pracownicy socjalni podob-
nie jak badacze problemu zwracaja uwagg, ze ich socjalizacja przebiega w ob-
szarze brakéw, a wymogi najblizszych skupione sa na ograniczaniu potrzeb
badz ukrywaniu ich. Poziom zycia wyznaczony przez ubdstwo ukazuje brak
mozliwosci skupienia si¢ szkoty jedynie na wzmacnianiu procesu socjalizacji
i wychowania, poniewaz w rodzinie jest wiele obszaréw kwalifikowanych do
korygowania. Szkota jako instytucja edukacyjna radzi sobie z przecigtnoscia
sytuacji problemowych, niekiedy dobrze funkcjonujac w obszarze pomocy
potrzebujacym niesystematycznego wsparcia (czgsto zlecajac wsparcie insty-
tucjom pomocy spolecznej, pracownikom socjalnym), ale Zle wypada w roli
przejmowania gtéwnych zadan socjalizujacych, opiekuriczych i wychowaw-
czych, koniecznych w przypadku skrajnego ubdstwa dzieci. Dzieje sig tak
wtedy, gdy jako instytucja poprzestaje na roli wzmacniania wzoréw, ktére
sa obce rodzinom w kulturze ubdstwa, lub gdy przejmuje rolg ksztattowania
ucznia na ,nowego cztowieka”, ktéry ma zaprzeczy¢ wszystkiemu, co do tej
pory stanowito jego caly $wiat zycia. Takie dziatania konczg si¢ poczuciem
wstydu za sytuacje w domu i za pigtnowanych rodzicéw. Wiaze sig to z przej-
mowaniem powszechnie uznawanego stereotypu o zawinionym charakterze
biedy, jako skutku gtéwnie lenistwa i niecheci do rozwoju. Pokazuje to za-
trzymanie si¢ na tradycyjnym charakterze pomocy, ktéra wymaga zmiany
i dostosowania jednostki do wymogéw $rodowiska, porzucajac zadanie do-
stosowania $srodowiska do jednostek. Jak wskazuje Anita Gulezyriska (2011,
s. 38-39), szkota ma ekskluzywny z perspektywy ubogich charakter. Dla
zyjacych w ubdstwie, czasem w enklawach skumulowanej biedy ,,szkota jest
dla nich bytem kulturowo obcym. [...] pracujac nad sobg ile$ lat w toku so-
qjalizacji dzielnicowej, nie moga teraz zanegowa¢ calego zwiazanego z tym
dorobku. Tymczasem szkota wymaga od nich wlasnie tego”. Dodatkowo
jako instytucja wzmacnia ona obraz czfowieka ubogiego, poniewaz postrze-
ga biednych uczniéw wiasnie przez pryzmat ubdstwa, odkladajac na dalszy
plan umiejetnosci, updr, cele, plany, marzenia uczniéw, ktérzy mimo wspol-
noty do$wiadczen biedy sa zréznicowani osobowosciowo, na co zwracaja
uwagg pracownicy socjalni.

Sa to problemy doskonale rozumiane, cho¢ ciagle zbyt mato naglasniane
przez pracownikéw socjalnych, ktérzy pracuja z rodzing a nie wylacznie
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z dzie¢mi. Problemem szkoly jest czgsto brak wspétpracy z pracownikami
socjalnymi, a to oni najcz¢sciej wiedza o deficytach, ktore sg w szkole ukry-
wane, albo celowo, wbrew racjonalnosci bagatelizowane przez samych ubo-
gich. Mimo tego skrajnie ubodzy maja swiadomos¢, ze edukacja jest jedyna
szansg na przetamanie kregu biedy. Dlatego uczniom z kultury ubéstwa
zalezy na szkole, nawet kosztem ponizenia (czasem nieswiadomego) przez
nauczycieli i wykluczenia ich przez kregi kolezenskie. Czgsto podtrzymuja
oni swéj status chocby stabego, ale wytrwatego ucznia, zeby nie zawiez¢
rodzicéw, ktérzy chcieliby widzie¢ pokoleniowa zmiang ztego losu. Mimo
to checi edukacyjne i realne mozliwosci uczniéw ubogich nie sa proporcjo-
nalne. Jak wskazuje Janina Petelczyc (2011, s. 45), w Polsce istnieja obszary
biedy, ktére sg jednoznaczne z obszarami ztych stopni.

Edukacja w kulturze ubéstwa jest traktowana jako srodek do osiagania
korzysci materialnych. Jest ona traktowana jako srodek do podniesienia sta-
tusu gléwnie w wymiarze ekonomicznym — konsumpcji. Badani niemajacy
dos$wiadczen skrajnego ubdstwa zauwazaja, ze edukacja jest oprécz wartosci
instrumentalnej, wartoscig autoteliczna. Jak wskazuje Katarzyna Ornacka
(2013, 5. 173), wedtug badanych ,ta inwestycja zwrdci nam si¢ w przyszto-
$ci w postaci dobrej pracy, zarobkéw oraz innych przywilejéw, ktére umoz-
liwia nam zajecie dogodnej pozycji w strukturze spolecznej («<bez nauki
nic nie osiagniemy»)”. Warto$¢ autoteliczna edukacji wéréd ubogich jest
zazwyczaj pomijana (by¢ moze z powodu przekonania, ze nie majg czego
zainwestowa¢) lub niedoceniana, poniewaz wymaga skupienia si¢ na celu
dtugofalowym, a orientacja zycia ubogich skupiona jest na otrzymaniu gra-
tyfikacji w krétkiej pespektywie czasowej. Nieumiejetno$é oczekiwania na
odroczone nagrody powoduje powierzchowne i chwilowe zaangazowanie
w obrane cele. Dlatego tez praca socjalna z jednostkami nastawionymi
na szybkie profity najchetniej bytaby przez ubogich widziana jako doraz-
ne dziatanie, a nie jak widzg to pracownicy socjalni wieloptaszczyznowe
i dtugofalowe oddziatywanie. Mimo to, w pamigtnikarskich opisach oséb
ubogich zawarta jest dbatos¢ o przygotowanie dzieci do péjscia do szko-
ty. Bezdyskusyjny jest np. zakup potrzebnych przyboréw szkolnych (czgsto
kosztem zakupu zywnosci) — jako przedmiot szczegélnej troski rodzicéw,
wyrazany w wielu Pamigtnikach bezrobotnych. Gtéwna mobilizacja w tym
obszarze jest widoczna w sytuacji rozpoczynania przez dziecko edukacji,
a spadek zaangazowania rodzicéw w dopingowanie dzieci do nauki jest
obserwowany w krétkim czasie. Sktada si¢ na to wiasnie dtugofalowosé
celu edukacji, niech¢¢ do szkolnych wymagan zaangazowania rodzicéw,
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sprzeczne wymogi w domu i szkole, brak pozytywnych efektéw w nauce,
lub przeciwnie efekty przekraczajace oczekiwania rodzicéw, co budzi ich
zaniepokojenie o koniecznos$¢ jeszcze wigkszych naktadéw i zaangazowa-
nia. W tak rozbieznych sferach szczegélne zadanie spoczywa na pracowni-
kach socjalnych, ktérzy powinni pomagaé w ograniczaniu do§wiadczanego
dysonansu, niecheci, nierealnych oczekiwan wielu stron procesu edukacji.
Watpienie w sens edukacji, jakim z rodzicami dzielg si¢ dzieci jest waz-
nym watkiem wypowiedzi. Zwykle w gr¢ wchodzi powotywanie si¢ na po-
razki edukacyjne rodzicéw. Pamigtnikarze méwia réwniez o koniecznosci
czasowego zaniechania lub trwatego przerwania nauki, np. z powodu straty
pracy przez gléwnego zywiciela rodziny. Podobne podejscie do zdobywa-
nia wyksztalcenia obrazujg analizowane przeze mnie wypowiedzi zawarte
w zrédtach prezentujacych badania Lewisa. Autor w wyjasnieniach kfopo-
téw edukacyjnych w kulturze ubdstwa zawiera problem konfliktu migdzy
rodzicami a dzie¢mi, szczegdlnie zaznaczany w odmiennych oczekiwa-
niach edukacyjnych Meksykandéw, ksztatcacych dzieci w szkotach amery-
kanskich, niesprzyjajacych wedtug nich utrwalaniu ich rodzimej tradycji.
Ubodzy w badaniach Lewisa, zyjacy w mieszkaniach socjalnych dla bie-
doty w Nowym Yorku ukazuja konflikty opisywane przez innych bada-
czy, jako ,,problem drugiego pokolenia”, odrzucajacego autorytet rodzicéw,
z powodu nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji (np. jezykowych),
w amerykanskich szkotach. Takie problemy opisywali juz w latach 20. i 30.
XX w. Emory Bogardus i Ernesto Galarza. Zauwazyli oni, ze mlodziez
ocenia cynicznie cigzka pracg fizyczng rodzicéw, doceniajac zabawowy styl
zycia réwiesnikéw amerykanskich. W latach 40. XX w. konflikt mig¢dzy
rodzicami a dzie¢mi Meksykanéw na tym tle znacznie si¢ poglebit (Ka-
ganiec-Kamieniska, 2008, s. 133). W analizach wspétczesnych, na podob-
ne problemy zwracajg takze uwage Maria Jacyno i Alina Szulzycka (1999,
s. 104), méwiac, ze szkota zwlaszcza w przypadku rodzin z klas nizszych
zapewnia sobie mozliwo$¢ kontroli nie tylko ucznia, lecz takze jego ro-
dzicéw lub opiekunéw, zarzucajac im wpajanie dzieciom ztych nawykéw.
Problem ten jest tez podkreslany przez pracownikéw socjalnych, majacych
dtugotrwaly kontakt np. z gettoizowanymi osiedlami?. Brak oczekiwanego

2 Potwierdzaja to wywiady, jakie prowadzitam z pracownikami socjalnymi w 2012 r.
w Poznaniu, na terenie osiedli mieszkari socjalnych. (Badania prowadzone przeze mnie nad
gettoizacja w Poznaniu w 2012 r. wraz z prof. Andrzejem Przymeriskim). Zob. Przymeriski,
Oliwa-Ciesielska, 2014.
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wsparcia instytucji edukacyjnych, ktére uwzgledniatoby sytuacje rodzinng
dziecka zyjacego w ubdstwie czgsto powoduje zawstydzenie rodzicow ztg
sytuacja materialng i negatywne oceny systemu edukacji przy jednoczesnie
pozytywnej ocenie wyksztalcenia. W wielu przypadkach ujawniane aspira-
cje zyciowe o wyksztalceniu, konfrontowane z niska samoocena i brakiem
zdolnosci nie pozwalaja na kontynuowanie nauki na wyzszych szczeblach.
Jest to nie tylko kwestia ubdstwa materialnego, lecz takze ograniczen men-
talnych, wpojonych krytycznych ocen o bezwartosciowosci jednostki, ktére
sa zwiazane z kultura ubdstwa.

W tym kontekscie w wypowiedziach ubogich edukacja nie jest przed-
stawiana jednoznacznie. Czgsto jest ona takze synonimem straty (nie tylko
$rodkéw ekonomicznych, ktérych brakuje, lecz takze straty honoru, wzgled-
nie dobrej samooceny wlasnych mozliwosci). Poniewaz doswiadczenia co-
dzienne wskazuja, Ze osiaganie wartosci aprobowanych spotecznie pozo-
staje poza mozliwosciami ubogich, a zdobycie wyksztalcenia lezy w sferze
marzen. Podobne postawy odzwierciedlaja badania Piotra Sikory (2004,
s. 174), ktére konfrontuja podejscie do edukacji dzieci ubogich z dzie¢mi
dobrze sytuowanych rodzicéw. Autor wskazuje, ze: ,,Zdobycie wyzszego wy-
ksztafcenia zaktada 42% dzieci z rodzin biednych w stosunku do 60% dzieci
z rodzin o wyzszym statusie materialnym. Na poziomie podstawowym chce
ukoriczy¢ nauke 5% dzieci biednych, za$ 16% spo$réd nich na poziomie
zawodowym. W przypadku dzieci niebiednych wartosci te wynosza odpo-
wiednio 0% i 9%. [...] Postawa ta znajduje odzwierciedlenie w planach do-
tyczacych przysziosci po ukorczeniu nauki na poziomie obowiazkowym,
czyli po ukoriczeniu gimnazjum. 47% dzieci biednych chce kontynuowaé
nauke, ale réwnoczesnie 40% chce jak najszybciej podjaé pracg zarobkowa.
W grupie dzieci niebiednych wartosci te przedstawiaty si¢ nastgpujaco: 69%
dzieci chce kontynuowa¢ nauke, a 19% chce jak najszybciej podja¢ prace”.

Niezaleznie od warunkéw ekonomicznych takze w pamigtnikach lat 30.
podkreslane sa marzenia o edukacji i osiagnigciu wyksztatcenia, cho¢ rzad-
ko spetnione, pozostajg jednak wazna warto$cig uznawana. W postawach
wobec edukacji w pamigtnikach wspélczesnych pojawia si¢ wiele sprzecz-
nos$ci. Wiele wypowiedzi pamigtnikarzy pozwala sadzi¢, ze wyksztalcenie
moze by¢ zaréwno kapitalem, jak i antykapitalem w otrzymaniu pracy,
nawet wymagajacej najnizszych kwalifikacji. Takie problemy odnotowu-
je takze Alina Zawistowska (2012, s. 46), ktéra wskazuje: ,Nie wszyscy
beda postrzegali szczegdlng warto$¢ ptynaca z wyzszego wyksztalcenia,
a w niektérych przypadkach jego zdobycie moze mie¢ nawet negatywne
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konsekwencje. Na przyktad dyplom ukonczenia wyzszej uczelni przez oso-
be¢ pochodzacy ze wsi czgsto wiaze si¢ z trwatym rozbiciem wigzi taczacej
ja z niewyksztalcona cz¢scia rodziny; skadinad wiadomo tez o dyskomfor-
cie psychologicznym towarzyszacym sytuacji awansu. Posiadanie wyzszego
wyksztalcenia powoduje tez czasem, ze wchodzenie na rynek pracy poprze-
dzone jest dluzszym okresem bezrobocia, podczas ktérego poszukuje si¢
pracy odpowiadajacej kompetencjom. Dla 0sdb, ktére nie moga liczy¢ na
wsparcie finansowe rodziny, moze to mie¢ dotkliwe skutki”.

Wyksztalcenie jest traktowane jako jedno z osiagnig¢, ktére dla ubogich
jest synonimem lepszego zycia, czyli wedtug nich wolnego od ubdstwa ma-
terialnego. W swych marzeniach o edukacji pomijaja wigc istotny aspeke,
ktéry pozostaje ukryty dla uczestnikéw procesu ksztalcenia, ktérym jest
przygotowywanie do przysztych porazek i znoszenia trudéw bycia w gor-
szej pozycji. W niewielu przypadkach przyjmowane za pewnik jest to, na
co wskazuje Flavio Felice (2011, s. 193), ze wyksztalcenie stuzy przejmowa-
niu argumentacji, ze poczucie sensu pracy, rozsadku, zasad postgpowania
moralnego, motywacji, (czyli w sumie skfadowych sukcesu mogacego si¢
lokowa¢ w sferze pozackonomicznej), ma nie mniejsze znaczenie. Trudno-
$ci w przejmowaniu takiego myslenia wiaza si¢ z mocno zaznaczanym prze-
konaniem, ze ,Eatwiej jest przekaza¢ korzysci ekonomiczne, niz wyrobi¢
w czlowieku cechy charakteru niezb¢dne réwniez do osiagnigcia sukcesu
gospodarczego”. A wiasnie na takim wypracowywaniu charakteru jednost-
ki, ktéra bedzie dazy¢ do indywidualnie okreslonego sukcesu, skupia si¢
profesjonalna praca socjalna.

SZKOtA JAKO INSTYTUCJA WZMACNIAJACA NIEROWNOSCI

Istotnym watkiem wypowiedzi pamigtnikarzy jest brak réwnych szans
edukacyjnych, w poréwnaniu do mozliwosci, jakie posiadaja ludzie dobrze
sytuowani, ktérych kapitat ekonomiczny i spoteczny dzigki wyksztalceniu
umacnia si¢. Wéwczas pojawiaja si¢ wskazania na dziedziczenie statusu,
ktére jest dobrze znanym pracownikom socjalnym problemem. Problem
biedy w pamigtnikach lat 30. i tych z lat 2000 pojawia si¢ w kontekscie
statusu przypisanego, niemoznosci, ale jednoczesnie checi wyrwania si¢ ze
srodowiska, w jakim jednostka si¢ urodzita. Swiadczy to o wysokiej $wia-
domosci whasnej, trudnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej. Jak wskazuje
Janina Petelczyc (2011, s. 46): ,Nalezy podkresli¢, ze bieda jest podsta-
wowym czynnikiem wplywajacym na obnizenie zdolnosci edukacyjnych
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dzieci. Efektem wychowywania w rodzinach o niskich dochodach sg
opéznienia w rozwoju fizycznym, wynikajace z niedozywienia lub nie-
odpowiednich positkéw, zaburzenia pamicci wywotane przez stres, brak
odpowiedniej opieki lekarskiej (doskwierajacy zwlaszcza teraz, gdy w za-
sadzie zlikwidowano medycyng szkolna), a takze poczucie nizszej wartosci
i w efekcie spadek motywacji do nauki”. Wiele wskazan méwiacych o po-
koleniowej biedzie skupia si¢ na koniecznosci przerwania jej dziedziczenia
dzigki cho¢by symbolicznej izolacji dzieci od ich otoczenia, poprzez coraz
szersze angazowanie ich w sfery lokowane poza najblizszym $rodowiskiem.
Sprawia to tez niemaly dylemat pracownikom socjalnym, ktérzy majg $wia-
domo$¢, ze teoretycznie najlatwiej pokonaé bied¢ symbolicznie ,wyrywa-
jac” ubogie dzieci z ich otoczenia. Ta teoretycznie najtatwiejsza metoda nie
jest niestety skuteczna, pozbawia bowiem dzieci znacznej czesci ich tozsa-
mosci, budzi poczucie winy wobec pozostajacych w biedzie, wptywa na ich
powtdrng izolacje, dajac poczucie bycia obcym w zasadzie w kazdym $ro-
dowisku. Metoda symbolicznej izolacji daje zewng¢trzne pozytywne skutki
(dzieci nie maja dzigki niej samych negatywnych doswiadczeni), ale daje
tez wewngtrzne spustoszenie (dzieci maja nowe problemy, np. wstyd z po-
wodu biednej rodziny, $wiadomo$¢ swoich ograniczen, zderzenie z obcym
$rodowiskiem przy negowaniu dotychczasowej socjalizacji). Praca socjalna
z ubogimi dzie¢mi nie moze by¢ zatem zastgpowaniem dotychczasowego
kapitalu nowymi zasobami. Sensownie byloby bazowa¢ na dotychczaso-
wych do$wiadczeniach dzieci i poszerza¢ zasoby. (Jedna z pracownic socjal-
nych, pracujac z rodzinami w skrajnej biedzie, wskazata, ze jest to swoisty
rodzaj ,akulturacji™?).

Istotnym watkiem opiséw os6b doswiadczajacych ubdstwa jest to, co
badacze uznajg za charakterystyczne w edukacji wykluczonych biednych,
a mianowicie, ze: ,Szkota poprzez tresci swego nauczania odrywa dzieci,
potem mtiodziez od realnego $wiata i jego probleméw, naucza o $wiecie
i o kulturze, ktére istniaty na wiele lat przed urodzeniem si¢ jej uczniéw,
nie podejmuje préb objasniania aktualnych probleméw $wiata dalszego
i bliskiego, «kanibalizuje» jednoczesnie ich przesztos¢, terazniejszo$¢ i przy-
szto$¢, nie potrafi ostrzec i poméc przed wejsciem na $ciezke ubdstwa kul-
turowego, spotecznego, zawodowego i materialnego” (Kwiecinski, 2005,
s. 43). Szkota w zyciu ubogich petni znaczace funkcje socjalizacyjne i wy-

3 Badania prowadzone przeze mnie nad gettoizacjq w Poznaniu w 2012 r. wraz z prof.
Andrzejem Przymeniskim. Zob. Przymeriski, Oliwa-Ciesielska, 2014.
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chowawcze, jednak ukazywanie wladzy i jej naduzycia upodabniaja ja do
innych miejsc, w ktérych na co dzieri panuje surowa dyscyplina i przemoc.
W analizowanych pamigtnikach wspétczesnych mowa jest o przemocy
»niebezposredniej”. Szkota w wielu przekazach jawi si¢ jako doswiadczenie
sytuacji krytycznej dla dzieci, zatem z obecnosci w niej nie potrafia przy-
wota¢ pozytywnych wspomnien. Poddane edukacji ubogie dzieci rzadko
wskazujg na uzyskanie konkretnej wiedzy, czg¢sto natomiast odwotujg sie
do socjalizacji w grupie réwiesniczej, ktéra dotyczy negatywnych zacho-
waii, poczucia bycia gorszym, czy tez do§wiadczanej przemocy ze strony
réwiesnikéw.

W tym aspekcie szkota wzmacnia ubdstwo, jest obszarem, w ktérym
wbrew zabiegom wyréwnywania szans, ujawnia si¢ niedostosowanie spo-
teczne jednostek. Badacze, wskazujac na mechanizm naznaczania, podkre-
$laja reakcje wrogosci uczniéw wobec szkoty i nauczycieli, ktére sg czgsto
przenoszone na dorostych w ogéle. Wyksztalcenie negatywnego obrazu
sicbie wspomaganego przez szkole, skutkuje tez potrzeba rekompensowa-
nia niepowodzert w zachowaniach godzacych w normy i wzory spoteczne
(Kossowska, 1992, s. 131). Wedtug Marii Hirszowicz (1998, s. 116): ,,Szko-
ty w dzielnicach zamieszkatych przez biedot¢ maja do spetnienia zgota inne
zadania niz szkoty, w ktérych wigckszo$¢ stanowia dzieci z klas $rednich.
W tych pierwszych idzie o wdrozenie dzieci do dyscypliny, zachecenie do
nauki, przeciwdziatanie w tym wzgledzie demoralizujacemu czgsto wpty-
wowi $rodowiska czy nawet rodzicéw”. Poprzez to szkota staje si¢ ztem ko-
niecznym, kolejnym miejscem doswiadczania przemocy i miejscem gdzie
neguje si¢ wigzi z bliskimi, ktérzy niejednokrotnie nie mogli z powodu
biedy odpowiednio wypetnia¢ rél opiekuriczych. Takze w tym znaczeniu
szkola jest instytucja marginalizujaca, a jak wskazuje Jacyno (1997a, s. 117),
interpretujac mysl Bourdieu ,w do§wiadczeniu dzieci z rodzin klas nizszych
jest wigzieniem, z ktérego — jak pisze Bourdieu — staraja si¢ jak najszybciej
wydostac”.

W wielu sytuacjach zamiary nauki sg niemozliwe do zrealizowania
z powodu analfabetyzmu uczniéw, braku przychylnosci nauczycieli, od-
rzucenia przez réwiesnikéw (Kowalska, 2011, s. 163—167). Problemy edu-
kacyjne i relacyjne powoduja zaprzestanie uczgszczania do szkoty, ktéra
jest miejscem ,upublicznienia” swojej obecnosci, zatem réwniez ujawnia-
nia swoich brakéw, a poprzez to brakéw, z jakimi boryka si¢ rodzina. Dla
biednych, ktérzy nie moga pokaza¢ innym niczego, co jest godne uwagi,
szkota staje si¢ miejscem kolejnego zniewolenia, z perspektywy dzieci i ro-
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dzicéw jawi si¢ jako kolejna instytucja upokarzajaca, ktéra nie rzadko pod
pretekstem pomocy domaga si¢ obnazania trudnego polozenia uczniéw
i ich rodzin. We wspélczesnych Pamietnikach bezrobotnych..., t. 4 (2005,
s. 271) pojawiaja si¢ dostowne wskazanie na szkofe jako instytucje repro-
dukujaca nieréwnosci spoleczne, i wzmacniajaca negatywny status. Ubo-
dzy w szkole do$wiadczaja upokorzenia z powodu odmiennego wygladu
i wielu innych brakéw, jak wskazuje wypowiedZ w jednym z pamigtni-
kéw: ,Dziewczyny nielubiane przez uczniéw ani przez nauczycieli. Kto
lubi ubogich?! Na ulicy po prostu si¢ od nich odwracamy z niesmakiem.
W szkole, uczniowie moga takie dzieci poniza¢, obrazaé, biorg zreszta
w tym przyktad z nauczycieli”. Wedtug Anny Kwatery (2005, s. 409) do-
strzeganie nieréwnego traktowania ludzi ubogich i ekonomicznie uprzy-
wilejowanych, ktérzy osiagaja lepsze wyniki skutkuje czg¢sto generalizowa-
nymi uprzedzeniami, niech¢cia a nawet agresja ujawniana w stosunku do
lepiej wyksztatconych i zamoznych.

Nauka dziecka w szkole budzi obawy ze wzgledu na niemoznos¢ spro-
stania podstawowym wymogom instytucji, ale takze z powodu ukazania
réznic statusu spotecznego, ktére sa podkreslane w Pamigtnikach bezrobot-
nych..., t. 3 (2005, s. 240): ,Na razie te réznice w statusie materialnym nie
sa tak widoczne, gdyz dziecko pozostaje w domu, ale gdy péjdzie do szkoty
co bedzie, gdy dla zapewnienia dziecku lepszego startu trzeba bgdzie mu
optaci¢ lekcje angielskiego (zajecia dodatkowe juz w «zeréwcee» odptatne)?
Skad wzia¢ dodatkowe pieniadze, aby dziecko moglo pojecha¢ z klasa na
upragniong wycieczke, w jaki sposob, przy ograniczonych funduszach, uda
si¢ kupi¢ komplet podrecznikéw np. w klasach starszych za okoto 300 z£2”.

Péjscie dziecka do szkoty to publiczne ukazanie sytuacji rodziny, takze
wymiarze jezykowym, interakcyjnym, emocjonalnym. Dla wielu ubogich
jest to czas konfrontacji z wymogami, ktérym nie mozna sprostac, ale tez
konfrontacji z innymi, lepiej sytuowanymi, jak wskazuje jedna z wypowie-
dzi: I to byt poczatek upokorzeni. Dziecko pierwszy raz nie miato podrecz-
nika do muzyki za 13 z}, bo mi po prostu zabrakto pieni¢dzy. Co lekcje na-
uczycielka pytala dziecko, dlaczego nie ma ksiazki. Przestatam wptaca¢ na
Komitet Rodzicielski, omijatam sktadki jak mogtam. Ogrom upokorzenia
spadt wtedy na dzieci” (Pamigtniki bezrobotnych. .., t. 2, 2003, s. 230). Sytu-
acja ubdstwa pozbawia mozliwosci obrony siebie przed wizerunkiem narzu-
conym przez innych. Ukazanie prawdy byloby jednoznaczne z ukazaniem
hariby, stad jedynym mozliwym wyborem staje si¢ milczenie — praktyka
obecna w wielu sytuacjach braku wyboru, na co wskazuja pamietnikarze:
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~W szkole nauczyciele sa niewyrozumiali i czgsto upominaja si¢ o rzeczy czy
sktadki, czasem drwiaco: «zamiast kupi¢ chrupki, daj na skladke». Dzie-
ci czuja si¢ gorsze od innych, ponizone” (Pamigtniki bezrobotnych..., t. 2,
2003, s. 234).

Naznaczanie spoteczne w szkole z powodu ubdstwa jest dodatkowym
obciazeniem dla ubogich, co jest wprost wyrazane w opisie pamigtnikarzy:
»Be¢da mialy cigzka przeprawe w szkole, bo sposéb rozmowy nauczyciela
i ucznia na te delikatne tematy, réwniez pozostawia wiele do zyczenia. Nie-
stety, nie kazdy przejawia zrozumienie, troske i wyrozumiato$é. W obecno-
§ci catej klasy dziecko jest besztane za brak pienigdzy na kino, teatr czy inne
sktadki” (Pamietniki bezrobotnych..., t. 1, 2003, s. 200). Takie doswiadcze-
nia wskazuja, ze pracownik socjalny powinien oddzialywa¢ nie tylko na
ubogich, ale takze na ich otoczenie spofeczne.

W ocenianiu szkoly w obszarze naznaczania pojawiaja si¢ sprzeczno-
éci, z jednej strony widoczne jest obarczanie szkoly jako instytugji, ktéra
wspomaga eksponowanie dotkliwych réznic, a z drugiej strony nastgpuje
usprawiedliwianie szkoty i obcigzanie rodzin dobrze sytuowanych za uka-
zywanie lepszej pozycji ekonomicznej. Winowajca staja si¢ rodziny lepiej
sytuowane, ktére chca eksponowaé réznice, podczas gdy uposledzeni spo-
tecznie daza do zacierania réznic. Poszukiwanie mozliwosci ochrony przed
ukazywaniem pigtna ubdstwa ukazane jest w oczekiwaniu uniformizacji
stroju uczniéw. Wiéréd ubogich istnieje wysoka swiadomos¢, ze odziez jest
elementem komunikowania statusu, réwniez w odniesieniu do dzieci. Zda-
ja sobie oni sprawg, ze na podstawie wygladu dzieci nastgpuje okreslanie
stanu posiadania rodzicéw. W jednym z pamictnikéw wspétczesnych jest
to racjonalizowane nastgpujaco: ,Nasza odziez przede wszystkim kupujemy
w tzw. ciuchlandach, ale gdy dziecko péjdzie do «zeréwki» trzeba kupi¢ mu
tez nowe ubranka, aby z powodu stalego noszenia odziezy uzywanej nie
bylo wy$miewane przez réwiesnikéw i nie miato z tego powodu komplek-
sow” (Pamigtniki bezrobotnych..., t. 3, 2005, s. 238).

Przekonanie, ze bariera w uzyskaniu szans na ksztalcenie tkwi w braku
pienigdzy, a nie w braku zdolnosci, utwierdza w mygleniu, ze indywidu-
alne starania nie maja znaczenia: ,Ola obronita swojg prac¢ dyplomows
na piatke. Niedlugo matura. Co potem? Na studia nie pdjdzie, nie ma
na to najmniejszych szans, ale péjdzie jaki§ matol, majacy bogatego tatu-
sia” (Pamigtniki bezrobotnych..., t. 1, 2003, s. 296). Sama che¢ uczenia si¢
w konfrontacji z brakiem $rodkéw jest wedtug wielu skazaniem na poraz-

ke (Pamigtniki bezrobotnych..., t. 2, 2003, s. 296). W takich przypadkach
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znaczace wydaje si¢ przekonanie ujawniane szczegélnie przez ubogich, ze
czgsto miodzi ludzie przerywajacy nauke réznia si¢ od réwiesnikéw, po-
dejmujacych ksztalcenie na poziomie wyzszym, jedynie brakiem pieni¢dzy
(Drucker, 1999, s. 167). Ale w znacznej mierze réwniez mozna stwierdzic,
ze brak pieni¢dzy ogranicza szanse na rozwdj jednostki i czgsto nie jest juz
ona w stanie nadrobi¢ wytworzonych zaleglosci. Bariera w ksztalceniu jest
takze organizacja systemu edukacji w znacznym stopniu szczelnie dopaso-
wana do wieku jednostki. W zwiazku z tym, jak méwi Peter Drucker (tam-
ze, s. 166), jesli jednostka ominie ktérys z etapéw ksztalcenia, ,na zawsze
wypada z systemu i rzadko pozwala mu si¢ dori wrécié”.

SOCJALIZACJA I WYCHOWANIE W RODZINIE W KONTEKSCIE
WYMOGOW INSTYTUC)I EDUKACYJNYCH

Sogjalizacja jako proces aktywnego przyswajania przez jednostke warun-
kéw $rodowiska wskazuje, ze zalezna jest ona od mozliwosci jakie daje jej
otoczenie. Jesli przyjaé, ze socjalizacja jest potrzebna do realizacji potrzeb
jednostki, a takze ze dzi¢ki niej jednostka przygotowuje si¢ do petnienia rél
spotecznych (Kloskowska, 1996, s. 108), mozna sadzi¢, ze funkcjonowanie
w ubéstwie przygotowuje jednostke gtéwnie do ograniczania potrzeb i mi-
nimalizowania zakresu rél. Tymczasem zakres rél spotecznych, ktérych do-
$wiadcza jednostka w toku prawidtowego rozwoju powinien si¢ poszerzac.

Przyjecie socjalizacji jako ,procesu powstawania i rozwoju osobowosci
zachodzacego we wzajemnej zaleznosci ze spofecznie przekazywanym $ro-
dowiskiem socjalnym i materialnym” (Tillmann, 1996, s. 6), moze wska-
zywaé na deficyty uspolecznienia oséb skrajnie ubogich. Badacze problemu
podkreslaja obok aspektéw emocjonalnych takze znaczenie niedostatku
materialnego, co ,ma konsekwencje dla rozwoju dzieci i zagraza mig¢dzypo-
koleniowa transmisja biedy” (Warzywoda-Kruszynska, 2008). Analizujac
sytuacje os6b zyjacych w kulturze ubdstwa trudno jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze ,ludzie nie s3 ofiarami swojej socjalizacji, ale maja wplyw na sa-
mych siebie i swoje otoczenie i w ten sposdb staja si¢ istotami zdolnymi do
dzialania” (Tillmann, 1996, s. 6).

Uwiktanie jednostki w brak dostgpu do podstawowych srodkéw mate-
rialnych i ograniczone bodzce emocjonalne skazuja czgsto jednostke na rolg
ofiary. Dana jednostka moze wyzwoli¢ si¢ z zaklgtego kregu, jednak splot
negatywnych wydarzen ogranicza najczgsciej pozytywne kontakty spotecz-
ne, umozliwiajace ten proces. Klaus Hurrelmann (1994, s. 59) podkresla,
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ze ,jednostka ludzka rozwija si¢ nieprzerwanie w zaleznosci od czynnikéw
spotecznych i kulturowych oraz ze buduje swoja osobowo$¢ w trakcie pro-
ceséw interakeji spolecznych”. Regularne kontakty z osobami biernymi zy-
ciowo i charakteryzujacymi si¢ apatia dziedziczong od pokolen, stanowig
negatywny przyklad postgpowania. Wedtug Hurrelmanna ,dzieci wszyst-
kich grup spolecznych ogétu populacji sa przygotowywane do nabycia
tych spotecznych, werbalnych, poznawczych i emocjonalnych kompetencij,
ktére sa niezbgdne do zycia w subkulturze ich rodzinnego $wiata” (tamze,
s. 112). Zatem dzieci w kulturze ubdstwa z koniecznosci, a nie z powodu
wyboru, s3 socjalizowane wiasnie do niej, a nie do niedostgpnych obsza-
réw, w ktérych i tak w wigkszosci nie maja szans zaistnie¢. Z tego punktu
widzenia jest to racjonalne. Rola pracownika socjalnego jednak jest do-
warto$ciowanie tych zasobéw, ktére jednostka nabyta i odpowiednie ich
ukierunkowanie. Bagaz doswiadczen, jaki przyjmuje na siebie kazda jed-
nostka w czasie zycia jest wypadkowa przezy¢ wlasnych i zdarzen, ktére
byly udzialem innych. Mimo stanu dtugotrwatej skrajnej biedy (a taki jej
charakter w Polsce podkreslaja badacze) (2005, s. 170), pracownik socjalny
obok dowartosciowania tych wiasnych przezy¢ jednostki, moze ukazywaé
ubogim do$wiadczenia innych, co stanowi¢ moze pozytywna egzemplifi-
kacj¢ do zmiany.

Bohaterowie badanych przeze mnie Zrédel, to osoby, ktérych zycie
w znacznej cz¢éci przebiegato w do$wiadczeniu ubéstwa, czgsto nie tylko
materialnego, lecz takze emocjonalnego. Atmosfera w jakiej przebiegat pro-
ces socjalizacji pierwotnej ma dla jednostek ogromne znaczenie. Jak wska-
zuje Danuta M. Piekut-Brodzka (2000, s. 122): ,Na rozwdj emocjonalny,
intelektualny, uspotecznienie dziecka wptywa atmosfera domu rodzinnego.
Zyczliwa, ciepla sprzyja réwnowadze emocjonalnej, stuzy zaspokajaniu po-
trzeby czulo$ci, bezpieczeristwa, poczucia wlasnej wartosci i uznania. Nega-
tywna atmosfera utrudnia prawidtowe petnie nie funkcji socjalizujacej, opie-
kunczej i wychowawczej”. Cho¢ doswiadczenie domu rodzinnego byto dla
bohateréw zrédet obiektywnie rézne, ujawniato wiele subiektywnie odbiera-
nych podobieristw. Niezaleznie od czasu trwania w ubdstwie, w momencie
jego opisu przez osoby do$wiadczajace go, oceniane ono bylo przez wszyst-
kich, jako ubdstwo skrajne, wyznaczajace caloksztatt dziatan jednostki.

Ubéstwo jest dla rodziny szczegélnie niebezpiecznym doswiadczeniem,
»zwigksza ryzyko wystapienia réznego rodzaju patologii i dysfunkeji zycia ro-
dzinnego, a w $lad za nimi zaburzen osobowosciowych utrudniajacych nawia-
zanie satysfakcjonujacych i trwatych wigzi z innymi ludZmi, w tym rodzinnych,
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naraza na konieczno$¢ przedwezesnego usamodzielnienia przed osiagnigciem
zyciowej dojrzatosci” (Przymenski, 2001, s. 124). Rodzice mimo beznadziejno-
$ci sytuadji i braku perspektyw, przekonuja do koniecznosci nauki, jako jedynej
drogi przygotowujacej miode pokolenie nie tyle do sukcesu, co do lepszego
radzenia sobie z pézniejszymi problemami (Pamigtniki bezrobotnych. .., t. 4,
2005, s. 139). Socjalizacja jest tu raczej nastawiona na podporzadkowanie, a nie
na wspdtzawodnictwo z innymi. W znacznej mierze przygotowywanie dzieci
do dorostosci jest skupieniem uwagi na wypracowaniu w nich umiejetnosci
czerpania satysfakeji z kazdego zajecia. W konkretnych przyktadach Pamigt-
nikéw bezrobotnych. .., t. 3 (2005, s. 121) wspdlczesnych zawarta jest zaleznos¢
— edukagji jednego dziecka kosztem innych, wyboréw migdzy koniecznoscia
zarobkowania a nauka itp. We wszystkich analizowanych przeze mnie zré-
dtach, pojawiaja si¢ opisy przypadkéw porzucenia przez dziecko szkoty w celu
podjecia pracy, pomagajacej utrzymacé rodzing. Sprzyja temu przekonanie do-
rostych, wpajane mlodym ludziom, ze wiedza teoretyczna jest zbgdna, a praw-
dziwie istotne w zyciu sa praktyczne umiejetnosci (Mikiewicz, 2005, s. 116).
Swiadomo$¢ ubéstwa wplywa na zmiane ocen osobistych doswiadczen. Te,
ktére w normalnych warunkach bytowych postrzegane s jako porazka, staja
si¢ doceniane przez ubogich z powodu unikniecia koniecznoéci naktadéw, jakie
wymuszatby sukces. Przyktadem jest rado$¢ z niezdanych egzaminéw dziecka,
gdyz jego edukacja w wybranej szkole pociagataby wyzsze niz gdzie indziej
koszty. Na drugi plan schodza emocje dziecka, poczucie porazki, niemoznosé
zrealizowania jego marzen (Pamiginiki bezrobotnych. . ., t. 1, 2003, s. 178).

Wypetnianie roli rodzicielskiej w zakresie zaspokajania podstawowych
potrzeb dzieci, znacznie utrudnione w sytuacji ubdstwa, uruchamia rézne
sposoby radzenia sobie z napi¢ciem w roli. Pamigtniki lat 30. podobnie
do wspélczesnych ukazujg uznana przez rodzicéw konieczno$¢ ukrywania
biedy, starania te ukazuje wypowiedz: ,Bo wiele jest smutku i zalu w zy-
ciu naszych dzieci, my rodzice pragniemy ukry¢ przed naszymi dzie¢mi
ich niedolg, chcemy pozwoli¢ im by¢ dzie¢mi, staramy si¢ sami weseli¢, by
rozweseli¢ nasze dzieci — lecz na prézno, dziecko glodne, zzigbniete, widzi
w nas t¢ sztuczng wesotos¢, wesotos¢ dla rozweselenia ich — nie przyjmuje
w siebie tej sztucznej wesotosci, bo to dziecko nie jest nigdy dzieckiem...”
(Pamigtniki bezrobotnych, 1967, s. 271).

Zycie z zaburzeniem okresu dziecifistwa jest przedmiotem refleksji nie
tylko dorostych, lecz takze nawet najmtodszych dzieci. Silnie eksponowana
wartos$¢ przydatnosci, mierzona ekonomicznym wktadem na rzecz rodziny
skutkuje wezesnym podejmowaniem rél dorostych, skupionych na funk-
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cjach zabezpieczajacych byt. Umiej¢tnos¢ zastgpowania przez dzieci rél do-
rostych nie skutkuje jednak poprawa sytuacji, nie tylko dlatego, ze warunki
bytowe cechuje zbyt wiele deficytéw, ale takze dlatego, ze dzigki podejmo-
wanym przez dzieci rolom, w rodzinie pojawiaja si¢ nowe deficyty w ob-
szarze pozamaterialnym. Jak wskazuje Jacyno (1997b, s. 109): ,,Ubdstwo
w prawomocnych reprezentacjach uchodzi za taki wymiar uposledzenia,
ktéry zaburza typowy proces «spolecznego starzenia si¢ jednostki», odbie-
rajac mu pierwszy etap, tj. dzieciristwo. [...] Ubéstwo jako zycie bez dzie-
cifistwa to takze w swych prawomocnych reprezentacjach rodzaj pigtna.
Wolno$¢ od ubdstwa to przeciez wolnos¢ od pewnego typu demograficznie
wyobrazonej determinacji”.

' Pamigtnikach bezrobotnych..., t. 3 (2005, s. 382-383) sa zawarte
wskazania, ze dzieci oprécz wsparcia materialnego maja narzucone inne
istotne dla przetrwania rodziny role. W roli dorostych zmuszone sa przej-
mowa¢ kontrole nad rodzing, podejmujg wazne decyzje np. w sprawie za-
chowan przemocowych rodzica. W Pamigtnikach obecne sg opisy gteboko
zaburzonych relacji rodzinnych, ktére nie sa jedynie bezposrednim skut-
kiem ubdstwa, ale przyczyniaja si¢ do jego utrwalania, jak np. przemoc,
alkoholizm, zaniedbywanie obowiazkéw rodzicielskich. W Pamietnikach
wspotczesnych widoczne jest, ze migdzy rodzicami a dzieé¢mi brak szcze-
rej komunikacji, ale takze obecna jest obawa rodzicéw przed komuniko-
waniem dzieciom rad, oczekiwan, wartosci, z powodu poczucia, ze jesli
wlasnym Zyciem nie daje si¢ przykladu przedsigbiorczosci, nie jest si¢ dla
dzieci wiarygodnym. Stad tez zostawianie probleméw wiasnemu biegowi
w sytuacji, gdy rzeczywisto$¢ odbierana jest jako niesterowalna (np. dziecko
samo ma wyciagna¢ wnioski z wlasnych porazek edukacyjnych).

Odwotanie si¢ do problemu socjalizowania do biedy i jej pokoleniowosci
jest jasno zarysowanym aspektem w analizowanych przeze mnie Zrédfach.
Nie tylko zatem badacze, ale sami do$wiadczajacy biedy, niezaleznie od tta
kulturowo-spotecznego, majg przekonanie ze ich zyjace w biedzie dzieci
wniosg bied¢ do swojej dorostosci, racjonalnie oceniajac, nie majg podstaw
do twierdzenia, ze na bazie znoszonych deprywacji ich zycie ulegnie popra-
wie. W refleksjach wielu rodzicéw wspdtczesnych Pamigtnikéw bezrobot-
nych..., t. 4 (2005, s. 180) ukazana jest §wiadomo$¢ przekazywania biedy
kolejnym pokoleniom — odtwarzania struktury spotecznej, zamykania kre-
gu ubdstwa. Znaczenie negatywnych czynnikéw dos§wiadczanych w ciagu
zycia podkreslane jest w analizach ubdstwa, ktére uwzgledniaja czynni-
ki subiektywne (Zalewska, 1997, s. 114—123). Obraz osobistej przesztosci
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jest niebagatelny przy planowaniu przysztych dziatan, o czym przekonujg
Rachel Karniol i Michael Ross (1996, s. 594), méwiac: ,,Jednostki czesto
reaguja na terazniejszo$¢ tak, jak gdyby byla przywotana do zycia prze-
szfoscia”. Do$wiadczenia dzieciistwa ubogich ze wzgledu na traumatyczny
charakter powoduja powazne problemy w przysziosci. Szkota we wsp6tpra-
cy z pracownikiem socjalnym moze te problemy co najmniej ograniczal.

ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PROCESIE EDUKAC]I
DZIECI UBOGICH

Analizujac réznorodne do$wiadczenia cztonkéw rodziny zyjacych w ubé-
stwie uwidacznia si¢ wiele sprzecznosci i odwrécenia porzadku funkcjono-
wania spolecznego uznawanego za stabilny, konstruktywny i normatywny.
Wynikiem drastycznych wydarzen jest przekonanie, ze dla wielu ubogich
zaréwno szkota, jak i rodzina nie jest sSrodowiskiem bezpiecznym, a wrecz
staje si¢ réwnie niebezpiecznym miejscem zycia jak marginalizujace oto-
czenie. Odkrycie, ze Zyje si¢ w innym, gorszym $wiecie nie pozostawia ztu-
dzen, ze brak mozliwosci uczestnictwa na podobnych zasadach powoduje
wykluczenie. Mimo ukazywanej $wiadomosci probleméw znamienne jest
to, ze ostatecznie na ich rejestrowaniu przez ubogich koriczy si¢ dziatanie.
Problemy stajg si¢ nieodtaczng czgécia codziennej egzystencji, jesli sa trzeba
je zdefiniowa¢, nie po to aby je rozwigzywad, ale by z nimi zy¢.

Wiedza o funkcjonowaniu dzieci ubogich w szkole sktania do refleksji
na temat tego, jak w takiej sytuacji powinien dziata¢ pracownik socjalny,
pedagog, wychowawca szkolny. Pracownik socjalny powinien mie¢ szcze-
gblne miejsce w pomocy w funkcjonowaniu dzieciom skrajnie ubogim
w systemie edukagji. Jako profesjonalista moze pomdc identyfikowaé i de-
finiowa¢ problemy (pozaeckonomiczne, cho¢ majace podloze w ubédstwie),
a takze budowa¢ zindywidualizowane rozwiazania. Jego dziatania nie
moga skupia¢ si¢ na pomocy samemu dziecku, ale calemu otoczeniu, ktére
wplywa na to jak ubdstwo jest postrzegane, doswiadczane i ograniczane.
Pigtnowanie ubdstwa zaczyna si¢ w najblizszym otoczeniu ubogich. Jesli
ma miejsce w szkole, takze ze strony nauczycieli, ktérzy w bezposrednich
relacjach traktujg ubogich jako ,innych”, badZ przywalaja na antagonizmy
wiérdéd ucznidw, wowcezas praca socjalna musi braé pod uwage szersze niz
rodzinne, oddziatywania $rodowiskowe.

Poniewaz ubdstwo jest do§wiadczane przez ubogich réwniez jako bariera
interakcyjna, w programach pomocowych nalezy uwzglednia¢ integracyjne
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aspekty funkcjonowania grupy. Oczywiscie waznym dziataniem pracow-
nika socjalnego (i innych oséb majacych zawodowe stycznosci z ubogimi
dzie¢mi i rodzing) jest ograniczanie ubdstwa. Ale w sytuacji kiedy jest ono
silnie ugruntowane nie jest to zadanie proste. Wazne jest, aby w czasie wy-
sitkéw zmierzajacych do zmniejszania ubdstwa, jednoczesnie ograniczaé
jego negatywne skutki, pojawiajace si¢ w obszarze interakcji. Dotkliwo$¢
ubéstwa, jak zostalo to wskazane w artykule, wzmagana jest poprzez rela-
cje z innymi, ktdrzy pigtnujg i biedg i ubogich. Pracownik socjalny oprécz
zwalczania ekonomicznego podloza ubdstwa ma mozliwo$¢ podejmowania
wielu innych dziatai. Do takich naleze¢ moze np. tworzenie warunkéw
do powstawania grup odniesienia i grup réwiesniczych, a takze stworzenie
miejsca w szkole, ktére datoby szansg na interakeje rodzin o réznym statusie
(gléwnie rodzedstwa i rodzicéw dzieci). W tym obszarze zawiera¢ si¢ po-
winna praca na rzecz zmiany postrzegania ubdstwa, jako niezawinionego
i niepowiazanego jednoznacznie z patologia spoteczna.

Ze wzgledu na wyjatkowo niskie poczucie wartosci uczniéw ubogich,
warto w pomocy skupi¢ si¢ na wzmacnianiu ich zdolnosci, umiejetnosci
i tworzy¢ warunki ,,upubliczniania” ich osiagnig¢. Jest to m.in. danie szan-
sy, aby dzieci mialy pozytywne wspomnienia z okresu edukacji. Wazne
jest w tej kwestii stworzenie dzieciom mozliwosci dzielenia si¢ wiasnymi
do$wiadczeniami i nie bagatelizowanie wiedzy, umiejgtnosci, ktére sa kon-
struowane takze na tych doswiadczeniach, ktére w biografiach dzieci wiaza
si¢ z przedwczesnym przejmowaniem rél dorostych.

Konieczne jest tez wprowadzanie uczniéw dobrze sytuowanych w pro-
blemy innych, takze problemy zwiazane z ubéstwem. Wazna w tym ob-
szarze jest takze praca z nauczycielami, jako grupa cze¢sto nieswiadomie
wzmacniajaca procesy wykluczenia, izolacji wzajemnej uczniéw. Powodem
tego nie jest brak kompetencji pedagogicznych nauczycieli, ale brak wiedzy
o mechanizmach powstawania kultury ubdstwa. Pracownik socjalny moze
dla nauczycieli sta¢ si¢ pomocny w roli konsultanta, potrafiacego wskazaé
na prawidfowosci funkcjonowania dzieci w kulturze ubéstwa.

Pracownik socjalny powinien pomaga¢ w dowarto$ciowaniu rodziny
dzieci ubogich, w dowartosciowaniu silnych wigzi rodzinnych, nawet je-
$li sa one tworzone na bazie wspélnoty w znoszeniu trudnosci. Tego typu
wigz jest zasobem budujacym solidarno$é¢ migdzy najblizszymi, ktéra moze
by¢ dobrze ukierunkowana na umiej¢tne podtrzymywanie wigzi z innymi
w najblizszym otoczeniu spolecznym. Na takie aspekty zwraca uwage wie-
lu specjalistéw pracujacych z dzie¢mi. W wynikach badan odnoszacych
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si¢ do budowania odpornosci psychicznej opisywane sa programy promu-
jace np. zdrowie psychiczne dzieci, zwlaszcza tych, ktore s ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem (jak np. ubéstwo, niski status spoteczny, dys-
funkcjonalno$¢ rodzin). Program Dzielne dzieci jest przykltadem wzmac-
niania u dzieci wielu sfer rozwojowych. Gléwnie dotyczy on ksztattowania
u dziecka pozytywnych postaw wobec samego siebie (akceptacja swoich
mocnych i stabych stron, adekwatna ocena wlasnych mozliwosci, wzbu-
dzanie umiejetnosci czerpania radosci z codziennych prostych czynnosci,
umieje¢tnosci radzenia sobie z nadmiernym nat¢zeniem emodji jak: gniew,
zazdro$¢, poczucie winy). W programie wazne jest tez ksztattowanie pozy-
tywnych postaw wobec innych ludzi, umiej¢tnos¢ wchodzenia w pozytyw-
ne interakcje z innymi, wyrazania pozytywnych uczué, szacunku wobec
innych. Istotne sa w tym programie takze rozwijane umiejgtnosci radze-
nia sobie z problemami, realistyczne planowanie swoich dziatan, otwartos¢
na nowe doswiadczenia (Sikorska, 2016, s. 175-213). Wiele z tych zadan
z powodzeniem moze realizowaé pracownik socjalny, pod warunkiem, ze
szkota zapewni mu mozliwo$¢ wdrazania projektéw socjalnych i podejmie
systematyczng wspdtprace. Takie oddziatywania wprowadzajace zmiany
w spolecznym funkcjonowaniu dzieci dotknigtych problemami zwiazany-
mi z ubdstwem nie s bowiem fatwe do przeprowadzenia w krétkim czasie.
Warto zwréci¢ uwagg na konieczno$¢ dowartosciowania dzieci ubogich
we whasnych oczach i w oczach ich rodzicéw, ktérzy nierzadko majg $wia-
domo$¢ wagi edukacji dziecka, lecz nie majg $wiadomosci koniecznosci
motywowania dzieci, poniewaz sami nie wierzag w mozliwy sukces. Pracow-
nik socjalny wspétpracujacy systematycznie z rodzing moze staé si¢ dobrym
zrédlem informacji i motywacji zaréwno dla dzieci, jak i rodzicéw, ktérzy
czgsto nie maja watpliwosci, ze edukacja jest najlepszym oddzialywaniem
zapobiegajacym ubdstwu, ale watpia w sens edukagji ich wlasnych dzieci.
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EDUCATION OF CHILDREN SOCIALIZED IN THE CULTURE
OF POVERTY AS A CHALLENGE TO SOCIAL WORK

ABSTRACT

The paper addresses the issues relating to the education and socialization of
children living in the culture of poverty, i.e. the situation when the priva-
tion affecting the family is not merely a convergence of many incidents, but it
becomes a long-lasting experience which results in generational encumbrance.
The consequences of such a situation are noticeable in many spheres of chil-
dren’s and adolescents’ lives, particularly at home, school and among peers.
The main purpose of the paper is to indicate educational problems of children
living in poverty and describe the areas which impede socialization and edu-
cational interventions. The paper highlights the value of education as a real
chance to break the cycle of generational poverty stemming from the culture of
privation. It also presents school as an institution which reinforces inequalities,
and family — as an institution which socializes to poverty. The article contains
indications on social work with children from poor families. The paper con-
tains research analyses performed based on such sources as “Memoirs of the
Unemployed,” published in Poland in 2003-2006 (5 volumes) and in 1933.
The analyses undertaken in the paper are referred to the concept of the culture
of poverty proposed by Oscar Lewis.
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WYBRANE INSTYTUCJONALNE ORAZ
PRAWNO-ADMINISTRACYJNE INSTRUMENTY
WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE W POLSCE

ABSTRAKT

Artykul ma charakter przegladowy i dotyczy problematyki wybranych form
wsparcia os6b niepetnosprawnych intelektualnie w Polsce. Celem artykutu
jest prezentacja i ocena zasadnosci oraz funkcjonalnosci podstawowych in-
strumentéw wsparcia 0sob niepetnosprawnych intelektualnie w wymiarze
prawnym oraz spolecznym, a takze okreslenie pozycji tej kategorii mieszkan-
c6w naszego kraju w ramach systemu edukacji, zatrudnienia oraz prowadzonej
wobec nich polityki aktywizacji zawodowej. Kwestie zwiazane z sytuacja oséb
niepetnosprawnych intelektualnie traktuje w sposéb holistyczny, pokazujac
tendencje dotyczace uwarunkowar systemowych nadajacych ksztalt idei nor-
malizacji oraz stanowigcych fundament dla prowadzonej wobec nich polityki
integracji spoteczne;.

W spélczesnie o wartosci czlowieka decyduja posiadane przez niego
cechy i przymioty, ktdre sa powszechnie pozadane przez innych
ludzi. A im wigcej trudno osiggalnych przymiotéw jest w zasiggu danej
osoby, tym wyzszy jest jej status oraz pozycja spoleczna. Takie wartosci jak
dobra materialne, wyksztalcenie, dobrze ptatna praca, sprawno$¢ fizyczna,
czy pigkno itd., leza u podstaw kryteriéw oceny spotecznej cztowieka. Miej-
sce jednostki w zyciu zbiorowosci wyznacza tez poziom szeroko rozumianej
sprawnosci. Hotduje si¢ przede wszystkim tendencji wyréznienia jednostek
pelnosprawnych, a w szczegdlnosci odznaczajacych si¢ uzdolnieniami ko-
rzystnymi spolecznie. W tym kontekscie czlowiek, ktéry nie tylko nie po-
siada owych przymiotéw, ale wrecz jest ponizej spofecznej ,normy”, ma
nikle szanse, aby zaistnie¢ w $wiadomosci innych jako osoba wartosciowa.
Sytuacja taka dotyczy m.in. ludzi uposledzonych umystowo. Osoby odchy-
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lone od normy, najczgsciej z powodu niewlasciwego traktowania ich po-
trzeb ze strony ludzi normalnych, nie maja zapewnionego odpowiedniego
startu zZyciowego.

Wadliwy stosunek spofeczeristwa stanowi wigc bariere, ktdra trudno jest
pokona¢ wlasnymi sitami osobom niepetnosprawnym. Totez wazne staje si¢
rozpoznanie i uaktywnienie réznorodnych mechanizméw, systeméw wspar-
cia, warunkujacych pomyslny przebieg rehabilitacji spolecznej i zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng (Glodkowska, Girynski, 2006,
s. 5). Elementarnym czynnikiem w procesie dostosowania oséb niepetno-
sprawnych do zycia w spoleczenistwie jest rehabilitacja spoteczna, ktéra ma
na celu integracjg osoby niepetnosprawnej ze spoteczeristwem (Gierba-Gro-
dzicka, 2006, s. 73). Wymaga to zaangazowania réznych stuzb spolecznych
z koniecznoscig koordynowania dziataii na poziomie sektoréw zycia spotecz-
no-politycznego i gospodarczego (Glodkowska, Giryriski, 2000, s. 6). Nie-
zbedne jest zatem wsparcie tej kategorii obywateli przez instytucje patistwo-
we, organizacje pozarzadowe, a takze odpowiednia konstrukeje przepiséw
prawa gwarantujacego z jednej strony ochrong z drugiej zas okreslone przy-
wileje mozliwie najlepiej ,,neutralizujace” nieréwnosci wynikajace z uszczerb-
ku fizycznego lub umystowego oséb niepetnosprawnych.

W zwiazku z tym w artykule zaprezentuj¢ dziatania rewalidacyjne or-
ganizowane przez profesjonalistéw i instytucje paristwowe oraz charakter
wsparcia dla 0séb uposledzonych umystowo w polskim systemie prawa,
co sprzyja¢ ma indywidualnemu rozwojowi i wykorzystaniu posiadanych
przez jednostke uposledzona umystowo zasobéw psychofizycznych oraz
zmierza¢ ma do wlaczenia tej kategorii obywateli w nurt zycia spotecznego
(Zuraw, 2008, s. 32).

SPOLECZNY WIZERUNEK OSOBY NIEPEENOSPRAWNE]
INTELEKTUALNIE

Osoby niepetnosprawne oceniane sg bardzo cz¢sto jako ludzie stabi, lgkli-
wi, wycofani, nerwowi, niepewni siebie, niezadowoleni z zycia itd. Cechy
te stanowia element stereotypu i uogélnionego obrazu osoby niepetno-
sprawnej w spoleczeristwie (Ostrowska, 1997, s. 76). Poprzez przypisanie
etykiety stabosci, czy lekliwosci eliminuje si¢ ich z wielu aktywnosci oraz
dziedzin zycia spolecznego. Z géry, taka osobe ,skazuje si¢” niejako na
wykluczenie i marginalizacje, a wigc pozostawanie poza gléwnym nurtem
zycia spolecznego. Osoby niepelnosprawne postrzegane sa jako zastuguja-
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ce na wspdlczucie, a nie jako partnerzy réznych przedsigwzi¢¢ zyciowych.
Jak podaje Antonina Ostrowska (1997, s. 77), ,mozna wyrdzni¢ dwie kate-
gorie czynnikéw, ktére oddaja spoteczna charakterystyke osoby uposledzo-
nej. Sa to mianowicie, koncentrowanie si¢ na stabo$ciach i ograniczeniach
psychicznych jednostki, a takze wszystkie te cechy, ktére utrudniajg jej
interakcje z otoczeniem”. Taki sposéb ujmowania uposledzenia spotecz-
nego i postrzegania oséb niepetnosprawnych intelektualnie sprzyja pod-
trzymywaniu stereotypéw a takze ugruntowywaniu negatywnych etykiet
na temat ludzi z niedorozwojem umystowym. W konsekwencji prowadzi
to do powstawania barier utrudniajacych badz wrecz uniemozliwiajacych
w pewnych przypadkach funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w spoleczeristwie, czego nastgpstwem jest ich wykluczenie
i marginalizacja (Zétkowska, 2004, s. 281). Owe bariery pojawiaja si¢ na
wszystkich niemalze plaszczyznach zycia i dotycza m.in. systemu eduka-
qji, gdzie nastgpuje podziat i segregacja bowiem osoby uposledzone maja
gorszy start ze wzgledu na niewielkie umiejgtnosci, ale takze brak mozli-
wosci ich nabycia w trakcie nauki szkolnej (Barnes, Mercer, 2008, s. 55).
Ponadto takie trudno$ci obserwuje si¢ w zakresie zatrudnienia na rynku
pracy, poniewaz osoby z upo$ledzeniem umystowym sa zazwyczaj trak-
towane jako ,niepetnowarto$ciowi” pracownicy (nawet w poréwnaniu
z grupa osob z niepetnosprawnoscia fizyczna), badz w ogéle nie bierze si¢
ich pod uwage nawet jako potencjalnych kandydatéw do pracy (tamze,
s. 59-60). Ale kwestie barier i ograniczed mozna potraktowacé szerzej i od-
nie$¢ je do zycia prywatnego i sfery intymnej. Nadal bowiem utrzymuje
si¢ w spoleczeristwie przekonanie o tym, ze osoby uposledzone umystowo
nie wykazuja zainteresowania w tym zakresie lub po prostu bagatelizuje si¢
wszelkie zwiazane z tym objawy, co de facto odbiera im prawo samodziel-
nego decydowania o sobie, niezaleznosci oraz autonomii w zakresie tak
drazliwych sfer jak zycie intymne i seksualne. Takie postgpowanie jednych
ludzi w stosunku do drugich ma, zgodnie ze stowami Stanistawa Kowalika
(1989, s. 160-161), ,,dyskryminujacy charakter. Wedtug tego autora, obja-
wia si¢ on poprzez: odmawianiem osobom niepetnosprawnym intelektu-
alnie réwnego traktowania lub praw, ktére przystuguja catej zbiorowosci;
odmowa ta jest nieuzasadniona merytorycznie; opiera si¢ na arbitralnym
zaliczeniu tych oséb do okreslonej kategorii spolecznej; wobec ktérej for-
mutowane sa uprzedzenia spofeczne”.

Jednym z najwazniejszych warunkéw przetamania krazacych stereoty-
péw oraz nieuzasadnionych i niemajacych oparcia w rzeczywistosci sadéw,
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a z drugiej strony mozliwosci stworzenia warunkéw petnoprawnego uczest-
nictwa os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w zyciu spotecznym, jest
$wiadomos¢ otoczenia w zakresie mozliwosci funkcjonowania spotecznego
tej kategorii os6b, ich potrzeb i praw, a przede wszystkim wartosci, jakie
moga one wnies¢ w zycie spoteczne (Zétkowska, 2004, s. 269).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze postawy spoleczeristwa wo-
bec 0s6b niepetnosprawnych ewaluowaty od , prawa naturalnej selekeji po-
przez dyskryminacjg, wyniszczenie, postawg izolacji, segregacj¢ do obecnie
propagowanej opieki oraz integracji” (Olszewski, 2005, s. 107). Proces wia-
czania os6b niepetnosprawnych we wszelkie sfery zycia ludzi sprawnych na
zasadach réwnouprawnienia i koegzystencji odbywa si¢ wspétczesnie zgod-
nie z zasadami idei integracji i normalizacji (Krause, 2004, s. 40).

Spoleczna integracja jako zjawisko dotyczace réznych ludzi, grup spo-
tecznych definiowana jest jako ,zwartos$¢ spoteczna, zespolenie i zharmoni-
zowanie elementéw zbiorowosci spolecznej, rozumiane jako intensywnosé
i czgstotliwos¢ kontaktéw migdzy czlonkami danej zbiorowosci oraz jako
akceptacja w jej obrebie wspélnych systeméw wartosci, norm, ocen” (Z61-
kowska, 2004, s. 282). Stworzenie warunkéw integracyjnych jest w duzym
stopniu konsekwencja procesu normalizacji, ktéra jest dziataniem pole-
gajacym na postugiwaniu si¢ standardowymi, uznawanymi za normalne
$rodkami, celem umozliwienia osobom niepetnosprawnym podejmowania
wickszo$ci powszechnie wystepujacych rél spotecznych (Krause, 2004,
s. 47). Jednocze$nie normalizacja taczy si¢ z zapewnieniem doswiadczenia
zyciowego i warunkéw bytowych nie rézniacych si¢ od uznanych za typo-
we i normalne w danej zbiorowosci. Amadeusz Krause (tamze) wyréznia
cztery kluczowe elementy zawarte w pojeciu normalizacji: prawo do bycia
akceptowanym jako petnoprawny cztonek spofeczeristwa; prawa do bycia
traktowanym godnie i z szacunkiem; prawo do dokonywania wyboréw;
prawo do sprawowania kontroli nad swoim zyciem.

W zwiazku z powyzszym w artykule zaprezentowane zostana jedne
z najwazniejszych form pomocy oraz wsparcia, jakie oferowane jest za
posrednictwem instytucji paristwowych, poczawszy od specjalistycznego
systemu szkolnictwa, poprzez instrumenty wspomagajace osoby niepetno-
sprawne intelektualnie na rynku pracy, a na narz¢dziach prawno-admini-
stracyjnej ochrony skonczywszy.
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(OsOBY NIEPEENOSPRAWNE INTELEKTUALNIE WOBEC SYSTEMU
EDUKAC]I, ZATRUDNIENIA 1 AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Podazajac w kierunku normalizacji zycia oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie, wyréwnywania szans na plaszczyznie spolecznej, zawodowej i oso-
bistej, a takze szeroko rozumianej integracji, wskazuje si¢ czgsto na potrzebg
przygotowania czlowieka uposledzonego do petnego uczestnictwa w zyciu
spofecznym. Proces przygotowania jednostki niepetnosprawnej intelektu-
alnie, zwany rewalidacja, ma na celu wyrobienie odpowiednich sprawnosci
fizycznych, psychicznych, spofecznych i zawodowych, ktére takie uczest-
nictwo realnie umozliwia (Girynski, Przybylski, 1993, s. 7).

Od pewnego juz czasu, jak pisze Janina Wyczesany (1998, s. 46), ob-
serwuje si¢ wzrost znaczenia pracy rewalidacyjnej z osobami uposledzony-
mi umystowo. Przyczyna tego stanu rzeczy byl i jest obecnie, rozwdj idei
humanitaryzmu oraz post¢p naukowy (szczegdlnie osiagniecia medycyny,
fizjologii, psychologii, nauk spolecznych). Ponadto wazng role odgrywaja
— o0 czym juz wspominalem — wzgledy spoteczno-ekonomiczne i prawne.

W literaturze poswigconej problematyce uczestnictwa oséb niepetno-
sprawnych w zyciu spolecznym, duza wage przywiazuje si¢ do systemu
szkolnictwa. Instytucje edukacji sa bowiem tym miejscem, w ktérym pro-
ces rewalidacji powinien by¢ faktycznie realizowany (Giryniski, Przybylski,
1993, s. 7). ,Podstawowe cele ksztalcenia uposledzonych umystowo zmie-
rzaja do optymalnego ich rozwoju i petnego przystosowania do zycia spo-
tecznego w granicach indywidualnej wydolnosci kazdej jednostki” (Wycze-
sany, 1998, s. 47).

Zdaniem Ottona Lipkowskiego (1977), do najwazniejszych zasad rewa-
lidacji naleza:

Po pierwsze, zasada akceptacji, ktéra polega na ksztattowaniu stosunku
spoleczeristwa do jednostek uposledzonych umystowo, aby uznajac trudno-
$ci rozwojowe tych oséb, nie zaniedbywato wszelkich form opieki i pomocy
dla nich, czyli, ,,aby obowiazki spoleczne byty podejmowane w pelni goto-
wosci w stosunku do potrzeb oséb odchylonych od normy™s

Po drugie, to zasada pomocy, a wigc dbalo$¢ o aktywizacje sit biolo-
gicznych wychowanka, aby go usamodzielni¢ i wytworzy¢ odpowiednia
atmosfer¢ w $rodowisku (nie dopuszczajac jednak do przesadnej ochrony
szkodliwej dla rozwoju);

Po trzecie, to zasada indywidualizacji, czyli dostosowania nauczania do
indywidualnych wtasciwosci dziecka oraz uwzglednienia jego wlasnego
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celu ksztalcenia (uwarunkowanego przez rézne czynniki np. uzdolnienia,
sprzyjajace okolicznoéci materialne czy srodowiskowe);

Po czwarte, autor wskazuje na zasad¢ terapii pedagogicznej, czyli
w pierwszej kolejnosci poznanie dziecka i opracowanie diagnozy, a nastep-
nie wspdlna praca ze $rodowiskiem tak, aby polepszy¢ sytuacje dziecka
i stworzy¢ mu mozliwie najlepsze warunki do pokonania trudnosci;

Wreszcie po piate, to zasada wspoStpracy z rodzina, dotyczaca wspdlnego,
uzgodnionego dziatania szkoty oraz domu, aby wspomaga¢ wysilek dziecka
na drodze ku usprawnieniu i rozwojowi (Wyczesany, 1998, s. 47).

Z kolei Maria Grzegorzewska (1968) wymieniata nast¢pujace zasady
pracy rewalidacyjnej:

* kompensacja — co oznacza zastapienie zamknietych, uszkodzonych
drég kontaktéw ze §wiatem, innymi dostgpnymi w danym przypad-
ku;

o korektura niesprawnie dzialajacych narzadéw uposledzonych, a wigc
ich zaktywizowanie, uczynnienie i wykorzystanie w granicach moz-
liwosci jednostki przy zastosowaniu sposobéw dostepnych éwezesnej
nauce;

e usprawnienie mozliwie wszystkich nietknigtych przez uposledzenie
czynnosci danego osobnika, czyli zasobu najsprawniej dziatajacych
funkgji, bez uszkodzen i brakéw, ktére maja stanowi¢ gtéwna pod-
stawe dla przebiegu dzialalnosci rewalidacyjne;j.

A zatem ,zadania pracy rewalidacyjnej obejmuja przywracanie zdrowia,
umozliwienie rozwoju fizycznego, kompensowanie brakéw i uszkodzer,
akcje korygowania, usprawniania i dynamizowania, [a takze] wyksztatce-
nie ogdlne i zawodowe jednostki, [jej] rewalidacj¢ psychiczng [...] i uspo-
tecznianie” (Wyczesany, 1998, s. 48).

Zalozenia dotyczace celéw i zadani ksztalcenia dzieci uposledzonych
umystowo wynikaja z ogélnych zasad polityki o§wiatowej naszego kraju.
W interesie paristwa lezy zapewnienie kazdemu cztowiekowi prawa do na-
uki, wychowania i przygotowania do zycia. Zadaniem systemu ksztalcenia
dzieci uposledzonych umystowo jest stworzenie petnych warunkéw dla ak-
tywizacji psychofizycznych zasobéw poszczegdlnych jednostek i ich wszech-
stronnego rozwoju na miar¢ indywidualnych mozliwosci kazdej osoby (Wy-
czesany, 1998, s. 84—85). Szkota specjalna ma zatem na celu przywrécenie
os6b niepetnosprawnych intelektualnie spoteczeristwu jako jednostek moz-
liwie najbardziej autonomicznych, niezaleznych i produktywnych. Innymi
stowy, szkota specjalna przygotowuje dzieci uposledzone do zycia w spole-
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czefistwie. ,A chociaz zadna pedagogika ze wszystkimi swoimi metodami
nie zdota z dziecka uposledzonego umystowo uczyni¢ dziecka o normalnym
poziomie intelektualnym, to moze spowodowac, ze osiggnie ono dobry po-
ziom przydatnosci spolecznej” (S¢kowska, 1982, s. 174).

Andrzej Giryniski (1996, s. 163-164) podkresla, ze szkota jest obok ro-
dziny $rodowiskiem wychowawczym, wywierajacym w sposéb bezposredni
wplyw na rozwéj dziecka. Dziatalnos¢ szkoty ma charakter planowy i zorga-
nizowany, w zwiazku z czym staje si¢ ona jednym z podstawowych srodowisk
wychowawczych. Szkota specjalna jako instytucjonalne §rodowisko wycho-
wawcze odgrywa wiodaca role w procesie rewalidacji, majacym na celu stwo-
rzenie optymalnych warunkéw do wywolania korzystnych zmian w rozwoju
psychofizycznym i spotecznym dziecka uposledzonego umystowo (Las, 1977,
s. 58). Dlatego w zakresie edukacji specjalnej istnieje podzial uwzgledniajacy
predyspozycje psychiczne i umystowe poszczegdlnych jednostek, dzielac pla-
céwki na te, ktére przeznaczone sa dla dzieci z lekkim niedorozwojem i te,
ktére uposledzone sa w stopniu umiarkowanym i glebokim?.

Niezaleznie od poziomu oraz formy ksztalcenia specjalnego (dla lekkich,
umiarkowanych i glebokich uposledzen), osiagniecie whasciwych skutkéw
edukacyjnych i wychowawczych, bedzie mozliwe jedynie w przypadku wla-
czenia si¢ w 6w proces zardwno szkoty, rodzicéw, jak i zaktadéw pracy.
W tym ostatnim ogniwie, jakim jest mozliwo$¢ aktywnosci zawodowej,
weryfikuje si¢ warto$¢ catego systemu szkolnego. ,Stanowi on zatem waz-
ny element ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, poniewaz jednostki
upos$ledzone umystowo, przez uzyskanie mozliwoéci podjecia pracy staja
si¢ w petni przygotowane do zycia spotecznego” (Wyczesany, 1998, s. 87).
Jak podkresla Aleksander Hulek (1988, s. 380), ,jednym z podstawowych
celéw rehabilitacji 0séb z odchyleniem od normy jest przygotowanie ich,
w miar¢ mozliwosci, do podjgcia pracy zarobkowej w warunkach normal-
nych badz specjalnych, chronionych”. Waznym etapem w przygotowaniu
zawodowym 0séb z odchyleniami od norm jest dobér pracy — kierunku
ksztatcenia i zatrudnienia. W doborze pracy istotne sa czynniki fizyczne,
psychiczne i spoteczne. Uwzgledni¢ je nalezy zaréwno jesli chodzi o osobg
uposledzona, jak i proponowany jej zaw6d. Na podstawie zestawienia wha-
$ciwosci i cech takiej osoby z warunkami proponowanego zawodu mozna
dopiero stwierdzi¢, czy jest ona dla niej odpowiednia, i czy w tym wybo-

O systemie ksztalcenia dzieci niepetnosprawnych intelektualnie szerzej pisza Janina
Wyczesany (1998) oraz Zofia Sgkowska (1982).
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rze uwzglednione zostaly réwnoczesnie potrzeby jednostki i potrzeby spo-
teczne (Hulek, 1988, s. 380). Praca oséb niepetnosprawnych jest bowiem
wyznacznikiem ich miejsca w hierarchii spotecznej, ale tez warunkiem roz-
woju spoleczeristwa?. Jak podkresla Anna Organisciak-Krzykowska (2001,
s. 137), praca jest jednym z najbardziej podstawowych sposobéw zakorze-
nienia czlowieka w strukturze spotecznej, umozliwiajacych dost¢p do réz-
nych instytugji. Brak stalego zajecia, niemoznos¢ znalezienia pracy, stanowi
dla oséb niepetnosprawnych dodatkowa barier¢ w kontaktach z otocze-
niem. Kazdy cztowiek, a tym bardziej uposledzony, wyrzucony poza rynek
pracy, traci poczucie bezpieczeristwa, nie uczestniczy w zyciu publicznym
i zostaje zepchnigty na margines zycia spotecznego (tamze, s. 141).

Osoby uposledzone umystowo moga znalez¢ zatrudnienie na otwartym
rynku pracy, czyli konkurowaé w tym zakresie z pelnosprawna reszta spo-
leczeristwa. Taka ,konkurencja”, bylaby jednak z géry skazana na niepo-
wodzenie, gdyby nie odpowiednie instrumenty prawne, ktére maja chronié¢
interesy os6b niepetnosprawnych i w mozliwie najlepszy sposéb niwelowac
ich braki oraz dysfunkcje?. Generalnie kwestie zatrudnieniowe oséb niepel-
nosprawnych (zaréwno fizycznie, jak i intelektualnie) zostaty uregulowane
w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy” oraz w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
oséb niepetnosprawnych®. Pierwszy akt prawny reguluje sprawy dotyczace
zatrudniania oséb, bez wzgledu na to, czy osoby te sa petnosprawne, czy tez
niepetnosprawne. Natomiast ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych zawiera uregulowania dotyczace
tylko i wylacznie tej grupy spotecznej (Kamiriski, 2006, s. 3). W ustawie
o rehabilitacji (z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

2 Zdaniem Elibiety Zakrzewskiej-Manterys (2010, s. 39) osoby uposledzone umy-
stowo ze wzgledu na swoje uposledzenie sa wykluczone z systemu produkeji i dystrybucji
débr, a brak produktywnosci nastgpuje u tych osob — jak pisze autorka — ,«bez powoduv,
po prostu dlatego, ze wlasnie takie sg”.

3 Elibieta Zakrzewska-Manterys (2010, s. 92, 106) wskazuje na nikty udzial oséb
niepetnosprawnych intelektualnie na rynku, a dziatania aktywizujace ludzi uposledzonych
na tle zawodowym, jako nierzadko pozbawione jakichkolwiek empirycznych podstaw, bez-
refleksyjne powielanie schematéw standardowego (indywidualistycznego) spoteczenstwa
ryzyka.

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974.24.141 z pézn. zm.).

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997.123.776 z péin. zm.).
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oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych), stwierdza si¢: rehabilitacja zawo-
dowa ma na celu utatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia awansu zawodowego przez umozliwienie jej ko-
rzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa
pracy (Glodkowska, Giryniski, 2006, s. 6).

Obok zatrudnienia na otwartym rynku pracy, osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng moga podja¢ zatrudnienie na tzw. chronionym rynku
pracy. Jest to mozliwe w dwdch formach, jako: zaktad pracy chronionej
badz zaklad aktywnosci zawodowej.

Status zakladu pracy chronionej moze uzyska¢ pracodawca spetniajacy
tacznie nast¢pujace warunki:

e prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 mie-

siecy;

e zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy;

e osiagajacy wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wyso-
kosci co najmniej 40%, gdzie minimum 10% ogétu zatrudnionych
stanowia osoby zaliczone do umiarkowanego lub znacznego stop-
nia niepetnosprawnosci albo co najmniej 30% to osoby niewidome,
psychicznie chore lub niepetnosprawne intelektualnie zaliczone do
umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci (Kamin-
ski, 2006, s. 13).

Z kolei zaktad aktywnosci zawodowej moze zosta¢ utworzony przez po-
wiat, gming oraz fundacje, stowarzyszenie lub inna organizacj¢ spoteczna,
ktérej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoleczna oséb
niepetnosprawnych. Wyodrebniona przez powyzsze podmioty organizacyj-
nie i finansowo jednostka moze otrzymac¢ status zaktadu aktywnosci zawo-
dowej, jezeli:

o koszty utworzenia i dzialalnosci zaktadu aktywnosci zawodowej sa
finansowane ze $rodkéw Pafstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, samorzadu terytorialnego lub z innych Zrédet;

o zaklady te nie prowadza dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu wy-
robéw przemystu paliwowego, tytoniowego, spirytusowego, winiar-
skiego, piwowarskiego, a takze pozostalych wyrobéw alkoholowych
o zawartosci alkoholu powyzej 1,5% oraz wyrobéw z metali szlachet-
nych (tamze).

Zadaniem wskazanych podmiotéw jest wyrobienie u miodziezy upo-

$ledzonej sprawnosci i nawykéw niezbednych do podjecia pracy zawodo-
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wej (Wyczesany, 1998, s. 137). To miejsca pracy oséb z ogdlnie znacznie
obnizong sprawnoscia lub zdolnoscia wysitkowa, wymagajaca szczegdlnej
opieki i utatwiert w celu zaadaptowania ich do pracy, ktéra moga podjaé
w przysztosci w zwyktych zakltadach, badz tez stalego zatrudniania tych,
ktérzy nie moga zarabia¢ na zycie pracujac zawodowo w normalnych wa-
runkach (tamze, s. 138-139). Niestety, co pokazuja badania, osoby nie-
petnosprawne wykazujg si¢ niskim poziomem wyksztalcenia oraz wyso-
kim wskaznikiem bezrobocia. Janusz Kirenko (2006, s. 101) podkresla, ze
osoby niepetnosprawne (takze umystowo) pozostajace poza rynkiem pracy,
bierne zawodowo podlegaja silnym napi¢ciom emocjonalnym, a trudnosci
dnia codziennego wydaja im si¢ nie do przezwyci¢zenia. Natomiast oso-
by niepetnosprawne aktywne zawodowo sa bardziej zaradne, odporne na
przeciwnosci losu, pewne siebie i zdolne radzi¢ sobie w réznych sytuacjach
zyciowych (tamze, s. 100). Jednoczesnie dzigki mozliwosci szerszego kon-
taktu z otoczeniem, takze z osobami pelnosprawnymi, realizuje si¢ idea
integracji tej kategorii os6b, ktére swoim postgpowaniem dajg $wiadectwo
whasnej wartosci pozostalej, sprawnej czgsci spoteczenstwa. ,,Spetnienie za-
wodowe 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie ich poczucie przydatnosci
zawodowej, mozliwo$¢ znaczenia prac i jej utrzymania to warunek tego, by
mozna byto méwi¢ o spolecznym zblizeniu, o faktycznym procesie integra-

qji” (Glodkowska, Girynski, 2006, s. 6).

PRAWNO-ADMINISTRACYJNE UWARUNKOWANIA SYSTEMU
WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE®

Intensywne dzialania ukierunkowane na kompleksowe a zarazem wielora-
kie usprawnienie 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng podejmowane
sa zaréwno przez organizacje o zasi¢ggu lokalnym, jak i mi¢dzynarodowym.
Docelowo dziafania te zmierzaja do podniesienia jakosci zycia tych oséb i ich
rodzin tak w wymiarze osobistym, jak i spolecznym (tamze, s. 6). Jedno-
cze$nie podkresli¢ nalezy, ze wszelkie tego typu zmiany koniecznosci doty-
czg sfery prawno-instytucjonalnej paristwa. Kardynalng zasada jest réownos¢
wszystkich obywateli wobec prawa. Wyraza si¢ w niej dazenie, by procesom

6 Ten fragment artykutu nawiazuje do zawartoéci podpunktu 3.1. Polityka paristwa
wobec 0séb niepetnosprawnych intelektualnie — rozwiazania systemowe, znajdujacego si¢
w ksiazce mojego autorstwa, Zyc’ i pracowac w domu pomocy spotecznej. Socjologiczne stu-
dium interakcji personelu z uposledzonymi umystowo podopiecznymi (2013).

104 PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 95-112



WYBRANE INSTYTUCJONALNE ORAZ PRAWNO-ADMINISTRACYJNE INSTRUMENTY...

spofecznym nadawa¢ coraz bardziej realne cechy integracji oséb sprawnych
i niepetnosprawnych intelektualnie. Integracja bedzie mozliwa wéweczas, ,je-
zeli u osoby niepetnosprawnej w toku intencjonalnych oddziatywan uksztal-
towane beda cechy i umiejetnosci wazne dla procesu regulowania przez nia
swoich stosunkéw z otoczeniem oraz podejmowania rél spotecznych wynika-
jacych z jej statusu w grupach spotecznych” (Giryniski, 2006, s. 43). Z drugiej
strony pelne i réwnoprawne uczestniczenie osoby niepetnosprawnej intelek-
tualnie w zyciu spolecznym uwarunkowane jest w duzej mierze posiadaniem
przez nig takich umiejetnosci interpersonalnych (zawodowych, spotecznych),
ktére mogg stworzy¢ jej szanse zaistnienia spotecznego (tamze, s. 43). W tym
wymiarze, celem dziatania panistwa stafo si¢ zapewnienie osobom niepetno-
sprawnym warunkéw do mozliwie samodzielnego i czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i spolecznym (Zakrzewska-Manterys, 2010, s. 104).
Natomiast zasadnicza ,teza wynikajaca z dokonujacych si¢ zmian jest potrze-
ba troski o osoby niepelnosprawne jako petnoprawnego cztonka spotecznosci
i jego podmiotowe i osobiste traktowanie na tle warunkéw zycia” (Girynski,
20006, s. 43). Dziatania normalizacyjne pafistwa zmierzajg do poprawy tych
warunkdw a zarazem traktowane sg jako podstawowy obowiazek ludzi spraw-
nych wobec 0s6b niepetnosprawnych. Natomiast sama idea integracji stano-
wi rodzaj oferty badz stwarzanych mozliwosci dla tej whasnie kategorii ludzi.
Jak twierdzi Beata Nowak (2006, s. 127), ,,procesy integracyjne pozwalaja na
znormalizowanie warunkéw zycia oséb uposledzonych umystowo w takim
stopniu, aby nie dopusci¢ do ich wtdrnego uposledzenia w wyniku izolacji
w zyciu spotecznym”. Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmuja po
pierwsze tworzenie spéjnego systemu szeroko rozumianej rehabilitacji a takze
opieki spotecznej. Po drugie za$ sprowadzaja si¢ do modyfikowania $rodowi-
ska fizycznego i spolecznego poprzez ,likwidacjg barier architektonicznych,
udostepnienia transportu i komunikacji, wyposazenie w odpowiednie pomo-
ce techniczne utatwiajace uzyskanie niezaleznosci, stwarzanie lub odpowied-
nie przystosowanie miejsc pracy i szkét, ksztattowanie odpowiednich postaw
spotecznych” (Zétkowska, 2004, s. 168).

Tego rodzaju rozwigzania systemowe zwigkszaja mozliwo$¢ zaspokaja-
nia potrzeb o0séb niepetnosprawnych intelektualnie a jednoczesnie sprzyjaja
ich spolecznej integracji. Przy czym dziatania takie, aby w ogéle mogly
by¢ realizowane, musza mie¢ ugruntowanie i legitymizacj¢ w normach oraz
przepisach prawa, ktére okreslaja m.in. cele i kierunki dziatania paristwa
oraz réznych podmiotdéw uczestniczacych w rozwiazywaniu probleméw

0s6b niepetnosprawnych (Przybysz, 1997).
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W Polsce przepisy prawne dotyczace oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie, reprezentowane sa we wszystkich dziedzinach prawnych, i znajduja
si¢ w aktach normatywnych réznej rangi, takze ustawowej (Zbtkowska,
2004, s. 173). Warto réwniez wspomnieé, ze powstato wiele, ale w znacz-
nym zakresie niewiazacych, dokumentéw w formie zalecen, komunikatéw,
wytycznych, dyrektyw, obligujacych cztonkéw UE do przeciwdziatania
spolecznemu wykluczeniu oséb niepetnosprawnych, ktére przyjeta Polska
(Zuraw, 2008, s. 35). Jednak zasadnicze prawa 0séb niepetnosprawnych sa
gwarantowane przez akty krajowe.

W systemie prawa polskiego aktem najwyzszej rangi, z ktérego wy-
wie$¢ mozna prawa oséb niepetnosprawnych jest Konstytucja RP z dnia 2
kwietnia 1997 roku”. Zasady i normy konstytucyjne dotycza wszystkich
kategorii obywateli, réwniez uposledzonych umystowo. Zgodnie z art. 30
Konstytucji ,,przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrédio
wolnoéci i praw. Kazdy czlowiek, niezaleznie od jego plci, rasy, wyznania,
pogladéw, statusu materialnego, czy poziomu inteligencji, jest obdarzony
owg przyrodzong godnoscig”. Innymi stowy réwno$¢ wobec prawa, czyli
jednakowe traktowanie wszystkich oséb, stanowi podstawowa warto$¢ pol-
skiego porzadku prawnego (Guza, 2006b, s. 4). Z drugiej strony znajduja
si¢ tutaj takze zapisy zakazujace dyskryminacji, o czym stanowi art. 32
Konstytugji , [...] nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym, czy gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”. Z kolei artykut
65 Konstytucji RP zapewnia kazdemu obywatelowi wolno$¢ wyboru i wy-
konywania zawodu oraz miejsca pracy, a artykut 69 wskazuje, ze ,,osobom
niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawg o pomocy
w zabezpieczeniu egzystendji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji
spotecznej”. Ustawa zasadnicza naktada tez na wladze publiczne obowia-
zek zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej osobom niepetnosprawnym
(art. 6 i art. 8) (Zuraw, 2008, s. 35).

Jednym z pierwszych aktéw rangi ustawowej, ktéry regulowat proble-
matyke szeroko pojetej opieki zdrowotnej i pomocy pafistwowej osobom
z zaburzeniami psychicznymi, a takze kwestie ochrony ich praw obywatel-
skich, byta Ustawa o Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19 sierpnia
1994 roku®. Z punktu widzenia intereséw 0séb z uposledzeniem umysto-

7) Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997.78.483).
8 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.
1994.111.535).
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wym, ustawa ta obejmuje kilka kluczowych zagadnieri. Po pierwsze, okre-
$la dzialania zapobiegawcze w dziedzinie promocji zdrowia psychicznego
(art. 4). Dotyczy to m.in. dzieci i mlodziezy z uposledzeniem umystowym
pozbawionych odpowiedniej stymulacji i warunkéw rozwoju, w tym po-
czucia bezpieczenistwa i akceptacji, oraz oséb przebywajacych w domach
pomocy spotecznej w warunkach zagrazajacych ich zdrowiu psychicznemu.
Szczegélnie istotne jest tworzenie placdwek specjalistycznych zajmujacych
si¢ wezesnym rozpoznawaniem potrzeb dzieci z zaburzeniami rozwoju psy-
choruchowego (art. 4, ust. 2). Po drugie, opicka zdrowotna wykonywana
w ramach podstawowej specjalistycznej opieki zdrowotnej w formie do-
raznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej, Srodowiskowej oraz w domu
pomocy spofecznej (art. 5) jest bezptatna. Po trzecie, zapewniona ma by¢
nauka i zajecia rewalidacyjne dla dzieci oraz mlodziezy z uposledzeniem
umystowym bez wzgledu na stopiet uposledzenia. Dziatania te organizuje
si¢ w przedszkolach, szkotach, placéwkach opiekuniczo-wychowawczych,
osrodkach rehabilitacyjno-wychowawczych, domach pomocy spotecznej,
zakladach opieki zdrowotnej, a takze w domu rodzinnym (art. 7 ust.1).

Galezia prawa, ktéra w najszerszym zakresie ksztattuje stosunki spoteczne
wszystkich obywateli jest prawo cywilne. W warstwie materialnej, obejmu-
je ono przede wszystkim przepisy regulujace stosunki majatkowe pomigdzy
dwoma podmiotami réwnorzednymi, ale takze zajmuje si¢ tzw. dobrami oso-
bistymi, np. takimi jak: zdrowie, cze$¢, wolnos¢, swoboda sumienia, tajemni-
ca korespondendiji itp., a takze, w warstwie formalnej, reguluje postgpowanie
przed sadami powszechnymi (np. kwestie spadkowe, kwestie zatrudnienio-
we, czy kwestie rodzinne itp.) (Guza, 2006a, s. 3). Osoby niepetnosprawne
intelektualnie moga wigc m.in. prowadzi¢ samodzielnie gospodarstwo domo-
we, zawiera¢ umowy i zaciaga¢ zobowiazania, a takze wstgpowaé w zwiazki
matzenskie oraz posiadad i wychowywaé dzieci.

Kazdy czlowiek ma prawo do decydowania o swoim zyciu osobistym
oraz do ochrony prawnej swojej prywatnosci. Oznacza to, ze osoba niepel-
nosprawna intelektualnie, ktéra ukoriczyla 18 lat, ma prawo do decydo-
wania o swoim zyciu seksualnym, osobistym i rodzinnym (Zima, 2007b,
s. 9). Nie mozna odbiera¢ osobom niepetnosprawnym intelektualnie prawa
do bycia rodzicem, cho¢ nie kazdy niepetnosprawny intelektualnie moze
nim by¢. Wykonywanie wladzy rodzicielskiej zalezy m.in. od predyspozy-
qji psychicznych a nie stopnia niepetnosprawnosci danej osoby. Ostatecz-
nie o wladzy rodzicielskiej osoby niepetnosprawnej intelektualnie zadecy-
duje jednak sad (Zima, 2007b, s. 9). Przy czym w prawie rodzinnym nie
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wprowadzono zréznicowania pozycji prawnej dzieci niepelnosprawnych
i sprawnych. Warto jednak wspomnie¢, ze w przypadku zawarcia matzen-
stwa istnieja pewne, cho¢ nieliczne zakazy zwiazane z niepetnosprawnoscia
intelektualna, bowiem w uzasadnionych przypadkach to sad zezwala na za-
warcie takie zwiazku. Z drugiej strony osoby uposledzone umystowo moga
wyrazi¢ swoja wolg za pomocy jezyka migowego albo na pismie, a o§wiad-
czenie woli moze nastapi¢ poza urzedem stanu cywilnego lub nawet przez
petnomocnika (Zétkowska, 2004, s. 180). Jedna z najistotniejszych kwestii
regulowanych przez t¢ gataz prawa jest takze problematyka ubezwtasno-
wolniania. Zagadnienie to jest $cisle zwigzane z pojeciami zdolnosci praw-
nej oraz zdolno$ci do czynnosci prawnych?. Podkresla sie, ze w wyniku
niepetnej sprawnosci psychicznej i (lub) intelektualnej moze zostaé orze-
czone ubezwlasnowolnienie tzw. catkowite lub czesciowe (tamie, s. 178).
Ubezwlasnowolnienie to instrument prawa cywilnego, ktéry ma stuzy¢
ochronie prawnej oséb uznanych za niezdolne do samodzielnego decydo-
wania o sobie. Polega ono na pozbawieniu lub ograniczeniu zdolnosci do
czynnosci prawnych i odebraniu tym samym mozliwosci wplywania na
swoje zycie (Zima, 2007b, s. 3). Przyjeto, ze podstawowym celem jest tutaj
dobro osoby niepetnosprawnej, czgsto jednak, jak dowodzi praktyka, czyni
si¢ to nierzadko w interesie 0séb trzecich. Orzeczenie przez sad ubezwia-
snowolnienia osoby uposledzonej umystowo ma daleko idace konsekwencje
w postaci ograniczenia wolnosci osobistej i mozliwosci samo decydowania
o sobie. Wida¢ to m.in. w sytuacji umieszczenia jednostki niepetnosprawnej
intelektualnie na obserwacji w zakladzie leczniczym. Prawo nie przyznaje
bowiem osobie ubezwiasnowolnionej mozliwosci obrony poprzez wniesie-
nie wniosku o uchylenie lub zmiane ubezwtasnowolnienia (Zétkowska,
2004, s. 179). Z kolei ubezwtasnowolnienie wprowadza ograniczenie od-

9 Zdolnoé¢ prawna - to zdolno$¢ do bycia podmiotem praw i obowiazkéw praw-
nych. Wedtug prawa polskiego zdolnos$¢ prawna ma kazdy czlowiek od chwili urodzenia
do $mierci oraz osoby prawne (np. zdolno§¢ prawna dziecka umozliwia przekazanie mu
w spadku majatku, cho¢ samodzielnie bedzie moglo ono nim rozporzadzaé dopiero gdy
uzyska zdolno$¢ do czynnosci prawnych).

Zdolno$¢ do czynnosci prawnych - zdolnoé¢ do dokonywania we wiasnym imieniu
czynnosci prawnych, czyli do przyjmowania i skladania o§wiadczen woli majacych na celu
powstanie, zmiang lub ustanie stosunku prawnego (np. zdolnos¢ do zakupu samochodu,
zawarcia umowy o dzieto, §wiadczenia stosunku pracy, sporzadzenia testamentu itp.). In-
nymi stfowy to zdolno$¢ do tego, aby samodzielnie ksztattowad swoja sytuacje prawna (na-
bywa¢ prawa i zacigga¢ obowiazki).
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powiedzialnosci czlowieka uposledzonego, co ma stanowi¢ swoista ochro-
n¢ osobistg i majatkowa. Prawo wprowadza zatem zakaz wyzysku strony
bedacej niedot¢zng umystowo oraz zwolnienie jej od odpowiedzialnosci,
jesli z powodu choroby psychicznej lub zaburzen intelektualnych znajduje
si¢ ona w stanie wylaczajacym $wiadome albo swobodne powzigcie decyzji
i wyrazanie woli (tamze).

W przypadku regulacji prawno-finansowych, mozna na podstawie obo-
wiazujacych przepiséw stwierdzi¢, ze osoba niepetnosprawna intelektualnie
moze w dowolnym zakresie przedmiotowym podejmowad dziatalnos¢ go-
spodarcza byleby nie bylo to sprzeczne z zasadami prawa (tamze, s. 184). Nie
ma bowiem norm uniemozliwiajacych badZ utrudniajacych jej podjecie i pro-
wadzenie np. dziatalnosci gospodarczej. Z drugiej strony osoby z niepetno-
sprawnoscia moga korzysta¢ z wielu przywilejow, ulg i zwolnien przewidzia-
nych przepisami prawa. Cz¢$¢ z nich przystuguje osobom niepetnosprawnym
bezposrednio, czgé¢ zas§ podmiotom, ktdre dziatajg dla ich dobra. W pierw-
szym przypadku, za pomoca ulg i zwolnien zmierza si¢ do usprawnienia osob
niepetnosprawnych. W drugim stymuluje si¢ zaréwno osoby fizyczne, jak
i prawne do dziatania na rzecz niepetnosprawnych (tamze, s. 259). Regulacje
prawne dotyczace kwestii finansowych odnosza si¢ takze do pienigznej formy
$wiadezen przystugujacych osobom niepetnosprawnym. Zazwyczaj $wiad-
czenia te s3 realizowane w postaci: przyznawania i wyplacania zasitku stafe-
go, zasitku okresowego, zasitku celowego, renty socjalnej, gwarantowanego
zasitku okresowego, specjalnego zasitku okresowego, optacania skladek na
ubezpieczenie spoleczne itd. (tamze, s. 255). System $wiadczen na rzecz oséb
niepetnosprawnych jest do$¢ rozbudowany i obejmuje poza wspomnianymi
formami finansowymi réwniez pomoc w postaci pracy socjalnej, ustug opie-
kundczych, w tym specjalistycznych, lokalnych osrodkéw wsparcia, udziela-
nia informacji o prawach i uprawieniach, osrodkéw interwencji kryzysowej,
$wiadczenia rzeczowego badZ w naturze, a takze zasitkéw (tamze, s. 254).
Szczegblng forma ustug udzielanych ludziom uposledzonym sa specjalistycz-
ne ustugi opiekuricze, ktérych cechg charakterystyczng jest ich dostosowanie
do szczegdlnych potrzeb osoby ubiegajacej si¢ o nie a wynikajacych ze scho-
rzenia lub niepetnosprawnosci. Innym jeszcze rodzajem pomocy skierowanej
do oséb z dysfunkcjami psychicznymi i/badz fizycznymi sa srodowiskowe
formy pomocy pélstacjonarne (dziennej) stuzace utrzymaniu osoby w jej na-
turalnym $rodowisku i przeciwdzialaniu instytucjonalizacji, a w szczeg6lno-
§ci sa to: Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy, nocle-
gownie itd. (tamze, s. 255).
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PODSUMOWANIE

Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ich ochrona
prawna, maja na celu umozliwienie im a takze ich rodzinom przezwycig-
zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokona¢ wyko-
rzystujac wlasne §rodki, mozliwosci i uprawnienia. Celem takiego wsparcia
jest zatem zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych ludzi z dysfunkcja-
mi umystowymi badz fizycznymi oraz umozliwienie im bytowania w wa-
runkach odpowiadajacych godnosci cztowieka (tamze, s. 250).

Bardzo istotng forma pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym
jest zapewnienie bezpieczeristwa osobistego. Ludzie ci spotykaja si¢ bo-
wiem z podobnymi zagrozeniami tak jak osoby petnosprawne, lecz ich
mozliwosci unikania tych zagrozen sa o wiele mniejsze. Z tego wzgledu
wymagaja rozwigzan prawnych oraz instytucjonalnych, przyczyniajacych
si¢ do zwigkszenia osobistego bezpieczenistwa oraz poprawy jakosci ich zy-
cia (tamze, s. 258).

Dokonany w artykule krétki przeglad najwazniejszych form wsparcia
instytucjonalnego oraz prawno-administracyjnego realizowanych przez na-
sze paristwo, pozwala stwierdzi¢, ze rozwigzania te, stanowia istotny wktad
w zabezpieczanie sytuacji zyciowej osob niepetnosprawnych. Tworza one
warunki sprzyjajace normalizacji, a takze spotecznej integracji tej kategorii
obywateli naszego kraju, otwierajac mozliwosci petniejszego ich uczestnic-
twa w zyciu spolecznym. Niemniej jednak s to jedynie pewne narzedzia,
czy tez swoiste zasoby, ktére dla ich prawidtowego wykorzystania wymaga-
ja odpowiedniego zaangazowania ze strony calego spoleczefistwa. Jedynie
w ten sposdb mozliwe stanie si¢ faktyczne wcielenie w zycie idei normaliza-
cji oraz integracji oséb niepetnosprawnych.
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SELECTED INSTITUTIONAL, LEGAL AND ADMINISTRATIVE
INSTRUMENTS FOR THE SUPPORT OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES IN POLAND

ABSTRACT

The article is of a review nature and it is related to the problems of selected
forms of support provided to people with intellectual disabilities in Poland.
The purpose of the article is to present and evaluate the justifiability and func-
tionality of basic instruments of support for people with intellectual disabilities
in the legal and social dimension, and to specify the position of this category
of our country’s residents within the system of education, employment and
career development policies aimed at them. The issues related to the situa-
tion of people with intellectual disabilities are treated holistically, presenting
tendencies related to systemic factors that shape the normalization concept and
provide a foundation for social integration policy carried out for people with
intellectual disabilities.
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WARTOSCI PREFEROWANE
PRZEZ ASYSTENTOW RODZIN
A CECHY SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNE

ABSTRAKT

W artykule oméwiono system wartosci asystentéw rodzin jako oséb profesjo-
nalnie pomagajacych. Podjecie tematu wynika z coraz czgstszego uczestnicze-
nia profesjonalistéw w sieci wsparcia. Osoby te w wickszym stopniu narazone
sa na wypalenie zawodowe. Spdjny system wartoéci pomaga efektywniej wy-
pelnia¢ codzienne obowiazki. Celem badan uczyniono poznanie zwiazku mig-
dzy hierarchia wartosci badanej grupy a cechami spoteczno-demograficzny-
mi. W tym celu przebadano 40 asystentéw rodzin przy uzyciu Skali Wartosci
M. Rokeacha. Nie wykazano zwiazku pomiedzy preferowaniem okreslonych
wartosci a cechami spofeczno-demograficznymi.

W artosci sa waznym czynnikiem determinujacym jako$¢ naszego zycia
zaréwno osobistego, jak i zawodowego. To, jak wykonujemy swoja
prace, co jest w niej dla nas priorytetem, w duzej mierze zalezy od naszego sys-
temu wartosci. W przypadku przedstawicieli zawodéw pomocowych wartosci
stanowia wazne narz¢dzie pracy. Moga sprzyjaé, ale i utrudnia¢ efektywna
realizacj¢ roli zawodowej. Hierarchia wartosci asystentéw rodzin, grupy za-
wodowej pozostajacej w trakcie procesu profesjonalizacji wydaje si¢ zmienna
wymagajaca eksplorowania. Specjalisci od pomocy sa szczegélnie narazeni
na wypalenie zawodowe, poczucie stresu w pracy, réznorodne obcigzenia
roli, aczkolwiek spdjny system warto$ci moze umozliwi¢ im efektywniejsze
radzenie sobie z codziennymi zadaniami (Czechowska-Bieluga, 2013). Funk-
cjonowanie asystentéw rodzin bylo analizowane w kontekscie metodycznym
uwzgledniajacym jego cele i zadania, kompetencje, organizacj¢ pracy, nato-
miast niewiele jest opracowan ukierunkowanych na ich system wartosci.

PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 113-122 113



Marta CzecHOwsKA-BiELUuGA, Ewa DoOMARECKA

ROZUMIENIE WARTOSCI W WYBRANYCH KONCEPCJACH
TEORETYCZNYCH

Wiedza o warto$ciach ma charakter interdyscyplinarny. Niejednoznacz-
no$¢ pojecia, prowadzi do wielu watpliwosci w procesie badawczym. Moga
one by¢ rozumiane ilo$ciowo, przedmiotowo badz aksjologicznie (Najder,
1971). Dawid Kreach i Richard S. Crutchfield ujmuja wartosci jako ,szcze-
gblny rodzaj przekonan, podzielany przez czlonkéw spoteczeristwa lub
przedstawicieli réznych pozycji w spoteczenistwie, dotyczacych tego, co jest
godne pozadania [...] lub co powinno by¢” (Misztal, 1980, s. 37). Janusz
Homplewicz (2002, s. 60—61) wskazuje, ze wartoéci posiadaja podwdjng
naturg: ,posiadaja one swa warstwe intelektualna, co rozum poznaje, a su-
mienie ocenia, oraz warstwe emocjonalna — co sprawia, ze czytelne sa one
takze dla pozadan, emodji i uczud, ze sig je pragnie i pozada. Warto$¢ musi
by¢ rozumiana i do$wiadczana sama w sobie w swej transcendencji w sto-
sunku do wszystkiego, co warto$¢ ma lub co jest wartoscia” (Strézewski,
1992, s. 60). Janusz Mariariski (1989, s. 163) podkresla, ze wartosci sa tylko
»subiektywnymi zjawiskami §wiadomosci ludzkie;”.

Stanistaw Kaminski (1986, s. 7-22) wyréznia perspektywe: ontologiczna,
epistemologiczna, semiotyczng i humanistyczng badania wartosci. Miesza-
nie tych perspektyw, wedtug filozoféw, prowadzi do chaosu (Brzozowski,
2007). Na potrzeby prowadzonych badar, na gruncie filozoficznym zatozo-
no za Jézefem Tischnerem, ze wartosci istnieja obiektywnie i s3 obiektywnie
uporzadkowane w hierarchi¢ wartosci (Brzozowski, 2007). Uporzadkowanie
wartoéci w hierarchi¢ porzadkuje réwniez zainteresowania i dazenia jednostki
(Michatowski, 1993, s. 53). Przedstawiciele nauk socjologicznych za warto$¢
przyjmuja ,silne, niemal niezmienne, podstawowe, niekiedy ukryte predys-
pozycje” (Marshall, 2005, s. 416). Nauki pedagogiczne, jak wskazuje Piotr
Oles (1989), szerzej niz inne nauki poruszaja ten temat, szukajac odpowiedzi
na pytanie o sposéb istnienia wartosci, jako odkrywane przez czlowicka jako-
$ci obiektywne czy subiektywne skutki podejmowanych przez czlowieka ak-
tywnosci o charakterze emocjonalno-poznawczym. Piotr Brzozowski (2007,
s. 9) rozwazania na temat warto$ci w naukach psychologicznych umieszcza
na pograniczu psychologii spofecznej i psychologii osobowosci. Wyréznia
on warto$ci podmiotowe, przedmiotowe oraz subiektywne. Gordon All-
port ujmuje wartosci jako zainteresowania czy nastawienia (Cieciuch, 2013).
Wedtug Shaloma H. Schwartza ,wartosci sa konstruktem motywacyjnym.
Odnoszg si¢ do pozadanych celéw, do ktérych osiagniccia cztowiek dazy”
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(tamze, s. 40). Takie ujecie podkresla ich funkeje selekcyjng. Wskazuje on,
podobnie jak Milton Rokeach, ze liczba wartosci jest skoriczona.

Na potrzeby projektowanych badan jako koncepcje wiodaca przyjeto
teori¢ warto$ci Rokeacha. Teoria ta jest cz¢scia ogélniejszej teorii dotycza-
cej systemu przekonan (belief system). Koncentruje si¢ ona na wartosciach
podmiotowych, ktére jak zaznacza Brzozowski (2007, s. 49), sa ,bardziej
cecha czlowicka, niz otaczajacego go $wiata”. Rokeachowskie ujgcie war-
tosci zawiera si¢ w ramach teorii osobowosci, w ktdrej osobowos¢ to sys-
tem przekonan, ktdry sktada si¢ z 10 podsysteméw, od centralnych do
peryferyjnych. Przekonania na temat wlasnego ja stanowia system najbar-
dziej centralny. Kolejne podsystemy stanowia wartosci (Cieciuch, 2013),
definiowane jako ,trwale przekonanie, ze okreslony sposéb postgpowania
lub ostateczny stan egzystencji jest osobiscie lub spolecznie preferowany
w stosunku do alternatywnego sposobu postgpowania lub ostatecznego
stanu egzystencji” (Brzozowski, 2007, s. 50). Rokeach zakladat, ze ,wszy-
scy ludzie cenig te same wartosci [...] Sa to zawsze te same wartosci nie-
zaleznie od miejsca i czasu, w ktérym ludzie zyja” (tamze, s. 52). Wartosci
te tworzg hierarchiczny system, ktéry jest ,trwalg organizacjg przekonan
o preferowanych sposobach postgpowania lub ostatecznych stanach egzy-
stencji wzdtuz kontinuum wzglednej waznosei” (tamze, s. 50). Hierarchia
wartosci ,,stuzy petniejszemu rozwojowi tego, co w cztowieku najbardziej
ludzkie” (Ostrowska, 2000, s. 9). Rokeach wskazat szes¢ grup wartosci:
,wartosci spoteczne” — bezpieczeristwo narodowe, pokdj na $wiecie i réw-
nos¢; ,wartosci osobiste” — bezpieczefistwo rodziny, dojrzata mitos¢, do-
statnie zycie, madro$¢, poczucie wlasnej godnosci, prawdziwa przyjaza,
przyjemno$¢, réwnowaga wewnetrzna, szcz¢Scie, zbawienie oraz zycie
pelne wrazen; ,wartosci spoleczno-osobiste” — poczucie dokonania, $wiat
pickna, uznanie spoteczne oraz wolnos¢; ,wartosci moralne” — kochajacy,
odpowiedzialny, pomocny, postuszny, uczciwy, uprzejmy oraz wybacza-
jacy; ,warto$ci kompetencyjne” — ambitny, intelektualista, logiczny, ob-
darzony wyobraznia, o szerokich horyzontach oraz uzdolniony; ,warto-
$ci moralno-kompetencyjne” — czysty, niezalezny, odwazny, opanowany,
pogodny (Brzozowski, 1987, s. 80). Wartosci te nie tworzg jednak klasy
réwnoleglej. Mozna w ich obrgbie wskaza¢ wartosci zwigzane z najwaz-
niejszymi celami ludzkiej egzystencji (wartosci ostateczne) i te zwiazane
z ogblnymi sposobami postgpowania (warto$ci instrumentalne).

Zaliczenie systemu wartosci do kompetencji osobistych moze stanowié¢
uzasadnienie wystgpowania zwigzkéw pomig¢dzy cechami spoleczno-de-
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mograficznymi, a preferowanymi warto$ciami. Rozumiane sa one wow-
czas jako takie, ,ktére ksztaltujg si¢ w okresie calego zycia jednostki i ktd-
re wyplywaja z jego doswiadczen zyciowych, stanowiac niejako pryzmat,
przez ktéry patrzy ona na dalsze zycie i na mozliwos$¢ ksztaltowania jego
jakosci, takze w odniesieniu do aktywnosci profesjonalnej oraz wiedzy
i umiejetnosci z zakresu kompetencji zawodowych” (Brzeziriska, Appelt,
2000, s. 14).

Z AYOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WtASNYCH

Podjete badania mozna zaliczy¢ do grupy badari nomotetycznych, gdyz za-
tozono, ze badane osoby posiadaja wiele wspdlnych cech. Przedstawiona
tu analiza pozwala na wskazanie hierarchii wartosci grupy, jaka stanowia
asystenci rodziny. Celem badan uczyniono poznanie zwiazku migdzy hie-
rarchig warto$ci badanych asystentéw rodzin a ich cechami spofeczno-de-
mograficznymi.

Badania zostaty zrealizowane we wrze$niu 2016 r. wsréd 40 asysten-
téw rodzin reprezentujacych wszystkie wojewddztwa, przy czym do anali-
zy wlaczone zostaly wyniki 34 oséb. Wséréd badanych przewazaty kobiety
(94,1%). 14,7% badanych asystentéw rodziny pracowato na aktualnym
stanowisku ponad pig¢ lat i byt to najdtuzszy staz pracy w badanej grupie.
Najwiecej wsréd badanych oséb legitymowato si¢ stazem do jednego roku
(23,5%). Srednia wicku wynosita 35,6 lat. Wiek badanych byt zréznico-
wany, cho¢ najliczniejsza grupa badanych miata od 31 do 40 lat (35,3%).
Nieznacznie mniej liczng grupg stanowity osoby w wieku 24. do 30. roku
zycia (29,4%). Wiek co piatej osoby badanej miescit si¢ w przedziale 41-50.
Jedynie 14,8% badanych ukoriczyto 50 lat. Wickszo$¢ badanych to osoby
zamezne (64,7%), co piata byta stanu wolnego. Co dziesiaty badany zyt
w wolnym zwiazku, a jedynie 2,9% oséb rozwiodta si¢. Ponadto co trzeci
badany (35,3%) nie miat dzieci. Badani asystenci rodzin czgéciej pochodzi-
li z matych miast i wsi niz w nich zamieszkiwali. Natomiast duze miasta
czgsciej stanowity ich miejsce zamieszkania w poréwnaniu z ich miejscem
pochodzenia. Jednakze najczeéciej asystenci zamieszkiwali, jak i pochodzili
ze $redniej wielko$ci miast. Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowity
osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (w tym 85,3% — to osoby legi-
tymujace si¢ tytulem magistra, a 11,8% — licencjata). Jedynie 2,9% oséb
ukoniczylo edukacj¢ na poziomie srednim (Czechowska-Bieluga, Domarec-

ka, w druku).
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Zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego a w jej ramach postu-
zona sie Skalag Wartosci M. Rokeacha. Hierarchia wartosci M. Rokeacha
— test Value Survey (VS) M. Rokeacha (polska adaptacja), w wersji E, tzw.
Skala Wartosci. VS stuzy do pomiaru warto$ci podmiotowych, czyli tych,
ktore sa bardziej cechg cztowieka niz §wiata. M. Rokeach uwzglednit pod-
skale do badania wartosci ostatecznych (WO), tj. najwazniejszych celéw
zyciowych oraz podskalg¢ do badania wartosci instrumentalnych (W1), czyli
najogélniejszych sposobéw postgpowania (Brzozowski, 1987, s. 80).

Wartosci tworzg tutaj hierarchiczny system. M. Rokeach twierdzil, ze
systemy warto$ci umiejscowione sa na centralnych pozycjach w systemie
przekonari, a zatem trudno je zmienié. Autor VS ciagle tworzyt nowe,
zmodyfikowane wersje testu. W niniejszych badaniach zastosowano wer-
sj¢ E—4, ktora cechuje si¢, w poréwnaniu z wczesniejszymi, najwyzszym
wskaznikiem stabilnosci.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Sposréd wartosci ostatecznych badani najwyzej cenili wartosci osobiste,
takie jak bezpieczedstwo rodziny (R = 1), dojrzatg mitos¢ (R = 2), madrosé
(R = 3). Nizej w hierarchii znalazly si¢ poczucie wlasnej godnosci, prawdzi-
wa przyjazn, szczgécie czy réwnowaga wewngtrzna, ujmowana jako brak
konfliktéw wewnetrznych (R = 5,5). Wérdd wartosci spolecznych, najwigk-
sze znaczenie dla badanej grupy miato bezpieczenstwo narodowe i pokéj na
$wiecie (R = 11). W zakresie warto$ci spoteczno-osobistych, ktérymi badani
kieruja si¢ najrzadziej, najwyzej ceniong wartoscig byla wolnos¢ (R = 8).
Uznanie spoteczne i poczucie dokonania, rozumiane jako wniesienie trwa-
tego wktadu uzyskaty range 13,5. Najnizsza rangg wérdéd wartosci ostatecz-
nych uzyskat §wiat pickna (R = 17) oraz zycie pelne wrazen (R = 18).

Analizy ujawnity brak korelacji pomiedzy hierarchia wartosci ostatecz-
nych a wiekiem (p = 0,448) czy stazem pracy (p = 0,754). Kolejnym etapem
badan bylo sprawdzenie, czy wyst¢puje zwiazek pomigdzy innymi zmien-
nymi spofeczno-demograficznymi. Nie ujawniono zwigzku pomigdzy
wyksztalceniem a hierarchia wartosci (p = 0,833). Zaréwno w przypadku
miejsca zamieszkania (p = 0,456 ), jak i miejsca pochodzenia (p = 0,160)
zalezno$¢ ta réwniez nie wystapita.

W odniesieniu do wartosci instrumentalnych najwyzej przez oso-
by badane cenione sa takie cechy jak: odpowiedziany (R = 1), uczci-
wy (R = 2), kochajacy (R = 3) czy pomocny (R = 5), ktére zawieraja si¢
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TaBELA 1. Hierarchia wartosci ostatecznych

‘Wartosci ostateczne Mediana Ranga
Bezpieczenistwo rodziny 1 1
Dojrzata mitogé 4,5 2
Madro$¢ 5 3
Poczucie wiasnej godnosci 7 5,5
Szczedcie 7 5,5
Prawdziwa przyjazi 7 5,5
Réwnowaga wewngtrzna 7 5,5
Wolnos¢ 8 8
Dostatnie zycie 9 9
Przyjemnos¢ 11 11
Bezpieczeristwo narodowe 11 11
Pokdj na $wiecie 11 11
Uznanie spoteczne 12 13,5
Poczucie dokonania 12 13,5
Réwnos¢ 13 15,5
Zbawienie 13 15,5
Swiat pigkna 14 17
Zycie pelne wrazen 15 18

Zrédto: badania wiasne.

wéréd wartosci moralnych. Wysoko cenione przez asystentéw rodziny
byta réwniez ambicja, opisywana jako pracowito$¢ powiazana z aspira-
cjami (R = 4). Rangi posrednie i niskie uzyskaty zaréwno wartosci mo-
ralne, jak i moralno-kompetencyjne. Najmniejsze znaczenie dla badanej
grupy w zakresie wartosci kompetencyjnych miaty nast¢pujace cechy:
uzdolniony (R = 14,5) oraz obdarzony wyobraznia (R = 16,5). Sposréd
warto$ci moralno-kompetencyjnych, najnizej ocenione zostaly: niezalez-
no$¢ (R = 14,5) oraz odwaga (R = 16,5). Najmniej ceniong wartoscia byto
postuszeristwa (R = 18).

Kolejny etap analizy ujawnit brak korelacji pomigdzy hierarchia warto-
$ci instrumentalnych a wiekiem (p = 0,448) czy stazem pracy (p = 0,151).
Zwiazek ten réwniez nie wystgpuje w przypadku zmiennej, jaka jest wy-
ksztalcenie (p = 0,754). W toku analizy nie stwierdzono réwniez zaleznosci

118 PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, 5. 113122



WARTOSCI PREFEROWANE PRZEZ ASYSTENTOW RODZIN A CECHY...

TABELA 2. Hierarchia wartosci instrumentalnych

Wartosci instrumentalne Mediana Ranga
Odpowiedzialny 4,5 1
Uczciwy 5 2
Kochajacy 5,5 3
Ambitny 6,5 4
Pomocny 8 5
Intelektualista 9 7,5
Opanowany 9 7,5
Pogodny 9 5>
Uprzejmy 9 7,5
O szerokich horyzontach 9,5 10
Logiczny 10 11
Czysty 11,5 12,5
Wybaczajacy 11,5 12,5
Uzdolniony 12 14,5
Niezalezny 12 14,5
Obdarzony wyobraznia 13 16,5
Odwazny 13 16,5
Postuszny 18 18

Zrédlo: badania wiasne.

pomig¢dzy miejscem pochodzenia (p = 0,622) czy zamieszkania (p = 0,328)
a hierarchig wartosci instrumentalnych.

Rol¢ czynnikéw spoteczno-demograficznych w przypadku funkcjono-
wania przedstawicieli zawodéw pomocowych (na przyktadzie pracownikéw
socjalnych), ujawnity natomiast badania Beaty Mankowskiej (2014). Oka-
zalo si¢ wéweczas, ze ple¢ oraz wyksztalcenie réznicuja pracownikéw socjal-
nych pod wzgledem czgstosci wystgpowania oraz intensywnosci objawéw
wypalenia zawodowego. Z kolei badania Teresy Zbyrad (2007) pozwolity
na wskazanie réznic pomiedzy pracownikami socjalnymi ze wzgledu na
obszar ich pracy. Jak wynika z badan, kontake z klientem jest dwukrotnie
czgdciej postrzegany jako bardzo czgste zrédlo stresu wsréd pracownikéw
z miejskich osrodkéw pomocy spotecznej, w poréwnaniu do pracownikéw,
ktérzy pracujg na terenach wiejskich. Sposréd badanych przez Zbyrad,
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pracownikéw socjalnych pracujacych w miejskich osrodkach pomocy spo-
tecznej, 19% posiada réwniez negatywne wspomnienia zwigzane z kontak-
tami z klientami, podczas gdy na obszarach wiejskich, procent jest ponad
dwukrotnie nizszy. Zatem pomimo istnienia pewnych zwiazkéw czynni-
kéw spoteczno-demograficznych z jakoscia funkcjonowania pracownikéw
pomocowych, prezentowane analizy nie wykazaly istotnego udziatu ana-
lizowanych cech w obszarze wartosci cenionych przez asystentéw rodzin.

Ustalona, w toku analizy, hierarchia warto$ci wykazuje podobieristwa
z badaniami Anny Olech i Marty Luczyniskiej, ktérych celem bylo pozna-
nie wartosci i cech cenionych przez pracownikéw socjalnych. Zaréwno
dla pracownikéw socjalnych, jak i asystentéw rodzin, wartosci zwiazane
z rodzing bylo oceniane jako najwazniejsze (97,4% badanych uwaza je za
wazne, w tym 90,0% za bardzo wazne, R = 1). Wysoko ceniong warto$cia
wiérdd przedstawicieli obu grup byta réwniez wolnos¢ (wazna dla 84,7%
badanych, a dla 37,9% bardzo wazna, R = 11). Zaréwno pracownicy so-
cjalni, jak i asystenci rodzin okreslili , zycie petne wrazen” jako mato cenne
(45% uznaje je z cenne, 9,5% za bardzo cenne, R = 18) (Olech, Luczyniska,
2013, s. 51-58). W przypadku hierarchii cech cenionych przez pracowni-
kéw socjalnych, réwniez mozna wskaza¢ podobieristwa z wynikami badan
whasnych. W obu grupach, uczciwosci (66%, R = 2) zostata wskazana, jako
cecha cenna dla badanych. Ocena ambicji réwniez nie pozwolifa na zrézni-
cowanie obu grup (40%, R = 4).

Istnieje réwniez dalsza konieczno$¢ rozszerzenia badan dotyczacych asy-
stentéw rodzin, gdyz dla pracownika profesjonalnie swiadczacego pomoc
»hie jest jedynie wazna efektywno$¢ pracy [...], ale i umiejetnosé¢ wiasci-
wego rozwiazywania probleméw spotecznych, personalnych oraz radzenie
sobie z emocjami oraz przezywanymi dylematami etycznymi”. Poziom wy-
palenia zawodowego wérdéd pracownikéw socjalnych miejskich o$rodkéw
pomocy spolecznej (Szpunar, 2001, s. 64). W tym kontekscie warte pod-
kreslenia wydaje si¢ wysokie miejsce w hierarchii wartosci réwnowagi we-
wnetrznej (R = 5,5), co moze wskazywad na potrzebg osiggania stabilnosci.

Z AKONCZENIE

Faktem jest, ze pomaganie innym wymaga posiadania okreslonego syste-
mu wartosci, zwlaszcza w sytuacjach trudnych czy ryzykowanych (Zbyrad,
2010). Kwestia ksztaltowania odpowiednich warto$ci u osoby asystujacej
rodzinie, wydaje si¢ zatem kluczowa zaréwno pod katem adekwatnego po-
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magania, jak i lepszego radzenia sobie w roli osoby pomagajacej. Przestrze-
ganie norm i warto$ci moralno-etycznych stanowi podstawe efektywnego
dzialania socjalnego, umozliwiajacego spetnianie standardu zawodowego
przyjetego w pracy socjalnej (Rybczyriska, Olszak-Krzyzanowska, 1995).
Mozna zatem zaklada¢, ze badani asystenci w toku ksztalcenia i dosko-
nalenia zawodowego beda mogli ksztattowaé swéj system wartosci, tak,
by realizujac role zawodowe mogli osiaga¢ zamierzone rezultaty. Zaprezen-
towane analizy nie wykazaty zwiazku pomiedzy stazem pracy i wiekiem,
a preferowanymi wartociami. Zmienne takie, jak wyksztalcenie, miejsce
pochodzenia czy zamieszkania, réwniez nie wpltywaja istotnie na hierarchie
wartosci badanej grupy. Brak tych zwiazkéw moze wskazywaé, ze okres
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego asystentéw rodzin, moze zostaé
wykorzystany na wyposazenie ich w narzedzia, w postaci gotowosci i kom-
petengji do realizacji wybranych wartosci.
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VALUE SYSTEM IN RELATION TO SOCIODEMOGRAPHIC
DETERMINANTS AMONG FAMILY ASSISTANTS

SUMMARY

This paper discusses the value system of family assistants as people who pro-
vide support on a professional basis. This issue is taken up as professionals
are participating in support networks more and more frequently. These people
run the most risk of professional burnout. A coherent value system helps to
perform one’s everyday duties more effectively. The study aimed to examine
the link between the hierarchy of values and sociodemographic determinants
among family assistants. To find the answer, 40 family assistants were sur-
veyed using the RVS. The results show that the value system is not related to
sociodemographic determinants among family assistants.
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MO) DRUGI DOM. .. — JAKOSC ZYCIA
W DOMU POMOCY SPOtECZNE]
Z PERSPEKTYWY SENIOROW

ABSTRAKT

Celem przeprowadzonych badad byto rozpoznanie i interpretacja przyczyn
zamieszkania senioréw w domu pomocy spotecznej, najbardziej docenianych
standardéw pomocowych w kontekscie poprawy jakosci zycia i oczekiwan
pensjonariuszy wobec instytucji. Przedmiot badan stanowily wypowiedzi
senioréw zamieszkujacych t¢ placdwke powyzej pigciu lat, jak i umiejacych
odnies¢ si¢ do swojego polozenia i do§wiadczeri zyciowych w sposéb retrospek-
tywny. Uzyta strategia byty badania jako$ciowe. Zbieraniu danych postuzyty
wywiady narracyjne. Opracowanie wynikéw badan stworzono w perspekty-
wie postawionych probleméw badawczych.

W szelkie prognozy demograficzne wskazuja, ze senioréw w spote-
czenistwie polskim jest coraz wigcej. W 2015 r. liczba ludnosci Pol-
ski wynosita 38,5 mln, w tym w wieku senioralnym byto 8,8 mln oséb. Za-
tem ich odsetek w populacji kraju wynosit 22,9% (Ludnosé. Stan i struktura
oraz ruch naturalny. .., 2016, s. 16, 17). Poréwnujac ten stan z rokiem ubie-
gly, nalezy wskaza¢, ze liczba senioréw w spoteczenstwie polskim zwigkszy-
ta si¢ 0 300 tys. (Ludnosé w wicku 60 lat i wigcej... 2016, s. 2). Najliczniejsze
grupy senioréw stanowia osoby w wieku 60—64 lata (2,7 mln) oraz 65—69
lat (2,2 mln). Natomiast najmniej liczne to 95-99 lat (26 345 tys.) oraz 100
lat i wigeej (4 755 tys.) (Ludnosé w wieku 60 lat i wigcej... 2016, s. 16, 17).

Gléwnym miernikiem poziomu zamoznosci i czynnikiem pozwalaja-
cym zapewni¢ niezb¢dne potrzeby gospodarstwom domowym, w tym go-
spodarstwom senioréw, jest dochéd. W 2015 r. odnotowano jego Sredni
wzrost o 4,3%, gdzie w roku ubieglym wynidst 3,2%. Do grupy oséb po-
siadajacych najwyzsze dochody w marcu/czerwcu 2015 r. nalezeli emeryci.
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Ich przecigtny dochéd w przeliczeniu na osobg to 1562 zi. Byl niewiele
nizszy niz u oséb utrzymujacych si¢ z pracy zarobkowej, u ktérych miescit
si¢ w kwocie 1634 zt na osobe¢ (Czapiniski, Panek, 2015, s. 36).

W ubiegtym roku wystapit wzrost przecigtnych miesigcznych wydat-
kéw gospodarstw domowych od 1,6% do 3,7%. Dane statystyczne wska-
zuja, ze w grupie emerytéw wydatki wynosity 1221 zt, a wéréd rencistéw
997 zt. Zatem zajmuja one w strukturze posiadanego dochodu odpowied-
nio 80,7% i 89,5% dla wymienionych grup. Najwigkszy udzial w wydat-
kach maja koszty dotyczace zakupu zywnosci (24%), utrzymania miesz-
kania i wykorzystania energii elektrycznej (20,1%). Sytuacja dochodowa
jest czynnikiem wyraznie réznicujacym poziom i strukture wydatkéw.
Wyraza si¢ to m.in. wigkszym obcigzeniem budzetéw rodzin najuboz-
szych wydatkami na Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe oraz na state optaty
mieszkaniowe (oplaty na rzecz wlascicieli, za zaopatrywanie w wodg¢ oraz
inne ustugi zwigzane z zamieszkiwaniem i no$niki energii) (Syruacja go-
spodarstw domowych. .., 2016, s. 2-8).

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze najwigcej gospodarstw domowych
w 2015 roku bez wzgledu na typ posiadanego dochodu (37%) radzito
sobie z wigzaniem korica z koricem z pewng trudnoscia. W ostatnich czte-
rech latach znaczaco spadt odsetek gospodarstw domowych przejawiaja-
cych wielkie trudnosci (o ponad 4 punkty procentowe) oraz trudnosci
(o prawie 3 punkty procentowe) codzienne zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw finansowych. Najczgsciej stosowang strategia gospodarowa-
nia $rodkami pieni¢znymi bylo oszczedne zycie, ktére pozwalato na za-
kup wszystkiego (okoto 37% gospodarstw). Kolejnym czgsto stosowanym
sposobem radzenia sobie byto bardzo oszczedne zycie, aby odlozy¢ na
powazniejsze zakupy (prawie 22% gospodarstw domowych). W ostat-
nich czterech latach znaczaco wzrést odsetek gospodarstw domowych
twierdzacych, ze starcza im na wszystko i moga oszczedzad na przysztosé
(o prawie 3%). Spadl odsetek gospodarstw domowych deklarujacych,
ze starcza im pienigdzy na najtafisze jedzenie, ubranie i optat¢ miesz-
kania. Strategiami radzenia sobie z niemoznoscia zaspokojenia potrzeb
byly ograniczanie biezacych potrzeb (ponad 86% gospodarstw ze zbyt
matym dochodem) lub korzystanie z pomocy krewnych (prawie 36%
gospodarstw), badz tez zaciagaja pozyczek (prawie 26% gospodarstw).
W ostatnich czterech latach relatywnie najbardziej zwigkszyt si¢ odsetek
gospodarstw domowych, ktére w sytuacjach, gdy ich dochody nie pozwa-
laty na zaspokojenie potrzeb, wykorzystywaly zgromadzone oszczednosci
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(0 7%). Jednoczes$nie najsilniej spadt w tym okresie odsetek gospodarstw,
ktére w takiej sytuacji zaciagaty pozyczki lub braty kredyty (o 6%) (Cza-
pinski, Panek, 2015, s. 42—45).

Przecigtne gospodarstwo domowe w 2015 r. zajmowalo mieszkanie
o powierzchni 76,7 m? sktadajace si¢ z trzech pokoi. Na jedna osobg w gru-
pie emerytéw przypadato 36,5 m? i rencistéw 36 m? powierzchni uzytko-
wej. Wyposazenie mieszkan w instalacje sanitarne i elektryczne poprawito
si¢. Trudne jest do ustalenia, jak przedstawia si¢ wyposazenie gospodarstw
domowych senioréw, poniewaz nie ma najnowszych danych statystycznych
tego dotyczacych. Innym powodem tego stanu rzeczy jest fakt, ze wielu
z nich zamieszkuje wraz z innymi czlonkami rodzin. Zasadniczo standard
wyposazenia mieszkani senioréw w podstawowe instalacje jest wyzszy w po-
réwnaniu do roku 2014. Az 99,3% gospodarstw domowych zajmowato
mieszkania wyposazone w wodociag, 97,4% w ustep sptukiwany i 96,4%
w tazienke (Sytuacja gospodarstw domowych. .., 2016, s. 18, 19). W gospo-
darstwach domowych znajduja si¢ podstawowe sprzety i urzadzenia tj. tele-
wizor, telefon, pralka i komputer (Czapiriski, Panek, 2015, s. 54).

Istotnym aspektem dotyczacym sytuacji materialnej senioréw sa czy-
nione oszczgdnosci. W ubiegltym roku posiadato je 45,1% gospodarstw
domowych. Ich wysoko$¢ stanowi zazwyczaj warto$¢ od powyzej jedno-
miesieczynych do trzymiesigcznych dochodéw. Deklarowanym przez se-
nioréw celem oszczgdzania jest zabezpieczenie w przypadku koniecznosci
podjecia leczenia (w ponad 44% gospodarstw domowych w tej grupie)
(tamze, s. 56, 58).

Sytuacja zdrowotna znacznie wptywa na jakos¢ i sposéb funkcjonowania
o0s6b starszych. W ciagu ostatnich pigciu lat ich stan zdrowia si¢ poprawit.
Znaczna poprawa nastapila w grupie sze$¢dziesi¢ciolatkéw i siedemdziesie-
ciolatkéw. Deklaruja, ze ich zdrowie jest dobre (28%) i bardzo dobre (35%).
Ocena stanu zdrowia w tych grupach wzrosta o 6 punktéw procentowych.
Wigkszo$¢ 0sob starszych ocenia swoje zdrowie jako takie sobie, ani dobre
ani zfe (43%), 29% — jako zfe i bardzo zle, a tylko 28% jako bardzo dobre
i dobre. Oceny wlasnego zdrowia pogarszaja si¢ wraz z przechodzeniem do
coraz wyzszych grup wieku. Wsréd szes¢dziesigciolatkéw co trzecia osoba
ocenita swoje zdrowie jako bardzo dobre lub dobre, a tylko co piata jako zte
lub bardzo zte; natomiast wsréd oséb najstarszych (80 lat i wigcej) co druga
osoba deklarowata zty lub bardzo zly stan swojego zdrowia, a tylko co §sma
— co najmniej dobry stan zdrowia. Wigkszo$¢ senioréw boryka si¢ z pro-
blemami zdrowotnymi. Tylko co dziewiata osoba deklaruje brak schorzen.
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Wraz z wiekiem poszerza si¢ lista wystgpujacych choréb przewlektych czy
dolegliwosci. Na jedng osobg z grupy 60—69 lat przypadato tylko 3,1 cho-
16b przewlektych czy dolegliwosci, wéréd siedemdziesigciolatkéw juz 4,1,
a wérdd oséb najstarszych — 4,5. Kobiety deklaruja gorszy stan zdrowia niz
mezczyzni. Najezgstsza dolegliwoscia zdrowotng wéréd polskich senioréw
jest nadci$nienie tgtnicze, ktére wystepuje u ponad potowy grupy. Bardzo
czgsto seniorzy skarza si¢ na béle dolnej partii plecéw i chorobg zwyrodnie-
niowa stawdw, ktére wystepuja u okolo 40% populacji. Najrzadziej wystg-
pujacymi problemami zdrowotnymi sg cukrzyca (18%), migreny i choroby
tarczycy (po okoto 12%) (Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 roku, 2016,
s. 66—68). Pojawiaja si¢ takze trudnosci dotyczace z wykonywania codzien-
nych czynnosdci zwigzanych z samoobstuga. Wystepuja one u co trzeciej
osoby w wieku 65 lat i wigcej. W tej grupie wickowej najwigksza trudnoscia
jest wstawanie i ktadzenie si¢ do 16zka, w nastgpnej kolejnosci kapanie si¢
lub mycie pod prysznicem oraz ubieranie i rozbieranie si¢. Problemy z co
najmniej jedng z tych czynnosci deklarowala co czwarta osoba. Poziom
codziennej samoobstugi maleje wraz z wiekiem. W wyzszych grupach wie-
kowych takie trudnosci deklarowaty trzy osoby z pigciu. W zwiazku z po-
wyzszym seniorzy nie sa w stanie wykonywa¢ ciezkich prac domowych, co
druga osoba w wicku 65 lat i wigcej ma takie trudnosci. Problematyczne
jest réwniez samodzielne robienie zakupéw, wykonywanie lzejszych prac
domowych i dbanie o sprawy finansowe sprawia trudno$¢ co trzeciemu se-
niorowi. Trudno$ci te wzrastaja wraz z wyzszym wiekiem. O skali potrzeb
w tym podstawowym aspekcie zycia moze $wiadczy¢ fake, ze prawie 45%
senioréw musi sobie radzi¢ z trudno$ciami sama i jest pozbawiona jakiej-
kolwiek pomocy w tym zakresie (Ludnosé w wieku 60 lat i wigcej. .., 2016,
s. 15, 16).

DoM POMOCY SPOLECZNE) — WYBOR CZY KONIECZNOSC?

Istnieja dwa stanowiska w podejsciu do znaczenia domu pomocy spotecznej
jako instytucji pomocowej. Pierwsze z nich to docenianie tych placéwek
za rozwiazywanie probleméw spotecznych, tj. braku mozliwosci zabezpie-
czenia ustug w $rodowisku lokalnym zakoriczenie pewnego dramatu ro-
dzinnego, wybdr mniejszego zta. Natomiast drugie stanowisko traktuje je
wylacznie w kategoriach jedynej koniecznosci zyciowej. Dopuszcza réwniez
inne sposoby rozwiazywania trudnych sytuacji zyciowych m.in. rozbudo-
wywanie systemu pomocy w $rodowisku lokalnym i wzmocnienie rodzin
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(Zbyrad, 2010, s. 46). Istotnym dla zrozumienia stanowisk dotyczacych
funkcjonowania doméw pomocy spofecznej jest przeanalizowanie powo-
déw przyjec senioréw.

Przyczyny podjecia decyzji o zamieszkaniu w domu pomocy spoteczne;j
czesto zwigzane sa z samotnoscia senioréw. Jej cechami sa: niedostatek re-
lacji personalnych i spotecznych, subiektywny oraz nieprzyjemny i stresu-
jacy charakter (Rembowski, 1992, s. 25-26). Andrzej Mielczarek (2006,
s. 25) wskazuje, ze osamotnienie senioréw w spoleczeristwie wptywa na
pojawienie si¢ uczucia bycia niepotrzebnym i lgku przed brakiem dla nich
miejsca w strukturze spotecznej. Innymi problemami senioréw zdaniem
badacza sa: réznego rodzaju problemy zdrowotne, brak sprawnosci fizycz-
nej i intelektualnej oraz problemy materialne. Trudnosci te prowadza do
podjecia decyzji o zamieszkaniu w domu pomocy spotecznej. Autor wska-
zuje: ,wzrasta odsetek os6b starszych o czasowej lub trwatej niezdolnosci
do samoobstugi, 0sé6b wymagajacych statej pomocy, ktérym rodzina nie
jest w stanie zapewni¢ godziwych warunkéw zycia. W takiej sytuadji je-
dynym wyjsciem wydaje si¢ umieszczenie tych ludzi w domach pomocy
spotecznej” (Mielczarek, 2006, s. 31).

Analizujac sytuacje senioréw, duza uwage zwraca si¢ na role rodziny,
ktéra jest kluczowa w przypadku umieszczania ich w placéwce pomocy
spolecznej. Zdaniem Krystyny Piotrowskiej-Breger (2004, s. 117) czlowiek
starszy jest niepotrzebny w rodzinie, ma poczucie osamotnienia i izolacji.
Wkracza on w ostatni etap zycia jako czlowiek drugiej lub trzeciej katego-
rii. Dzieci bardzo czgsto nie poczuwajg si¢ do zobowigzan na rzecz rodzi-
c6éw. Przyspiesza to proces starczej degradacji. Autorka uznaje, ze placéwki
pomocy dla 0séb starszych izoluja go od spoleczefistwa, zamiast integrowaé
go z nim. Senior jest zatem wyrzucony poza nawias normalnego i wspélne-
go zycia z innymi pokoleniami.

Zazwyczaj przyjmuje sig, Ze osoba starsza samodzielnie podejmuje de-
cyzj¢ o zamieszkaniu w domu pomocy spotecznej. Wyjatkiem sg przypad-
ki ubezwlasnowolnienia seniora. Okazuje si¢ jednak, ze trzeba by¢ bardzo
ostroznym stawiajac taka tez¢. Rodzina bardzo czgsto stosuje formy nacisku
na seniora o podjecie decyzji o zamieszkaniu w placéwee pomocowej. Wy-
mieniane s3 tutaj: ubezwlasnowolnienie, manipulacja i podstgp. Objawiaja
si¢ stwarzaniem przez rodziny nieprzyjemnej atmosfery w domu i wywo-
tywaniem konfliktéw. Takie sytuacje maja wywotaé u seniora wniosek, ze
jedynym spokojnym i bezpiecznym miejscem do zycia jest dom pomocy
spolecznej (Piotrowska-Breger, 2004, s. 116, 117).
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Przytoczona analiza sytuacji senioréw zamieszkujacych samotnie i przy
rodzinie pokazuje, ze trudno jest méwi¢ o wolnym wyborze zamieszkania
w domu pomocy spofecznej. Decyzja ta wynika z przymusu wywolanego
przez napotykane codziennie trudnosci m.in. zly stan zdrowia, niemoznosé
zaspokojenia podstawowych potrzeb, brak kontaktéw miedzyludzkich, po-
czucie bezpieczeistwa, otrzymywanie opieki czy do§wiadczania zyczliwo-
$ci. Potwierdzajq to badania przeprowadzone przez Anng Leszczyniska-Rej-
chert (2008, s. 155), ktéra przytacza wypowiedzi pensjonariuszy doméw
pomocy spofecznej .z dobroci tu nikt nie przyszed!t”. Najczgstsza przyczyna
zamieszkania w placéwce opiekunczej s problemy zdrowotne m.in. choro-
ba, zly stan zdrowia, niepetnosprawno$¢ fizyczna (47%). Na drugim miej-
scu znajduje si¢ $mier¢ os6b najblizszych (35,4%), a na trzecim samotnos¢,
osamotnienie oraz konfliktowa sytuacja w rodzinie (29,5%). Innymi przy-
czynami ujawnionymi podczas badan sa: konflikty rodzinne (29,5%), pro-
blemy mieszkaniowe (24,6%), brak samodzielnosci zyciowej (16,4%), pra-
gnienie odcigzenia rodziny (15,8%), alkoholizm cztonka rodziny (9,8%),
odtracenie przez rodzing (8,2%), zta sytuacja materialna (6%), poczucie
niepotrzebnosci i braku szacunku ze strony bliskich (3,8%). Zdecydowa-
na wickszo$¢ powodéw zamieszkania w placéwee opiekuriczej wskazuje
na trudne i niesprzyjajace potozenie zyciowe senioréw. Badania wykazaly
réwniez, ze niektdrzy seniorzy podjeli decyzje¢ $wiadomie i przemyslanie.
Motywacjami o takim charakterze byly: che¢¢ spedzenia zycia w komforto-
wych warunkach (6%), pragnienie spedzenia zycia w spokoju i ciszy (3,8%),
brak bliskiej rodziny i wyjazd dzieci na stale za granice (0,5%) (Leszczyn-
ska-Rejchert, 2008, s. 159).

Badania Zofii Szaroty (1998, s. 46, 47) réwniez ukazaly odrzucenie se-
nioréw przez rodziny. Z badan tych wynika, ze 70% oséb starszych trafia
do placéwki pomocowej w konsekwencji konfliktéw rodzinnych. Badaczka
prezentuje wypowiedzi senioréw: ,,cérka wypedzita”, ,dzieci opuscity”, ,sy-
nowa mnie nie lubi”. Wskazuja one na gerontofobi¢ najblizszych seniorom
os6b. Potwierdzaja réwniez czgste w Polsce zjawisko nieszanowania ludzi
starszych i tradycyjnych wartosci.

Podjecie decyzji o zamieszkaniu w domu pomocy spofecznej jest trud-
nym zadaniem. Zwigzane jest ze zmianami materialnego i spotecznego $ro-
dowiska zycia (zmiana miejsca zamieszkania, sasiadéw, przyjaciét, koniecz-
no$¢ zawarcia nowych relacji). Zmiany te moga okaza¢ si¢ niekorzystne,
dlatego wielu senioréw odwleka decyzj¢ o zamieszkaniu w domu pomocy
spotecznej. Podejmuja ja réwniez w wyniku splotu probleméw zyciowych.
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Bardzo czgsto posiadaja rodziny, ale staja si¢ one Zrédlem ich probleméw
i powodem do podjecia decyzji o zamieszkaniu w domu pomocy spotecz-
nej. Przedstawione badania ukazuja, Ze zamieszkanie w placéwce nie jest
wynikiem $wiadomego i dobrowolnego wyboru. Natomiast, potwierdzaja
konieczno$¢ jako gltéwny powdd spedzenia reszty swoich dni w domu po-
mocy (Zbyrad, 2010, s. 50).

PREZENTACJA PROBY | WYBRANYCH WYNIKOW BADAN
WLIASNYCH

Celem przeprowadzonych badari bylo rozpoznanie i interpretacja przy-
czyn zamieszkania senioréw w domu pomocy spotecznej, najbardziej do-
cenianych standardéw pomocowych w kontekscie poprawy jakosci zycia
i oczekiwani pensjonariuszy wobec instytucji. Przedmiot badan stanowity
wypowiedzi senioréw zamieszkujacych ta placéwke. Interesowaly mnie
do$wiadczenia osobiste senioréw powstale w wyniku trudnosci i proble-
moéw pojawiajacych si¢ w codziennym funkcjonowaniu, ktére przyczyni-
ty si¢ do zamieszkania w domu pomocy spolecznej. Problemem gléwnym
sformutowanym na potrzeby badan bylto pytanie: Jak z perspektywy do-
$wiadczen osobistych przedstawia si¢ jakos¢ zycia oséb starszych mieszka-
jacych w domu pomocy spotecznej? W badaniach zdefiniowano takze kilka
probleméw szczegbtowych: Jakie przyczyny spowodowaty podjecie decyzji
o zamieszkaniu w DPS?, Jak seniorzy interpretuja jako$¢ zycia w DPS? Jakie
sa oczekiwania osdb starszych wobec DPS?

Prowadzac badania przyjetam strategie jakosciowa (Denzin, Lincoln
2009, s. 23). Metoda zbierania danych byty wywiady narracyjne (Kos,
2013, s. 91-93) prowadzonych indywidualnie z seniorkami. Analizie ze-
branego materiatu postuzyta interpretacja tresci wywiadéw z perspektywy
postawionych probleméw badawczych. Badania przeprowadzono w Ewan-
gelickim Domu Pomocy Spotecznej ,,Arka” w Mikotajkach. Prébe badaw-
cza wyloniono za pomoca doboru celowego (Konarzewski, 2000, s. 99,
108). Stanowity ja seniorki mieszczace si¢ w przedziale wiekowym od 60—
70 lat, zamieszkujace dom pomocy spolecznej przez co najmniej pig¢ lat,
jak i umiejace odnies¢ si¢ do wlasnego potozenia i doswiadczeri zyciowych
w sposéb retrospektywny. Przedstawione dalej wyniki badari stanowia frag-
ment wickszego projektu badawczego. Sa takze opisem kluczowych kwestii
poruszanych podczas badan, jak i syntetyczna odpowiedzig na postawione
problemy badawcze.

PrACA SoCJAINA NR 1(32) 2017, s. 123-135 129



Justyna CHERCHOWSKA

PRZYCZYNY PODJECIA DECYZJI O ZAMIESZKANIU
w Domu PoMoOCY SPOLECZNE)

Przyczyny zamieszkania seniorek w domu pomocy spolecznej zwiazane byly
przede wszystkim z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia. Pogorszenie si¢ kondy-
cji wynika z sedziwego wieku (przypadek 2), cukrzycy (przypadek 1), postepu-
jacego stwardnienia rozsianego (przypadek 4) oraz wspétwystgpowania kilku
dolegliwosci chorobowych — problemem z polem widzenia, choroba serca oraz
problemami z narzadem ruchu (przypadek 3). W zwiazku z przezywanymi
dolegliwosciami chorobowymi badane kobiety pozostawaty na rencie lub eme-
ryturze. Srodki te nie wystarczaly na pokrycie kosztéw zwiazanych z zakupem
lekéw, wyzywienia, opfat i zapewnienie innych podstawowych potrzeb.

Inng istotna przyczyna zamieszkania w placéwce pomocowej byta samot-
no$¢ badanych kobiet. Spowodowana brakiem meza (przypadek 1), wdo-
wienistwem (przypadek 2, 3) oraz odrzuceniem przez meza i syna z powodu
choroby, rozwéd z mezem (przypadek 4). Samotno$é wiaze si¢ z niemozno-
$cig liczenia na pomoc w codziennych czynnosciach i obowiazkach w gospo-
darstwie domowym ze strony najblizszych cztonkéw rodziny. Trzy z bada-
nych kobiet nie chcialy, aby ich problemy i potrzeby staly si¢ obciazeniem
dla najblizszego otoczenia rodzinnego, ale réwniez spolecznego. Badana cier-
piaca na stwardnienie rozsiane mogla tylko poczatkowo liczy¢ na ogromne
wsparcie w zyciu codziennym meza i syna. Z czasem zostala odrzucona przez
meza z uwagi na konieczno$¢ ciaglej pomocy. Stata si¢ dla niego zbyt duzym
obcigzeniem fizycznym i emocjonalnym. Mezczyzna nie chciat rezygnowaé
z obowiazkéw w miejscu pracy. Natomiast syn badanej wybral zajmowanie
si¢ wlasnym planem zyciowym (przypadek 4). W przypadku 2 i 3 brak po-
mocy ze strony najblizszych byl podyktowany wczesng $miercia me¢za oraz
wyjazdem dzieci kobiet do duzego miasta w celu poszukiwania pracy.

Wszystkie kobiety wymagaty pomocy catodobowej zwiazanej z wyko-
nywaniem prac w gospodarstwie domowym, pomaganiu w codziennych
czynnosciach, byciem pod stala profesjonalna opieka medyczna oraz ko-
nieczno$cia korzystania z rehabilitacji, fizjoterapii i terapii zajeciowej.

PoPRAWA JAKkOSCI ZvCIA w Domu PoMOCY SPOLECZNE]
W PERSPEKTYWIE BADANYCH SENIOREK

Jakos¢ zycia w domu pomocy spotecznej byta przez respondentki ocenia-
na stosunkowo dobrze. Badane kobiety, nakreslajac obraz poprawy ich
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codziennego funkcjonowania, skupily si¢ na pozytywnych stronach zycia
w placéwee.

Za najwazniejsza zalet¢ badane uznaty zapewnianie przez dom pomocy
spofecznej smacznych positkéw, dostarczanie zakupdéw, sprzatanie pokoi
i terenu placéwki oraz zakup i podawanie niezbednych lekéw. Wszystkie
badane kobiety podkreslaja profesjonalizm personelu zatrudnionego w pla-
céwce. Podkreslaty dobre jego przygotowanie merytoryczne i metodyczne.
Badane wskazaly réwniez, ze niektore osoby z personelu charakteryzuje
milto$¢ do ludzi, empatia i ch¢¢ udzielania wsparcia w postaci porad lub
odpowiednich dziatar.

Innym czynnikiem wptywajacym na poprawe jakosci zycia w placéw-
ce jest proponowana terapia zajeciowa. W jej sktad wchodza zajecia pla-
styczne i rekodzielnicze. Zajecia plastyczne dajg mozliwo$¢ nauczenia sig
nowych technik malarskich i plastycznych np. orgiami. Uczestnicy zajgé
moga réwniez szydetkowaé. Zajecia daja okazjg do wymienienia si¢ opi-
niami, pogladami. Pozwalaja na porozmawianie o problemach i rozterkach
dnia codziennego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze na co dzien wigkszos¢ pensjo-
nariuszy zamyka si¢ w swoich pokojach i spedza czas jedynie z ulubionymi
przyjaciétmi z o$rodka.

W zajeciach terapeutycznych uczestniczg trzy badane (przypadek 2,
3, 4). Badana chora na stwardnienie rozsiane nie jest w stanie uczestni-
czy¢ aktywnie w zajeciach, ale moze udziela¢ wskazéwek i porad w wy-
konywaniu poszczegélnych zadan podczas terapii jej wspétuczestnikom.
Dzigki czemu ¢wiczy swéj umyst i moze zapomnie¢ chwile o tragizmie
choroby na ktéra cierpi.

Na wysokim poziomie sa réwniez zajecia rehabilitacyjne i fizjoterapeu-
tyczne. Dostosowane sa do potrzeb zdrowotnych pensjonariuszy. Sa to
masaze, ¢wiczenia usprawniajace, naswietlania oraz prady rehabilitacyjne.
Uczestnicza w nich réwniez trzy badane kobiety (2, 3, 4).

Pensjonariuszki korzystaja z pomocy specjalistéw: psychologa, pracow-
nikéw socjalnych, opickunéw, pielegniarek. Dwa razy w tygodniu w razie
potrzeby korzystaja z opieki medycznej lekarza. Pracownicy socjalni zaj-
muja si¢ sprawdzaniem potrzeb i rozpoznawaniem probleméw senioréw.
Umawiaja ich na wizyty do lekarza, zajmuja si¢ robieniem zakupéw w tym
zakupem lekarstw, zatatwianiem spraw urzgdowych i $wiadczeni z pomocy
spolecznej. Organizuja podopiecznym spacery i prowadza rozmowy wspie-
rajaco-terapeutyczne. Psycholog zapoznaje si¢ z podopiecznymi, rozpoznaje
ich problemy i udziela pomocy w postaci porad psychologicznych.
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Badane dostrzegaja réwniez negatywng stronie zamieszkiwania w o$rod-
ku. Wskazaty, ze nie moga czué si¢ w placédwee jak w swoim wlasnym domu.
Powodem tego, jest fakt zamieszkania w nim z koniecznosci zwiazanych ze
ztym stanem zdrowia. Zadowolone sg jednak z tego, Ze maja zapewniony
dach nad glowa, ciepty positek, zajecia w czasie wolnym, opieke i pomoc
w codziennych czynnosciach.

W swoim funkcjonowaniu w spotecznosci mieszkaricéw domu wytwo-
rzyty specyficzny styl bycia. Nie wdaja si¢ w glebsze relacje, nie odwiedzaja
si¢ wzajemnie w pokojach. Nikt z pensjonariuszy nie zawart i nie zawiera
bliskich przyjazni. Boja si¢, ze zostang obgadani i ze ich problemy oraz roz-
terki ,rozniosg si¢” w wigkszym gronie oséb. Obawiaja si¢ zazdro$ci oraz za-
wisci ze strony innych oséb. Jedna z badanych opowiadata jedynie o swojej
wspotlokatorce z pokoju z ktora mieszkata 10 lat. Wspotlokatorka badanej
byta niepetnosprawna ruchowo, a badana pomagata jej. Tworzyty dla siebie
swoistg grupe wsparcia. Opowiadaly sobie o przezywanych problemach.

Negatywnymi stronami zauwazonymi przez dwie badane (przypadek 3,
4) sa niedostatek i zuzycie wyposazenia pokoi i poszczegdlnych sal. Brakuje
nowoczesnych sprz¢téw koniecznych w funkcjonowaniu oséb sparalizowa-
nych i z dysfunkcjg narzadu ruchu np. urzadzelt pomagajacych zmienia¢
pozycj¢ podczas snu. Zuzyte sa meble w pokojach.

OCZEKIWANIA PENSJONARIUSZEK WOBEC
Domu PomMocy SPOtLECZNE)

Oczekiwania badanych koncentruja si¢ na trzech plaszczyznach: warun-
kach socjalno-bytowych, relacjach z personelem oraz sferg wspétpracy
z wolontariuszami.

Jezeli chodzi o pierwszy obszar, istotnym jest stworzenie wickszej liczby
pokoi jednoosobowych, ktére umozliwityby zapewnienie warunkéw in-
tymnosci i bezpieczenistwa (przypadek 1, 2, 3, 4). Konieczne jest réwniez
dokonanie zmiany wyposazenia pokoi polegajacej na zakupie nowych me-
bli, sprz¢téw rehabilitacyjnych oraz utatwiajacych funkcjonowanie osobom
z dysfunkcjami ruchu i sparalizowanym (przypadek 1, 2, 4).

W drugim obszarze — relacji z personelem placéwki — zdaniem badanych
powinno pojawi¢ si¢ wigksze zrozumienie, szacunek i empatia. W zwigz-
ku z tymi czynnikami réwniez udzielanie wickszego wsparcia psychiczne-
go (przypadek 2, 3, 4). Jedna z badanych dodata, ze pracownicy placéwki

powinny zmieni¢ traktowanie senioréw z przedmiotowego na podmiotowe
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(przypadek 3). Profesjonalisci powinni ponadto nabywaé kompetencje do-
tyczace pracy z ludZzmi na kursach i szkoleniach dotyczacych ksztattujacych
kompetengje i umiejetnosci psychologiczne i komunikacyjne (przypadek 4).
Wspétpraca z wolontariuszami usprawnitaby i poprawita opieke nad se-
niorami w domu pomocy spofecznej. Osoby te spedzatyby bezinteresownie
i z zaangazowaniem czas z podopiecznymi. Wolontariusze zajmowaliby si¢
pomocg w codziennych czynno$ciach, prowadzeniem rozméw, udziela-
niem porad w przypadku probleméw/rozterek, organizacja i spedzaniem

czasu z podopiecznymi placéwki (przypadek 1, 2, 3, 4).

PODSUMOWANIE

Jakos¢ zycia w domach pomocy spotecznej jest zagadnieniem ztozonym
i trudnym do jednoznacznego okreslenia. Mozna jg rozpatrywac z perspek-
tywy osoby znajdujacej si¢ w kryzysowej sytuacji zyciowej i koniecznosci
dokonywania wyboru zamieszkania w DPS lub z perspektywy standardéw
instytucjonalnych, warunkujacych pomoc i poprawe zycia osoby w kry-
zysie. Patrzac na wyniki przeprowadzonych analiz ze strony beneficjenta
pomocy spolecznej, mozna zauwazy¢, ze zamieszkanie w domu pomocy
spolecznej jest czgsto wywotane niekorzystnym potozeniem zyciowym jed-
nostki (seniora), m.in. z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, niemoznoscia
samodzielnego zabezpieczenia niezbednych potrzeb, odrzuceniem przez
najblizszych cztonkéw rodziny i poczuciem samotnosci.

Seniorzy chca do$wiadczy¢ za drzwiami placoéwki , lepszego zycia” — lep-
szego w kontekscie zapewnienia calodobowej opieki, wsparcia i pomocy
w codziennym zyciu, opieki medycznej i nawigzywania nowych relacji in-
terpersonalnych. Niezbedne jest zatem oferowanie i zabezpieczanie odpo-
wiednich standardéw $wiadczonych ustug przez dom pomocy spoteczne;j.
Waznym moze tutaj by¢ takze wejscie w dialog z seniorami i adekwatne
zdiagnozowanie i przeanalizowanie ich potrzeb dotyczacych codziennego
zycia w placéwcee. Istotnym z pewnoscig jest tutaj uwzglednianie oczekiwan
i opinii pensjonariuszy domu pomocy spotecznej wobec §wiadczenia ustug
pomocowych — wskazywanie ich wad i zalet, ocen dotyczacych sposobéw
prowadzenia terapii oraz ich efektywnosci i propozycji podjecia nowych
form dziatan aktywizujacych.

Przeprowadzone badania ukazaty, ze mimo ogélnej poprawy jakosci zy-
cia senioréw, zamieszkanie i pobyt w domu pomocy spolecznej stanowi
swego rodzaju izolacj¢ spoteczng. Grono bytych przyjaciét senioréw urywa
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z nimi kontakty, cz¢sto poluzniajg si¢ tez wigzy rodzinne. W zwiazku z tym
by¢ moze warto uswiadamia¢ i edukowaé spoleczeristwo, ze placéwki opie-
ki stanowig alternatywne $rodowiska zycia oraz istnieja po, to aby wspo-
maga¢ funkcjonowanie codzienne oséb wymagajacych wsparcia lub oséb
niesamodzielnych.
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MY SECOND HOME... — THE QUALITY OF LIFE IN A RESIDENTIAL
HOME FROM THE PERSPECTIVE OF SENIORS

ABSTRACT

The aim of the research was to explore and interpret the reasons for seniors
living in a residential home, the most appreciated care standards in the con-
text of the quality of life improvement, and the elderly’s expectations for the
institution. The research subject were the statements of seniors living in the
facility for over five years who could relate to their position and life experiences
retrospectively. Qualitative research was the strategy used. Data was collected
by means of narrative interviews and analyzed in view of the research ques-
tions raised.
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KONTAKTY Z RODZICAMI GENERACYJNYMI
PODOPIECZNYCH RODZIN ZASTEPCZYCH

ABSTRAKT

Rodzina zastgpcza jako tymczasowa forma opieki nad dzieckiem powinna dba¢
o podtrzymywania relacji swoich podopiecznych z rodzicami biologicznymi, do
ktérych docelowo dziecko powinno powréci¢. Artykut jest proba analizy wyste-
powania tych kontaktéw i ich wplywu na funkcjonowanie rodziny zastepczej
i dziecka w niej umieszczonego. Stanowi on prébe weryfikacji wlasnych badan
autorki przeprowadzonych do pracy doktorskiej w 95 rodzinach zastgpczych
w latach 2010 i 2011 na terenie miasta Biala Podlaska i powiatu bialskiego, wy-
konanych za pomoca sondazu diagnostycznego — z badaniami do pracy licen-
cjackiej Piotra Jaworskiego na seminarium pod kierunkiem autorki, przeprowa-
dzonymi na przetomie maja i czerwca 2015 r. na tym samym terenie.

R odzina zast¢pcza w $wietle najnowszych regulacji prawnych (Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z 9 czerwca 2011 r.)
tworzona jest przez matzonkéw lub osob¢ niepozostajaca w zwiazku mat-
zefiskim, u kerych umieszczono dziecko w celu sprawowania nad nim pie-
czy zastgpczej. Obecnie wérdd form rodzinnej pieczy zastgpczej wymienia
si¢: rodziny zastgpcze (spokrewnione; niezawodowe; zawodowe, w tym pel-
nigce funkeje pogotowia rodzinnego i specjalistyczne oraz rodzinne domy
dziecka).

Podkresli¢ nalezy, ze formy rodzinne sa obecnie preferowane w zapew-
nianiu opieki i wsparcia dziecku, ktdre z réznych przyczyn czasowo nie
moze przebywaé z rodzicami biologicznymi. Rodzina zast¢pcza powinna
sprawowaé opiecke tymczasowo, tylko na okres potrzebny rodzinie gene-
racyjnej by powréci¢ do stanu wydolnosci wychowawczej. W tym czasie
rodzina zastgpcza powinna stanowi¢ zblizone $rodowisko opiekuriczo-wy-
chowawcze jak rodzina naturalna. Od rodzicéw zastgpczych wymaga si¢
m.in.: odpowiedzialno$ci, odpowiedniego przygotowania, utrzymywania
kontaktéw z rodzicami biologicznymi dziecka.
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Doktadny zakres obowiazkéw opiekunéw zastgpczych okresla Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z 9 czerwca 2011 r., we-
dhug ktérej rodzice zastgpcezy zapewniaja dziecku catodobowa opieke i wy-
chowanie, w szczegélnosci zas:
a) traktuja dziecko w sposdb sprzyjajacy poczuciu godnosci i wartosci
osobowej;
b) zapewniaja dostep do przystugujacych $wiadczen zdrowotnych;
¢ zapewniaja ksztalcenie, wyréwnywanie brakéw rozwojowych
i szkolnych;
d) zapewniaja rozwéj uzdolnien i zainteresowan;
e) zaspokajaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spo-
teczne oraz religijne;
f) zapewniaja ochrong przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w zy-
cie prywatne dziecka;
g) umozliwiaja kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba
ze sad postanowi inaczej.
Teresa Olearczyk (2007, s. 78) pisze, ze dzieci przed umieszczeniem
w rodzinach zastgpczych powinny by¢ diagnozowane, m.in. w zakresie
wsp6lpracy z rodzicami naturalnymi, powinno by¢ tez ustalone na ja-
kiej ptaszczyznie i czy rodzina biologiczna stanowi zagrozenie dla zycia
i zdrowia dziecka. Rodzice zastgpczy powinni mieé¢ §wiadomos¢ istotno-
$ci podtrzymywania relacji ich podopiecznych z rodzicami biologiczny-
mi, do ktérych docelowo dziecko powinno powréci¢V. Pamietaé nalezy,
ze prawo do kontaktu ma kazdy rodzic, w tym takze rodzic pozbawiony
wladzy rodzicielskiej, chyba ze ze wzgledu na dobro dziecka sad zakaze
tych kontakeéw?.
Prezentowany artykut jest proba analizy wyst¢gpowania kontaktéw pod-
opiecznych rodzin zast¢pczych z rodzicami generacyjnymi i ich wptywu na
funkcjonowanie rodziny zastgpczej i dziecka w niej umieszczonego.

) O znaczeniu kontaktéw miedzy dzieckiem umieszczonym w pieczy zastepczej a ro-
dzicami biologicznymi $wiadcza: zapisy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej z 9 czerwea 2011 roku (art. 40); art. 113 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; jak
réwniez prace autoréw zajmujacych si¢ ta problematyka, tj.: Sokotowski (2010), Olearczyk
(2007) Ruszkowska (2013).

2) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekudczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2008 nr 220, poz. 1431).
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KONTAKTY Z RODZICAMI BIOLOGICZNYMI
W SWIETLE BADAN

Dla potrzeb tej publikacji wykorzystano dane zebrane przez Piotra Jawor-
skiego na seminarium prowadzonym pod moim kierunkiem. Badania
sondazowe przeprowadzono na niewielkiej grupie 30 rodzin zast¢pczych
funkcjonujacych na terenie powiatu bialskiego. Narz¢dziem badawczym
byl kwestionariusz ankiety dla rodzicéw zastgpczych. Istotne wydajg si¢
dane dotyczace wskaznika dzieci posiadajacych i nieposiadajacych rodzi-
c6éw biologicznych, co pokazano na wykresie 1.

4%

M Tak
Nie

WkREs 1. Posiadanie rodzicow biologicznych

Zrédto: Badania do pracy licencjackiej Piotra Jaworskiego ,,Sytuacja opickuriczo-wychowaw-
cza dziecka w rodzinie zastgpczej (na przykladzie powiatu bialskiego)” wykonanej pod kierun-
kiem dr Marzeny Ruszkowskiej w 2015 roku.

Badania potwierdzaja ogélnie przyjeta tezg, ze w rodzinach zastgpczych
niezwykle rzadko przebywaja dzieci, okreslane mianem sierot natural-
nych?, w tym przypadku zbadano niezbyt liczna grupe tego typu pod-
opiecznych, bo jedynie 4% ogétu badanych.

Kolejna cz¢$¢ publikacji bedzie préba weryfikacji wlasnych badan au-
torki przeprowadzonych do pracy doktorskiej w 95 rodzinach zastgpczych,
w latach 2010 i 2011, na terenie miasta Biala Podlaska i powiatu bialskiego,
wykonanych za pomoca sondazu diagnostycznego — z badaniami do pra-
cy licencjackiej Piotra Jaworskiego na seminarium pod moim kierunkiem,
przeprowadzonymi na przefomie maja i czerwca 2015 r. na tym samym te-
renie. Poréwnaniu bedzie podlegata kwestia wystgpowania kontaktéw z ro-

3 Wedtug Jolanty Szymanczak w Raporcie nr 95 Rodziny zastgpeze w pieczy o charak-
terze rodzinnym przebywa okoto 15% sierot naturalnych (s. 7). Podobne dane (okoto 16%)
prezentuje Raport Dzieci w Polsce dane, liczby, statystyki patrz Falkowska, Telusiewicz-Pa-
cak (2013).
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dzicami naturalnymi oraz ich wptyw na podopiecznych pieczy zastgpczej
w opinii opiekunéw zastgpczych.

Z analizy wykresu wynika, ze 11% podopiecznych nie utrzymuje kon-
taktéw z rodzicami biologicznymi, z tym ze 4% z nich nie utrzymuje tych
kontaktéw z powodu $mierci rodzicéw naturalnych (wykres. 2).

11%

M Tak
Nie

WkREs 2. Kontakty z rodzicami generacyjnymi — badania 2015

Zrédto: Badania do pracy licencjackiej Piotra Jaworskiego ,,Sytuacja opickuniczo-wychowaw-
cza dziecka w rodzinie zastgpczej (na przyktadzie powiatu bialskiego)” wykonanej pod kierun-
kiem dr Marzeny Ruszkowskiej w 2015 roku.

Nieco inaczej kontakty rodzicéw biologicznych ksztattowaty si¢ w bada-
niach realizowanych w latach 2010-2011 (wykres 3).

[ Brak kontaktow
Wystepowanie kontaktéw

WkRes 3. Kontakty z rodzicami generacyjnymi — badania 2010-2011

Zrédto: Badania do pracy dokrorskiej Marzeny Ruszkowskiej ,Rodzina zastepcza jako srodo-
wisko opiekunczo-wychowawcze. Terenowe studium komparatystyczne”, przeprowadzone na
terenie powiatu bialskiego i miasta Biala Podlaska w latach 2010-2011.

Z zamieszczonych danych wynika, ze az 51% podopiecznych nie utrzy-
mywalo kontaktéw z rodzicami biologicznymi, oczywiscie cz¢é¢ z nich

PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 136144 139



MARZENA RUSZKOWSKA

utracita albo oboje, albo jedno z rodzicéw i stanowita spora, bo az okoto
20% grupe. Jednak podkresli¢ nalezy, ze co trzecie dziecko nie podtrzymy-
watlo relacji z rodzicami generacyjnymi.

Poréwnujac oba wyniki badani przeprowadzonych na terenie powiatu
bialskiego (pomimo réznych liczebnosci grup badawczych), mozna stwier-
dzi¢, ze zaréwno zmiana regulacji prawnych (nowelizacja kodeksu rodzin-
nego i opiekuriczego; wejscie w zycie 1 stycznia 2012 roku Ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej), jak i ekologiczne podejscie do
rodziny i jej probleméw spowodowaly zmian¢ w postrzeganiu koniecznosci
i istotnosci podtrzymywania wigzi z rodzing biologiczna, co w $wietle idei
przywracania dziecku rodzinie naturalnej wydaje si¢ sprawa oczywista.
Obecnie wigkszo$¢ dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpezej
utrzymuje kontakty z rodzicami generacyjnymi, cho¢ jakos¢ tych kontak-
téw i ich wptyw na funkcjonowanie rodziny zastgpczej i na sytuacje dziecka
bywa bardzo rézna.

OCENA KONTAKTOW Z RODZICAMI NATURALNYMI
I ICH WPLYW NA FUNKCJONOWANIE RODZINY ZASTEPCZE]

Pomimo przyjetych regulacji i widocznym wzroécie podtrzymywania re-
lacji z rodzina biologiczna w dalszym ciagu widoczna jest nieche¢¢ opie-
kunéw zastgpczych do podtrzymywania tych kontaktdw, ktdre zazwyczaj
nie uktadajg si¢ zbyt pomyslnie, bowiem padajg czgste stwierdzenia o ich
negatywnym wplywie na funkcjonowanie rodziny zastgpczej i na whasciwe
wypelnianie zadar, w tym takze opiekunczo-wychowawczych.

Ponizej przedstawiono przykladowe wypowiedzi opickunéw zastep-
czych dotyczace negatywnego wplywu kontaktéw z rodzicami natural-
nymi na ogélne funkcjonowanie (psychiczne, fizyczne) dziecka w rodzinie
zastepczej:

e ,Pozwolitam na odwiedziny w melinie i pozalowatam, odbieralam
wystraszona, zaptakana nastolatke po rozpaczliwym telefonie do
mnie”;

e ,Przez kilka nocy po spotkaniach dziecko moczyto si¢”;

e ,Zauwazalny byl u dziecka niepokdj, stres, rozchwianie emocjonal-
ne’s;

e ,Matka przyszta pod wptywem alkoholu, dziecko przezywato wtedy
stres i wstyd za matke”;

e Dziecko dtugo ptakato po wyjsciu matki’;
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,Po rozmowach telefonicznych dziecko zawsze ptakato, wiec na

ten moment rodzice nie majg z dzieckiem zadnego kontaktu tylko
-3

z nami’”.

W wielu przypadkach zdarza sig, ze dzieci nie chca utrzymywaé kontak-
téw ze swoimi rodzicami, uwydatniaja to wypowiedzi typu:

»Dziecko nie chciato podej$¢ do rodzicéw, nie miato ochoty na roz-
mowg z nimi, zajmowalo si¢ w tym czasie réznymi rzeczami, aby
tylko nie uczestniczy¢ w rozmowie’s

»Moje dzieci caly czas przektadaja wizyty rodzicéw méwiac, ze nie
maja ochoty na spotkanie”;

»Gdy jego rodzice przyszli w odwiedziny i zapytali co stycha¢, od-
powiedzial, ze wszystko dobrze i zaraz po tym uciekt na dwér, taka
sytuacja miala miejsce juz kilkakrotnie”

»,Namawiamy dziecko do kontaktdw, ale ona uparcie twierdzi, ze nie
ma ochoty si¢ spotykad, wigc tych kontaktéw raczej nie ma, a jak s
to telefoniczne i trwaja par¢ minut’

»Kontakty sa tylko telefoniczne, a w rozmowie dziecko odpowiada
polstéwkami ,tak, nie, nie wiem, dobrze”.

Zdarzaja sig tez sytuacje, w ktérych kontakty pojawiaja si¢ niejako na po-
kaz, czy z przymusu, czgsto w sytuacjach, gdy trzeba sig rozliczy¢ z tego typu
wizyt przed kuratorem czy w sadzie. Swiadcza o tym wypowiedzi typu:

»Wydaje nam sig, ze rodzice nie przychodza, aby odwiedzi¢ dziecko,
ale zeby wypi¢ kawe, poczgstowac si¢ ciastkami i ustysze¢ od nas i od
dziecka, ze wszystko jest w porzadku i nadal moze u nas mieszkac’
»Raczej rodzice wspétpracuja, choé bywa, ze odpuszczajg sobie spo-
tkania i zaniedbuja kontakty, aby na nowo je zintensyfikowaé bezpo-
$rednio przed terminem rozprawy w sadzie”;

»Na poczatku pobytu dzieci ciesza si¢ na spotkania pézniej coraz
mniej, cieszy kazdy cukierek, kredki. Jedno, co mnie dziwi to samo
rozstanie: dzieci nie placza, biologiczni wychodza jak po seansie
z kina — bez zadnych emocji” (Jaworski, 2015).

Na podstawie przytoczonych wypowiedzi, jak réwniez badan prowa-
dzonych w tym zakresie (Arczewska, 2004, s. 83—94; Ruszkowska, 2013,
s. 90-93), mozna przyjaé, ze opickunowie oceniaja, iz podopieczni zle za-
chowuja si¢ po wizytach rodzicéw, przezywaja je, sa rozczarowani i ptacza,
sa rozchwiani i rozchwiani emocjonalnie. Kontakty z rodzicami natural-
nymi zle wplywaja na dzieci, zwlaszcza w przypadku, gdy rodzice nie kon-
troluja swoich uzaleznien, szczegélnie problemu z alkoholem. Negatywnie
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oceniany tez jest wptyw wspéipracy z rodzina naturalng na adaptacje i roz-
woj dziecka. Z badan (Potrzeby w usamodzielnieniu... 2007) wynika, ze
rodzina naturalna ma tez czgsto negatywny wplyw na przebieg procesu
usamodzielniania. Mtodzi ludzie boja si¢ stygmatyzacji spotecznej na sku-
tek kontaktéw z rodzing patologiczna, dlatego cz¢sto wybieraja inne miej-
scowosci na miejsce usamodzielniania sig.

Jak wynika z badaii Marzeny Ruszkowskiej (2013, s. 93), okoto 9,5%
rodzin zastgpczych wydaje si¢ by¢ zadowolonych ze wspétpracy z rodzicami
biologicznymi, podobne wyniki prezentuje Michat Rzysko (2010, s. 19—
25), gdzie 10% badanych rodzin zastgpczych uwaza, ze obowiazek wspét-
pracy jest utatwieniem w funkcjonowaniu rodziny zast¢pczej. Uzasadnienie
tego zadowolenia jest zréznicowane przede wszystkim typem rodziny, bo-
wiem opiekunowie spokrewnieni z dzieckiem powotuja si¢ gléwnie na wig-
zy krwi, bliskie pokrewieristwo, za$ rodziny niebedace krewnymi dziecka
(czy to zawodowe, czy niezawodowe) argumentujg swoje poprawne relacje
z rodzicami biologicznymi dziecka, przez wypowiedzi typu: ,wtedy, kiedy
opiekunowie pozytywnie sa nastawieni do tych kontaktéw, dzieci sg bar-
dziej przychylne, dla nich bowiem rodzice sa najwazniejsi”; ,,dla dzieci jest
to wazne, bo utozsamiaja si¢ ze swoja rodzing’; ,,rodzice kochaja ich na swdj
sposéb i dziecko o tym wie”; ,,dziecko widzac dobra wolg z naszej strony, nie
przezywa rozdarcia i frustracji” (Ruszkowska, 2013, s. 93).

Reasumujac, obecnie kontakty sa utrzymywane przez wigkszos$¢ rodzi-
céw naturalnych, niestety ich jakos¢ jest bardzo zréznicowana i w dalszym
ciagu nie jest zadowalajaca. Tylko co dziesiaty opiekun zastgpczy akceptuje
wizyty rodzicéw biologicznych i uwaza, ze kontakty te sprzyjaja reintegracji
z rodzing naturalna.

PODSUMOWANIE

Rolg rodziny zastgpczej jest wspieranie i dopelnianie, a nie zastgpowanie
rodziny generacyjnej dziecka. Kontakty rodzicéw biologicznych z dzie¢mi
powinny by¢ pomocne w przezwyci¢zaniu probleméw dotykajacych rodzi-
n¢ naturalng i w perspektywie przyczyniaé si¢ do powrotu dziecka do $ro-
dowiska, z ktérego zostato ono zabrane.

Pomimo negatywnych emocji pamigta¢ nalezy, ze dla wielu dzieci kon-
takt z najblizsza rodzing jest bardzo wazny, daje poczucie bezpieczeristwa,
pozwala cho¢ na chwile znéw poczué si¢ cztonkiem rodziny. Rodziny biolo-
gicznej nie mozna traktowa¢ jak najwigkszego zta, nie nalezy tez nastawia¢
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dzieci negatywnie do swoich rodzicéw, pokazujac ich bledy i wady, zabra-
nia¢ czy ogranicza¢ kontakty.

Oczywiscie w dalszym ciggu kwestia kontaktéw jednych i drugich ro-
dzicéw stanowi najwicksza trudno$¢ w sprawowaniu pieczy zastgpczej,
a jakos¢ tych relacji zalezy od wielu czynnikdw, tj. oczekiwania jednej
i drugiej strony, postawy, przekonania, §wiadomosci pedagogicznej opie-
kunéw zastgpczych. Istotne znaczenie moze mieé takze odpowiednie
przygotowanie do tego typu spotkan, nie tylko rodzicéw zastgpczych, ale
takze rodzicéw biologicznych oraz wyjasnienie im, ze spotkania te majg
nie szkodzi¢, a przynosi¢ korzysci przede wszystkim dziecku umieszczo-
nemu w pieczy.
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RELATIONS WITH NATURAL PARENTS OF CHILDREN IN FOSTER
FAMILIES

ABSTRACT

Foster families, as a temporary form of childcare, should take care that their
foster children maintain relationships with their biological parents, to whom
they should eventually return. The article attempts to analyze the existence of
these relationships and their impact on the functioning of the foster family
and the child placed in it. It is an attempt to verify the author’s own research
conducted for her doctoral thesis in 95 foster homes in 2010 and 2011 in Biata
Podlaska and Biata Podlaska County, which was carried out with the use of
a diagnostic survey — with the research conducted in late May and early June
2015 in the same area for Piotr Jaworski’s BA thesis at a seminar under the
direction of the author.
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ABSTRAKT

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem jest powszechnie stosowana
w pracy instytucji opiekunczo-wychowawczych, poradnictwie rehabilita-
cyjnym oraz psychologicznym przez asystentéw socjalnych w celu szeroko
rozumianej pomocy spolecznej jednostce przy uwzglednieniu jej aktualnej
sytuacji $rodowiskowej. Prac¢ z indywidualnym przypadkiem traktuje si¢
w kategoriach procesu zmierzajacego z jednej strony do ksztatltowania pre-
dyspozycji osobowosciowych umozliwiajacych przystosowanie sie do funk-
cjonowania w spoleczeistwie, z drugiej za$ do ksztaltowania umiejetnosci
radzenia sobie z wymogami wciaz zmieniajacego si¢ $wiata. W wyborze me-
tody pracy z indywidualnym przypadkiem istotng rol¢ odgrywa pracownik
socjalny, ktéry prowadzac postgpowanie diagnostyczne oraz terapeutyczne,
podejmuje dziatalno$¢ wspomagajaca, zmierzajaca do wzmacniania oraz
budowania potencjatu klienta. Szczegélne znaczenie przypisuje si¢ zasadzie
empowerment, ktérej fundamentalnym zalozeniem jest przezwyci¢zenie
trudno$ci jednostki oraz uniezaleznienie jej od instytucji wspomagajacej,
w tym takze od osoby pracownika socjalnego przez wyposazenie w wiedzg
i umiejetnosci konieczne do samodzielnego i efektywnego funkcjonowania
w spoteczedstwie.
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WSsTEP
S tudium przypadku, poczawszy od potowy lat 70. XX w., znajduje co-

raz szersze zastosowanie w badaniach i dziataniach spofecznych oraz
pedagogicznych. Swiadcza o tym liczne publikacje przedstawiajace wyniki
badan uzyskane z wykorzystaniem tej metody, a takze liczebno$¢ zjazdéw
naukowych i sympozjéw, w ktérych jako gtéwny problem obrad podejmo-
wano wiasnie problematyke studium przypadku.

Zastosowanie metody indywidualnego przypadku w praktyce umozliwia
glebsze oraz doktadniejsze poznanie klienta, wejscie w jego $wiat, rozpozna-
nie przyczyn powstania probleméw, a takze przyczynia si¢ do okreslenia jego
mocnych i stabych stronach. Uzyskana wiedza stanowi podstawg dziatan roz-
poznawczych oraz podjecia dziatalnosci o charakterze pomocowym.

Wykorzystanie metody studium przypadku daje pracownikowi socjal-
nemu szans¢ na indywidualne podejscie do kazdego czlowieka oraz jego
zyciowej sytuacji. Metoda ta zaklada idiograficzne stanowisko teoriopo-
znawcze badacza, ktdre wiaze si¢ z zalozeniem, ze wartosciowe jest badanie
kazdego pojedynczego przypadku, a nie poszukiwanie praw ogdlnych.

Chcac wszechstronnie scharakteryzowaé cztowieka tak, aby obiektyw-
nie pozna¢ jego specyfike i niepowtarzalno$¢, szukamy odpowiedniej me-
tody. Filozofia i inne nauki humanistyczne kieruja swoje wysitki ku zro-
zumieniu i opisaniu indywidualnosci ludzkiej, a taka szans¢ daje metoda
studium przypadku.

W zwiazku z tym celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie pod-
stawowych zalozed metody studium przypadku oraz okreslenie korzysci,
jakie niesie ona ze soba w pracy pracownika socjalnego.

PRACOWNIK SOCJALNY FILAREM PROCESU POMOCOWEGO
W STUDIUM PRZYPADKU

Zawdd pracownika socjalnego taczy w sobie interdyscyplinarny charak-
ter wiedzy z zakresu nauk spotecznych, humanistycznych i biologicznych,
a takze tworcze myslenie oraz praktyczne dzialanie.

Specyfika, a zarazem wyjatkowos¢ charakteru tego typu pracy wyni-
ka z integrowania wartoéci osobistych z perspektywa naukowa (DuBois,
Krogsrut Miley, 1999a, s. 19). Zasadniczym celem podejmowanych oddzia-
tywan jest doprowadzenie do pozytywnej zmiany w zachowaniu podmiotu
borykajacego si¢ z problemami. Wspomniana zmiana, rozumiana w kate-
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goriach procesu, ma prowadzi¢ do modyfikacji sytuacji jednostki w kon-
tekscie jej funkcjonowania biopsychospolecznego, co jest niezwykle istotne
takze z punktu widzenia jej zdrowia, rozumianego w wymiarze holistycz-
no-funkcjonalnym (Wrona-Polariska, 2003).

Podejscie to zgodne jest z ustawodawstwem krajowym, w mysl kt6re-
go dziatania pracownika socjalnego zmierzaja do ,umozliwienia osobom
i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”V. Zapis ten jest realizowany
gléwnie przez przyznawanie zasitkéw okresowych i specjalnych oraz pro-
wadzenie pracy z jednostka zmierzajaca do wzmacniania procesu odzyski-
wania zdolnosci do efektywnego funkcjonowania w spoteczeristwie?.

Waznym wyznacznikiem pracy pracownika socjalnego jest przyjecie $wia-
domosci metodologicznej wynikajacej z podejscia monograficznego, w ktd-
rym metoda indywidualnych przypadkéw stanowi centrum wszelkich od-
dziatywan o charakterze diagnostyczno-wspomagajacym (Oleriska-Pawlak,
2006). Pracownik socjalny diagnozuje i lokalizuje problemy klienta, a nastgp-
nie planuje prac¢ wspomagajaca oraz terapeutyczng z przypadkiem, ewalu-
ujac efektywnos$¢ podejmowanych dziataii (Kantowicz, 2011, s. 80-82).

Prowadzenie przypadku jest sztuka, co oznacza, ze pracownik socjalny
lub pedagog postugujacy si¢ ta metoda powinien charakteryzowac sig zdol-
nosdcia twoérczego podejscia do rozwiazywania probleméw oraz posiadaé
umiejetno$é interpretowania elementéw uzyskanej wiedzy w odniesieniu
do danej jednostki. Ponadto powinien prezentowa¢ intuicyjne zachowanie
w odczuwaniu jednostki i rozumieniu jej reakeji na projektowane zabiegi.

U podstaw podejmowanych przez pracownika socjalnego oddziatywan
lezy wiedza naukowa z zakresu psychologii, socjologii, teorii wychowania
i pedagogiki spotecznej. Wszystkie wymienione dyscypliny i doswiadcze-
nie wlasne powinny stuzy¢ pracownikowi socjalnemu w podejmowaniu
oddzialywan zmierzajacych do mobilizowania potencjatu klienta, by ten
zapragnat wzia¢ odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie, jesli nie w pelnym za-
kresie, to przynajmniej na miarg jego aktualnych mozliwosci.

Innymi stowy, zaklada si¢, ze nie istniejg jednostki nieposiadaja-
ce sit, w postaci uzdolnieni, pragniel czy zainteresowan. Istnieja nato-

1) Zob. zapis na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.
gov.pl/pomoc-spoleczna/system-pomocy-spolecznej-w-polsce/zasady-pomocy-spolecznej/,
dostep: 20.09.2016.

2) Tamze.
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miast trudno$ci w rozpoznawaniu tych sit oraz w doborze motywacji
sktaniajacej klienta do ich uruchomienia. Jednocze$nie, uaktywniajac
sity tkwiace w podmiocie, powinno si¢ uwrazliwia¢ jednostke na zasoby
tkwigce w otoczeniu spotecznym w postaci odpowiednich instytucji po-
mocowych, wspierajacych materialnie oraz emocjonalnie w sytuacjach
kryzysowych.

PRACA Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM

Mimo prawie stuletniej tradycji w dziedzinie stosowania w pracy socjalnej
czy opiekuriczo-wychowawczej metody pracy z przypadkiem pozostaje ona
nadal otwartym i czgsto stosowanym sposobem profesjonalnie niesionej
pomocy.

Jest to metoda bazujaca na wiedzy, zrozumieniu i polega na umiej¢tnym
zastosowaniu wlasciwych technik pomocy jednostkom w rozwiazywaniu
ich indywidualnych probleméw. Chociaz praca z przypadkiem znajduje
pelne uzasadnienie naukowe, zawiera takze czynniki twérczy i holistyczny.
Pracownik socjalny pomaga jednostkom w sprawach zaréwno zewngtrz-
nych, dotyczacych otoczenia, jak i indywidualnych, dotyczacych wngtrza
osoby. Koncentruje si¢ na jednostce, nie ignorujac otoczenia, w ktérym
funkcjonuje ona na co dzier.

Uogolniajac rézne praktyczno-metodologiczne ujgcia metody pracy stu-
dium przypadku, mozna przyjaé, ze ,praca z przypadkiem jest sposobem
pomocy realizowanym przez pracownika socjalnego, w ktérym poprzez
analiz¢ sytuacji jednostki borykajacej si¢ z jakims problemem w kontekscie
$rodowiska, prowadzi si¢ do opracowania diagnozy przypadku oraz planu
postgpowania i podjecia dzialari profilaktycznych, kompensacyjnych lub
terapeutycznych, angazujac jednostke w caly proces pomocy dla jej dobra
oraz dobra spotecznego™?.

Metoda indywidualnego przypadku (case work) zostala zapoczatkowa-
na w drugim dziesi¢cioleciu minionego wieku w Stanach Zjednoczonych
przez Mary Richmond. Stanowita niejako ,unaukowienie dobroczynno-
$ci”. Innymi stowy, dostosowujac si¢ do panujacego wéwczas systemu od-
dzialywani o charakterze filantropijnym dokonywanych przez prywatne
stowarzyszenia, Richmond usitowata nada¢ temu postgpowaniu charakter

3 Zob. http://www.kpss.lublin.pl/upload/wyk/14/Metoda%20pracy%202%20indy-
widualnym%?20przypadkiem.pdf, dostep: 12.10.2016.
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racjonalny o naukowym toku myslenia, zaczynajac od poprawnego posta-
wienia diagnozy az po ustalenie planu zabiegéw terapeutycznych.

Podmiotem tak organizowanych zadan jest jednostka ludzka lub rodzi-
na, ktére potrzebuja opieki z powodu rozmaitych przyczyn — wydarzenia
losowego, niezdolnosci do pokierowania soba, wykolejenia, zmierzajac do
dokonywania indywidualnych aktéw dostosowania si¢ jednostek do oto-
czenia — rozwijajac osobowos¢.

Jeannette Regensburg przekonuje, ze praca z przypadkiem jest metoda
poréwnania, przy istotnym udziale pracownika socjalnego, ukierunkowu-
jacego klienta do zmagania si¢ z wymaganiami otoczenia przez dostosowa-
nie i wykorzystanie wlasnych zasobéw zyciowych?. Oznacza to, ze pra-
cownik socjalny pomaga klientowi okresli¢ jego problem i znalez¢ mozliwe
propozycje jego rozwiazania.

Tadeusz Pilch (2001) pisze, ze studium przypadku to metoda badan po-
legajaca na analizie jednostkowych loséw ludzkich uwiktanych w okreslone
sytuacje wychowawcze lub na analizie konkretnych zjawisk natury wycho-
wawczej przez pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem
na opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatari
terapeutycznych.

Uwzgledniajac przywolane ujecia teoretyczne, nalezy podkresli¢, ze
istniejg rozne poglady na temat metody pracy z przypadkiem. Punktem
wspolnym wszystkich pogladéw jest podkreslenie roli indywiduum jed-
nostki i jej aktywnosci w procesie zmiany niekorzystnej sytuacji. Mozna
zatem wnioskowa¢, ze studium przypadku jest przede wszystkim metoda
diagnozy klinicznej, a wybér tej metody wiaze si¢ z zalozeniem, ze warto-
$ciowe jest badanie kazdego pojedynczego przypadku, przy uwzglednieniu
jego wyjatkowej sytuadji.

Czolowy przedstawiciel amerykaniskiej teorii pracy socjalnej — Swithun
Bowers — podkresla, ze praca z przypadkiem jest sztuka, w ktérej znajomos¢
nauki o stosunkach mig¢dzy ludzmi, a takze umiej¢tno$¢ utrzymywania ta-
kich stosunkéw, jest wykorzystywana do mobilizacji zdolnosci klienta i za-
sobéw spotecznosci dla lepszego dostosowania jednostki do catosci lub do-
wolnej czesci §rodowiska®. W procesie niesienia pomocy niezwykle istotna
rol¢ odgrywaja zatem umiejetnosci komunikacyjne pracownika socjalnego,

4 Tamze.
5 http://www.kpss.lublin.pl/upload/wyk/14/Metoda%20pracy%20z%20indywidu-
alnym%?20przypadkiem.pdf, dostep: 12.10.2016.
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ktéry dazy do autodiagnozy sytuacji klienta oraz zmiany jego $wiadomosci
w zakresie wlasnej sytuacji zyciowej.

Wedtug George’a Marshalla (2005, s. 369) wyjatkowos¢ studium przy-
padku polega na tworzeniu ,,projektu badawczego, w ktérym obiektem ba-
dani jest pojedynczy przypadek lub kilka wybranych bytéw spotecznych
danego typu, np. spofecznosci lokalne, historie zycia, role czy stosunki”,
w ktérym istotne znaczenie przypisuje si¢ analizie niekorzystnego stanu ak-
tualnego badanego podmiotu, przy uwzglednieniu przyczyn jego powsta-
nia oraz prognozowania ewentualnych zmian.

Polski badacz, Zbigniew Tyszka (1988, s. 51), studium przypadkéw
nazywa ,zespolem regut badawczych bedacych czyms posrednim migdzy
metoda a technikq badawcza”. Jest to procedura, ktéra bazuje na zasobach
jednostki oraz jej mocnych stronach, wskazujaca na wyjatkowos¢ kazde-
go cztowieka oraz wykorzystujaca najblizsze srodowisko do usprawnienia,
wzmocnienia i poprawy jego sytuacji zyciowej (Lalak, 1995, s. 223). Stu-
dium przypadku jest drobiazgowym i wnikliwym opisem szczegélnych
whasciwosci czy tez ludzkich do§wiadczen.

Teresa Bauman (2003, s. 283) definiuje studium przypadku jako badanie,
ktére zaweza swéj przedmiot poznania do pojedynczego badz kilku przy-
padkéw, gdy chce si¢ je ze sobg poréwnadl. Przypadek jest wigc rozumiany
jako co$ wyjatkowego w swej jednostkowosci i badanie ma na celu odstoni¢
t¢ specyficzno$¢ oraz niepowtarzalno$¢. Badaczka pod pojeciem przypadku
rozumie zaréwno pojedyncza osobg, jak i zjawisko, grupe, organizacje, czy
tez instytucjg. Zaznacza rowniez, ze szczegblnym typem badan w obszarze
studium przypadku sa badania biograficzne i badania monograficzne.

STUDIUM PRZYPADKU JAKO PODSTAWOWA METODA
W POZNAWANIU KLIENTA

Studium przypadku wiaze si¢ z celowym, zaplanowanym i wielostronnym
zbieraniem informacji (Janowski, 1985, s. 230). Innymi stowy, metoda ta
stuzy doglebnemu poznaniu klienta, przy uwzglednieniu jego aktualnej sy-
tuacji Zyciowej, rodzinnej, materialnej oraz zawodowej.

Praca metoda studium przypadku polega na catosciowym spojrzeniu na
sytuacj¢ klienta, co w praktyce oznacza zbieranie wszelkich dostgpnych da-
nych o psychicznym, fizycznym, emocjonalnym i spotecznym zyciu klienta.

Zgodnie ze wspélczesng metodyka dzialar socjalnych, praca z przypad-
kiem obejmuje co najmniej dwa podstawowe komponenty:
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e case study (postgpowanie diagnostyczne), a wigc rozpoznanie sytu-
acji klienta obejmujace charakterystyke loséw, sytuacji wewnetrzne;j
i zewngtrznej jednostki w kontekscie jego problemu, ktére ma pro-
wadzi¢ do dalszej diagnozy spolecznej i staé si¢ podstawg opraco-
wania planu pracy;

o case work (praca z przypadkiem), oparty na sformutowanym wspél-
nie z klientem planie pracy uwzgledniajacym dzialania o charakterze
pomocowym, kompensacyjnym lub terapeutycznym (Lalak, 1995,
s. 227).

Pracg z przypadkiem sprowadza si¢ do trzech etapéw:

1) etap skoncentrowany na rozpoznaniu, ktére prowadzi do diagnozy
przypadku;

2) opracowanie planu postgpowania z przypadkiem;

3) prowadzenie przypadku wedtug opracowanego planu (tamze).

Pierwszy z nich polega na przeprowadzeniu doktadnego rozpoznania

problemu. W ramach pierwszego etapu podejmuje si¢ gtéwnie dziatania
uwzgledniajace nie tylko genezg powstania problemu, ale takze rozpozna-
nie zmierzajace do okreglenia stanu aktualnego podmiotu. Kolejny etap
zmierza do zaprogramowania planu pracy zmierzajacego do likwidacji nie-
korzystnego stanu lub jego zmiany. Ostatni etap to konkretna praca z przy-
padkiem, polegajaca gléwnie na czuwaniu nad realizacja ustalonego wspél-
nie planu dziatania — ,byciu obok” i byciu do dyspozycji klienta, ktéry
by¢ moze pierwszy raz od wielu lat dziata samodzielnie, kierujac wlasnym
zyciem i bierze za nie petna odpowiedzialnos¢.

Warto zaznaczy¢, ze podjecie dzialai w ramach studium przypadku

umozliwia pracownikowi socjalnemu:

o wglad w wigkszo$¢ czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na dane za-
gadnienie;

¢ dokladne zrozumienie, na czym polega wielorako$¢ przyczyn danego
zachowania klienta;

® wczesng analiz¢ juz pierwszych sygnaléw powaznych trudnosci, ked-
re wskazuja tendencjg rozwojowa.

TECHNIKI 1 ZASADY STOSOWANE W METODZIE
INDYWIDUALNYCH PRZYPADKOW

Zgodnie z etyka pracy socjalnej, pierwszym i gléwnym Zrédlem informacji
powinien by¢ sam klient (podopieczny), jednak w wielu przypadkach in-
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formacje te powinny by¢ potwierdzone przez osoby z najblizszego otoczenia
lub osoby majace profesjonalny kontakt z przypadkiem.

Wiréd technik wspomagajacych proces rozpoznawania nalezy wymie-
ni¢ takze rozmowe, wywiad, obserwacj¢ oraz analiz¢ dokumentacji. Wielu
autoréw uwaza, ze rozmowa i wywiad sa metodami zlozonymi, wymagaja-
cymi oprdcz stawiania pytan otwartych, dtuzszego zaangazowania i subtel-
nego podejécia do oséb badanych.

W literaturze najczesciej rozréznia si¢ nastgpujace typy wywiadéw:

e wywiad skategoryzowany — polega na postugiwaniu si¢ podczas ba-
dari dokladnie opracowanym kwestionariuszem mieszczacym wy-
tacznie pytania zamkniete. Badacz nie moze w nim nanosi¢ zadnych
zmian, a zadaniem badanego jest dokonanie odpowiedniego wyboru
sposréd podanych odpowiedzi na stawiane pytania;

e wywiad nieskategoryzowany — opiera si¢ na swobodnej wymianie
zdan, nie wykluczajac przygotowanej uprzednio gotowej liczby pytari
zaréwno o charakterze otwartym, jak i zamknigtym;

e wywiad jawny — polega na poinformowaniu badanych o celu pro-
wadzonych rozméw stownych, moze on by¢ formalny i nieformalny;

e wywiad ukryty — prowadzony jest w naturalnych sytuacjach, w kt6-
rych respondenci nie wiedza i nie domyslajg si¢, ze s3 przedmiotem
badan;

e wywiad indywidualny — jest prowadzony z jedna osoba;

* wywiad zbiorowy — przeprowadzany jest rownocze$nie z innymi oso-
bami (Lobocki, 2000).

Rozmowa powinna by¢ prowadzona w sposéb zaplanowany i zmierza¢
do uzyskania okreslonych, z géry zalozonych informacji. Rola badajacego
winna by¢ dyskretna i ogranicza¢ si¢ do okazywania zainteresowania, ak-
tywnego stuchania oraz zadawania pytan podtrzymujacych polaczonych
z parafraza.

Rozmowa $cisle wiaze si¢ takze z obserwacja, ktéra stanowi zrédto in-
formacji plynace nie tylko z komunikatéw werbalnych, lecz takze nie-
werbalnych, a wigc ogélnie rozumianej mowy ciata. Obserwacja jest pod-
stawowq i najcze¢éciej stosowang metoda dziatan pedagogicznych. Polega
na spostrzeganiu i analizowaniu uzyskanych danych w naturalnym ich
przebiegu i pozostajacych w bezposrednim zasiggu widzenia i styszenia
obserwatora. Obserwacja dotyczy faktéw, zdarzen i zjawisk w ich natu-
ralnym rozwoju. Jej prowadzenie nie wywiera wplywu na powstawanie
i przebieg zdarzen, a takze odbywa si¢ w sposéb celowy, planowy i selek-
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tywny. Podstawowym przedmiotem obserwacji sa warunki, w ktérych
aktualnie przebywaja osoby obserwowane i z ktérymi pozostaja najczg-
$ciej w kontakcie, a takze sytuacje, w ktdrych uczestnicza w charakterze
czynnych lub biernych ich cztonkéw, reakcje obserwowanych oséb na
nowe warunki i sytuacje tacznie ze wspomnianymi powiazaniami i zalez-
noséciami (Pilch, 1998).

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastgpujace rodzaje obserwaciji:

e wycinkowa (czastkowa), ktérej przedmiotem sa okreslone rodzaje

czynnosci;

e calo$ciowa dotyczaca catoksztattu zachowania si¢ danej jednostki;

¢ indywidualna;

® grupowa;

e dorywcza, niezamierzona;

¢ systematyczna;

e ciagly przeprowadzong przez wiele godzin, dni, tygodni czy miesigcy;

o prébek czasowych dokonanych w okreslonych odstepach czasu;

e bierna;

e czynng (Guziuk-Tkacz, 2011).

O wyborze rodzaju obserwacji decyduja cele badawcze i potrzeby po-
znawcze tematu, a takze indywidualna sytuacja podmiotu. Prowadzona
obserwacja powinna by¢: obiektywna, wierna, wyczerpujaca, wnikliwa.
Dobrze prowadzona obserwacja jest waznym sposobem gromadzenia in-
formacji. Na podstawie obserwacji wzbogaconej badaniami dokumentéw
i wywiadami mozemy konstruowaé obrazy danej rzeczywistosci w sposéb
bardzo doktadny.

Analiza dokumentéw stuzy gromadzeniu wstgpnych danych opisowych,
a takze ilosciowych informacji o badanej sytuacji czy zjawisku. Jest réwniez
technika poznawania biografii jednostek i opinii wyrazonych w dokumen-
tach. Ponadto technika ta stuzy do obiektywnego, systematycznego i ilo-
$ciowego opisu jawnej tresci przekazéw informacyjnych w czasie.

Zasadniczym celem podejmowania dziataii diagnostycznych, przy
uwzglednieniu odpowiednich technik badawczych w ramach studium
przypadku, jest okreslenie mocnych i stabych stron podmiotu, ukazanie
genezy powstania niekorzystnego stanu rzeczy, opisania aktualnego proble-
mu jednostki, okreslenia ewentualnej prognozy oraz uchwycenia zaleznosci
migdzy zachowaniem podmiotu a $rodowiskiem, w ktérym funkcjonuje.
Ponadto od poprawnie przeprowadzonej diagnozy zalezy takze planowanie
oddziatywan terapeutycznych.
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Bez wzgledu na rodzaj przypadku w procesie pomocy musza by¢ brane
pod uwagg okreslone reguty postgpowania z klientem wyrazone w nastgpu-
jacych zasadach (Krzyszkowski, 2012):

154

zasada akceptacji — wiaze si¢ z respektowaniem podopiecznego jako
osoby ze wszystkimi jego problemami i trudno$ciami; wszelkimi za-
letami i ograniczeniami; przejawia si¢ w okazywaniu zrozumienia dla
jego nieporadnosci oraz okazywaniu szacunku dla jego osobistych
decyzji;

zasada komunikacji — polega na nawiazaniu pozytywnej interakgji
opartej na komunikacji dwukierunkowej, uwzgledniajacej zaréwno
komunikaty werbalne, jak i niewerbalne, jasnosci i precyzji uzywa-
nych poje¢, rozumieniu wlasnych, czgsto odmiennych intencji;
zasada indywidualizacji — polega na dostosowywaniu dziatari pomo-
cowych do oczekiwan i mozliwosci klienta. Zasada ta wskazuje na
istot¢ kompetencji pracownika socjalnego, ktéry korzystajac z zasobu
wiedzy i wlasnego dos§wiadczenia, postrzega sytuacj¢ klienta w spo-
s6b wyjatkowy, zwracajac uwagg na specyfike jego trudnosci oraz
ztozono$¢ problemu;

zasada uczestnictwa — polega na aktywnym wlaczeniu klienta
w proces rozwigzywania problemu, z ktérym si¢ boryka. Konieczne
jest dazenie do przelamania niecheci podmiotu do zmiany aktu-
alnej sytuacji i pomoc w zrozumieniu istoty sytuacji. Pracownik
socjalny juz od nawigzania pierwszego kontaktu stara si¢ okresli¢
charakter tego uczestnictwa przez zastosowanie tzw. kontraktu so-
cjalnego;

zasada zaufania i poszanowania prywatnosci — oznacza, ze uczest-
niczenie klienta w procesie rozwiazywania swoich probleméw jest
mozliwe tylko wowczas, gdy zaakceptuje pracownika socjalnego jako
swojego powiernika i doradcg, musi mie¢ przekonanie, ze wszystkie
informagje, jakich udziela w trakcie wywiadéw, zostang wykorzysta-
ne wylacznie na uzytek rozwiazania jego probleméw i w takim zakre-
sie, w jakim on sobie tego zyczy;

zasada samo$wiadomosci — polega na tym, ze zaréwno pracownik
socjalny, jak i klient, maja wlasny system motywacji i oceny zjawisk.
Nalezy jednak umie¢ oddzieli¢ stosunki z podopiecznym — czyli
motywacj¢ zawodowa i konieczno$é stuzenia pomoca potrzebuja-
cym — od osobistych preferencji czy uprzedzen. Kazdy pracownik
socjalny napotyka na drodze zawodowej niezliczong liczbg proble-
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moéw i 0s6b wywodzacych si¢ z réznych srodowisk, prezentujacych
rézne systemy wartosci. W takiej sytuacji trudno czgsto uniknad
osobistych impulséw, bedacych efektem wlasnych doswiadczen
i przezy¢, totez $wiadomo$¢ whasnej roli i relacji z podopiecznym
jest kwestia niezwykte wazna.

PODSUMOWANIE

Studium przypadku stanowi jedna z najwazniejszych metod pracy z dru-
gim cztowiekiem. Bezposredni kontaket, jaki zapewnia stosowanie tej meto-
dy, umozliwia uzyskanie petnego wgladu w sytuacj¢ podmiotu uwiktanego
w réznorodne problemy, a takze zapewnia realizacj¢ podstawowej zasady
diagnozowania, jaka jest dazenie do autodiagnozy.

W procesie rozpoznawania oraz konstruowania form pomocowych waz-
ng role petni pracownik socjalny, ktéry dazy do stworzenia optymalnych
warunkéw zyciowych osobom, ktére zostaly tego pozbawione. Pracownicy
socjalni pomagaja jednostkom i ich rodzinom odzyska¢ kontrolg nad wia-
snym zyciem, dokona¢ zmiany na lepsze.

Kluczem prowadzacym do sukcesu jest umiejetno$¢ rozpoznania
mocnych i stabych stron podopiecznego. Poznanie stanowi bowiem
podstawe podjecia efektywnej pracy z drugim czlowiekiem, opartej na
wzmacnianiu wiary we wlasne mozliwosci oraz przeciwdziataniu niepo-
radno$ci zyciowej.

Innymi stfowy metoda studium przypadku — ktérej celem jest doglebna
diagnoza, obejmujaca ustalenie przyczyn niekorzystnej sytuacji, jak réw-
niez stworzenie indywidualnego planu pomocy — sprzyja odkryciu poten-
gjatu tkwiacego w osobie klienta oraz w otoczeniu, w ktérym zyje, dajac
realna szans¢ na zmiang trudnej, Zyciowej sytuacji i brania pelnej odpowie-
dzialnosci za siebie i najblizsze otoczenie.
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CASE STUDY IN SOCIAL WORKERS" ASSESSMENT
AND THERAPEUTIC WORK

ABSTRACT

social casework is widely used by social assistants in care and education in-
stitutions and rehabilitation and psychological counseling to provide social
assistance in a broad sense to individuals, taking into account their current
environmental situation. Social casework is treated in terms of a process that
aims, on the one hand, at developing personality predisposition that facilitates
adaprtation to the functioning in society, and on the other hand, at develop-
ing the ability to cope with the demands of the ever changing world. Social
workers play an important role in selecting the method of social casework: by
providing assessment and therapeutic interventions, they undertake assistance
activities aimed at strengthening and developing the client’s potential. Special
importance is attached to empowerment and its fundamental principle to
overcome the individual’s difficulties and make him or her independent from
the supporting institution, including the social worker, by providing him or
her with knowledge and skills that are necessary to function in society inde-
pendently and effectively.
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PROFILAKTYCZNY POTENCJAL PLACOWEK
WSPARCIA DZIENNEGO NA PRZYKtLADZIE
SWIETLICY SRODOWISKOWE]
,,PROMYCZEK” W SZCZECINIE

Jezeli si¢ paristwo dzisiaj temi dzie¢mi nie
zajmie, bedzie musiato budowad daleko
wigkszq liczbe szpitali, sanatoridw, domdw
poprawczych i wigzier.

Dzieci pozostajqce bez opicki mogg by
strasznym przekleristwem naszej prayszlosci

Janusz Korczak

(za: Olczak-Ronikier, 2002, s. 195)
ABSTRAKT

W praktyce pedagogicznej znajdujemy rézne proby przezwycigzania ograniczen
i trudnosci wystepujacych w pracy z dzie¢mi i mtodzieza zagrozona. Praca $rodo-
wiskowa w newralgicznych obszarach miasta wymaga uaktywnienia potgznych
sit w wychowawcach i pedagogach, ktérzy ja podejmuja. W artykule prezentuje
ogromny potencjal niepozornych miejsc — placéwek wsparcia dziennego ($wietlic
srodowiskowych) funkcjonujacych w tzw. dzielnicach. Ow potencjat nazywam
»potencjalem profilaktycznym”, na ktéry sktadaja si¢ dziatania we wszystkich
podstawowych obszarach pedagogiki spotecznej: wychowaniu, opiece, kompen-
sacji, wsparciu, pomocy i profilaktyce. Siggajac do zrédel, czyli podstawowych
zalozelt wypracowanych przez Heleng Radlifiska i jej nastepcéw, staratam sie
wskaza¢ potencjat $wietlic $rodowiskowych zalezny od zaangazowania pedago-
gbw serca, madrze towarzyszacych dzieciom i ich rodzinom w trudnosciach, po-
kazujacych drogi ku samodzielnosci.

kazdym miescie sa takie miejsca i dzielnice, ktére maja zta stawe,
i w ktére lepiej nie zapuszczaé si¢ po zmroku, albo w ogéle omijaé
je z daleka... Tam — w zaniedbanych kamienicach, oficynach, w bramach,
na szarych podwérkach, posréd wielu trudnych sytuacji, probleméw $wiata
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dorostych biakaja si¢ dzieci. Jest to codzienno$¢ tysigcy dzieci w Polsce: brak
stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa, brak opieki, przemoc, gtéd, ucieczki
na ulicg itp. Jedna z propozycji systemu pomocy spolecznej sa $wietlice $ro-
dowiskowe. Praca placéwek wsparcia dziennego, bo tak zgodnie z Ustawg
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, formalnie nazywaja si¢
$wietlice Srodowiskowe, to praca w terenie — praca srodowiskowa. Funkgcjo-
nuja one bowiem w §rodowiskach zycia wychowankéw i ich rodzin, w sa-
mym sercu ich probleméw, trudnosci i dysfunkeji.

W niniejszym artykule pragne przedstawi¢ droge wspierania dzieci uli-
cy, ktére moze si¢ dokona¢ dzigki $wietlicom $rodowiskowym. Okreslam
to profilaktycznym potencjalem placéwek wsparcia dziennego. Odkrylam
go w wyniku mojej kilkuletniej pracy w Swietlicy Srodowiskowej ,Pro-
myczek” w Szczecinie. Bede si¢ zatem odwolywa¢ do wilasnego doswiad-
czenia, konkretnych przypadkéw i zdarzen, na jakie natrafifam w mojej
pracy. Warto na poczatku zaznaczy¢, ze w obszarze tzw. dzielni nie mamy
pewnosci niczego — wychowawcy nie moga by¢ pewni skutecznosci swoich
dzialari. Nie istnieje jednoznaczna sprawdzona recepta, natomiast wycho-
wankowie i podopieczni nie mogg by¢ (i nie s3) pewni swojego ,dzisiaj”
i swojego ,jutro”. Nadzieja w tych, ktdrzy jej nie traca. Ulica daje wolnosé¢
(pozorng), a $wietlica mito$¢ (wymagajaca). Sukces jest jednak mozliwy
przy maksymalnym wykorzystaniu profilaktycznego potencjatu tkwiacego
w $rodowisku.

PRACA SRODOWISKOWA 1 JE} OBSZARY

Placéwki wsparcia dziennego to miejsca, ktérych charakter pracy nalezy na-
ukowo usytuowaé w obszarze pedagogiki spolecznej, a politycznie w obsza-
rze tzw. pomocy spolecznej. Ze wzgledu na ten pierwszy obszar konieczne
wydaje si¢ tutaj przytoczenie podstawowych poje¢ pedagogiki spotecznej,
ktére w bezposredni lub posredni sposéb tacza si¢ z pracg srodowiskows
podejmowang w omawianym typie placéwek.

Centralnym hastem stala si¢ w niniejszej analizie ,praca srodowiskowa”,
ktéra faczy w sobie dwie najwazniejsze kategorie wyrdznione przez Heleng
Radliriska (1961, s. 20): ,,§rodowisko” oraz ,prace spoteczng”. Srodowisko poj-
muje jako ,zesp6t warunkéw, wirdd ktérych bytuje jednostka, i czynnikéw
ksztaltujacych jej osobowos¢, oddziatujacych stale lub przez czas diuzszy”.
Jak pisze Ewa Marynowicz-Hetka (2009, s. 54): srodowisko (a raczej jego ele-
menty) to kategoria teoretyczna wystepujaca w wielu réznych konfiguracjach,
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a wszystkie te konfiguracje mieszcza si¢ w obrebie ,$rodowiska zycia”. Wy-
korzystujac interpretacj¢ dokonang przez S. Kowalskiego (za: Marynowicz-
-Hetka, 2009, s. 58), mozna stwierdzi¢, ze zawiera ono czynniki przyrod-
nicze, kulturowe i osobowo-spoleczne pojmowane jako warunki, w ktérych
zyje i funkcjonuje jednostka, a ktére oddziatuja na jej osobowos¢ i biografie.
Praca spofeczna natomiast to dla Radliriskiej droga do przetwarzania $rodo-
wiska zycia, ktére ,,dokonuje si¢ w procesie przemian, w imi¢ ideatu i sitami
ludzkimi (indywidualnymi i zbiorowymi)” (za: Marynowicz-Hetka, 2009,
s. 59). Praca §rodowiskowa bedzie tutaj niemal tozsama z rozumieniem pracy
spotecznej. Dzialanie to ,stanowi aktywnos¢, ktéra pedagog spoteczny reali-
zuje w §rodowisku zycia spozytkowujac sity ludzkie (indywidualne i zbioro-
we), ktére w wyniku tejze aktywnosci nabieraja wymiaru spolecznego [...]
to moze by¢ dziatanie «dla» $rodowiska, «razem z nim», i «przez» to $rodo-
wisko” (tamze, s. 73). Placéwki wsparcia dziennego powstajace w lokalnych
$rodowiskach zycia (wykraczajacych poza wylacznie zycie rodzinne) stanowia
przyktad takiej dziatalnosci. Praca $rodowiskowa odnosi si¢ zatem do kon-
kretnego usytuowania §wietlic w przestrzeni spolecznego dziatania.

Ponizszy rysunek przedstawia najwazniejsze obszary — pojecia dotyczace
pracy $rodowiskowej, ktérych rozwinigcia w odniesieniu do Swietlicy Sro-
dowiskowej ,,Promyczek” jako konkretnego przyktadu, dokonam w dalszej
czgdci niniejszego artykutu. Do prezentowanych kategorii naleza: wycho-
wanie, opieka, pomoc, wsparcie, kompensacja i profilaktyka.

Praca
srodowiskowa

Profilaktyka

RYsUNEK 1. Podstawowe kategorie odnoszace sie do pracy srodowiskowej
w placéwcee wsparcia dziennego

Kompensacja

Opieka

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wychowanie

Wychowanie — idac za ujeciem ks. prof. Mariana Nowaka (2008) — jest
rozumiane jako zewngtrzna pomoc, bgdaca oddzialywaniem jednej oso-
by na druga w celu rozwoju (formacji) jej ,wewnetrznej formy” lub ,we-
wngtrznego obrazu”. Odwolujac si¢ do wielu teoretykéw wychowania, ks.
prof. Nowak podkresla znaczenie relacji wychowawca—wychowanek oraz
odpowiedniego przygotowania czy wyposazenia wychowawcy do podej-
mowanych dziatan wychowawczych. Dostrzega réwniez wielo$¢ zakreséw
znaczeniowych oraz sposobéw definiowania wychowania. Ze wzgledu na
nie mozna méwi¢ o wychowaniu w ujeciu szerokim, waskim i najwezszym.
W szerokim sensie wychowanie oznacza wszelkie dzialania i wpltywy na
jednostke, ktére wspéttworza jej osobowos¢ — sa to oddziatywania rodzin-
ne, zawodowe, kolezeriskie medialne. W rozumieniu wezszym wychowanie
to oddzialywania zamierzone, celowe podejmowane w konkretnej sytuacji,
za$ w rozumieniu najwezszym oznacza oddzialywanie na sfer¢ emocjonal-
no-wolicjonalng wychowanka oraz dazenie do uzyskanie pozadanej posta-
wy czy umiej¢tnosci (Nowak, 2008, s. 178). W tym kontekscie interesujaca
wydaje si¢ takze definicja zaczerpnigta z obszaru etyki, ktéra tak naprawde
odnosi si¢ do spotecznego charakteru procesu wychowania. W Stowniku
etycznym Stanistaw Jedynak (1990, s. 264) ujmuje wychowanie jako: ,,cato-
ksztatt oddziatywan §rodowiska spolecznego, a takze przyrodniczo-geogra-
ficznego na cztowieka, ksztattujacych jego osobowo$¢” oraz jako ,wytacznie
zamierzone i §wiadomie podejmowane zabiegi, ktérych celem jest uksztal-
towanie badz zmodyfikowanie okreslonych cech osobowosci, a tym samym
formowanie jej wedtug obranego ideatu wychowawczego”. Takie pojmo-
wanie wychowania, cho¢ wydawatoby si¢ bardzo podstawowe, pozwala na
niezwykle praktyczne implikacje. Otéz w obu definicjach bezposrednio lub
posrednio wytaniaja si¢ dwie ,postaci” procesu wychowawczego: wycho-
wanek i wychowawca. Okazuje si¢, ze wychowywa¢ moga nie tylko rodzice
i cztonkowie najblizszej rodziny (choé to niewatpliwie podmioty najbar-
dziej znaczace), nie tylko szkota, lecz takze szeroko pojgte Srodowisko zycia
czlowieka. Wychowuje nas wszystko, co nas spotyka: ludzie, wydarzenia,
miejsca, przezycia — wszystko to, w jaki§ konkretny sposéb ksztattuje nas
jako ludzi. W watpliwo$¢ mozna podda¢ niejednokrotnie owa $wiadomosé
dziatan wychowawczych, a co za tym idzie pewna odpowiedzialnos¢ z nich
ptynaca. Tworczyni pedagogiki spotecznej Helena Radliriska postrzegata
cztowieka jako istotg bio-socjo-kulturowa, a wychowanie wedtug niej to ta-
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kie procesy jak: wzrost, wrastanie i wprowadzanie (Theiss, 1997, s. 70-72).
Wzrost i wrastanie przebiegaja naturalnie i samorzutnie. Pierwszy wiaze
si¢ rozwojem psychofizycznym czlowicka, drugi za$ z jego podatnoscia na
wplywy z zewnatrz, wynikajace z kontaktéw z innymi ludZmi, kulturg czy
przyroda?. Wprowadzanie natomiast jest wynikiem dziatari innych wobec
jednostki — udostgpnianie wiedzy, dostarczanie do§wiadczen, ukazywania
kultury, wartosci, dzigki ktérym moze ona sta¢ si¢ samodzielna spolecznie.

Opieka

Pojecie opieki sformutowane przez Aleksandra Kaminskiego (1974, s. 77—
78) brzmi nastgpujgco: ,to czynno$¢ §wiadczona w tych wszystkich sy-
tuacjach zyciowych, w ktérych ludzie dotknigci nieszezgsliwym uktadem
wydarzeri losowych nie umiejg albo nie maja dos¢ sit, aby samodzielnie
przezwycigzy¢ pigtrzace si¢ przed nimi trudnosci”. Widaé tutaj okreslo-
ny (niektdrzy autorzy twierdza, ze ograniczony) zasi¢g dzialaii opiekun-
czych w momencie wystapienia sytuacji kryzysowych lub zagrozenia nimi.
Mozna bowiem sama opieke pojmowad o wiele szerzej — jako stwarzanie
»dziecku dost¢pu do réznorodnych débr, przedmiotéw, sytuacji, co wa-
runkuje zaspokojenie potrzeb dziecka” (Czapéw, 1970-1971, s. 698-700).
Tak rozumiang opieck¢ mozna zatem utozsamia¢ z wychowaniem, ktére
si¢ przez nig dokonuje. Poza tym opieka zachodzi takze w wielu innych
»niekryzysowych” sytuacjach, takich jak: Zycie rodzinne (najbardziej na-
turalne i typowe $rodowisko opiekuricze) proces dydaktyczny (nauczanie
jako opieka), opieka zdrowotna. Juz Radliska (1961) widziata zagrozenia
plynace z dlugotrwalosci opieki, polegajace na ,uspieniu sit spotecznych”
jednostek poddanych opiece i ograniczeniu ich szans na usamodzielnienie
si¢. Prawidlowa opieka ,,dazy do tego, by sta¢ si¢ niepotrzebna, by usamo-
dzielni¢ swoich klientéw” (Radlifska, 1961, s. 320). Wielo$¢ i réznorod-
no$¢ potrzeb ludzkich, przejmowanie odpowiedzialnosci za podopiecznego
przez opickuna, uzaleznienie od opieki, ktdra przestata prowadzi¢ do usa-
modzielnienia i wychodzenia z trudnych sytuacji, spowodowaty dazenie
do zmiany w zakresie pomocy spofecznej w naszym kraju. Pojawily si¢ tez
tendencje do wspierania, podejmowania dzialaii naprawczych, w kedrych
gléwny akcent ktadzie si¢ na rodzing i pomaganie jej w wypetnianiu funk-

' Nie oznacza to biernosci. Radlifiska ktadta nacisk na zaangazowane wrastanie jed-
nostki w spoleczedstwo.
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qji opiekuriczo-wychowawczych. To przejscie od opieki (zbyt dtugotrwatej)
do dzialai pomocowych i wspierajacych stanowi podstawe obecnej wizji
sytemu pomocy spoleczne;.

Pomoc

Sposréd podstawowych obszaréw dziatania spotecznego, w obrgbie stuzby
spolecznej (Radliriska), bardzo wazne sg aktywnosci pomocowe. Wedtug
Radlinskiej (1961, s. 339), pomoc spoteczna ,zapewnia mozno$¢ utrzyma-
nia i podnoszenia kultury, spozytkowania wszystkich sit ludzkich. Urucha-
mia dorobek, usprawnia prace nadajace tres¢ dazeniom. Dopomaga rozwo-
jowi jednostek i wzrostowi wszystkiego, co zostato uznane za dobro. Jedna
z najwazniejszych dziedzin pomocy jest zapobieganie skrzywieniom rozwo-
ju i wytwarzanie warunkdw, ktére utatwiaja rozwdj. [...] Pomoc liczy si¢ ze
$wiadomym uczestnictwem, ze wspStpraca pomagajacych i korzystajacych
z pomocy w pelni za siebie odpowiedzialnych”. Radlinska rozwaza pomoc
w kontekscie wychowania, co oznacza, ze jest pomaganiem we wzroscie,
wrastaniu i wprowadzaniu — w rozwoju biologicznym, spotecznym i kul-
turowym. Zaklada si¢ tutaj aktywny i $wiadomy udziat jednostek, kto-
rym pomoc jest udzielana, a zatem nie tylko bierny odbiér pomocy, ale
wspotdzialanie i podejmowanie aktywnosci bedacych odpowiedzia lub jej
efektem. Adekwatna jest zatem mysl Kaminskiego (1982, s. 77): ,Pomagaé
skutecznie mozna tym, kt6rzy sami sobie chcg poméc w wyjsciu ze stanu
niepomyslnosci”.

Whparcie

Wsparcie, a konkretnie wsparcie spoleczne, definiuje si¢ jako: ,okreslone
dziatanie (kompleks czynnosci) jednych ludzi (jednostek, grup spotecznych)
wobec innych. Dziatanie to moze by¢ $wiadome lub nieswiadome, zamie-
rzone lub niezamierzone, najczgéciej niesformalizowane i nieprofesjonalne
[...]. Jest ukierunkowane, zorientowane na osoby (jednostki), grupy spotecz-
ne (okreslone zbiorowosci), ktére znalazly si¢ w sytuacji trudnej, uwarun-
kowanej czynnikami immanentnymi lub zewngtrznymi” (Winiarski, 1999,
s. 7). Definicja ta ukazuje pewng podkreslang w opracowaniach trudnos¢.
Mianowicie, wsparcie dokonuje si¢ z wykorzystaniem elementéw afektyw-
nych, samopomocowych — spontanicznych, co stanowi przeszkode w wyod-
rebnieniu aktywnosci stricte pedagogicznej — profesjonalnej. Z kolei bardziej
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istotna wydaje si¢ w tym miejscu ,,spirala zyczliwosci”, ktérej orgdownikiem
i popularyzatorem w pedagogice spotecznej byt Stanistaw Kawula, potwier-
dzajaca, ze wsparcie odbywa si¢ w ramach interakeji migdzyludzkich. Mi-
kotaj Winiarski (2010, s. 361) podkresla znaczenie tzw. sieci spolecznej jak
kryterium definicyjnego i warunku pojawienia si¢ wsparcia spolecznego.
»ole¢ spolecznego wsparcia zazwyczaj tworza takie podmioty jak: rodzina
(jej cztonkowie), krewni, kolezanki, koledzy, przyjaciele, znajomi, sasiedzi,
grono wspdlpracownikéw i przetozeni, wyznawcy okreslonej religii, ideolo-
gii, grupy samopomocowe, organizacje i stowarzyszenia, kosci6t parafialny,
inne réznego rodzaju instytucje”. Przytoczone wyjasnienie wydaje si¢ szcze-
gdlnie istotne w kontekscie tematyki tego artykutu. Odnosi si¢ bowiem do
bezposrednich relacji miedzyludzkich, do wspdlnoty, w ktérej wspdtodpo-
wiedzialno$¢ za los jej czlonkéw determinuje i uaktywnia procesy wsparcia
spolecznego.

Bezposredni charakter wsparcia spotecznego podkreslaja wyréznione

jego typy:

e emocjonalne — odbywa si¢ poprzez dostarczanie wzmacniajacych
komunikatéw (werbalnych i niewerbalnych) np. ,lubimy ci¢”, ,jestes
potrzebny”, , kochamy ci¢” itp.;

* wartosciujace — wiaze si¢ z komunikatami, okreslajacymi znaczenie
osoby wspieranej, np. ,jeste$ dla nas kim§ waznym”, ,dzigki tobie
osiagnelismy sukces” itp.;

e instrumentalne — oznacza konkretng pomoc kierowang do potrze-
bujacej jednostki np. wsparcie finansowe (darowizna lub pozyczka),
pomoc w realizacji spraw ,,urzgdowych itp.;

e informacyjne — zachodzi poprzez udzielanie rad i informacji np. po-
rady prawne, doradztwo zawodowe, poszukiwanie pracy itp.;

¢ duchowe (psychiczno-rozwojowe) — konieczne jest w sytuacjach apa-
tii, rezygnacji, niedostrzegania rzeczywistych przyczyn kryzysu (Ka-
wula, 2004, s. 58).

Wspomniana ,spirala zyczliwosci” staje si¢ tutaj fundamentem, dzigki

ktéremu czlowiek jako podmiot, niezaleznie od statusu spofecznego czy
materialnego moze liczy¢ na realne wsparcie wspélnoty.

Kompensacja

Dziatania zwiazane z kompensacja dotycza przede wszystkim sytuacji bra-
ku, niezaspokojenia podstawowych potrzeb, poczucia niezadowolenia lub
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zahamowania rozwoju — s3 zatem $cisle zwiazane z omawianymi wcze$niej
obszarami pracy $rodowiskowej: opieka, pomoca, wsparciem i wychowa-
niem. ,W pedagogice spotecznej kompensacja oznacza celowe wyréwny-
wanie brakéw, uzupelnianie lub zastgpowanie niepomyslnych sktadnikéw
sytuacji osobistej czy grupowej, stwarzanie warunkéw zycia uznawanych za
normalne” (Radliriska, 1961, s. 339). Kompensacja, bedac aktywnoscia ce-
lowa i ukierunkowana, wymaga trafnego rozpoznania sytuadji, tj. zdefinio-
wania czynnikéw hamujacych, a nastgpnie podjecia adekwatnych dziatan,
majacych za zadanie je usunaé. Kompensacja opiera si¢ na wyréwnywaniu
brakéw, bedacych efektem nieprawidlowego funkcjonowania srodowiska
zycia — mogg by¢ to deficyty opieki, milosci, uwagi, czasu itp. Istotg nie
jest tu zastgpowanie, lecz wyréwnywanie przy udziale podopiecznego i jego
$rodowiska, dzigki czemu mozliwy jest prawidtowy rozwdj.

Profilaktyka
Jak podaje Encyklopedia Pedagogiczna (2005, s. 943), profilaktyka obejmuje

swszystkie dziatania podejmowane w celu zapobiegania pojawieniu si¢ i/
lub rozwojowi niepozadanych zachowan, stanéw [...] lub zjawisk w danej
spolecznos$ci”. Dziatania profilaktyczne zdajg si¢ by¢ istotne, gdyz moga
uprzedzi¢ konieczno$¢ wezesniej oméwionych aktywnosci: opieki, kom-
pensacji czy pomocy. Termin wywiedziony z medycyny, znalazt trafne
zastosowanie w pedagogice i psychologii. Bowiem, rowniez w kontekscie
rozwoju biologicznego, spolecznego i kulturalnego jednostki konieczne jest
eliminowanie lub choéby neutralizowanie czynnikéw negatywnych, beda-
cych zagrozeniem dla wlasciwego jej funkcjonowania. Zauwazy¢ nalezy, ze
profilaktyka nie obejmuje wylacznie dziatari uprzedzajacych, ale réwniez
te podejmowane wowczas, gdy niepokojace zjawisko czy zachowanie juz si¢
pojawi. Stad méwi si¢ o trzech poziomach profilakeyki (w ogélnym rozu-
mieniu) (Ga$, 1993, s. 14-21):
e profilaktyka pierwszorzedowa — odnosi si¢ do sytuacji i srodowisk,
w ktérych problem (np. uzaleznienia) nie wystepuje, lecz wystapi¢
moze. Obejmuje dziatania informacyjne i promocyjne, rozpoznawa-
nie czynnikéw ryzyka, dziatania legislacyjne oraz realizowanie pro-
graméw edukacji zdrowotnej, ktére maja na celu niedopuszczenie do
pojawienia si¢ sytuacji problemowej;
e profilaktyka drugorzedowa — polega na rozpoznawaniu grup ryzyka,
Srodowisk o najwyzszym ryzyku pojawienia si¢ sytuacji problemo-
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wych. Wezesna diagnoza ma zapobiec rozwinigciu si¢ czynnikéw ry-
zyka w sytuacje¢ problemowa;

e profilaktyka trzeciorzgdowa — jest interwencja po wystapieniu pro-
blemu, ma za zadanie przeciwdziata¢ jego poglebieniu i umozliwi¢
jednostce powrét do normalnego funkcjonowania.

Powyzsza typologia pozwala na stwierdzenie, ze profilaktyka tworzy
szeroki zakres dzialari o wysokiej istotnosci spotecznej. Oprécz trzech po-
zioméw w literaturze wyrdznia si¢ réwniez dwa inne rozréznienia. Pierwszy
dzieli profilaktyke na pobudzajaca i hamujaca, drugi za$ (ktérego nie bede
tu omawia¢) na powstrzymujacg, eliminujaco-objawowg oraz eliminujaco-
-uprzedzajaca. Profilaktyka pobudzajaca ma wspiera¢ aktywnos¢ jednostki
w pozadanych kierunkach i w ten sposéb wyprzedzaé pojawienie si¢ czyn-
nikéw ryzykownych. Natomiast profilaktyka hamujaca odnosi si¢ do za-
chowan i czynnikéw niekorzystnych, ktére juz wystapity, a ktdre stanowia
zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania jednostki.

Dokonane tu zestawienie poje¢¢ i zagadnien pedagogiki spoltecznej czy
pedagogiki w ogdle ma stanowi¢ ogdlne teoretyczne podloze do interpre-
towania pracy srodowiskowej placéwek wsparcia dziennego. Pracg srodo-
wiskowa rozumiem tu jako dziatania podejmowane w $rodowisku zycia
jednostki — zaréwno w §rodowisku lokalnym, jak i rodzinnym. Do dziatai
tych, w odniesieniu do $wietlic srodowiskowych zaliczam: wychowanie,
kompensacje, profilaktyke, wsparcie, opieke oraz pomoc. W analizie funk-
cjonowania przyktadowej placéwki, ktorej dokonam w dalszej czgsci arty-
kutu, bedg poszukiwata form realizacji wymienionych dziatan.

DzIECI ULICY W ,,SZCZECINSKICH DZIELNIACH”

Ulicg jako miejsce ,bycia”, przebywania, zycia czy funkcjonowania dzieci,
mozna charakteryzowaé na rézne sposoby i z réznych perspektyw. Wiedza
potoczna intuicyjnie kieruje nasze mysli na te obszary w miastach, gdzie pa-
nuje dostowna bieda. Miejskie getta — tak mozna nazwa¢ te newralgiczne ob-
szary w przestrzeni miejskiej. Zajmujace je spotecznosci sa sola w oku wiadz
lokalnych, ktéra rozktada bezradnie rece, szukajac réznych, czesto niesku-
tecznych, sposobéw ich rewitalizacji i aktywizacji. W Szczecinie do takich
dzielnic naleza: Golgcino, Skolwin, Stofczyn, Niebuszewo, Centrum. Bio-
rac pod uwagg tylko ostatni z wymienionych obszaréw, nalezy zaznaczy¢, iz
mamy tu do czynienia z nast¢pujacymi problemami: bezrobocie, obciazenie
demograficzne i wysoka przestgpczos$¢ (wskaznik przestepczosci — 32 prze-

166 PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 158-175



PROFILAKTYCZNY POTENCJAL PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO...

stgpstwa na 1000 mieszkaricéw, przy sredniej dla calego miasta wynoszacej
22 przestgpstwa). Centrum Szczecina zamieszkuja w wigkszosci beneficjenci
lokali komunalnych, bez zatrudnienia, o niskich kwalifikacjach i dochodach,
bez gotowosci do podjecia pracy. Odsetek oséb bezrobotnych wynosi pra-
wie 8% wirdd oséb w wieku produkcyjnym — jest to najwyzsze bezrobocie
w Szczecinie?. Ponadto KMP w Szczecinie w 2008 r. zarejestrowata znaczny
wzrost liczby nieletnich po wptywem narkotykéw i alkoholu, oraz stwierdzo-
no, ze az 1758 oséb nieletnich jest zagrozonych demoralizacja. Policja odno-
towuje réwniez zjawisko zebractwa wsréd dzieci i miodziezy, pochodzacych
z rodzin rozbitych, ubogich, dotknigtych bezrobociem. Warto zauwazy¢, ze
skala tych zjawisk jest niewatpliwie o wiele wigksza, gdyz nie wszystkie (a by¢
moze wickszo$¢) nie zostata odnotowana?.

Adekwatna w tym miejscu wydaje si¢ definicja ,dzieci ulicy” przyjeta w ra-
porcie z badan terenowych przeprowadzonych w Krakowie. Dzieci ulicy ,,to
ci mlodzi ludzie, ktérzy sa w najtrudniejszej sytuacji. Mieszkaja lub pracuja na
ulicy albo spedzaja tam wigkszos¢ czasu, gdyz w domu nie maja zapewnionych
podstawowych warunkéw bezpieczeristwa i wsparcia emocjonalnego. Wyjscie
na ulicg nie jest dla nich jedynie wyborem, jest koniecznoscia zyciowa. Wy-
chowywane czgsto w tzw. chlodzie emocjonalnym, pozostajace poza opieka
rodzicdw, z znacznej czg¢sci pochodzace z rodzin z problemem alkoholowym,
czgsto uciekinierzy z doméw (takze z rodzin dobrze sytuowanych), placowek
opiekuniczo-wychowawczych i resocjalizacyjnych, mlodociane prostytutki,
cztonkowie subkultur, dzieci zarobkujace na ulicy” (Sierocka, 2007, s. 6-7).
Funkcjonowanie dzieci w obrgbie ulicy jest wynikiem nagromadzenia czyn-
nikéw patogennych w ich srodowisku zycia, ktérych konsekwencji widoczne
sa w przytoczonych danych dotyczacych Szczecina. Najczgsciej wiaze sig to
z dysfunkcjonalnoscia opieki rodzicielskiej, brakiem troski, poczucia bezpie-
czenistwa, Mozna zada¢ istotne w tym miejscu pytania: jakie dzieci trafiaja na
ulicg i dlaczego? Odpowiedz uzyskujemy w typologii zaprezentowanej przez
Grazyne Olszewska-Bake oraz Lestawa Pytke (1999, s. 29):

e dzieci z rodzin dysfunkcyjnych;

e dzieci wychowujace si¢ w niebezpiecznych domach — majace kontakt

z pijafistwem, awanturami, glodem, molestowaniem;

2 Diagnoza spoleczno-gospodarcza Szczecina; Gminny Program Profilakeyki Proble-
moéw Alkoholowych na 2010 rok — Wydzial Zdrowia i Polityki Spoteczne;j.

3 Informacja o stanie bezpieczedistwa i porzadku publicznego w Szczecinie w 2008
roku — KMP Szczecin.
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e dzieci o niezaleznym temperamencie i cechach osobowosci — takie,
ktére nie potrafia pozostawaé pod kontrola, lubig podrézowac, prze-
bywa¢ poza domem, do$wiadczaé przygdd, ryzyka;

e dzieci pochodzace z tzw. rodzin normy, w ktérych rodzice o wysokim
statusie materialnym nie umieja tworzy¢ wigzi emocjonalnych i sta-
wi¢ czota wychowaniu swoich dzieci.

Z powyzszych kategorii wylaniajg si¢ rozmaite motywy ,wychodzenia
na ulicg”. Po pierwsze, dzieci te uciekaja przed trudnymi (traumatycznymi
dos$wiadczeniami), po drugie — szukaja akceptacji, mitosci, wigzi, bliskich
relacji, po trzecie — prébuja odnalez¢ przestrzen do realizacji samego siebie
bez ograniczert zewngtrznych, po czwarte — szukaja poczucia autonomii
i wolnosci i wreszcie, poprzez realizacj¢ potrzeby przynaleznosci, bezpie-
czefistwa i sprawstwa buduja swéj $wiat, na ktéry maja wptyw i ktéry moga
kontrolowa¢.

Uzywane tu przeze mnie okre§lenie ,dzielnia” zostato zaczerpnigte bez-
posrednio z wypowiedzi wychowankéw Swietlicy Srodowiskowej ,,Promy-
czek”. Dzieci te (w wieku od 6 do 13 lat i starsze) bardzo duzo czasu spe-
dzaja na ulicy, bez opieki, kontroli czy zainteresowania ze strony dorostych.
Najczgstszymi miejscami, w ktérych si¢ gromadza sa: bramy, boiska po-
bliskich szkét, place czy galerie handlowe. Ulica to obszar dla nich znany,
a jednocze$nie otwarty na nowe bodzce, przygody i wrazenia. Tam mozna
poczu¢ wolno$¢ i brak skregpowania. Ta wolno$¢ jest jednak pozorna, bo-
wiem wychodzac na ulicg, dzieci i mlodziez szybko przekonuja si¢, ze tam
réwniez rzadza zasady. Nie majac juz zadnej alternatywy, przystaja na nie,
utrzymujac ciagle, ze one ich nie ograniczaja. Moje obserwacje pokazuja,
ze ulica jest miejscem, w ktorym dochodzi do pierwszych doswiadczen ze-
bractwa, kontaktéw z alkoholem, papierosami, narkotykami, dopalaczami
i innymi §rodkami (sposobami) odurzajacymi (np. ,wcigganie dezodoran-
tu”, wachanie benzyny). Dzieci, by wej$¢ w grupe ,,dzielni” musza si¢ wyka-
za¢ — np. zaczal ,bra¢”, ukras¢ cos — by by¢ ,,réwnym gosciem”, takim, jak
pozostali. ,,Dzielnia” to obszar ograniczony, wyznaczony niemalze admini-
stracyjnie. Osoby (dzieci) zamieszkujace przy ulicach ze sobg sasiadujacych
sa obywatelami jednej ,dzielni”. W sasiedztwie moze funkcjonowad inna
grupa. Czgsto si¢ zdarza, ze rézne ,ekipy” spotykaja si¢ w takich miejscach
jak: boisko szkolne czy plac (rondo) i albo spedzaja ze soba czas, albo ze
sobg walcza. Wspélne spedzanie czasu to: gra w pitke, rozmawianie, stucha-
nie muzyki, lezenie, wy$miewanie si¢ z przechodniéw, palenie papieroséw,
sjaranie”, ,popisywanie si¢”, wspdlne zngcanie si¢ nad tzw. ofiarami (mlod-
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szymi lub stabszymi), niszczenie zieleni, malowanie na murach i klatkach
schodowych, pierwsze prakeyki seksualne. Walka za$ odbywa si¢ poprzez:
zaczepianie, dokuczanie, ,wyzywanie”, tzw. hejtowanie w Internecie, wy-
$miewanie, bdjki, ,ustawki”. W ten sposéb dzieci i mlodziez zbyt czgsto
wchodza w konflikt z prawem. Ulica zapewnia pozorng wolnos¢, ktédra nie
daje szans na lepsza przysztos¢ i rozwdj, zapewnia tylko tymczasowe po-
czucie bezpieczeristwa i zadowolenia, natomiast wpedza w konsekwencje
i mechanizmy, ktére trudno jest zatrzymac.

SWIETLICA — OBSZAR AKCEPTACJI | (POTENCJAI’.)
KOMPLEKSOWEGO DZIALANIA

Niezwykle czgsto dzieci z ulicy trafiaja do $wietlic srodowiskowych pro-
wadzonych w poblizu ich miejsca zamieszkania i nauki szkolnej. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 r.
okresla $wietlice jako placéwki wsparcia dziennego, ktére moga by¢ pro-
wadzone w formie opiekunczej, specjalistyczne lub pracy podwérkowej
realizowanej przez wychowawce, a pobyt dziecka w takiej placéwcee jest
nieodptatny?. Swietlica zapewnia:

a) pomoc w nauce;

b) organizacjg czasu wolnego, rozwdj zainteresowan, organizacj¢ zabaw

i zajg¢ sportowych;

¢ stala prace z rodzing dziecka;

d) pomoc socjalng i materialnag — w miar¢ posiadanych mozliwosci;

e) w miar¢ mozliwosci udziat w zajeciach socjoterapeutycznych lub od-

dziatywan terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych;

f) przynajmniej jeden posilek dostosowany do pory dnia i czasu prze-

bywania dzieci w placéwce?).

Wymienione czynnosci na podstawie Statutu Swietlicy Srodowiskowej
,Promyczek” w Szczecinie stanowig propozycje réznorodnych dziatan, ked-
re placéwka podejmuje. Pomoc w nauce obejmuje codzienna pracg z dziec-
kiem: odrabianie zadan domowych, wspieranie w trudnosciach szkolnych.
Dzieci przybywaja do $wietlicy zaraz po zakoriczeniu zaje¢ w szkole i zaj-

4 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca 2011 r.,
Dz.U. 2011 nr 149, poz. 887, art. 23 i 24.

5 Statut Placéwki Wsparcia Dziennego Swietlicy Srodowiskowej ,Promyczek” — 7r6-
dfo: archiwum placéwki (statut nie jest dostgpny na stronie internetowej).
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muja si¢ nauka przez ok. dwie godziny. Moga liczy¢ na wsparcie wolonta-
riuszy, dzigki czemu czgsto praca ma charakter indywidualny. Nastepnie
otrzymuja positek, po ktérym przewidziany jest czas na réznego rodzaju za-
jecia: plastyczne, sportowe, taneczne, integracyjne, muzyczne, jak réwniez
na swobodna zabawe. W omawianej placéwce pracuje logopeda, z ktérego
pomocy korzysta polowa wychowankéw. Jednym z trudniejszych zadan
jest tutaj praca z rodzing — rodzice nie zawsze wykazuja che¢ do wspétpra-
cy. Istotne jest jednak, by takze i oni dostrzegli, jak wiele ich dzieci zyskuja
dzigki obecnosci w placéwee. Niezbedna jest réwniez postawa szacunku
i zrozumienia wzgledem rodzin ze strony pracownikéw — wychowawcéw.
W $wietlicy ,,Promyczek” organizowane sa regularne (raz na dwa miesiace)
spotkania rodzicéw, konsultacje indywidualne oraz wydarzenia skierowane
do rodzin jak: Wigilia czy Swieto Rodziny. Ponadto wychowawcy sa w sta-
tym kontakcie telefonicznym z rodzicami. Ci za$ coraz bardziej czuja si¢
odpowiedzialni za to miejsce i angazuja si¢ w sprzatanie i prace remontowe.
To zaangazowanie jest efektem dlugotrwalej pracy i czgstych kontaktéw
z rodzicami, kt6rzy majg nieufny stosunek do wszelkich instytucji.

S3 to dzieci zazwyczaj stygmatyzowane spolecznie, skazane na niepowo-
dzenie — zwlaszcza w szkole, bo ucza si¢ stabiej, sa gorzej ubrane, czasem
brudne, cz¢sto glodne. Trudnosci w uczeniu si¢ w wigkszosci przypadkéw
spowodowane s3 zaniedbaniami S$rodowiskowymi. Wystarczy bowiem
niedtugi okres wyt¢zonej pracy, czasu poswigconego indywidualnie, by
dziecko szybko ,nadrobito zalegtosci”. Dzieci te sg bardzo czg¢sto ofiarami
przemocy, $wiadkami ,libacji alkoholowych” w domu rodzinnym. Poprzez
na$ladownictwo ucza sie oszukiwania, ,kombinowania” lub sa $wiadkami
bezradnosci zyciowej rodzicow. Wedtug szkoty dzieci te nie maja perspek-
tyw, nie maja szans na lepsza przysztos¢.

Wobec powyzszego placéwki wsparcia dziennego moga powiedzie¢ sta-
nowcze: NIE! Praca srodowiskowa, ktéra si¢ w nich odbywa to dziatanie
w bezposrednim srodowisku wychowankéw. W przypadku omawianej pla-
céwki jest to Centrum Szczecina. Utatwia to kontakt z dzie¢mi, ich rodzi-
nami, szkola, ale tez z miejscami w ,dzielni”, do ktdrych uciekaja. Wycho-
wanie w $wietlicy to caloksztalt przytoczonych dziatan odbywajacych si¢
w relacji wychowanek—wychowawca. Musza si¢ one opiera¢ na stanowczo-
$ci i konsekwencji potaczonej z szacunkiem, mitoscia i akceptacja dziecka,
jego sytuacji, historii i cierpienia. W ten sposob, poprzez ksztattowanie re-
lacji migdzyludzkich, realizowane jest wsparcie w rozumieniu pedagogiki
spolecznej. W $wietlicy srodowiskowej bez dobrze funkcjonujacej ,spirali
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zyczliwosei”, nie osiagnie si¢ zamierzonych efektéw. Owa bezposredniosé
kontaktéw pozwala na wyodrebnienie przytoczonych wezesniej rodzajéow
wsparcia: emocjonalnego, warto$ciujacego, instrumentalnego, informacyj-
nego i duchowego. Wsparcie emocjonalne polega tu na akceptacji dziecka,
niepotgpianiu go ze wzgledu na pochodzenie srodowiskowe, stan materialny.
Kazde dziecko jest doceniane, kazdemu jest po§wigcany czas, kazde dziecko
otrzymuje komunikat: ,jeste$ dobry”. Wsparcie wartosciujace natomiast to
przekaz kierowany do wychowankdw, zapewniajacy, ze to miejsce ($wietli-
ca) jest dla nich i dzigki nim istnieje. Oznacza to, ze kazdy podopieczny jest
wazny, bo wspéttworzy t¢ placéwke. Wsparciem instrumentalnym okresla
si¢ sam fakt istnienia takiego miejsca dla dzieci, ktére jest bezptatne, i w kté-
rym wychowankowie moga tak wiele otrzymaé: ciepty positek, wyprawke
szkolna, ubrania, przybory szkolne, pomoc w nauce itp. Wsparcie infor-
macyjne wiaze si¢ doradztwem, dostarczaniem informacji, ktére dokonuje
si¢ w permanentnej, codziennej pracy. Istotne jest takze wsparcie duchowe,
ktore polega na podtrzymywaniu réwnowagi psychicznej i spofecznej wy-
chowankéw, towarzyszeniu im w sytuacjach trudnych i kryzysowych, bra-
ku zgody do poddania si¢, motywowania do pracy i nauki.

Do niedawna $wietlice srodowiskowe zaliczane byly do placéwek okre-
$lanych mianem opickuniczo-wychowawczych. Opieka jako dziatanie na-
dal jest w tych miejscach realizowana, zwlaszcza w tych, ktére przyjmuja
(zgodnie z ustawa) forme opickuricza badz specjalistyczna. Tutaj opieka
polega na stwarzaniu wychowankom warunkéw do zaspokojenia potrzeb,
ktére nie s3 realizowane w $rodowisku rodzinnym, np. pomoc w nauce,
wyposazenie w niezbedne przybory, positek, troska o bezpieczedstwo
i zdrowie dziecka. W niektdrych przypadkach opieka w placéwkach wspar-
cia dziennego realizuje definicj¢ Aleksandra Kaminskiego, wedtug ktérej
wobec braku sit do pokonania trudnosci zyciowych, potrzebna jest opicka
z zewnatrz. Rodziny wychowankéw w zdecydowanej wigkszoéci dotknigte
sa problemem alkoholowym, bezrobociem, ubdstwem, samotnym rodzi-
cielstwem (najczgéciej samotna matka), narkomania, przemoca. Znajduja
si¢ w sytuagji lub stanie (gdy problem trwa), z ktérym nie moga sobie sami
poradzi¢. Swietlica jest jednym z ogniw calego systemu pomocy spotecznej,
ktéry ma zadanie poméc rodzinie w petnieniu swoich rél opiekuriczych.

Przytoczone rozwazanie taczy sig $cisle z kompensacyjna funkcja przypi-
sywana placéwkom wsparcia dziennego i rzeczywiscie przez nie realizowa-
na. Wychowankowie $wietlic to dzieci, ktérych codzienne funkcjonowanie
odbywa si¢ w sytuacji/stanie braku — brakéw. Widoczne sa tutaj deficy-
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ty materialne, emocjonalne, spoteczne. Cechg charakterystyczng ,rodzin
$wietlicowych” jest niski status materialny, wynikajacy najczgsciej z bezro-
bocia, wielodzietnosci czy samotnego rodzicielstwa. Dzieci sg czgsto glod-
ne, gorzej ubrane, nie posiadajg nieraz podstawowych przedmiotéw czy
ubraii. W sferze emocjonalnej to poczucie niedocenienia, niezauwazenia,
braku mitosci, uwagi i §wiadomos¢ bycia gorszym. Problemy o charakterze
spotecznym to przede wszystkim trudnosci w nawiazywaniu relacji z inny-
mi ludZmi oraz funkcjonowania w grupie na zasadach spotecznie akcepto-
wanych. Swietlica moze kompensowaé braki w kazdym z tych obszaréw.
Oprécz sfery materialnej, o ktérej byta juz mowa, na uwage zastuguja dzia-
tania w dwéch pozostatych. Potrzeby emocjonalne wychowankéw zaspo-
kajane sg poprzez stworzenie w placéwce poczucia bezpieczeristwa. Istotne
sa tutaj kompetencje wychowawcéw, ktérzy odgrywaja tu znaczaca role.
Wychowawca jako osoba aranzujaca przestrzen i czas w $wietlicy ma moz-
liwo$¢ kompensowania wymienionych brakéw. Dzieje si¢ to zaréwno przez
og6lng atmosfer¢ panujaca w placéwee, jak i przez podejmowane dziatania,
np. takie zorganizowanie czasu, ktére pozwoli kazdemu dziecku na poczu-
cie sukcesu i samozadowolenia. W omawianej placéwee dzieci silnie utoz-
samiajg si¢ z miejscem przede wszystkim ze wzgledu na pracujace w nim
osoby, ktére owo poczucie bezpieczefistwa zapewniaja.

Pracg $rodowiskowa w placéwkach wsparcia dziennego charakteryzuja
takie dziatania wychowawcze, ktére opierajg si¢ na pomocy. Przede wszyst-
kim wymagaja one wspéipracy udzielajacych pomocy z osobami, ktére
z niej korzystaja. Stuza za$ rozwojowi podopiecznych, ktéry ma wszech-
stronny charakter. Pojawiajace si¢ w definicji zapobieganie skrzywieniom
w procesie rozwoju, to zapewnienie w placéwce odpowiednich warunkéw
do wzrastania oraz takie organizowanie czasu i przestrzeni, ktére bedzie
miafo (lub ma mie¢ w zamierzeniu) pozytywne znaczenie w kontekscie od-
notowywania sukceséw w przysztosci. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
sukces bedzie tu pojmowany po prostu jako niedopuszczenie do rozwinig-
cia problemowego zjawiska lub ,wydobycie” konkretnego dziecka z trud-
nej sytuacji. Swietlice srodowiskowe w wickszosci swoja prace opieraja na
sianiu dobrego ziarna” — dostarczaniu dzieciom, teoretycznie skazanym na
porazke w zyciu, pozytywnych doswiadczert, bodZcéw i wzmocnien i gle-
bokiej wierze, ze to zasiane ziarno w przysztosci zakietkuje.

W ten sposdb istnieje prawdopodobieristwo, ze przysztos¢ tych dzie-
ci (wychowankéw) bedzie wygladata inaczej niz obecne zycie ich rodzi-
céw. Swietlica dostarcza pozytywnych wzorcéw, uczy zasad panujacych
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w spoleczeristwie, wyposaza w umiejetnosci spoteczne, pozwala rozwijaé
zainteresowania, ksztaltuje poczucie wlasnej wartoéci i wiary w siebie. Im
starsi s3 wychowankowie, tym wigcej tej wiary potrzebuja. Do prawidto-
wego 1 zréwnowazonego rozwoju niezbedna jest akceptacja i mitos¢, ale
tez stawianie wymagan. Swietlica §rodowiskowa »Promyczek” ma charak-
ter azylu, w ktérym podopieczni czujq si¢ bezpiecznie, tak, jak powinni
czué si¢ w domu. Do tego sa przekonani, ze w tym miejscu robi si¢ wiele
dla ich dobra. Stad bardzo duze przywigzanie dzieci do wychowawcéw,
ktérzy stajg si¢ dla nich osobami znaczacymi. Doskonatym przyktadem
zmiany w zyciu, wynikajacej z realizowanych skutecznie i konsekwentnie
dziatan o charakterze profilaktycznym, jest jeden z wychowankéw, ktory
ukonczyt wlasnie liceum plastyczne. Pochodzacy z wielodzietnej rodziny
alkoholowej chtopak o nieprzecigtnym talencie plastycznym dzi§ praco-
watby zapewne jako ogrodnik lub osoba sprzatajaca. Ze wzgledu na uwa-
runkowania §rodowiskowe, zaktadany niski potencjat intelektualny, brak
mozliwosci finansowych, obciazenie odpowiedzialnoscia za rodzing i obo-
wiazkiem nieustannego wspierania matki, chlopak skazywany byl na nie-
powodzenie i brak perspektyw. W $wietlicy natomiast otrzymata wsparcie
i wiar¢ w to, ze zdota pokona¢ wszelkie pigtrzace si¢ trudnosci. Otrzymy-
wat stala pomoc: w nauce, w sytuacjach kryzysowych (rezygnacja, brak
wiary w siebie, krytyka otoczenie, niezrozumienie), w potrzebach material-
nych (stypendium, opfata za bursg, materiaty plastyczne). Obecnie mysli
u studiach artystycznych poza Szczecinem, chetnie korzysta z wszelkich
mozliwosci samorozwoju. Innym przyktadem jest nastolatek, ktéry w mo-
mencie promocji do IV klasy szkoty podstawowej nie umiat czytaé. Powta-
rzat juz klas¢ dwukrotnie, dlatego tez postanowiono o zakoriczeniu przez
niego edukacji na poziomie wczesnoszkolnym. W momencie zderzenia si¢
z wymaganiami edukacyjnymi IV klasy, dziecko uaktywnilo mechanizmy
ucieczkowe. Chlopiec zaczat wagarowa¢, nie docieral na lekcje. Pewnego
dnia zostal odnaleziony przez starszego brata, gdy ukrywat si¢ w domu
w tapczanie. Strach przed porazka i $wiadomo$¢ bycia gorszym byty dla
niego zbyt trudne. Reakcja wychowawcéw $wietlicy byta natychmiastowa
— skierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz podjecie cia-
glej, systematycznej pracy z dzieckiem (przydzielenie mu indywidualnego
opickuna). Efekty pojawity si¢ juz po trzech miesigcach — chlopiec zaczat
czytaé. Obecnie jest uczniem Il klasy gimnazjum i pod wzgledem nauki nie
odstaje od swojej klasy. Chetnie czyta ksiazki inne niz lektury szkolne, jest
inteligentny i dociekliwy.
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Okazuje si¢, ze placéwki wsparcia dziennego maja ogromne i wyjatkowe
mozliwosci odmiany zycia i przyszlosci swoich wychowankéw. Tym bar-
dziej, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich to dzieci uzdolnione — zazwyczaj
sportowo, muzycznie, tanecznie, a nawet plastycznie. Te mozliwos¢ dziata-
nia nazywam potencjatem profilaktycznym. Podjete z zaangazowaniem, pa-
sja i sercem mogg uratowaé dziecko, ktére w przysztosci ma szanse by¢ kimg
wielkim. Swietlica érodowiskowa jako miejsce pracy z mtodszymi wycho-
wankami swoje dziatania skupia przede wszystkim na zapewnieniu dzieciom
akceptagji i poczucia bezpieczeristwa. Natomiast ta praca powinna by¢ kon-
tynuowana, stad wlasciwym kierunkiem jest funkcjonowanie klubéw mto-
dziezowych jako kolejnego etapu pracy srodowiskowej — drugiego poziomu
placéwek wsparcia dziennego. Kontynuacja dziatan $wietlicy srodowiskowej
»Promyczek” jest Klub Mlodziezowy ,BAZA” powstaty w 2011 roku. Do-
piero wowczas mozliwy jest konkretny rozwéj mtodych ludzi, zwiazany z ich
przysztoscia, z poznawaniem siebie i akceptowaniem swojej sytuacji rodzin-
nej. Ten czas jest decydujacy dla przysztosci wychowankéw.

PODSUMOWANIE

Praca $rodowiskowa w newralgicznych obszarach miasta wymaga uaktyw-
nienia potgznych sit w wychowawcach i pedagogach, ktérzy ja podejmuja.
Placéwki wsparcia dziennego jako te, ktore sa w ,dzielni”, blisko rodzin
i wychowankéw potrzebujacych wsparcia i pomocy, posiadaja ogromny
potencjal. W artykule probowatam go zaprezentowac jako potencjal profi-
laktyczny. Odpowiednie bowiem zaangazowanie pedagogéw serca, madrze
towarzyszacych dzieciom i ich rodzinom w trudnosciach, pokazujacych
drogi ku samodzielnosci, stanowi podstawe owego potencjatu. W ogdlnym
rozliczeniu dostrzec i doceni¢ nalezy mozliwosci thkwiace w tych niepozor-
nych placéwkach, jakimi sa $wietlice rodowiskowe.
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PREVENTIVE POTENTIAL OF DAY CARE CENTERS WITH
THE EXAMPLE OF “PRrRoMyczex” CoMMUNITY CENTER
IN SzCZECIN

ABSTRACT

Pedagogical practice proposes various attempts to overcome limitations and
difficulties emerging while working with at-risk children and youth. Street
work in the most sensitive areas of the city requires activation of powerful
resources in educators and teachers who take up this job. In my article,
I present the enormous potential of inconspicuous places — namely day care
centers (community centers) functioning in “slums.” I refer to this potential
as “preventive potential.” It consists of activities in all the basic areas of social
pedagogy: upbringing, care, compensation, assistance, help and prevention.
By referring to the sources, i.e. the most fundamental assumptions developed
by Helena Radliriska and her successors, I try to present the potential of com-
munity centers as dependent on the involvement of dedicated educators, wisely
accompanying children and their parents during difficult moments, and show-
ing them the way to independence.
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Ztozony problem egzystencjalnego braku
poczucia bezpieczeﬁstwa i pewnosci,

ktdre wywotuje proces globalizacji, bywa
czesto sprowadzany do pozornie prostego
zagadnienia «prawa i porzqdiku».

Jednak w wigkszosci wypadkéw troska

o0 «bezpieczeristwo» nie ogranicza si¢ jedynie
do niepokoju o bezpieczeristwo fizyczne
osoby i jej mienia; przeciwnie — bywa
«przetadowanay» innymi znaczeniami

i obarczona niepokojami, ktdrych Zrédet
szukad trzeba w kluczowych wymiarach
egzystencji wspotczesnego cztowicka, jakimi sq
brak poczucia bezpieczeristwa i niepewnos¢

(Bauman, 2000, s. 9-10).

ABSTRAKT

W artykule tym przyblizam dane dotyczace uchodzcéw w Europie, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem Francji, w latach 2012-2016. Charakteryzuje histori¢
imigracji do Frangji, procedurg nadawania statusu uchodzcy oraz dziatania na
rzecz integracji mniejszosci z grup etnicznych. Przyblizam réwniez dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz integracji uchodzcéw i imi-
grantéw we Frangji.

p

] zisiejszy $wiat pelen przemocy, niesprawiedliwosci spotecznej i ma-
1Szy Y ]

sowych migracji, stawia pytanie o sens i przestrzeganie praw cztowie-

ka. Stawia pytanie o moralne prawo kazdej jednostki ludzkiej do godnego

i

bezpiecznego zycia. Jak zaznaczyt Jan Pawel II: [...] ,gdzie nie ma posza-

nowania dla praw ludzkich [...] — nie moze istnie¢ pokéj, poniewaz kazde
naruszenie godnosci osobistej sprzyja niecheci i duchowi odwetu” (Audien-
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cja z okazji zyczen swigtecznych..., 2008, s. 64). W wyniku niestabilnej sy-
tuacji politycznej, ekonomicznej i spotecznej w wielu krajach $wiata, ludzie
decyduja si¢ na ich opuszczenie i szukanie lepszego (i bezpieczniejszego)
miejsca do zycia. Zostaja uchodzcami wbrew swej woli i kosztem cierpienia,
boélu, biedy oraz niepetnosprawnosci fizycznej i psychicznej nabytej w czasie
ucieczki z kraju pochodzenia i Zycia w nowym kraju.

W 2015 r.: 65,3 mln o0séb na $wiecie byto wewngtrznie przesiedlonych
(Internally displaced person, IDPs), w tym bylo: 21,3 mln uchodZcéw, 40,8
mln oséb przesiedlonych, 3,2 mln 0séb oczekiwalo na nadanie statusu
uchodzcyV.

W latach 2012-2016 liczba ztozonych wnioskéw o nadanie statusu
uchodzcy w 28 krajach UE wygladata nastgpujaco: w 2012 r. liczba ta wy-
niosta 335 290%; w 2013 r. bylo 431 090 wnioskéw?. 1 stycznia 2013 r.
taczna liczba cudzoziemcéw (oséb niebedacych obywatelami kraju za-
mieszkania) przebywajacych na terytorium parstwa cztonkowskiego UE
wynosita 33,5 mln oséb. Najwigksza liczba cudzoziemcédw zamieszkalych
w UE przebywata w Niemczech (7,7 mln), a we Frangji 4,1 mln oséb?.
W 2014 r. liczba wnioskéw o status uchodzcy wyniosta 626 960%; w 2015 r.
liczba wnioskéw wyniosta rekordowa liczbe, bo az 1 255 640%. Natomiast
w 2016 1. (w okresie styczefi-marzec) liczba wnioskéw wyniosta 287 0857

Uchodzcy przyjezdzaja do Europy z krajéw, w ktorych tocza si¢ wojny,
wystepuja przesladowania i panuje niestabilna sytuacja geopolityczna.

D W 2015 r. kazdego dnia 34 000 oséb na $wiecie zostawato przesiedlonych, Global
Trends Forced Displacement in 2015, UNHCR, s. 23, http://www.emnbelgium.be/sites/
default/files/publications/2016-06-14-global-trends-2015.pdf, dostgp: 07.07.2016.

2 Zob. http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&
pcode=tps00191&plugin=1, dostep: 08.07.2016.

3 Tamze.

4 Zob.  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Migration_
and_migrant_population, dostgp: 04.12.2014.

5 http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode-
=tps00191&plugin=1, dostep: 08.07.2016.

) Zob. http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-
-EN.pdf/790eba01-381c-4163-bcd2-a54959b99ed6, dostep: 08.07.2016.

7). Zob. http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7494855/3-16062016-BP-EN.
pdf/4ff50bf8-82fc-4af0-9907-9¢8546feb130, dostep: 08.07.2016.
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Sytuacja w krajach, z ktérych ztozono najwigcej wnioskéw o status uchodz-
cy jest bardzo trudna. W Demokratycznej Republice Kongo (DRC) od wielu
lat tocza si¢ lokalne wojny, przybywa uchodzcéw z krajéw o$ciennych, panuje
gtéd, choroby i epidemie. Wiele dzieci tzw. malych zotnierzy zmuszanych jest
do walki, a dziewczynki do prostytucji”’. Wojna domowa w Sri Lance, ktéra
toczyla si¢ migdzy wojskami tego kraju (SLA), a separatystami Tygryséw Wy-
zwolenia Tamilskiego llamu (Liberation Tigers of Tamil Eelam, LTTE) od po-
czatku lat osiemdziesiatych XX w. do 2009 r., zabita od 20 do 70 tys. cywiléw.
Z powodu dramatycznej sytuacji — gwattéw, przemocy wobec dzieci i zbrodni
dokonywanych na ludnosci cywilnej, wiele 0séb ucieklo do krajéw Europy
Zachodniej. Réwnie trudna byla sytuacja na Batkanach w latach 90. XX w.
W wyniku wojny domowej mi¢dzy rzadem Republiki Jugostawii, a dazaca do
oderwania od federacji jugostowianskiej, serbskiej prowingji Kosowo, miaty
miejsce czystki etniczne, w ktdrych zgingto wielu cywiléw. W 2008 r. doszto
do oderwania si¢ Kosowa od Republiki Serbii, ale nadal sytuacja jest niespokoj-
na i dochodzi do zamieszek. Duzo uchodzcéw pochodzi takze z Rosji, przede
wszystkim z Czeczenii. Obecnie we Franciji jest ich okoto 30 tysiecy'?. Inna
duza grupa uchodzcéw szukajacych azylu w krajach europejskich sa Syryjczy-
cy: w 2011 r. w tym kraju rozpoczeta si¢ wojna domowa miedzy sitami pod-
porzadkowanymi prezydentowi Baszszarowi al-Asadowi a zbrojna opozycja.
Wojna ta przeniosta si¢ na tereny Iraku — obecnie trwa tam kampania wojenna
prowadzona przez Islamskie Paristwo w Iraku i Lewancie (ISIS) i wspierajace ja
postsadamowskie ugrupowania militarne. Erytrejczycy od 1993 r. z powodéw
przesladowarl, tortur, niewolnictwa i przymusowej stuzby wojskowej, réwniez
uciekaja do krajéw europejskich. Prawa cztowieka famane sa tam codziennie
przez rezimowy rzad Isajasa Afewerkiego. Réwniez trudna sytuacja politycz-
no — ekonomiczna w Afganistanie i Pakistanie zmusza wiele os6b do szukania
bezpieczenistwa i godnych warunkéw zycia w Europie Zachodnie;j.

HisTORIA IMIGRAC)I DO FRANC)I

Na przestrzeni lat imigracja do Francji ksztaltowata si¢ inaczej niz do in-
nych krajéw Europy Zachodniej, w ktérej na szerokq skalg rozpoczeta sig
w latach 50. 1 60. XX w. W XIX w. Francja zacze¢la zdobywacé kolonie takie,
jak: Algieria (w 1830 r. rozpoczal si¢ jej podbdj), Tunezja (w 1881 r. znalazta

9 QO dzieciach — zolnierzach czytaj m.in. w: Januszewska, 2007, s. 83-95.
10) Wiecej na ten temat czytaj m.in. na stronie: http://www.ofpra.gouv.fr/documents/

OFPRA_BD_28-04-2014.pdf, dostep: 15.12.2014.
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si¢ ona pod protektoratem francuskim), Senegal (w 1895 r. zostat kolonia
francuska, a od 1902 r. w Dakarze rezydowal rzad Francuskiej Afryki Za-
chodniej). Natomiast od 1886 r. muzulmanskie Wyspy Komory znalazty
si¢ pod protektoratem francuskim, a od 1908 r. uzyskaty status kolonii.
W 1898 r. Francja skolonizowata Mali (Widy, 2005, s. 13—14)'V.

Francja juz w XIX w. miata niedobér pracownikéw na rynku pracy, co
zwigzane bylo m.in. z rewolucjg przemystowa i rozwojem cywilizacji oraz
spadkiem liczby ludnosci w wyniku toczonych wojen. Wiadze francuskie
$ciagaty pracownikéw m.in. z panistw znajdujacych si¢ pod francuskim
protektoratem i z krajow, w ktorych jej wplywy byly bardzo silne (m.in.
z Indochin francuskich, pafstw Maghrebu i Kanady)'?. Cudzoziemcy
znajdowali zatrudnienie w fabrykach produkujacych sprze¢t wojskowy oraz
w firmach budowlanych i transportowych. Poniewaz zaklady te znajdo-
waly si¢ na obrzezach miast, na tych terenach zaczety powstawad osiedla
imigranckie — gléwnie robotnikéw z pafistw muzutmanskich'®. Przed wy-
buchem I wojny $wiatowej, imigranci mieli rézny status: Maghrebczycy od
1913 r. przyjezdzali do Francji na jej ,,zaproszenie”; byli tez wolni robotnicy,
kt6rzy mieli pozwolenie na pracg oraz imigranci, ktérzy pracowali ,,na czar-
no”. W czasie I wojny $wiatowej do Frangji przyjechato okoto 130 tys. mu-
zulmanéw, ktérzy pracowali w gospodarstwach rolnych i fabrykach. Czg¢s¢
z nich walczyta takze w szeregach armii francuskiej (Widy, 2005, s. 15).

Na poczatku lat 20. XX w., aby poprawi¢ sytuacj¢ w sektorze gospodar-
czym, Francja $ciagneta do swojego kraju takze migrantéw ekonomicznych
z Woch (w latach 1904, 1906 i 1919), Belgii (1906), Polski (1906) oraz z Cze-
chostowadji (1920). Po I wojnie §wiatowej zacz¢li przyjezdzaé takze imigranci
z potudniowej i potudniowo-zachodniej Europy (w tym Grecy, Jugostowianie,
Portugalczycy i Hiszpanie) oraz z Europy Centralnej i Wschodniej (Polacy,
Rosjanie, Wegrzy). W latach 1920-1930 przyjechato tam w sumie 2 mln oséb.
Na poczatku lat 30. XX w. Francja byta drugim krajem imigracji na $wiecie
(zaraz po USA). Ogoélna liczba imigrantéw wyniosta wéwczas 2,7 mln, co sta-

1) Juz w 1914 r. we Francji mieszkato okoto 30 tys. imigrantéw z Afryki Pétnocnej
(Widy, 2005, s. 14).

12 M. Bana$, Eurokulturowosé. Zarys specyfiki wspéiczesnych proceséw migracyj-
nych i integracyjnych w Europie, http://www.ism.wsmip.uj.edu.pl/documents/3337228/
b70e0687-c9ff-4a40-94f1-c623983f6eeb, dostep: 12.07.2016.

13 Jak pisze Marta Widy (2005, s. 66): ,Pierwsza sposréd paryskich dzielnic zasie-
dlonych przez muzulmanéw, gtéwnie z Maghrebu, nosi nazwe Goutte d’Or, czyli «Kropla
ztota», tak bowiem wygladata kropla produkowanego tu w XIX w. biatego wina”.
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nowito 6,6% calej populacji (Escafré-Dublet, 2014, s. 2). Jednakze w wyniku
kryzysu gospodarczego, jaki mial miejsce w latach trzydziestych nastapita de-
portacja okoto pét miliona z nich (Trevena, 2008, s. 111-112).

Po II wojnie §wiatowej do Francji ponownie zacz¢li przyjezdzaé imi-
granci: Whosi, Portugalczycy, Hiszpanie, Belgowie, Niemcy, Polacy oraz
Rosjanie. W wyniku dekolonizacji i wojny algierskiej trwajacej w latach
1954-1962, przyjechali takze Arabowie i Berberowie z Afryki Pétnocnej'?.

W latach 19541975 we Francji zmienit si¢ skfad populacji imigrantéw:
w 1954 1. prawie 80% stanowili Europejczycy, podczas gdy w 1975 r. nie-
co ponad 60%. Natomiast w 1982 r. Algierczycy stanowili prawie potowe
populagji imigrantéw (Blanc-Chaléard, 2001, s. 65; Pudzianowska, 2007,
s. 115). W 2004 r. liczba ludnosci we Franji liczyta 60,4 mln oséb, w tym
bylo 51 mln. (85%) biatych 0séb o pochodzeniu europejskim, 6 mln (10%)
0s6b z pétnocnej Afryki, 2 mln (3,5%) oséb o ciemnym kolorze skéry po-
chodzacych z zamorskich kolonii francuskich (m.in. z francuskiej Gujany,
Gwadelupy, Martyniki, Haiti), z Afryki Subsaharyjskiej (m.in. z Mali i Se-
negalu) oraz 1 mln (1,5%) os6b o pochodzeniu azjatyckim!'>. W 2005 r. we
Francji byto 4,93 mln imigrantéw, co stanowito 8,1% spoteczeistwa!®), nato-
miast w 2011 r. imigranci stanowili 11,6% populacji'”. W 2012 r. we Francji
najliczniejsza grupg oséb o europejskich korzeniach stanowili Portugalczycy
(8%), Hiszpanie (5%), Wlosi (4%), Brytyjczycy (4%), Niemcy (3%), Rumuni
i Belgowie (3%). Ponadto 30% stanowili imigranci z pétnocnej Afryki, w tym
najwigcej z Maroka (7%), Algierii (7%) i z Tunezji (3%) oraz z krajéw azjatyc-
kich 14%, w tym z Chin (3%) i z Turcji (2%)'®. Najwiecej imigrantéw, bo az
40%, mieszkalo w regionie Tle-de-France (Paryz), a takze w regionie Rodan
— Alpy (Lion) i w Prowansji — Alpy — Lazurowe Wybrzeze (Marsylia). W Pa-
ryzu mieszka ponad 20 tys. imigrantéw z Iranu, ktérzy przyjechali do Frangji
w latach 80. WW w. z powodu islamskiej rewolugji ajatollaha Chomeiniego.

149 Zob. heep://focus-migration.hwwi.de/France.1231.0.heml?&L=1, dostep: 01.12.2014.
W 1958 r. we Francji mieszkato okoto 10 milionéw muzutmanéw (Widy, 2005, s. 16).

15) Zob. hetp://en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of_France#cite_note-42, dostep:
04.12.2014.

16) Zob. http://ed.frog.org.pl/component/content/article/92-europejskiedoswiadczenia-
francja.html, dostep: 23.12.2014.

17) Zob. http://data.oecd.org/migration/foreign-born-population.hem#indicator-chart,
dostep: 05.12.201. W 1881 r. 2,7% populacji francuskiej bylo cudzoziemcami; w 1931 r.
byto to 6,6%, w 1975 r. 7,5%, w 2008 r. 8,8%, Escafré-Dublet, 2014, s. 2.

18) Zob. http://hispantv.com/detail.aspx?id=298807, dostep: 04.12.2014.
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TABELA 4. Ochrona przyznana osobom starajacym sie o status uchodzcy
w | instangji (w liczbach i procentach) w latach 2012-2014 we Frangji

Rok

Ochrona 2012 2013 2014
59 800 wydanych decyzji, na taczna 61 455 wydanych | 68 535 wydanych
liczbe¢ ztozonych wnioskéw 60 560 decyzji, nataczna | decyzji, nataczna
liczbe ztozonych | liczbe zlozonych
wnioskéw 64760 | wnioskéw 62750

Odmowa 51 145 (85%) 50 985 (83%) 53 630

Status uchodzcy 7 120 (12%) 8925 (15%) 12 020

Ochrona 1535 (3%) 1545 (2%) 2 885

uzupelniajaca
Ochrona 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

z powodéw
humanitarnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-13-005/EN/KS-QA-13-005-
EN.PDF, dostep: 05.12.2014.

Bitoulas, 2014,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-14-003/EN/KS-QA-14-003-
EN.PDF, dostep: 04.12.2014.
http://ec.curopa.eu/eurostat/documents/4168041/6742650/KS-QA-15-003-EN-N.pdf/
b7786ec9-1ad6-4720-8a1d-430£cfc55018, dostep: 08.07.2016.
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/6049358/7005580/Asylum+quarterly+report+-+Qd4+
2015.pdf/7¢7307b1-a816-439b-a7d9-2d15e6e22¢82, dostep: 08.07.2016.

TABELA 5. Whnioski o status uchodzcy ztozone we Frangji (w latach 2012-2014)
z podziatem na wiek (w %)

ol Wiek 5 13 14-17 18-34 35-64  Powyiej 65
2012 19,1 3,1 52,3 24,7 0,9
2013 17,8 2,9 53,2 25,2 0,9
2014 17,2 2,6 52,2 26,8 1,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://epp.curostat.cc.europa.cu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-13-005/EN/KS-QA-13-005-
EN.PDF, dostep: 05.12.2014.

Bitoulas, 2014,
http://epp.curostat.cc.europa.cu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-14-003/EN/KS-QA-14-003-
EN.PDF, dostep: 04.12.2014.
http://ec.curopa.eu/eurostat/documents/4168041/6742650/KS-QA-15-003-EN-N.pdf/
b7786ec9-1ad6-4720-8a1d-430£cfc55018, dostgp: 08.07.2016.
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PROCEDURA AZYLOWAZ?)

We Francji istnieja dwie podstawowe formy ochrony: status uchodzcy
w rozumieniu Konwencji Genewskiej z 1951 r. i ochrona uzupelniajaca®?,
ktéra obowiazuje od 10 grudnia 2003 r. Jest ona przyznawana wtedy, gdy
cudzoziemiec nie spelnia warunkéw do przyznania mu statusu uchodzcy,
ale istnieje powazne niebezpieczenistwo, ze w kraju pochodzenia grozi mu
$mier¢ oraz iz bedzie torturowany i nieludzko traktowany. Istnieje takze
mozliwo$¢ przyznania azylu konstytucyjnego osobom, ktére byly przesla-
dowane z powodu walki o wolnos¢. Wystepuje takze — tak jak w innych 25
patistwach — przyznanie statusu guota refugees’”. Cudzoziemiec moze réw-
niez ztozy¢ wniosek o nadanie statusu uchodzcy bedac na terenie Frangji
lub bedac w osrodku zatrzyman (centre de détention). Istnieja dwa rodzaje
takich osrodkéw: pomieszczenia znajdujace sie na granicy®® oraz o$rodki
wydaleniowe (centres de rétention administrative) (Chmelickova, 20006).

200 30 lipca 2015 r. nastapity zmiany w prawie azylowym, AIDA (Asylum Information
Database). Country Report: France, December 2015, http://www.asylumineurope.org/re-
ports/country/france, dostep: 08.07.2016; 4, EMN Bulletin, 12% Edition, June-Septem-
ber 2015, s. 3, http://femm.si/publikacije/12th-emn-bulletin-june-september-2015/, dostep:
09.10.2015.

21 Instytucj odpowiedzialng za sprawy migracji i azylu jest Ministerstwo Spraw We-
wngtrznych.

22) To uchodzcy mieszkajacy w innym kraju (najczeéciej o$ciennym do swojego), keé-
rzy s3 wytypowani przez UNHCR do przesiedlenia do kraju bezpiecznego. Francja przyj-
muje takie osoby od 2008 r. Wigcej na ten temat czytaj w: UN High Commissioner for
Refugees (UNHCR), UNHCR Resettlement Handbook, Country Chapter — France, marzec
2014, http:/fwww.refworld.orgldocid/541191d74.himl, dostep: 15.12.2014 oraz UN High
Commissioner for Refugees (UNHCR), UNHCR Global Trends 2013: War’s Human Cost,
czerwiec 2014, htep://www.refworld.org/docid/53a3df694.html, dostep: 15.12.2014.

23) W 1996 r. ogélna liczba ztozonych wnioskéw na granicy wyniosta 526, z czego
przeszio polowa zostata rozpatrzona pozytywnie. Z kazdym rokiem liczba ta wzrastata
iw 1997 r. ztozono 1010 wnioskéw (72,3% rozpatrzonych pozytywnie), w 1998 r. — 2484
wnioski (79,3% rozpatrzonych pozytywnie), w 1999 r. — 4817 wnioskéw (87% pozyty-
wéw), w 2000 r. — 7392 wnioski (92,3% pozytywdw), a w 2001 r. — 10 364 (94%). Osoby
sktadajace wniosek na granicy trafiajg do tzw. stref przejéciowych, w kedrych oczekujg na
decyzj¢ zwigzana z wjazdem na teren Francji. W 2012 r. w strefach tych przebywato 8883
os6b. Najwigcej z nich trafia do najwickszej z nich (Zone d Attente pour Personne en Instan-
ce n°3, ZAPI 3) znajdujacej si¢ na lotnisku Roissy Charles de Gaulle. W 2013 r. bylo to
9 233 osoby (78%) oraz do strefy bedacej na lotnisku Orly (13% os6b), Rapport d activité
2013, UAssociation nationale d’assistance aux frontiéres pour les étrangers (ANAFE), s. 14,

http://www.anafe.org/IMG/pdf/rapport-activite-2013-web.pdf, dostep: 30.12.2014.
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Bedac na terenie Francji cudzoziemiec sktada w prefekturze wniosek
o nadanie statusu uchodZcy i otrzymuje (lub nie) pozwolenie na pobyt
czasowy. W pierwszym wypadku ma 21 dni na jego wypelnienie i prze-
stanie do Francuskiego Urzedu ds. Uchodzcédw i Bezpanstwowcodw (Offi-
ce Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides, OFPRA) — znajduje si¢
wéwezas w ,procedurze normalnej”. W drugim — gdy nie otrzyma karty
pobytu — ma 15 dni na jego zlozenie do OFPRA (jest wtedy w ,,procedu-
rze przyspieszonej”). Istnieje takze procedura zwiazana z rozporzadzeniem
Dublin II, w ktérej nastgpuje sprawdzenie czy cudzoziemiec ztozyt wniosek
o nadanie statusu uchodzcy w innym kraju. Jesli tak, zostaje on deporto-
wany do tego kraju. Gdy aplikant otrzyma decyzj¢ negatywna o przyznanie
statusu uchodZcy, moze ztozy¢ odwolanie do Sadu Administracyjnego ds.
UchodZzcéw, a potem takze do Rady Stanu. We Frangji szukaja schronienia
nie tylko rodziny czy osoby samotne, ale takze matoletni bez opieki (Olek-
siewicz, 2000, s. 209-225). Pomoc, opicke i wsparcie znalezé moga m.in.
w osrodku ,,Caomida” w de Boissy-Saint-Léger (region Ile-de-France), kté-
ry moze zapewni¢ 33 miejsca noclegowe??. We Frandji istnieja réwniez dwa
tzw. oérodki ,tranzytowe” (w Lyon i w Créteil).

PROCES INTEGRAC)I

Na poczatku lat 70. XX w. w wyniku kryzysu paliwowego (1973 r.) Fran-
qja, tak jak inne kraje europejskie, przestata rekrutowaé pracownikéw z in-
nych krajéw. Pod koniec lat 70. rzad Republiki Francuskiej podjat dzialania
majace na celu powrét imigrantéw do ich krajéw pochodzenia®. Poniewaz
polityka ta nie odniosta sukcesu, postanowiono zaja¢ si¢ zagadnieniem in-
tegracji, ktora do lat 80. dotyczyta gléwnie rynku pracy (w tym przyzna-
wania imigrantom mieszkan komunalnych oraz mozliwosci uczestnictwa
w zwiazkach zawodowych). Jednak na poczatku lat 90. konserwatywny
minister spraw wewnetrznych Charles Pasqua zaczat realizowad polityke
zniechecajaca i utrudniajaca przyjazd imigrantéw do Francji (byto to tzw.
zero imigracji). W 1993 r. nastapita reforma prawa o obywatelstwie, ktéra

24) Jest to niewystarczajaca liczba miejsc z uwagi na fake, ze w 2013 r. zostalo zlozo-
nych 367 wnioskéw przez matoletnich bez opieki.

25 Lata 70. XX w. to okres, w ktérym zaczat rozwijaé si¢ fundamentalizm muzutman-
ski; mlodzi ludzie urodzeni juz we Francji zaczeli domagac si¢ dziatari zwiazanych m.in.
z poszanowaniem prawa religijnego i podjecia dzialan przeciwko dyskryminacji etnicznej

(Widy, 2005, s. 20).
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utrudniala jego uzyskanie. Zaostrzonych zostato wowczas wiele przepiséw,
m.in. zwigkszyt si¢ czas oczekiwania na potaczenie z rodzing z jednego roku
do dwéch lat oraz wprowadzono zakaz podejmowania pracy przez obcokra-
jowcow, ktdrzy skoniczyli francuskie uniwersytety. Wprowadzenie tzw. praw
Pasqua spowodowalo wéréd imigrantéw wielki opér i niezadowolenie, a ich
punktem kulminacyjnym bylo na znak protestu zajecie przez Afrykanéw
i Chinczykéw kosciota w Paryzu w 1996 roku. W 1997 r. centrolewicowy
rzad premiera Lionela Jospina zniést lub ztagodzit wiele z tych przepiséw:
m.in. zostal utworzony specjalny status imigracyjny dla oséb z wysokimi
kwalifikacjami, dla naukowcéw i artystéw. Mimo podejmowania réznych
krokéw majacych na celu poprawe sytuacji imigrantéw i zmniejszenia dys-
kryminacji, caly czas daje si¢ zaobserwowad wzrost restrykcyjnej polityki
rzadu francuskiego wobec 0s6b, ktére przyjechaty w poszukiwaniu bezpie-
czetistwa i lepszych warunkéw zycia?®).

We Francji od lat 80. XX w. toczy si¢ debata na temat przynaleznosci
do narodu francuskiego (Pudzianowska, 2007, s. 115). Francja nie stosuje
polityki wielokulturowosci wobec imigrantéw. W republikadskim modelu
integracji wystgpuje polityka wlaczajaca, ktéra opiera si¢ na trzech filarach:
asymilacji imigrantéw ze spoleczefistwem francuskim, naturalizacji?”) oraz
réwnosci wszystkich obywateli majacych takie same prawa i obowiazki
wobec panistwa, co wiaze si¢ m.in. z przyjeciem jezyka francuskiego za
swéj (Pudzianowska, 2007, s. 115; Lodzirniski, 2008, s. 83) oraz nie zrze-
szaniem si¢ w organizacjach i stowarzyszeniach imigranckich (Trevena,
2008, s. 108). W ramach integracji, cudzoziemcy uczestnicza w kursach
jezyka francuskiego, zdobywaja wiedz¢ obywatelska oraz biorg udziat
w szkoleniach zawodowych. Integracj¢ ma wspiera¢ takze system o$wiaty
— wigkszo$¢ placéwek edukacyjnych, w tym szkoly, maja charakter laic-
ki. Wymownym przyktadem dziatan rzadu francuskiego majacym na celu
uwypuklenie oddzielenia paristwa od religii, bylo wprowadzenie w lutym
2004 r. ustawy zakazujacej umieszczania i noszenia ,ostentacyjnych sym-
boli religijnych” na terenie szkét publicznych?®.

26) Zob. htep://focus-migration.hwwi.de/France.1231.0.htm1?&L=1, dostep: 01.12.2014.

27) Zwiazek migdzy obywatelstwem a inkluzja doskonale oddaje stwierdzenie: ten, kto
glosuje, jest Francuzem i obywatelem (fr. celui qui vote est francais et citoyen) (Lesiriska,
2008, s. 172).

28) Wigcej na ten temat czytaj m.in. Vaisse, 2004, s. 1-6.
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Migranci (w tym cudzoziemcy ubiegajacy si¢ o nadanie statusu uchodz-
cy, uznani uchodzcy i osoby z ochrona uzupetniajaca) posiadajacy zezwo-
lenie na pobyt, maja dostgp do ubezpieczenia spotecznego i opieki zdro-
wotnej na takich samych warunkach, jak obywatele francuscy?”. Badania
prowadzone od 1980 r. pokazuja jednak, ze charakteryzuja si¢ oni gorszym
zdrowiem od rodowitych Francuzéw. Zwiazane jest to przede wszystkim
ze stylem zycia i przyzwyczajeniami zywieniowymi wyniesionymi z kra-
ju pochodzenia (zob. m.in. Linka, 2015, s. 9). Duzg rol¢ odgrywa takze
ich sytuacja socjoekonomiczna — brak pracy, bieda, spoteczne wykluczenie,
niski poziom wyksztalcenia (co czgsto wiaze si¢ z brakiem kapitatu spo-
tecznego), staba znajomos$¢ jezyka francuskiego, stres zwigzany z integracja
w nowym kraju oraz czynniki kulturowe (np. inne definiowanie pojecia
choroba), to czynniki ryzyka wptywajace na staba kondycje psychofizyczng
imigrantéw®?. Dyskryminacja na rynku pracy oraz brak perspektyw na
przyszlo$é zwiazane z wysokim bezrobociem?” wsréd mtodych imigrantéw
wywotalto zamieszki na przedmiesciach Paryza w 2005 r. (Balicki, Stalker,
2006, s. 278-281)%?. Przyktadem nieprzychylnej polityki rzadu francuskie-
go wobec imigrantéw, mniejszosci etnicznych i narodowych moze by¢ tzw.
sprawa romska (fr. /affaire des Roms) zwiazana z wysiedleniem z Frangji
rumunskich i butgarskich Roméw w 2010 r. przeprowadzona przez Nico-
lasa Sarkozy’ego oraz konflikt o islamskie burki*®. Dziatania te wywolaly

29) Zob. htep:/led.frog.org.pl/component/content/article/92-europejskiedoswiadcze-
niafrancja.html, dostgp: 23.12.2014.

30) Jak pokazuja badania, 35% imigrantéw i 20% znaturalizowanych imigrantéw nie
ma dostgpu do szerokiego zakresu ubezpieczenia zdrowotnego, w poréwnaniu z 7% rodo-
witych Francuzéw (Berchet, Jusot, 2012, s. 1-7).

3 Z badai SOFRES wynika, ze w 2007 r. bezrobocie dotkneto 29% oséb w wieku
20-29 lat, ktérych rodzice pochodzili z Algierii (Jankowska, 2010, s. 265). W latach 1989—
2011 najwigcej muzutmanéw znajdowato zatrudnienie jako robotnicy (32,9% przy 20,1%
ogdétu Francuzéw), w ustugach i pracach porzadkowych (14% przy 9,8% ogdtu Francuzéw)
oraz w rzemie§lnictwie, handlu i w réznych przedsi¢biorstwach na niskich stanowiskach
(7,2% przy 4,9% ogétu Francuzéw) (Musial, 2014, s. 38).

32) W 2006 r. rzad francuski przeprowadzit badania (ELIPA) dotyczace m.in. ekono-
micznej integracji imigrantéw (ich zarobkéw), warunkéw zycia (zakwaterowanie, kontakty
spoleczne, dostgp do praw i $wiadczen) oraz kapitatu ludzkiego (wyksztalcenie i znajomos¢
jezyka francuskiego) (Biirkin, Huddleston, Chindea, 2013, s. 87).

33) W 1989 r. jeden z profesoréw koledzu z Creil wyrzucit mtoda muzuimanke z klasy
za to, ze miata zalozona na glowe chuste. Zrobit to w imie zasad kodeksu szkolnego, ktéry
zabranial ,obnoszenia si¢ z wszelkimi symbolami, noszenia niestosownych ubrani propa-
gujacych jakiekolwiek poglady religijne, polityczne lub filozofi¢”. Inna sytuacja zwigzana
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fale niezadowolenia i protestéw, ktére w ostatnich latach przetoczyly si¢
przez Francje (Szymanska, 2013, s. 212). Mimo prowadzenia przez rzad
francuski zaostrzonej polityki wobec imigrantéw, w 2007 r. w Paryzu zo-
stalo otwarte Muzeum Historii Imigracji (fr. Cité nationale de I’ bistoire de
Uimmigration, CNHI), ktére ma za zadanie przybliza¢ histori¢ imigracji
do Frangji oraz ma pokazaé, ze imigranci nie stanowia tylko i wylacznie
problemu (jak uwaza cz¢$¢ Francuzéw), lecz takze maja wptyw na budowa-
nie spoteczeristwa wielokulturowego, co ubogaca i sprzyja m.in. rozwojowi
ekonomicznemu i spolecznemu Republiki Francuskiej.

Wedtug raportu MIPEX (Migrant Integration Policy Index) z 2015 r.3%
dotyczacego polityki integracyjnej obejmujacego siedem obszaréw w dostepie
do podstawowych sfer zycia publicznego (rynek pracy, taczenie rodzin, edu-
kacja, stuzba zdrowia, partycypacja polityczna, przepisy dotyczace nadawa-
nia obywatelstwa, przepisy antydyskryminacyjne), Francja znalazta si¢ na 17
miejscu z 38 badanych krajéw®). Najwyzej ocenione zostaly: przepisy anty-
dyskryminacyjne (77 punktéw na 100), przepisy dotyczace nadawania oby-
watelstwa (61 na 100), dostgp do rynku pracy (54 na 100), partycypacja poli-
tyczna (53 na 100), faczenie rodzin (51 na 100), stuzba zdrowia (50 na 100),
nadawanie obywatelstwa (48 na 100), a najstabiej edukacja (36 na 100)°¢.

ORGANIZACJE POZARZADOWE DZIALAJACE NA RZECZ
INTEGRACJI UCHODZCOW | IMIGRANTOW

Francuski system integracji opiera si¢ gléwnie na dzialalnosci organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca humanitarng skoncentrowana na
imigrantdw (s3 to organizacje lokalne, organizacje quasi-publiczne oraz duze

z zakazem noszenia hidjabu to wyrzucenie ze szkoty w Aubervilliers dwéch siéstr: Lily
i Almy Lévy (Pugacewicz, 2011, s. 60, cyt. za: Blais, Gauchet, Ottavi, 2002, s. 64; zob. tez
m.in. Lucyk, 2010, s. 94-95).

39 MIPEX to narzedzie, ktére mierzy polityke integracji imigrantéw we wszystkich
paristwach cztonkowskich UE, Australii, Kanadzie, Islandii, Japonii, Korei Potudniowej,
Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii, Turcji i USA. Badania dotyczg 2014 r.

3) Na przyktad Polska znalazta sie na 32 miejscu wsréd 38 krajéw. Z badat MIPEX-
-u wynika, ze w ciagu ostatnich pigciu lat najwyzej ocenianymi krajami byla Szwecja,
Portugalia, Kanada, Finlandia i Nowa Zelandia, a najgorzej ocenianymi krajami byta Is-
landia, Chorwacja, Turcja, Lotwa i Cypr, http://migrantreport.org/sweden-portugal-lead-
-integration-policy/, dostep: 11.07.2016.

36) Zob. http:/fwww.mipex.eulfrance, dostep: 11.07.2016.
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organizacje migdzynarodowe, np. Czerwony Krzyz). Istnieje wiele takich
organizacji, keérych dziatania odnosza si¢ do réznych grup: oséb oczekuja-
cych na status uchodzcy, uznanych uchodzcéw, kobiet — migrantek czy dzieci
o pochodzeniu migracyjnym?®’. Prowadza one osrodki dla uchodzcéw, ofe-
ruja porady prawne, psychologiczne, organizuja kursy jezyka francuskiego
oraz wspieraja cudzoziemcéw w procesie integracji spotecznej i zawodowe;.
Jedna z nich jest Association of Social Services for Migrant Families (ASSFAM)
— (Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej dla Rodzin Migrantéw), ktdra zosta-
ta zatozona w 1951 r. Poczatkowo jej celem byta integracja cudzoziemcéw,
ktérzy przyjechali do Frandji z powodéw zawodowych. Obecnie w réznych
formach udziela wsparcia imigrantom, ktérzy w wickszosci pochodza z pét-
nocnej Afryki: oferuje pomoc pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny,
doradcéw zawodowych i psychiatréw. Jej dziatania skierowane s szczegdlnie
do 0séb powyzej 50 roku zycia, kobiet imigrantek — samotnych matek, bez-
robotnych, doznajacych przemocy fizycznej i psychicznej oraz nieznajacych
jezyka francuskiego. ASSFAM prowadzi takze dzialania skierowane do mto-
dych imigrantéw majace na celu pomoc w identyfikacji tozsamosci kulturo-
wej, poczucia bezpieczenistwa i przynaleznosci do spotecznosci lokalnej oraz
dziatania zmierzajace do aktywizacji na rzecz wlasnego $rodowiska. Ponad-
to prowadzi kursy jezyka francuskiego oraz dziatania zmierzajace do walki
z dyskryminacja rasowa®. Kolejna instytucja jest Le Mouvement contre le ra-
cisme et pour [ amitié entre les peuples (MRAP) — (Ruch przeciwko Rasizmowi
i Przyjazni migdzy Narodami) — zatozona w 1949 r. Historia jej powstania
i dzialalnosci zwiazana jest z II wojna $wiatowa i procesem dekolonizagji.
Dziatalnos¢ Narodowego Ruchu Przeciwko Rasizmowi (Le Mouvement na-
tional contre le racisme, MNCR) datuje si¢ na rok 1941, gdzie jego gléwnym
celem byta (razem z protestanckimi i katolickimi kosciotami) ochrona dzieci
o ciemnym kolorze skéry mieszkajacych we Francji, przed deportacja prowa-
dzong przez Nazistéw. W 1949 r. nazwa organizacji brzmiata: Ruch przeciw-
ko Rasizmowi, Anty-Semityzmowi i Dziatani na rzecz Pokoju (Le Mouvement
contre le racisme, | antisémitisme et pour la paix). W 1972 r. organizacja przy-
jeta obecnie funkcjonujaca nazwe Le Mouvement contre le racisme et pour l'a-
mitié entre les peuples. Jej zadania to walka z antysemityzmem, rasizmem oraz

37) Organizacji tych jest bardzo duzo, ogranicze sie do charakterystyki tylko niekté-
rych z nich.
38) Zob. http://www.successatschool.eu/about-us/assfam/, dostep: 31.12.2014.
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obrona praw imigrantéw i Roméw mieszkajacych we Francji*. Inng insty-
tucja jest Le Groupe d’information et de soutien des immigrés (GISTI) — (Gru-
pa Pomocy i Informagji dla Imigrantéw) — to organizacja, ktéra specjalizuje
sic w pomocy prawnej z zakresu prawa francuskiego i europejskiego, oferuje
szkolenia i wydaje publikacje o sytuacji imigrantéw we Francji, m.in. Plein
Droit. Kazdy numer po$wigcony jest réznym zagadnieniom, np. dyskrymi-
nagji, sytuacji maloletnich bez opieki, czy sytuacji rodzin imigranckich we
Frangji. Porady udzielane sa przez telefon oraz poczta elektroniczng i dotycza
m.in. legalizacji pobytu, dostgpu do rynku pracy, dostgpu do mieszkalnic-
twa, edukacji i stuzby zdrowia. Linia telefoniczna czynna jest od poniedzial-
ku do piatku w godzinach 15-18, natomiast odpowiedzi na maile odbywaja
si¢ w ciagu dwdch tygodni. Kazdego roku z porad korzysta okoto 3 tysiccy
0s6b??. Kolejna organizacja pomagajaca migrantom to Femmes de la Terre.
Zostata zalozona w grudniu 1992 r., jej celem jest dziatalno$¢ na rzecz kobiet
— migrantek ofiar przemocy oraz tych, ktére majg problem z pobytem i uzy-
skaniem obywatelstwa. Udziela porad prawnych i psychologicznych. Dziata
na rzecz poszanowania prawa do wolnosci, do zdrowia, do Zycia rodzinnego,
swobody przemieszczania si¢ oraz do godnych warunkéw zycia. Organizuje
rézne szkolenia zwiazane z tematyka migracyjna®’. Inna organizacja — Voix
de femmes — pomaga kobietom — imigrantkom, ofiarom przemocy seksualnej
oraz zmuszanym do aranzowanych matlzeristw. Oferuje konsultacje psycho-
logiczne, prawne oraz prowadzi telefon zaufania®?.

Do organizacja pomagajacym osobom oczekujacym na status uchodzcy
zaliczy¢ mozna m.in. France Terre d asile (FTDA), ktéra pomaga cudzo-
ziemcom bedacym w procedurze uchodzezej od poczatku ich procesu lega-
lizacyjnego az do momentu uzyskania ochrony. Poniewaz cudzoziemcy sta-
rajacy si¢ o status uchodzcy musza sami ubiega¢ si¢ o miejsce w osrodku dla
azylantéw, a miejsc tych jest bardzo mato, cz¢$¢ z nich staje si¢ bezdomna
i trafia na ulice. Aby temu zapobiec, France Terre d asile (FTDA) prowadzi
osrodki dla azylantéw (Centre daccueil pour les demandeurs d asile, CA-
DA)%), w keérych nie tylko oferuje zakwaterowanie i wyzywienie, ale takze

39 Zob. hetp://www.mrap.fr/, dostep: 03.01.2015.

490 Zob. hetp://www.gisti.org/gisti/index.en.html, dostep: 02.01.2015.

41) Zob. hetp://www.femmesdelaterre.org/, dostgp: 02.01.2015.

42) Zob.htep://ed.frog.org.pl/component/content/article/92-europejskiedoswiadczenia
francja.html, dostep: 23.12. 2014.

43 W 2002 r. istniato 127 o$rodkéw CADA, w ktérych byto 8 588 miejsc, a w 2013 r.
takich o$rodkéw byto 270 i mogty pomiesci¢ one 23 369 cudzoziemcéw.
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pomoc prawng i psychologiczng. Inng organizacjq jest Forum Réfugiés-Cosi,
ktéra zajmuje si¢ integracja spoleczno-zawodowa imigrantéw. Kolejna or-
ganizacja to La Cimade (Comité inter-mouvements auprés des évacués), ktora
m.in. udziela pomocy prawnej cudzoziemcom be¢dacym w aresztach de-
portacyjnych. Dom’Asile to stowarzyszenie, ktére prowadzi 11 o$rodkéw,
w ktérych przebywa ponad 9 tys. cudzoziemcéw bedacych w trudnej sy-
tuacji mieszkaniowej. Znajduja si¢ one w siedmiu regionach Ile-de-France:
Paris, les Hauts-de-Seine, la Seine-Saint-Denis, les Yvelines, I’Essonne, le
Val d’Oise, le Val de Marne*?. Inne organizacje dziatajace na rzecz uchodz-
céw i imigrantéw to: francuski Czerwony Krzyz, Amnesty International
France, UNHCR Paris, the Human Rights League oraz Médecins du monde
(Lekarze Swiata).

Imigranci i uchodZcy przynosza do nowego kraju swéj kapitat kulturo-
wy, indywidulany, edukacyjny i biograficzny. Warto wspomnie¢ tu cho-
ciazby o takich osobach, jak: Napoleon Bonaparte (urodzony na Korsyce);
Michel Frangois Platini — byly francuski pitkarz, trener i dziatacz sportowy
wloskiego pochodzenia; Zinédine Yazid Zidanie — pitkarz, z pochodzenia
Algierczyk; Thierry Henry — pitkarz (jego ojciec pochodzi z Gwadelupy);
Albert Camus — algiersko-francuski pisarz, dramaturg, eseista, rezyser te-
atralny; Amel Bent (Amel Bachir) — francuska piosenkarka o marokan-
sko-algierskich korzeniach; Matt Pokora (Matthieu Tota) — francuski pio-
senkarz, tancerz i kompozytor polskiego pochodzenia; Auguste Axenfeld
— ukraifsko-francuski lekarz i malarz; Serge Gainsbourg (Lucien Gins-
burg) — kompozytor, piosenkarz, aktor, scenarzysta i rezyser (syn ukrain-
skich Zydéw) czy Mirwais Ahmadzai — wspélczesny muzyk, kompozytor,
producent muzyczny o korzeniach afgarisko — wloskich i inni.

Obecnie Francja ,,ma otwarte drzwi” przede wszystkim dla specjalistéw,
na ktérych istnieje ,zapotrzebowanie” (Trevena, 2008, s. 112-113). Jed-
nakze w wyniku naptywu uchodzcéw z Afryki i Bliskiego Wschodu na
znaczeniu zyskujg partie skrajnie prawicowe, takie jak partia Marine Le
Pen przewodniczacej nacjonalistycznego Frontu Narodowego sprzeciwia-
jacej si¢ polityce ,otwartych drzwi”, ktéra popiera coraz wigcej obywateli
francuskich.

W obecnym, niepewnym $wiecie, w ktorym tocza si¢ wojny, a kobiety,
dzieci i osoby starsze do$wiadczaja przemocy i gwattéw, nalezy postawié

44 Zob. http://www.domasile.org/component/content/article/71-laccueil-en-crise, do-
step: 05.01.2015.

PRACA SOCJAINA NR 1(32) 2017, s. 177-197 193



EDYTA JANUSZEWSKA

pytanie, czy Europa powinna zamkna¢ swoje bramy dla 0séb, ktére szukaja
schronienia i bezpieczedistwa, czy powinna otworzy¢ (nadal mie¢ otwar-
te?) swoje podwoje dla imigrantéw? Gdzie przebiega granica (jesli w ogdle
takowa istnieje), za ktéra Europejczycy — odgrodzeni od ,Innych” — beda
mogli powiedzie¢, ze czuja si¢ bezpiecznie, sa szczesliwi i z wiarg patrza
w przyszto$¢ swoja i swoich dzieci? Czy to jest utopia, czy moze plan, ktdry
kietkuje w umystach rzadzacych i moznych tego §wiata? Czy moze racj¢ ma
Zygmunt Bauman (2005, s. 13), ktéry powiedzial, ze: ,Kazda granica ota-
czajaca Europeg bedzie zawsze wyzwaniem dla reszty planety i zaproszeniem
do jej sforsowania?”. A Rory Carroll dodat: ,,Zamykajac przed imigranta-
mi praktycznie wszystkie legalne metody przekroczenia granicy, Europa
zyskata pewno$¢, ze przybysze spoza kontynentu moga liczy¢ juz tylko na
przemytnikéw. Ci za$ ustalaja ceng za swoja ustuge, uwzgledniajac popyt,
koszt i ryzyko. Taktyka Europy polega na maksymalnym podwyzszaniu
kosztéw i ryzyka” (Bauman, 2005, s. 179, za: Carroll, 2000, s. 8).

Jak podaje wiele europejskich mediéw, ,zapraszajac” do Europy imi-
grantéw, wpuszczamy terrorystéw, ktérzy chea zniszezy¢ nasza cywilizacje
oparta na chrzeécijafistwie i narzuci¢ nam islam. Charles Taylor, kanadyj-
ski filozof uwaza jednak, ze najpowazniejszy konflikt, ktéry toczy si¢ we
wspolczesnym $wiecie nie jest migdzy $wieckim i racjonalistycznym Za-
chodem, a fundamentalistycznym $wiatem muzutmanskim, tylko , mi¢dzy
zwolennikami sitowej konfrontacji i dialogu w obr¢bie poszczegdlnych cy-
wilizacji” (O religii w epoce sekularyzmu, 2007, s. 12).
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REFUGEES/IMMIGRANTS IN FRANCE — CHALLENGES,
OPPORTUNITIES AND THREATS

ABSTRACT

In this article, I present figures on refugees in Europe (and France) in 2012—
2016. I describe the history of immigration to France, the procedure for grant-
ing refugee status and measures for the integration of minority ethnic groups.
I also briefly describe the activities of NGOs working for the integration of
refugees and immigrants in France.
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Wzechnica Swietokrzyska w Kielcach

PENALIZACYJNA PULAPKA WADLIWE)
POLITYKI SPOLECZNEJ

iele niepokojacych zjawisk towarzyszy czasom wspétczesnym, bez

watpienia do jednych z nich nalezy duzy wzrost liczby 0séb osa-
dzonych w wigzieniach. Zjawisko to moze zaskakiwaé, poniewaz wzrost
ten, nastgpujacy w zdecydowanej wickszosci krajéw nieukrywajacych sta-
tystyk kryminalnych zaznacza si¢ od korica lat 60. ubieglego wicku, czyli
doktfadnie od czasu, kiedy pojawity si¢ gwaltowne, a zarazem przekonujace,
krytyki instytucji izolacyjnych z wigzieniami na czele.

Jak powszechnie wiadomo, poczawszy od lat 60. XX w. oglaszano szo-
kujace niekiedy teorie i bardzo spektakularne badania psychologiczne, kté-
re ewidentnie wykazywaly, ze izolacja od zycia w normalnym spoteczen-
stwie wywiera negatywny wplyw na wlasciwe funkcjonowanie czlowieka.
Zaréwno te poglady, jak i wyniki badan, dzigki mass mediom szybko prze-
nikaty do masowej wyobrazni coraz lepiej obytego z nowosciami spofe-
czefistwa, a w kazdym razie do tych spotecznosci, ktére maja szczgscie zy¢
w panstwach demokratycznych.

Symptomatyczno$¢ omawianej tu prawidlowosci dodatkowo zdaje si¢
podkresla¢ to, ze we wzrodcie liczby 0séb osadzonych w wigzieniach przo-
duje USA, a wigc kraj o najdtuzszej, ugruntowanej demokracji w nowo-
czesnym $wiecie, w ktérym to kraju wspominane teorie i badania pojawi-
ty si¢ po raz pierwszy i do tej pory zaprzataja najwiccej uwagi! Natomiast
Polska zajmuje obecnie poczesne niestety, bo czwarte, miejsce w Europie
pod wzgledem ilosci skazanych, a w latach 20052007 zajmowata nawet
miejsce pierwsze!

Nie trudno si¢ domysli¢, ze pojawilo si¢ szereg prob wyjasnienia przy-
czyn gwattownego wzrostu liczby skazanych, najwazniejsze z nich, jak
mniemam, postaram si¢ oméwic¢ ponizej.
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Najbardziej ogélng teoria, stanowiaca w pewnym sensie filozofi¢ upra-
wiania polityki penitencjarnej w najnowszych czasach jest tzw. nowa peno-
logia, ktérej gléwna idea zostata sformutowana po raz pierwszy w artykule
Malcolma Feeleya i Jonatana Simona (1992, s. 449—474) zamieszczonym
na poczatku ostatniego dziesi¢ciolecia ubieglego wieku w prestizowym
amerykanskim periodyku kryminologicznym.

Twoércy tego podejscia wychodza z zalozenia, Ze pomimo diametralnej
zmiany w surowosci, a przede wszystkim w filozofii karania, niezmiennym
pozostat fakt nieuchronnosci kary, gdyz karanie przestgpcéw od zarania
dziejéw po dzieri dzisiejszy jest integralnym atrybutem wtadzy. Do podsta-
wowych bowiem zadan oséb wladz¢ t¢ sprawujacych nalezato i dalej nalezy
ochrona zycia i mienia ludzi, ktérzy danej wladzy podlegaja.

Podstawowa przeto przestanka ,nowej penologii” jest maksymalne
zmniejszenie dotkliwosci popetnianych przestgpstw dla przecigtnych, z re-
guly praworzadnych, obywateli. Gléwnym za$ mechanizmem, na ktérym
opiera si¢ wprowadzenie w zycie tej ,penologii” jest stosowane w ubezpie-
czeniach podejécie aktuarialne (actuarial approach) — chodzi w nim o moz-
liwie najdoktadniejsze oszacowanie mozliwosci wystapienia szkodliwych
spolecznie zachowan kryminalnych. Szacunki te dotyczy¢ musza dwéch
podstawowych wiasciwosci czynéw przestgpezych, a mianowicie ich rodza-
jow i stopnia szkodliwosci.

Nowa penologia nalezy do rzedu tych pomystéw kryminologicznych,
ktére poprzez swa celowo zarysowang jednostronnos¢ staraja si¢ ukazaé
w wyostrzonym $wietle wage najwazniejszego — z przyjetego punkeu wi-
dzenia — problemu, ktérym jest dobro spoteczne, a nie indywidualne! Tylko
z tak wyostrzonej perspektywy ukaza¢ mozna istotg i wagg problemu.

»Nowa penologia nie dotyczy bezposrednio sposobu karania, ani reso-
cjalizacji, przedmiotem jej zainteresowania sa grupy i jednostki zakldcaja-
ce porzadek spoteczny. Koncentruje si¢ na stworzeniu maksymalnej iloéci
zabezpieczenl przed aktami kryminalnymi — jej celem jest nie tyle elimi-
nowanie przestgpstwa, co uczynienie go mozliwie najmniej szkodliwym,
dzigki stworzeniu systemowych zabezpieczen” — pisza autorzy tej koncepcji
(Feeley, Simon, 1992, s. 449-474).

Jest oczywiste, ze tak jednoznacznie zawgzone stanowisko wywolu-
je liczne krytyki, ktére — najogélniej rzecz ujmujac — koncentruja si¢ na
dwdch podstawowych ograniczeniach tej koncepdji.

Pierwszy nurt, najbardziej wyraziscie reprezentowany przez Bernarda
Harcourta (2001, 2007a, 2007b) — autora kilku btyskotliwie napisanych
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prac krytycznych na temat omawianej tu koncepcji, dotyczy podstawowej
niekonsekwencji nowej penologii. Przeciez najlepszym — jak twierdzi — za-
bezpieczeniem spotecznym przed przestgpca jest zmiana tego przestgpcy
w czlowieka praworzadnego! Szczegélnie znamienna pod tym wzgledem
jest pierwsza z owych prac krytycznych, ktdrej sam tytut stanowi wymowne
przestanie: ,Illusion of order. The false promise broken windows policing”,
czyli: ,Ztudzenie porzadku w falszywej obietnicy ochrony wybitych okien”.

Drugi nurt krytyki nowej penologii dotyczy tego, ze stosowane w tym
typie myslenia podejscie aktuarialne (o czym méwitem poprzednio) stwa-
rza nie do korica prawdziwe odzwierciedlenie obrazu zjawisk kryminal-
nych, a tym samym zawiera powazne niedostatki w zakresie budowania
whasciwych (w sensie ich skutecznosci) systeméw zabezpieczeri.

Oparte na statystykach podejscie aktuarialne kieruje bowiem uwagg po-
litykéw, strézéw prawa i porzadku spolecznego na grupy w jakims sensie
uposledzone: biedotg, ludzi niewyksztalconych, kolorowych, emigrantéw
itp. Co prawda, w wymienionych $rodowiskach czgsciej wystepuja zjawi-
ska kryminalne, ale najgroZniejsze dla porzadku spotecznego przestgpstwa
gospodarcze dotycza gléwnie przedstawicieli klas $rednich i to, najczesciej
najwyzszych warstw tych klas, a te w szacunkach zwolennikéw nowej pe-
nologii schodza na dalszy plan w zestawieniu z cz¢éciej odnotowanymi
przejawami drobnej przestgpczoéci. Za inicjatora tego nurtu krytyki nowej
penologii uzna¢ mozna autora licznych prac kryminologicznych, Michaela
Welcha (2003, s. 17-28).

Krytyka ta odbita si¢ szerokim echem nie tylko w USA, gléwny jej nurt
skoncentrowat si¢ na stabosci, niedostatkach i wadliwym wyprofilowaniu
prowadzonej przez wspolczesne kraje rozwiniete polityki spoteczne;j.

Mysle, ze najbardziej radykalny poglad w tej materii przedstawit Magnus
Hornquist (profesor kryminologii Uniwersytetu Sztokholmskiego) piszacy
o satysfakcji karania w ideologii profesjonalistéw klasy sredniej. Intelektualna
przestanka rozwazan tego autora jest teza, ze ,profesjonalisci klasy sredniej”
stanowigcy gtowny czton ,biurokracji karzacej” dostosowuja ,maching ka-
rania” do swojej ideologii i swojego modelu poprawnosci zachowania sig,
bez wnikania w gl¢bsze, a zarazem uniwersalne, mechanizmy tej ,,machi-
ny”. Przyktady owej, naskdrkowej — jego zdaniem — , polityki penalnej klasy
$redniej” czerpie autor z praktyk stosowanych w jego ojczystym kraju, czyli
w Szwedji, gdzie — jak twierdzi — pomimo powszechnej opinii, ze jest to
kraj ,wysoce socjalny” polityka spoleczna budzi szereg zastrzezen. Przede
wszystkim owa ,socjalno$¢” zasadza si¢, zdaniem autora, na niewielkich,
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acz systematycznych podwyzkach zasitkéw (gléwnie skutkiem kampanii
wyborczych) zamiast systematycznego wdrazania bardziej skutecznych
programéw aktywizacji i asymilacji spolecznej $rodowisk wykluczonych
skutkiem uposledzenia ekonomicznego oraz barier kulturowych (Hornqu-
ist, 2014, 2015).

W podobnym tonie wypowiada si¢ wielu kryminologéw o wyrobio-
nym autorytecie: Alessandro De Gorgi (z San Jose State University), piszac
o miejscu wigzienia w strukturze spotecznej krajéw péznego kapitalizmu,
stwierdza m.in., ze we wspélczesnych krajach Zachodu (zwanych przezen
»pozno kapitalistycznymi”) istnieje powszechna prakeyka traktowania wie-
zienia jako remedium na likwidowanie obszaréw bezprawia zamieszkiwa-
nych przez emigrantéw, nisko wykwalifikowanych robotnikéw sezonowych
i innych przedstawicieli marginesu péZno kapitalistycznego spoleczeristwa.
Autor ten na zakonczenie przedstawianych prawidtowosci stawia pytanie:
»dlaczego wigzienie ma przejmowac na siebie skutki Zle prowadzonej po-
lityki spolecznej?”. Jego zdaniem w krajach péznego kapitalizmu powstaé
musza szeroko zakrojone programy spofeczne nastawione na szybsza asymi-
lacj¢ emigrantéw (albo tez ograniczajace naptyw emigrantéw), likwidujace
obszary ubéstwa i budzace aktywnos¢ spoteczna przedstawicieli najuboz-
szych warstw spotecznych (De Gorgi, 2014).

W podobnym duchu wypowiada si¢ Emma Bell (z Keele University),
moéwiac o ,paradoksie wigzienia w neoliberalnej Brytanii”. Paradoks 6w po-
lega, zdaniem autorki, na ,penalizacji ubdstwa”, a wigc zastgpowaniu nie-
zbednych rozwiazani z zakresu polityki socjalnej poprzez osadzanie coraz
to wigkszej liczby ludzi z tzw. marginesu w wigzieniach. Autorka na zakon-
czenie wytyka obecnie sprawujgcemu wladze¢ w Zjednoczonym Krélestwie
rzadowi konserwatywno-liberalnych demokratéw konkretne liczne zanie-
dbania na tym polu, zaniedbania te, jej zdaniem, prowadza w prostej linii
do nasilenia przestgpczodci gtéwnie wsréd naptywowej i niezasymilowanej
ludnosci, ktérej cztonkowie zyja na granicy ubéstwa (Bell, 2015).

Loic Wacquant (socjolog z Califorinia University), stara si¢ wykaza¢
»podstepnos¢ neoliberalnego paristwa” wyrazajaca si¢ w wymuszaniu pracy
za kiepskie wynagrodzenie pod grozba wigzienia. Jak utrzymuje — ,wspé6t-
czesna socjologia wymiaru sprawiedliwosci opisuje prawidlowosci rodem
z klasycznych prac Emilea Durkheima, czy kryminologéw marksistow-
skich”. Na zakoriczenie swych rozwazan wysuwa autor powazne ostrze-
zenie, ze opisywane przez niego (i jego kolegéw) prawidlowosci stanowi¢
moga powazne zagrozenie dla demokracji (Wacquant, 2015).
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Godny odnotowania jest poglad Vanessy Barker (socjolozki z Uniwersy-
tetu Sztokholmskiego) méwiacy o ,demokratycznej teorii porzadku praw-
nego”. Zdaniem autorki obserwowany wspélczesnie wzrost liczby uwig-
zionych stanowi ewidentny dowdd kryzysu demokracji we wspélczesnych
krajach rozwinigtych, zaznacza si¢ on zanikiem zaangazowania szerokich
mas spofecznych uczestnictwem w zyciu politycznym. Dzieje si¢ to skut-
kiem poczucia bezradnosci przedstawicieli najubozszych warstw spotecz-
nych. Na zakoriczenie swych rozwazan autorka przytacza od dawna znang
prawdg, ze jedynie aktywnos¢ zyjacych w niedostatku warstw spotecznych
prowadzi zaréwno do wzrostu zamoznosci tych ludzi, jak tez stanowi naj-
lepsza droge do wydatnego zmniejszenia przestgpczoéci (Barker, 2013).

Podobnie jak zdecydowana wigkszo$¢ wspétczesnych kryminologéw za
penalizacj¢ ubéstwa wini zle prowadzona polityke socjalna, réwnie jednym
glosem potepia stosowang dosy¢ czesto praktyke kupowania gloséw w wy-
borach za cen¢ drobnych zasitkéw przekazywanych najbiedniejszym gru-
pom ludnosci, rozwigzaniem jest bowiem zmiana postaw tych ludzi przez
wdrazanie programéw asymilacyjnych i aktywizacyjnych, czyli méwiac
inaczej poprzez wychowanie spoteczeristwa, a jest to proces zmudny i dtu-
gotrwaly.

Skoro za§ mowa o wychowaniu nie sposéb nie przytoczy¢ argumen-
téw Eriki Meiners (z Texas University) mdéwiacych o tym, ze za wzrost
przestgpczosci i tym samym powigkszajaca si¢ liczbe 0séb skazanych na
pobyt w wigzieniu gléwng wing ponosi szkota. Autorka wychodzi z zaloze-
nia, o ktérym wspominat juz Zygmunt Freud, ze teoretycznie rzecz biorac,
cztowiek moze wyzby¢ si¢ cech destrukeyjnych, jesli bedzie odpowiednio
ksztalcony. Niestety — jak dowodzi autorka — szkota w jej réznych odmia-
nach jest niczym innym, jak tylko instytucja penitencjarna, a w najlepszym
razie przygotowaniem powaznej liczby przestgpcéw! Dzieli uczniéw na
lepszych i gorszych, narzuca dystans, dyscypling, nie panuje nad grupami
nieformalnymi itp. Szkota przysztosci musi si¢ zatem tak skonstruowaé, aby
nie preferowa¢ tylko dzieci zdolne, zadbane, heteroseksualne o odpowied-
nim kolorze skéry, wyznania itp. Zdaniem autorki, jesli szkota wyzbedzie
si¢ cech instytucji penitencjarnej, wtedy i tylko wtedy, wiczienie sta¢ si¢
moze reliktem przesztosci (Meiners, 2014, s. 2-21).

Powyzszy poglad pokazuje, jak trudny i szeroko zakrojony musi by¢
proces przeorientowania polityki spolecznej, w ktérego zakres wchodzi
przeciez takze utrwalony od wiekéw system szkolnictwa, niemniej jednak
proces ten musi by¢ prowadzony.

PRACA SOCJAINA NR 1(32) 2017, s. 199-205 203



Kazimierz PospiszyL

Na zakoriczenie koniecznie nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ kryminologdw, a wszyscy cytowani w obecnym studium autorzy nie
przedstawiaja bynajmniej krytyki ulomnosci prowadzonej wspélczesnie
przez wigkszo$¢ panistw polityki socjalnej dla samej krytyki, lecz po to, aby
wady i niedociagnigcia poprawic.

Co wigcej, nie spotkalem pogladu pesymistycznego, méwiacego o nie-
mozliwosci poprawienia ograniczen i jednostronnosci tej polityki, na ogét
wszyscy wykazuja optymizm pod tym wzgledem. Dobrym tego przykta-
dem jest David Scott (starszy wyktadowca kryminologii i prawa karnego
University of Central Lancashire), redaktor niedawno wydanej, obszernej
pracy zbiorowej pod wielce prowokujacym tytutem: Dlaczego wigzienie,
ktérego zdaniem pafistwa demokratyczne przezwycigzaty daleko powaz-
niejsze zakusy na demokracje, poradza sobie takze z przeprofilowaniem
polityki socjalnej, ktéra w obecnym ksztalcie staje si¢ gtéwna przyczyna
przeludnienia wigzien (Scott, 2015). Jak twierdzi cytowany autor, wte-
dy i tylko wtedy, kiedy uda si¢ wyréwnac dolegliwosci zycia ludzi zyjacych
we wspdtczesnym Swiecie, wigzienia zaczng Swiecic pustkami, a nie pekac
w szwach, jak obecnie.
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Matgorzata Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-
-wychowawcza z rodzing. Od teorii do praktyki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-
Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2016, ss. 160

odzina — jako grupa pierwotna, grupa odniesienia, mala grupa spo-

teczna — budzi zainteresowanie socjologéw, pedagogéw, psychologéw,
politykéw spotecznych, a takze pracownikéw socjalnych. Podejmowane sg
badania naukowe, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe, ktére pozwalajg da¢
odpowiedz na wiele postawionych probleméw badawczych. Uwage zwra-
cajg réwniez eksploracje majace na celu kreslenie podstaw teoretycznych,
tworzacych fundament kreowania dziatari prowadzonych przez pracowni-
kéw stuzb spotecznych.

W nurt tych rozwazari wpisuje si¢ monografia Malgorzaty Ciczkow-
skiej-Giedziun, ktdra pisze: ,wspdlczesne rozwiazania w zakresie pomocy
i wspierania rodziny ryzyka charakteryzuja si¢ wieloscia inspiracji. Tworza-
cy si¢ model pracy z rodzing czerpie z kilku podstawowych zrédet: z tra-
dycji polskiej pedagogiki spofecznej, ktéra data podstawy do tworzenia si¢
[...] pracy socjalno-wychowawczej z rodzina, z modeli terapeutycznych,
w szczegblnosci z systemowej terapii rodzin czy podejécia skoncentrowa-
nego na rozwiazaniach, z popularyzowanego podejscia ekosystemowego,
z teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych), a takze podej-
$cia refleksyjnego, z zaadoptowanych na potrzeby praktyki wybranych mo-
deli wspierania rodziny, tj. konferencja grupy rodzinnej, domowy trening
video, czy dialog motywujacy” (s. 7). Autorka stusznie zauwazyta, ze ,opi-
sane w ksiazce teorie i koncepcje wpisuja si¢ zaréwno w obszar zaintereso-
warni pedagogiki spolecznej, jak i w model angloamerykanskiej pracy socjal-
nej. Podejscia te w pewnym stopniu sg juz realizowane w pracy z rodzing
w rodzimych realiach, jednakze do tej pory nie byly silnie identyfikowane
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z pracg socjalng” (s. 9). Ksiazka wpisuje si¢ zatem i wypetnia pewng luke
whasnie w tym zakresie.

Majac na uwadze problemy wspétczesnej rodziny, nalezy zwréci¢ uwage
na teoretyczne podejscia, ktére moga by¢ aplikowane do prakeyki przez
m.in. pracownikéw socjalnych czy asystentdéw rodziny. Taki zamyst to-
warzyszyl Ciczkowskiej-Giedziun, ktéra wybrata teorie i podejscia istot-
ne z perspektywy nauk spofecznych, ktére mozna i nalezy stosowaé w co-
dziennej pracy z rodzing w kryzysie czy z wieloma problemami.

Rozdzialy zamieszczone w opracowaniu mozna podzieli¢ na dwie czgsci.
W pierwszej zawarto poszczegdlne teorie, koncepcje i perspektywy, przy-
blizajac ich podstawowe pojecia i zatozenia. Druga cz¢s$¢ przybliza czytel-
nikowi wiedz¢ na temat mozliwosci implementaciji tych koncepcji w pracy
socjalno-wychowawczej z rodzina.

Pierwsza z wybranych jest teoria przywiazania, ktérej tworcg byt John
Bowlby. Dotyczy negatywnego wplywu, ktéry wywiera na rozwéj mate-
go dziecka utrata obiektéw znaczacych (ojca, matki badz innego opickuna),
w wyniku pos$wigcania dziecku niewystarczajacego czasu i uwagi, ktérych
potrzebuje do prawidlowego rozwoju emocjonalnego. Autorka zarysowata
zalozenia wspomnianej teorii, ukazata fazy i style przywiazania oraz kry-
tyke odnoszacy si¢ do tej teorii. Zaakcentowala jej zastosowanie w pracy
z rodzing, podkreslajac, ze ,zrozumienie teorii przywiazania staje si¢ tak-
ze istotnym obszarem wiedzy pracownikéw socjalnych, poniewaz daje im
ramy do oceny jakosci relacji dziecka z innymi, dostarcza wiedzy na temat
tego, jakiego wsparcia i pomocy potrzebuje dziecko, rodzina zastgpcza i/lub
rodzina biologiczna, wyjasnia znaczenie budowania bliskich relacji w roz-
woju dziecka. Znaczenie teorii akcentuje si¢ gléwnie w kontekscie organi-
zowania dzieciom rodzinnej opieki zast¢pczej badz adopdji, natomiast pole
oddziatywad mozna by rozszerzy¢ réwniez na instytucjonalng pieczg za-
stepcza’ (s. 25). Odwolanie do teorii przywiazania, pomimo uwag krytycz-
nych, uwazam za zasadne, szczegdlnie w kontekscie rozwazani dotyczacych
pieczy zastepcze;.

Drugi rozdzial nosi tytul Koncepcja mocnych stron w pracy socjalno-wycho-
wawczej z rodzing. Autorka podkredlita, ze ,pierwszych elementéw dziatan
ukierunkowanych na zasoby jednostek, grup, spolecznosci mozemy dopatry-
wacé si¢ w ruchu doméw osiedlericzych oraz dzietach Jane Addams, pogla-
dach Virginii Robinson, Berthy Capen Reynolds, szkole funkcjonalnej pracy
socjalnej i nieco pdzniej w pracach Ruth Smalley i Herberta Bisno” (s. 26).
Odniosta si¢ do koncepgji lokowanych w szeroko rozumianej praktyce pracy
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socjalnej opartej na zasobach. Helena Radlifiska pisata juz bowiem o ,sitach
spofecznych” jako koncepcji promowania podmiotowosci cztowieka w po-
wiazaniu z aktywnoscia srodowiska, a takze o idei wzmacniania mozliwosci
sprawczych czlowieka (ang. empowerment). Podejécie oparte na zasobach po-
jawilo si¢ w pracy socjalnej m.in. w publikacjach Dennisa Saleebeya, Char-
lesa Rappa i Ann Weick (s. 26). W tresci pracy znajdujemy odniesienie do
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, a takze do jego zastosowa-
nia w pracy z rodzina, domowego Treningu Video i dialogu motywujacego.
Uwage zwracaja zestawienia w tabelach nr 1, 2 i 3, w ktérych zaprezentowa-
no: ,Kategorie definiowania zasobéw klienta wedtug M. Glickena; Cechy
charakterystyczne dla praktyki pracy socjalnej opartej na zasobach w ujeciu
modeli praktycznych bazujacych na mozliwosciach klientéw; Poréwnanie
perspektyw: problem/patologia i rozwigzania/mocne strony”. Zawarte w ta-
belach poréwnania dobrze uzupetniaja prowadzony wywéd naukowy. Uta-
twiaja czytelnikowi dostrzeganie szczegéléw w studiowanym rozdziale.

W kolejnej cz¢sci autorka koncentrujg si¢ na teorii systemowej, ujmujace;j
rodzing w sposéb catosciowy. Przytoczyta pojecie systemu — za Tadeuszem
Tomaszewskim — zobrazowala takze podstawowe jego wiasciwosci. Zary-
sowala teori¢ systemowa w odniesieniu do pracy socjalno-wychowawczej
z rodzing. Odniosta si¢ do genogramu stosowanego przez praktykéw we
wspomnianym zakresie. W podsumowaniu stwierdzita: , Teoria systemo-
wa moze by¢ réwniez przydatna w pracy socjalno-wychowawczej z rodzing
poprzez: a) ukazanie systemu rodzinnego klienta jako calosci, b) pomoc
rodzinie w prawidlowym budowaniu wzorcéw strukturalnych i komuni-
kacyjnych, ¢) ukazanie zachowan, ktére moga poméc rodzinie zrozumieé
i rozwigzad jej problemy” (s. 60).

W czwartym rozdziale scharakteryzowata perspektywe ekologiczna.
Odwotata si¢ do koncepcji Maxa Siporina, nazywanej ,teorig ekologiczno-
-systemowsa i ekologicznej teorii rozwoju czlowieka” Urie Bronfenbrennera
(s. 61). Teoria utatwia oglad i konceptualizacj¢ zjawiska wymiany pomie-
dzy ludzmi i ich $rodowiskiem, wyjasnia, ze jednostka i jej Srodowisko nie
moga by¢ rozpatrywane osobno. Jest ona wykorzystywana przez osoby
pracujace z rodzing i dzie¢mi. Ciczkowska-Giedziun zwrécita uwage na
taczenie teorii systemowej oraz perspektywy ekologicznej w pracy z rodzi-
na (model egzystencjalny, ekogram (s. 64—67). Swoje miejsce w analizach
znalazta konferencja grupy rodzinnej. Do zalet obu wspomnianych teorii
autorka zaliczyla: ,bazowanie na idei empowerment, mocnych stronach
klientéw i srodowiska, spojrzenie na dany problem z kilku perspektyw,
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mozliwo$¢ uzyskania wieloptaszczyznowej diagnozy. Wsréd ograniczert
tych teorii mozna wskaza¢: niemozno$¢ uzyskania danych podczas diagno-
zy od wszystkich oséb zaangazowanych w dana sytuacje, czy brak czasu
i mozliwosci organizacyjnych w pracy np. pracownika socjalnego, aby dane
z diagnozy wykorzysta¢ w dalszej pracy z rodzing” (s. 69).

Czg$¢ piata monografii zawiera tresci obrazujace teori¢ wsparcia spo-
lecznego. Autorka umiejscowita te teorie w obrebie nauk spotecznych,
z uwzglednieniem ujgc socjologii i pedagogiki oraz psychologii. W podsu-
mowaniu stusznie zauwazyta, ze ,w ostatnich latach znaczaco wzrasta ranga
w sensie realnym, jak i potencjalnym wsparcia spotecznego [...]. Wazna
cecha wsparcia spolecznego jest réwniez to, ze nie narusza podmiotowosci,
autonomii, a takze godnosci rodziny. Dazy do wyzwalania i uruchamiania
mocnych stron i zasobéw cztonkéw rodzin. Charakteryzuje si¢ takze tym,
ze jest postgpowaniem naturalnym, spontanicznym i opartym na zasadzie
dobrowolnosci dajacego i bioracego i mozliwosci zamiany rél w tym sa-
mym czasie lub w nieodlegtej perspektywie” (s. 78).

Feministyczny model pracy socjalnej oraz perspektywa pici w pracy
z rodzing stanowi centrum zainteresowan szdstego rozdziatu (tworzenie si¢
podejsé¢ antyopresyjnych w pracy socjalnej). Pierwotnie koncepcja ta byta
rozwijana w pracy socjalnej z kobietami, obecnie wykorzystywana jest tak-
ze w pracy z mgzczyznami i dzie¢mi. Autorka odwotata sig, co warto pod-
kregli¢, do prac stowackich badaczy, m.in. A. Tokarovej, ktéra poswigcita
wiele miejsca tej problematyce w swoich dociekaniach naukowych. W roz-
dziale zostaty przyblizone metody i techniki feministycznej pracy socjalnej
(s. 82-92).

Ostatni, siédmy rozdzial, obrazuje podejscie refleksyjne w pracy z rodzi-
na, ktére budzi zainteresowanie m.in. pracownikéw socjalnych. Szczegdlny
wktad w rozwdj refleksyjnosci w pracy socjalnej mieli: John Dewey, Paulo
Freire, Michael Polanyi, Donald Schén, Chris Argyris (s. 93). Autorka za-
uwazyla, ze ,refleksyjnos¢ moze tez by¢ niewygodnym procesem, poniewaz
polega na uczeniu si¢ na btedach i pomytkach. W dodatku praca socjalna
polega na pracy z ludZzmi doswiadczajacymi probleméw i przezywajacymi
rézne trudnodci, dlatego namyst nad czgsto trudnymi historiami klien-
tow réwniez moze by¢ ucigzliwy. Refleksyjnos¢ moze takze ujawnié nasze
uprzedzenia i zmusi¢ nas do przeformutowania naszego systemu wartosci.
[...] Czas na refleksj¢ moze by¢ czgécig indukgji, oceny, superwizji, czy gru-
powej dyskusji. Umiejetnosci, ktére moga by¢ przydatne w tych procesach
to: stuchanie, reakcja na informacj¢ zwrotna, $wiadomo$¢ wptywania na
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innych, zdolno$¢ do stanigcia z boku i analizy (umiejgtnosci kognitywne),
zdolno$¢ do refleksji nad uczuciami i intuicjg” (s. 104). Szczegblne miejsce
zajmuje superwizja w pracy socjalnej, ktéra jest istotna w refleksji nad prze-
biegiem spotkania pracownika socjalnego z rodzina.

Ksiazke wzbogaca obszerny aneks, w ktérym zawarto tresci obrazujace
profesj¢ asystenta rodziny, a takze wybrane programy wspierania, pomocy
i interwencji w rodzinie (Szkota dla rodzicéw i wychowawcéw, Dobry rodzic
— dobry start, Wolontariusz w rodzinie, Asystent rodziny, program Homebuil-
ders, Model wspierania rodzicow — Triple P), oraz wskazéwki do tworzenia
programéw pracy z rodzina. Zawarto$¢ aneksu znaczaco wzbogaca i posze-
rza tresci prezentowane w ksiagzce, moze stanowi¢ cenne zrédlo wiedzy dla
o0s6b pracujacych z rodzing.

Uwagg zwraca bogata bibliografia, w ktérej zamieszczono polskie i ob-
cojezyczne pozycje. Czytelnik moze odnalezé publikacje do studiowania,
odnoszace si¢ do poruszanych w pracy zagadnien.

Koncepcje teoretyczne i rozwiazania praktyczne, ukazane przez Cicz-
kowska-Giedziun, moga by¢ stosowane w ksztalceniu do pracy socjalnej
z rodzina, a takze w praktyce pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny,
koordynatoréw pieczy zastepczej, pedagogéw szkolnych, streetworkerdw.

Ksiazka przybliza i porzadkuje zagadnienie. Autorka przemyslata i do-
brze zestawita zalozenia, uporzadkowala je wlasciwie, przyblizajac czy-
telnikowi efekty swoich eksploracji zrozumiatym i barwnym jezykiem.
Ksiazka zastuguje na pozytywna oceng, recenzja za$ pozbawiona jest uwag
krytycznych. Jest to uzasadnione i zwiazane z dostrzezong pracowitoscia
autorki, rzetelno$cia oraz dobrym przygotowaniem opracowania. Mozna
przypuszczaé, ze spotka si¢ ono z zainteresowaniem wsréd badaczy, studen-
téw i praktykéw.
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Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Pedagogicznych
Katedra Socjologii Edukacji i Pedagogiki Spotecznej

Artur Fabi$, Marcin Muszyiiski, tukasz Tomczyk,
Maria Zratek, Staros¢ w Polsce. Aspekty spofeczne
i edukacyjne, Wydawnictwo Paristwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej, Oswigcim 2014, ss. 156

2014 r. ukazata si¢ ksiazka autorstwa Artura Fabisia, Marcina Mu-

szyniskiego, Lukasza Tomczyka i Marii Zratek pod tytulem: Sta-
ros¢ w Polsce. Aspekty spoleczne i edukacyjne. Jak podano we Wprowadzeniu
(s. 5-7), publikacja powstata dzi¢ki udziatowi jej autoréw w projekcie wy-
szehradzkim, ktéry realizowany byl przez reprezentantéw czterech paristw:
Czech (Uniwersytet Karola w Pradze), Stowacji (Uniwersytet Macieja
Bela w Banskiej Bystrzycy), Wegier (Wegierska Akademia Nauk) i Polski
(Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego
w Os$wiecimiu). Za podstawowy cel projektu uznano konfrontacj¢ danych
na temat aktywnosci os6b starszych z poszczegélnych krajéw w wybranych
obszarach zycia spotecznego oraz dokonanie analizy poréwnawczej uka-
zujacej specyfike parstw z grupy V4. Recenzowana monografia obejmuje
jedynie cz¢$¢ danych zgromadzonych w ramach wspomnianego projektu.
Odnoszyg si¢ one do edukacyjnego i zawodowego obszaru dziatalnosci se-
nioréw w Polsce.

Ksiazka skfada si¢ z czterech rozdziatéw. Pierwszy — pt. Spofeczne kontek-
sty starzenia si¢ w Polsce — zostal opracowany przez Mari¢ Zralek (s. 9-50).
Autorka, odwotujac si¢ do aktualnych danych statystycznych, wyszla od
dokonania demograficznej charakterystyki polskich senioréw. Wykaza-
ta, ze zmiany, jakie zachodza w strukturze demograficznej naszego kraju,
wskazuja na stosunkowo szybkie tempo starzenia si¢ ludnosci. Nastepnie
podjeta prébe okreslenia granicy okresu starosci. Kolejne poruszone przez
nig zagadnienia dotyczyly takich kwestii, jak m.in.: sytuacja materialna
i zdrowotna ludzi starszych w Polsce, pomoc niesamodzielnym seniorom,
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czas wolny osdb starszych, polityka spofeczna na rzecz senioréw. Zratek
zwrécila takze uwage na potrzebg zmiany w spotecznym odbiorze oséb
w wieku péznej dorostosci. Jak stwierdzita: ,, Konieczno$é nowego podejscia
do problemu starzenia si¢ ludnosci staje sig [...] wyzwaniem dla kreowania
rozwiazan w taki sposéb, by spofeczenstwo polskie moglto w przysztosci
lepiej funkcjonowac i by¢ przyjazne dla wszystkich grup ludno$ci. Warun-
kiem pomyslnego rozwoju w zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej jest
holistyczne podejscie do o0séb starszych, rozpoznanie trudnosci, z jakimi
si¢ borykaja, ale tez wykorzystanie ich potencjatu” (s. 49). Dlatego tez —
zdaniem uczonej — istotnym wyzwaniem staje si¢: podnoszenie kapitatu
spolecznego senioréw, ich aktywizacja do dziatai o charakterze samopo-
mocowym, zapobieganie ich izolacji spolecznej (np. poprzez zwigkszanie
oferty w zakresie form wykorzystania czasu wolnego), walka z wszelkimi
przejawami dyskryminacji (poprzez dziatania edukacyjne dotyczace staro-
$ci skierowane do calego spoleczeristwa) i in.

Rozdziat drugi — przygotowany przez Artura Fabisia — zatytulowano:
Uczqcy sig seniorzy. Uwarunkowania uczenia sig 0s6b starszych w Polsce (s. 51—
80). Autor, przywolujac stanowiska wybranych badaczy oraz formutujac
wlasne spostrzezenia, rozpoczat od oméwienia wazniejszych cech edukacji
w okresie starosci. Jego dalsze rozwazania dotyczyly przede wszystkim ta-
kich zagadnien, jak: polityka o$wiatowa Polski wobec senioréw, instytucje
zajmujace si¢ ksztalceniem ludzi starszych oraz specyfika uczenia si¢ w okre-
sie poznej dorostosci z perspektywy senioréw. Szczegblng uwagge poswiecit
instytucjom kulturalno-o$wiatowym wspierajacym rozwéj oséb starszych,
zwlaszcza uniwersytetom trzeciego wieku i klubom seniora. Ukazujac na-
tomiast specyfike uczenia si¢ ludzi starszych (z ich wlasnej perspekeywy),
odwotal si¢ do wynikéw badan nad wybranymi kursami skierowanymi
do senioréw. Jak zauwazyt: ,Edukacj¢ 0séb starszych charakteryzuje duza
swoboda wyboru tresci ksztalcenia. Dobrowolnos¢ uczenia si¢ pozwala
na zdobywanie wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci i pozyskiwanie kom-
petengji, ktére wynikaja z zainteresowan i determinowane sa wewngtrzng
motywacjy (s. 74). W koricowej czgéci rozdziatu autor poruszyt problem
przygotowania specjalistéw do spraw ksztatcenia ludzi starszych w Polsce.

Rozdzial trzeci — autorstwa bukasza Tomczyka — zostal poswigcony
metodom i formom edukacji senioréw (s. 81-112). Uczony skupit swo-
ja uwage gléwnie na takich zagadnieniach, jak: funkcje i cele w eduka-
Gji oséb starszych, metody i formy ksztalcenia, zasady ksztalcenia, oferta
edukacyjna skierowana do senioréw, rola nowych mediéw w ksztatceniu
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ludzi starszych, problem samoksztatcenia. Poruszyl réwniez kwesti¢ po-
radnikéw metodycznych. Stwierdzit: ,Analizujac zagadnienie metodyki
ksztalcenia senioréw, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze jest to relatywnie nowy
obszar badawczy, czego dowodem jest ciagle niewystarczajaca liczba po-
radnikéw metodycznych, dajacych wytyczne, jak uczy¢ senioréw obstugi
nowych medidw, jezykéw obcych, sztuki, przedmiotéw humanistycznych
i spolecznych. Wiele dziatan edukacyjnych [...] prowadzonych jest przez
nauczycieli, ktérzy aktywnos¢ edukacyjna opieraja jedynie na intuicji i do-
$wiadczeniach czerpanych z tradycyjnej dydaktyki szkolnej. [...] uzasad-
nione wydaje si¢ opracowywanie w Polsce metodyk szczegétowych skiero-
wanych do coraz liczniejszej grupy oséb wspierajacych uczenie si¢ senioréw,
[...] stuzy¢ to bedzie ciagtemu podnoszeniu jakosci ksztalcenia w ostatnim
etapie rozwojowym zycia cztowieka” (s. 111-112).

W rozdziale czwartym i zarazem ostatnim (s. 113-140), jego autor —
Marcin Muszyniski, wykorzystujac bogata literaturg przedmiotu oraz dane
statystyczne, skoncentrowat si¢ przede wszystkim na przedstawieniu sytu-
acji senioréw na rynku pracy w Polsce oraz wskazaniu réznorakich przy-
czyn ich niskiej aktywnosci ekonomicznej. Oméwit réwniez m.in. wybrane
formy prawne wyréwnywania szans ludzi starszych na rynku pracy, a takze
dokonat przegladu niektérych krajowych strategicznych dokumentéw pod
katem aktywnosci ekonomicznej seniordéw. Jak podal w czgsci podsumo-
wujacej rozdzial: \Wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej, wzrost za-
trudnienia, dostosowanie miejsc pracy do mozliwosci oséb starszych, ela-
styczny czas zatrudnienia to przyktadowe kierunki interwencji szczegétowo
opracowane w krajowych dokumentach strategicznych. Analiza tych doku-
mentdéw prowadzi do wniosku, ze nalezy ponownie przemysle¢ ekonomicz-
ng i spoleczng rolg panstwa, aby sta¢ si¢ konkurencyjnym” (s. 139-140).

Warto nadmieni¢, ze ksigzka zawiera liczne tabele z danymi, ktére
w znacznym stopniu ulatwiaj jej lekturg, a takze zamieszczony na koricu
obszerny wykaz literatury, aktéw prawnych i stron internetowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ z przekonaniem, ze recenzowana mo-
nografia to interesujace, napisane w przystgpny sposéb, rzeczowo przygo-
towane zrédto informacji na temat dwéch istotnych obszaréw aktywnosci
senioréw w Polsce — edukacyjnego i zawodowego. Mozna jg poleci¢ — co
czynia zreszta we Wprowadzenin sami autorzy — specjalistom z zakresu ge-
rontologii spotecznej, stuchaczom kierunkéw humanistycznych i spotecz-
nych, jak réwniez praktykom dziatajacym na rzecz oséb w starszym wieku.
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Piotr Binder, Mfodzi a bieda. Strategie radzenia
sobie w doswiadczeniu mfodego pokolenia

wsi pokotchozowych i popegeerowskich,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2014,

ss. 336 + 24 strony dokumentagji fotograficznej

T ruizmem byloby stwierdzenie, ze przemiany spoteczno-gospodarcz-
ne w najwickszym, a jednocze$nie najbardziej dotkliwym stopniu,
wplywaja na zycie os6b pochodzacych z grup spolecznie nieuprzywilejowa-
nych. Intuicje, nawet poparte wieloma mierzalnymi wskaznikami ekono-
micznymi, nijak maja si¢ jednak do perspektywy skali mikro, odwotujacej
si¢ bezposrednio do do§wiadczen 0séb ze wspomnianych grup. Dlatego tak
istotne sa jako$ciowe badania spoteczne, dzigki ktorym t¢ perspektywe mo-
zemy sprébowa¢ pozna¢ nie tylko odnoszac si¢ do gérnolotnych wnioskéw
o problemach, z ktérymi mierzy¢ muszg si¢ przedstawiciele grup nieuprzy-
wilejowanych w sytuacji zmiany, ale — przede wszystkim — odda¢ mozemy
glos konkretnym osobom zyjacym w danych $rodowiskach.

Wspomniane zagadnienie zdaje si¢ zyskiwa¢ szczegdlng wage w odnie-
sieniu do problematyki przemian ustrojowych. Zaréwno Polska (po roku
1989), jak i Rosja (po roku 1991) mierzy¢ musiaty si¢ z nieraz btyskawicz-
nymi przemianami powigzanymi ze zmiang systemu spoleczno-gospodar-
czego. W obu krajach stosunkowo niewielu uwagi poswigcono jednak ja-
ko$ciowym analizom zycia i perspektyw mtlodziezy i mlodych dorostych
W Nnowej, sprywatyzowanej rzeczywistosci.

Ksiazka Piotra Bindera jest okazja do uslyszenia glosu oséb bedacych
niejako ,spadkobiercami” wspomnianych proceséw. Celem autora bylo
»Spojrzenie na sposoby «radzenia sobie» (coping strategies) z biedq przez ludzi
miodych w spotecznosciach wiejskich w Polsce i europejskiej czgsci Rosji”
(s. 12). Badania przeprowadzone zostaly w latach 2009-2010 w dwéch pol-
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skich wsiach popegeerowskich oraz trzech pokotchozowskich wsiach rosyj-
skich. Zgodnie z podtytutem ksiazki, opisuje ona strategie radzenia sobie
w do$wiadczeniach mlodego pokolenia wsi, ktére zaréwno w Polsce, jak
i w Rosji, objete zostaly procesem prywatyzacji rolnictwa paristwowego.
Binder odwolywat si¢ do metod i technik jakosciowych (wywiady pogte-
bione, obserwacja uczestniczaca, analiza dokumentéw instytucjonalnych,
dokumentacja fotograficzna), uzupetniajac je o analizg¢ zagregowanych da-
nych statystycznych.

Praca sktada si¢ ze wstepu, trzech czg¢sci prezentujacych wyniki badan
empirycznych autora oraz zakonczenia. We wstepie autor przedstawia meto-
dologiczne podstawy badar, nastepnie opisuje kolektywizacyjne doswiad-
czenia w ZSRR i PRL oraz procesy prywatyzacji rolnictwa panstwowe-
go w tych krajach. Pierwsza cz¢$¢ pracy przedstawia badane spofecznosci,
takze w regionalnej perspektywie poréwnawczej. W drugiej czesci ksiazki
Binder prezentuje strategie radzenia sobie z bieda w do§wiadczeniu rodzin.
Sa one bogato okraszone cytatami z przeprowadzonych przez autora badan.
Trzecia czg$¢ pracy opisuje strategie zyciowe mlodych, ich sposoby radze-
nia sobie z problemami i roztaczane przez nich wizje przysztoéci. Bardzo
interesujacym rozwiazaniem jest zamieszczenie w tej sekgji takze przykta-
dowych biografii mtodych Rosjan i Polakéw (o réznych charakterystykach
ekonomicznych i psychospotecznych), ktére zdaja si¢ znakomicie egzempli-
fikowa¢ sytuacj¢ mlodziezy ze srodowisk wiejskich, przy czym pozwalaja
réwniez na bardziej bezposrednie odniesienie opisywanych probleméw do
konkretnych, realnych postaci. W zakonczeniu autor podsumowuje bada-
nia, prezentuje gléwne wnioski i podkresla wage refleksji nad problemem
biedy i strategiami radzenia sobie.

Autor rozwazal w pracy dwie hipotezy. Pierwsza zakladata, iz sposoby
radzenia sobie z biedg s3 powigzane z kapitalem kulturowym spotecznosci,
z ktérych pochodza mtodzi, ze lokalne i regionalne tradycje moga ksztal-
towac ich zyciowe wybory. Zgodnie z druga, opozycyjna hipoteza, w ob-
liczu transformacji systemowej owe tradycje przegrywaja z wymaganiami
wspdlczesnosei, przez co mlodzi ludzie musza poszukiwaé nowych drég
ku radzeniu sobie z do§wiadczeniem ubdstwa. Jednym z kluczowych wnio-
skéw przeprowadzonych analiz jest konstatacja, ze czerpanie z lokalnych
kapitaléw (teza pierwsza) sprawdza si¢ jedynie w odniesieniu do sytuacji
zmagania si¢ z biedg szczegdlnie dotkliwa, przy jednoczesnym braku insty-
tucjonalnego zewngtrznego wsparcia. Procesy modernizacji, indywiduali-
zacji, detradycjonalizacji oraz emancypacji sprawiaja, ze mlodziez prébuje
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czerpa¢ wzorce (takze te dotyczace ksztattowania whasnych zycioryséw)
z przekazéw kultury masowej. Zaskakujace, iz mimo — zdawatoby si¢ — dia-
metralnie odmiennych kontekstéw spoteczno-kulturowych, postrzeganie
rzeczywistosci przez ludzi mlodych w Rosji i Polsce byto zblizone: ,,pomi-
mo ze czeéci mlodych dorostych udawato si¢ skutecznie wejs¢ w dorostosé
w $rodowisku wiejskim, to ograniczenia i trudnosci zwiazane z zyciem na
wsi (przede wszystkim dostep do pracy i mieszkan) sprawialy, ze uczestnicy
[...] badan wyrazali silne przekonanie o braku przysztosci dla mtodziezy
na wsi [...] «Lepsza praca», a przede wszystkim «lepsze zycie w miescie»
byly tym, czego zyczyli swoim dzieciom rodzice oraz czego pragneli mlodzi
mieszkadcy wsi” (s. 317).

Jak zauwaza Binder, ,praca ta — w zamierzeniu autora — to kolejny glos
w trwajacej w naukach spotecznych dyskusji na temat doswiadczania biedy
i sposob6éw radzenia sobie z nig. Glos ten ma szansg by¢ istotny, bowiem
dotyczy $rodowisk, o ktérych chetnie si¢ pisze, rzadko jednak si¢ w ich glos
wstuchuje. Préba zrozumienia motywacji kryjacych si¢ za ich wyborami
[...], spojrzenie na spektrum dostgpnych im mozliwosci z perspektywy
miejsc, w ktorych wyrastaja, ma szansg poszerzy¢ wiedz¢ na ten temat”
(s. 17).

Czy autorowi udalo si¢ sprostaé swym zamierzeniom? Zdecydowanie
tak — owocem pracy Bindera jest ksigzka zajmujaca, petna nieraz zaskakuja-
cych (i niestety — czgsto pesymistycznych) obserwacji i wnioskéw dotycza-
cych strategii radzenia sobie z bieda mtodziezy ze srodowisk szczegdlnie do-
tknietych pigtnem galopujacej modernizacji, ktérej nie zawsze towarzyszyta
troska o dobro grup i jednostek nieposiadajacych do$¢ donosnego glosu.
Z tego tez powodu ksigzka Bindera powinna sta¢ si¢ lektura obowiazkows
nie tylko dla badaczy zajmujacych si¢ problematyka ubdstwa, miodziezy
i probleméw spolecznych, ale — moze przede wszystkim — dla decydentéw
projektujacych i wdrazajacych rozwiazania z zakresu polityki gospodarczej
i spotecznej. Taka lektura moglaby bowiem by¢ szansa na przyjrzenie si¢
dylematom grup i 0séb, ktére czgsto zmagaé musza si¢ z problemami beda-
cymi konsekwencja, nie zawsze do$¢ gleboko przemyslanych, decyzji podej-
mowanych na szczytach wiadzy.
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SPIs TRESCI ROCZNIKA 2016

,PRACY SOCJALNE}”

NRr 1

TEMAT NUMERU: PROMOCJA ZDROWIA SEKSUALNEGO OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

NUMER POD REDAKCJA NAUKOWA DR. REMIGIUSZA KIJAKA

Remigiusz Kijak, Promocja zdrowia seksualnego o0séb niepetnosprawnych —
waqtki integrujqce si¢ w pedagogice specjalnej. Wprowadzenie do numern

FILOZOFIA, ETYKA I WSPOYCZESNA PEDAGOGIKA SPECJALNA WOBEC DYLEMATOW
SEKSUALNOSCI

Andrzej Balandynowicz, Tolerancja innosci a samoswiadomosé spoteczna wo-
bec zdrowia seksualnego 0s6b z niepetnosprawnosciq

Marzenna Zaorska, Obszary wyzwart etycznych wspétczesnej pedagogiki spe-
cjalnej (ze szczegdlnym wwzglednieniem zagadnienia seksualnosci 0séb z nie-
petnosprawnosciq)

i politykéw

Anna Kryniecka-Piotrak, Przezwycigzanie dyskryminacji oséb niepetno-
sprawnych jako wyraz prawidfowej demokracji

WYMIAR SPOLECZNY I KULTUROWY SEKSUALNOSCI CZLOWIEKA

Anna Nowak, Specyfika rél petnionych przez kobiety z niepetnosprawnosciq
Remigiusz Kijak, Opinie nauczycieli na temat seksualnosci 0séb z glebszq nie-
pelnosprawnosciq intelektualng

Dorota Zuchowska-Skiba, Jestem kobietq, jestem mezczyzng i jestem osobg

z niepetnosprawnosciami. Przemiany tozsamosci seksualnej oséb niepetno-

sprawnych.

Remigiusz Kijak, Rodzinne uwarunkowania seksualnosci oséb niepetnospraw-
nych

Cezary Baraniski, Dialog Motywujgcy w pracy z mlodziezq podejmujacq ryzy-
kowne zachowania seksualne

MEDYCZNE ASPEKTY SEKSUALNOSCI — HUMANIZACJA WIEDZY MEDYCZNE) O SEKSUALNOSCI
CZtOWIEKA

Karolina Czerwiec, Katarzyna Potyrata, Biologiczno-spoteczne uwarunkowa-
nia tozsamosci plciowej cztowicka
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e Ewa Dmoch-Gajzlerska, Barbara Mazurkiewicz, Wady genetyczne, macie-
rgyhistwo i rokowanie odnosnie do seksualnosci

SEKSUALNOSC OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W TEKSTACH KULTURY

e Tomasz Sahaj, Sposoby prezentacji seksualnosci 0séb z niepetnosprawnosciami

w filmach kinowych
® Marek Mackiewicz, Seksualnosé niepetnosprawnych Polakéw: analiza kulturowa

o Bogustaw Stelcer, Starzenie sig i mitosé erotyczna w swietle literatury Samuela
Becketta — aspekty psychologiczne i andragogiczne

NRr 2

WSsPOMNIENIE PROF. ELZBIETY TARKOWSKIE) (KATARZYNA GORNIAK)
MIEDZY TEORIA A PRAKTYKA
e Zbigniew Wozniak, Kliniczna praca socjalna — pozqdana specjalnosé czy mno-
zenie bytow ponad miare?
o Arkadiusz Zukiewicz, Bezpieczeristwo pracownikéw stuzb spotecznych
e Marzena Ruszkowska, Tymczasowosé pobytu w pieczy zastepczej — prawda
czy mit?
e Anna Jarkiewicz, ,Zaburzenie psychiczne” w polu dziatania pracownika so-
cjalnego
e Ewelina Firlej, Mariola Janiszewska, Agnieszka Barariska, Katarzyna Pawli-

kowska-tagdd, Dzialania polityki spotecznej w kontekscie zachodzqcych prze-
mian demograficznych dotyczqce 0s6b starszych

BADANIA
o Izabela Krasiejko, Asystent rodziny — towarzysz czy interwent?

e Diotr Gierek, O zawodzie pracownika socjalnego, ksztalceniu i motywach jego
wyboru — komentarz z badar

e Iryna Drozd, Zrédto i skala finansowania pomocy spotecznej w Polsce i na
Ukrainie (analiza poréwnawcza 2008—-2014)

PRAKTYKA

® Andrzej Mielczarek, Praca socjalna w domu pomocy spotecznej na rzecz cho-
rych na otgpienie starcze

e Kinga Mickiewicz, Arleta Babska, Agnieszka Giinther-Jabloriska, Karolina
Glogowska, Wypalenie zawodowe asystentéw rodziny a kompetencje spoteczne
i strategie radzenia sobie ze stresem

Z HISTORII

e Krzysztof Chaczko, Czy w systemie opicki spotecznej Drugiej Rzeczypospolitej
istnialy zasitki pienigzne?
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® Beata Szluz, Tatiana Matulayova, llona Pesatova, ,,Cross-sectoral cooperation
in order to solve social problems” (Ewa Kantowicz)

®  Marta Mikolajczyk (red.), ,Ubdstwo, bezrobocie, bezdomnos¢” (Ludwik Ma-
linowski)

® Anna Przygoda, ,Spoteczne role dziadkéw w procesie socjalizacji wnukéw”
(Danuta Ksigzek)

NRrR 3

MIEDZY TEORIA A PRAKTYKA

e Karol Mausch, Logoteoria i logo terapia wedfug Viktora E. Frankla. Czy po-
trzebna jest logo edukacja w pracy socjalnej?

e Elzbieta Lisowska, Rodzina ryzyka — perspektywa diagnostyczna
® Maria buszezyniska, Pracownik socjalny w kryzysie — superwizja jako Zrédto
wsparcia
Robzina 500+

e Barbara Kowalczyk, Pomoc spoteczna i pracownik socjalny wobec programu
Rodzina 500 plus. ,, Cata wstecz czy wiatr w Zagle?”

e Krzysztof Chaczko, (R)ewolucja wyobrazona. O propozycji zmian w systemie
pomocy spotecznej przy wykorzystaniu programu Rodzina 500 plus
BApANIA
e Marta Mikotajczyk, Doswiadczenia i opinie pracownikéw z warszawskich
osrodkéw pomocy spotecznej na temat kontraktéw socjalnych
PRAKTYKA
e Andzelika Lo$, Aktywna polityka spoteczna na prazyktadzie projektow systemo-
wych POKL realizowanych przez osrodki polityki spolecznej — doswiadczenia
w powiecie koniriskim
e DPiotr Grochowiak, Dom Pomocy Spolecznej we Wroniricu — przyklady do-
brych prakryk
e Iwona Krysiak-Zielonka, Krzysztof Pawtuszko, Wiparcie od A do Z — Ak-
tywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych z Wroctawskiego Kota Towarzystwa
Pomocy im. sw. Brata Alberta
INFORMACJE — ZAGRANICA
e Magdalena Dobrzynska, Praca socjalna na uniwersytetach brytyjskich nalezq-
cych do Russell Group. Nienazwane nie istnieje?
INFORMACJE — KRAJ

e Sprawozdanie z mi¢dzynarodowej konferencji na temat ,,Polsko-czeskie do-
$wiadczenia w zakresie pomocy spotecznej”, Bielsko-Biata, 18 maja 2016 rok
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NRr 4

MIEDZY TEORIA A PRAKTYKA
e Diotr Satustowicz, Praca socjalna migdzy kontrolg a solidarnosciq — kilka uwwag
e Dominika Kucharewicz, Jerzy Stochmialek, Przezwyciezanie leku przed
Smierciq. Refleksje dla pracy socjalnej
e Malgorzata Ciczkowska-Giedziun, Bozena Chrostowska, Wyzwalanie re-
[leksyjnosci w pracy socjalnej
e Tatiana Kanasz, Pomoc osobom doswiadczajacym ubdstwa w swietle socjologii
emocji
e Karolina Cynk, Zjawisko wykluczenia ekologicznego w swietle badar socjolo-
gicznych
BADANIA

e Marta Mikotajezyk, Zaangazowany czy bierny. Przydatny czy zbedny. Pra-
cownicy warszawskich osrodkéw pomocy spolecznej o kliencie i kontrakcie so-
cjalnym

e Zuzanna Kwissa-Gajewska, Magdalena Lipinska-Wasik, Empatia, strate-
gie radzgenie sobie ze stresem a satysfakcja z pracy u pracownikéw pomocy
spotecznej

e Kinga Mickiewicz, Martyna Herkt, Wypalenie zawodowe funkcjonariuszy
Stuzby Wigziennej
PRAKTYKA

® Joanna Szymanowska, Wspomaganie niesamodzielnych o0séb starszych w do-

mach pomocy spotecznej (na przyktadzie woj. podlaskiego)
Z HISTORII

o Teresa Zbyrad, Czlowick stary i jego problemy w badaniach socjologicznych
dwéch ostatnich dekad PRL

Do DYSKUSJI — OKIEM STUDENTEK KIERUNKU PRACA SOCJALNA
e Sylwia Gruszczyniska, Dagmara Hasse, Uchodzcy w Polsce — odrzucenie czy
akceptacja?
POLKA Z KSIAZKAMI

e Kazimierz Pospiszyl (rec.), Malcolm Cowburn i Steve Myers, ,,Social work
with sexual offenders”

e Elibieta Trojan (rec.), Beata Krajewska, ,Okna zZycia w systemie opieki nad
dziecmi”

o Wiestawa Walkowska (rec.), Elzbieta Trafiatek, ,Innowacyjna polityka se-
nioralna XXI wicku. Mig¢dzy ateizmem, bezpieczeristwem socjalnym i active
ageing”
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NowOS$ClI WYDAWNICZE INSTYTUTU ROZWOJU SEUZB SPOYECZNYCH

Jerzy Szmagalski, Jedna czy wiele? Rozwdj koncepcji pracy socjalnej na swiecie
Izabela Krasiejko, Matgorzata Ciczkowska-Giedziun (red.), Praca socjalno-
~wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji

NR 5, 6 (kACZONY)
TEMAT NUMERU: 25-LECIE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOYECZNE) WE
WRroctawiu

Anna J6zefiak-Materna, Wizgp

ZMIANA W INSTYTUCJI

Katarzyna Janas, Superwizja pracy socjalnej jako nowatorskie dziatanie Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawin

Elzbieta Olber, Rozwigzania organizacyjne w Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej we Wroctawiu sprayjajgce swiadczeniu ustugi pracy socjalnej poprzez
proces uczenia, doswiadczania i korzystania z zasobéw — z doswiadczens prak-
tyka

Izabela Gawron (red.), Projekty Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we

Wroctawin w kontekscie rozwoju instytucji
Elzbieta Ewa Wnek, Joanna Hawrys$, Instytucjia w zmianie

Michat Szydtowski, Czlowiek w zmianie — testowanie rozdzielenia pracy
socjalnej od pomocy finansowej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we

Wroctawiu
Agnieszka Kowalska, Piecza zastgpcza we Wroctawiu — elementy systemu

Tomasz Neumann, Praktyczne ujecie zadart realizowanych przez wyspecjali-
zowang komdrke organizacyjng MOPS we Wroctawin — Zespot ds. Oséb Bez-
domnych i Uchodzcéw

Katarzyna Majchrzak, Wiparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciq w Miejskim
Osrodiku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

Matgorzata Makarczuk-Klos, Przeciwdziatanie praemocy w rodzinie — wezo-
raj i dzis

Izabela Pawtowska, Lider grup roboczych — pracownik socjalny w przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie

Metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej — rozmowa z Elzbieta Olber, zastgpca
dyrektora ds. Pomocy Spotecznej

PARTNERSTWA LOKALNE — DOBRE PRAKTYKI

Angazowaé do wspdtpracy — rozmowa z Elibieta Ewa Wnek, kierownikiem
Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej nr 4
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e Magdalena Juska, Agata Knabe, Ewa Kupiec, Monika Mildyn, Agnieszka
Molewicz Nasza PODROZ do organizowania spotecznosci lokalnych

e Wioletta Bodnar, Katarzyna Kopycka, Magdalena Lejkam, Wroclawskie do-

Swiadczenia z inicjowania partnerstw lokalnych

e Elibieta Olber, Elzbieta Ewa Wnek, ,, Partnerstwo Polanka”— przyktad dobrej
praktyki realizowanej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

e Wioletta Bodnar, Lider na Nadodrzu
Nowe wyzwania
e Katarzyna Janas, Wroctawski Asystent rodziny — akwizytor nowego Zycia
o Izabela Gawron, , Peretki Pracy Socjalnej”
e Elibieta Olber, 25 lat mingto...
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INFORMACJE DLA AUTOROW
PUBLIKACJI PRZESYLANYCH
DO DRUKU W , PRACY SOCJALNE)”:

1. Objgto$¢ nadsytanych materialéw nie moze przekraczaé: w wypadku
prac teoretycznych 20 stron znormalizowanego maszynopisu (tj. Times
New Roman 12 pkt z 1,5 odstgpem w edytorze Word), pozostatych
prac — 12 stron, recenzji i informacji — 5 stron.

2. Teksty nalezy przysyta¢ droga mailowa (pracasocjalnaredakcja@
aps.edu.pl) w petnej wersji oraz w wersji do recenzji wraz z wypet-
nionym Os$wiadczeniem (do pobrania ze strony http://www.aps.edu.
pl/uczelnia/wydawnictwo/czasopisma.aspx). W tej ostatniej nalezy
usunaé z nagléwka swoje nazwisko i afiliacje, z publikacji odwotania
do badan wtasnych (mozna maskowa¢ dane pozwalajace zidentyfi-
kowa¢ Autora uzywajac symboli XY), z bibliografii pozycje wtasnego
autorstwa.

3. Do artykutu w petnej wersji nalezy dotaczy¢ krétka informacje o Auto-
rze (tytul, afiliacja) oraz o$wiadczenie, ze tekst nie byt wezesniej opubli-
kowany i nie zostat ztozony w innych wydawnictwach.

4. Tabele, wykresy, ilustracje opatrzone numerami i tytutami oraz ad-
notacja, w jakim programie (innym niz Word) zostaly wykonane i do
ktérego miejsca w tekscie si¢ odnosza, powinny by¢ umieszczone w od-
dzielnych plikach.

5. Do artykutu naukowego nalezy dofaczy¢ streszczenie (200-250 wy-
razéw), odzwierciedlajace strukture artykutu (wstep, metode, wyniki,
wnioski), oraz stowa kluczowe (3—5) w jezyku polskim i/lub jezyku pu-
blikacji oraz w jezyku angielskim. Weryfikacj¢ streszczenia w jezyku
angielskim zapewnia Wydawnictwo.

6. Przypisy bibliograficzne oraz bibliografia powinny by¢ sporzadzone
zgodnie ze standardem APA (6th Edition).

7. Odwotania do zrédet powinny by¢ umieszczone bezposrednio w tek-
$cie i zawieraé:

a) w przypadku cytowania — nazwisko autora, rok wydania, nr strony, np.
(Malinowski, 2016, s. 12).
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b) w przypadku powotywania si¢ na Zrédfo — nazwisko autora, rok wy-
dania (ew. nr strony), np.

Zdaniem A. Malinowskiego (2016)...

Zdaniem A. Malinowskiego (2016, s. 18)...

Zdaniem wielu autoréw (Kowalski, 2010, Zak, 2012; Malinowski,
2016)...

8. Bibliografia powinna obejmowa¢ uporzadkowane alfabetycznie (wg
nazwiska autoréw) wszystkie zrédta, z ktérych pochodza cytaty i infor-
macje zamieszczone w tekscie. Elementy opisu bibliograficznego:

a) ksiazki — nazwisko, inicjal imienia autora (redaktora), rok wydania,
tytul, miejsce wydania, wydawca, np.

Smolinska-Theiss, B. (2014). Dzieciristwo jako status spoleczny: edu-
kacyjne przywileje dzieci klasy sredniej. Warszawa: APS.

b) rozdziatu w ksiazce — nazwisko autora rozdziatu, rok wydania, tytul
rozdziatu, inicjat imienia i nazwisko autora (redaktora) ksiazki, ty-
tut ksiazki, miejsce wydania, wydawca, np.

Szmagalski, J. (2007). Metody pracy socjalnej w kontekscie funkgji
prakseologicznej pedagogiki spotecznej. W: E. Marynowicz-Hetka,
Pedagogika spoteczna (t. 1, s. 381—424). Warszawa: WN PWN.

) artykutu z czasopisma — nazwisko i inicjat imienia, rok publikacji,
tytut artykutu, tyrut czasopisma, nr (t.) czasopisma, s. od—do, np.

Gulczyniska, A. (2011). Stygmaty i schematy. Nowy Obywatel, 4,
38-39.

d) pracy niepublikowanej — nazwisko autora, rok, tytut, okreslenie ro-
dzaju pracy, siedziba i nazwa instytucji, w ktérej wykonano pracg
lub w ktérej jest ona przechowywana, np.

Gnoinska, B. (20006). Cyberprzestrze kreatorem rzeczywistosci dziec-
ka. Praca magisterska. Warszawa: APS.

e) opis bibliograficzny strony WW W musi zawiera¢ nazwisko autora

i tytut pracy, tryb dostepu, protokét dostgpu, a takze datg dostepu.

9. Wykaz literatury nie powinien zawiera¢ informacji prywatnych ani

prac w przygotowaniu. Odwotanie si¢ do takich Zrédel moze wystepo-
waé jedynie w przypisach.
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INFORMACJE DLA AUTOROW

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Redakcja nie zwraca nadestanych materiatéw i zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w tekscie artykutu, nie zmieniajac tresci meryto-
rycznej.

Teksty niespetniajace wymagan Redakcji nie beda kierowane do re-
cenzji.

Wszelkie prawa do nadestanych i opublikowanych tekstéw przechodza
na Wydawcg.

Autorzy publikacji powinni ujawni¢ wktad poszczegdlnych autoréw
w powstanie publikacji, wktad innych podmiotéw oraz Zrédta jej finan-
sowania (,financial disclosure”), przy czym gléwna odpowiedzialnos¢
ponosi autor zglaszajacy tekst.

Autorzy zobowiazani sa réwniez do starannego i rzetelnego podawania
zrédet pod ilustracjami, tabelami, wykresami itp.

Wszelkie wykryte przejawy nierzetelnosci naukowej (,,ghostwriting” —
brak ujawnienia wktadu innych oséb w powstawanie publikagji, ,guest
authorship”, gdy udzial Autora w powstanie publikacji jest znikomy lub
nie mial miejsca, a pomimo to jest Autorem/Wspétautorem publikacji)
beda dokumentowane i naglasniane.

Artykuty recenzowane sa poufnie i anonimowo (,podwdjna $lepa re-
cenzja’) przez dwoch ekspertéw niepozostajacych w konflikcie inte-
reséw z Autorem/Autorami tekstu zgodnie z ,Dobrymi praktykami
w procedurach recenzyjnych w nauce” (2011) opracowanymi przez
MNIiSW.

Lista recenzentéw publikowana jest w czasopi$mie raz w roku.

Teksty niespetniajace powyzszych warunkéw nie beda rozpatrywane
pod katem publikacji.

Warunkiem opublikowania artykutu jest pozytywna opinia recen-
ZeNtow.

Autorzy otrzymuja autorski egzemplarz czasopisma.
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