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ABSTRAKT

Prezentowany artykut sktada si¢ z czterech czgéci. W pierwszej wskazuje teo-
retyczne ujecie rozwoju polskiej pracy socjalnej jako dyscypliny akademickiej
poczawszy od lat 60. do czaséw nam obecnych. Skupiam si¢ na zmianach, jakie
nastgpowaty w ksztalceniu kadry pomocy spolecznej oraz w jaki sposéb ksztal-
towala si¢ autonomia pracy socjalnej na polskich uczelniach. Druga cz¢$é po-
$wigcona jest metodologii badan, skonstruowanym celom, zaproponowanym
metodom, technikom oraz przebiegowi i organizacji badan. W trzeciej czgéciej
analizuj¢ zgromadzone wyniki badani, poswigcone ogdlnym opiniom na temat
kierunku praca socjalna oraz szczegétowym, po§wigconym konkretnym przed-
miotom praktycznym, takim jak: zajecia praktyczne w placéwkach, projekt so-
cjalny, praktyka zawodowa, praktyka specjalizacyjna, obszary pracy socjalnej.
Ostatnig czg¢s$¢ stanowia wnioski z badani oraz wskazanie gtéwnych dylematéw
zwigzanych z akademickim ksztalceniem przyszlej kadry pomocy spoteczne;j.
Stowa kluczowe: praca socjalna, dydaktyka, zajecia praktyczne, profesjona-
lizacja

WsTEpP

P rzedmiotem zawartych w artykule badan uczynitem analiz¢ opinii ab-
solwentéw dwéch rocznikéw pracy socjalnej Uniwersytetu im. Ada-
ma Mickiewicza w Poznaniu (2011 i 2015) na temat studiowanej przez nich
profesji. W sposéb szczegdlny zwrécitem uwagge na praktyczne aspekty stu-
diowania na kierunku praca socjalna, a wiec obowiazkowa realizacje dwoch
praktyk (zawodowej i specjalizacyjnej) i nastgpujace przedmioty: projeke
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socjalny, obszary pracy socjalnej, zajecia praktyczne w placéwkach. Do roz-
wazani nad ksztalceniem studentéw na kierunku praca socjalna sklonito
mnie kilka czynnikéw. Po pierwsze, sam jestem absolwentem pracy socjal-
nej i za interesujace uznatem poznanie opinii swoich kolezanek i kolegéw.
Po drugie, prowadzac zajgcia na kierunku praca socjalna, niejednokrotnie
miafem mozliwo$¢ rozmawiania ze studentami o zaletach i wadach wybra-
nego przez nich kierunku. Wreszcie po trzecie, uwazam, ze zgromadzone
wyniki badan mogg postuzy¢ jako refleksja nad mozliwoscia konstruktyw-
nego zaimplementowania nowych metod i technik ksztalcenia w celu pod-
niesienia jakosci i dazenia do profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce.

KSZTAXCENIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH NA POZIOMIE
AKADEMICKIM W PoLsce?

Praca socjalna na poziomie akademickim ma w Polsce bogate tradycje.
W 1968 r. na Wydziale Ekonomiczno-Spotecznym w Szkole Gléwnej Plano-
wania i Statystyki (od 1991 Szkota Gléwna Handlowa) w Warszawie rozpo-
czgto ksztalcenie organizatoréw pracy socjalnej w zaktadach pracy oraz w pla-
céwkach administracji padstwowej. Niespetna dziesi¢¢ lat pdzniej, w roku
akademickim 1977/1978 przy Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu
Warszawskiego powstalo pierwsze w Polsce Studium Pracownikéw Stuzb
Spotecznych na wydziale zaocznym (Supiniska, 1991, s. 43—44). Gléwnym
celem funkcjonowania studium byto zgodnie z zalozeniami Ministerstwa
Zdrowia i Opieki Spofecznej ,przygotowanie specjalistéw majacych petni¢
szersze funkcje zawodowe (kierownicze, analityczno-badawcze, edukacyjne)”
(Les, 1991, s. 25). W roku akademickim 1988/1989, w Instytucie Socjolo-
gii Uniwersytetu Jagielloniskiego utworzono Zaoczne Studia Socjologiczne
o specjalnosci praca socjalna. Co ciekawe, najlepsi absolwenci wydziatéw pra-
cownikéw socjalnych, ktérzy otrzymali najwyzsza oceng, mogli si¢ ubiegaé
o przyjecie bezposrednio na drugi rok studiéw. Takie rozwiazanie bylo jak na
owe czasy innowacyjne i wprowadzato tzw. drozno$¢ w ksztalceniu pracow-
nikéw socjalnych (Studium Zaoczne..., s. 2). Celem ksztalcenia na studiach
socjologicznych o specjalnosci praca socjalna byto uksztattowanie w studen-
tach umiej¢tnosci ,,dokonywania analiz i diagnoz w odniesieniu do jedno-

D Celowo pomijam edukacje na poziomie wyzszym, oferowana przez uczelnie nie-
publiczne, Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe oraz Kolegia Pracownikéw Stuzb Spo-
tecznych.
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stek, rodzin, grup, srodowisk spotecznych, potrafiaca wprowadzi¢ nowe roz-
wigzania w dziedzinie zagadnieri socjalnych, kompetentng w zakresie stanu
administracyjnego i prawnego” (Zaoczne studia.. ., za: Zasada-Chorab, 2011,
s. 80). Anna Zasada-Chorab (2011, s. 81) wskazuje trzy gléwne argumenty,
przemawiajace za tym, ze transformacja spoleczno-gospodarcza po 1989 r.
przyczynila si¢ do upowszechnienia kierunku praca socjalna na poziomie aka-
demickim. Po pierwsze, pracg socjalng rozpoczgto postrzegaé jako kierunek
interdyscyplinarny, umozliwiajacy podjecie pracy w instytucjach rzadowych,
samorzadowych i pozarzadowych. Po drugie, oferte studiéw wyzszych czgsto
kierowano do kadry pomocy spolecznej w celu uzupetnienia, badz podnie-
sienia posiadanych przez nig kwalifikacji. Trzecim powodem zainteresowania
uczelni wyzszych ksztalceniem na kierunku praca socjalna, byta profesjonali-
zacja tej dyscypliny oraz dazenie do stopniowego podwyzszania kwalifikacji
w jej zakresie. Od roku 1992 wickszos¢ pastwowych uniwersytetow rozpo-
czeta ksztalcenie w ramach trzyletnich studidw, kofczacych si¢ uzyskaniem
tytutu zawodowego licencjata. Przykladowo w Wyzszej Szkole Pedagogiki
Specjalnej (dzisiejszej Akademii Pedagogiki Specjalnej) pierwsi absolwenci
w 1995 r. otrzymali dyplom pedagoga specjalnego o specjalizacji praca socjal-
na. Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w roku akademic-
kim 1992/1993 uruchomione zostaly trzyletnie studia licencjackie z socjologii
ze specjalizacja w zakresie pracy socjalnej. Brak wyraznych uregulowan mi-
nisterialnych przyczynit si¢ do dowolnosci w powolywaniu coraz to nowych
kierunkéw, jak pedagogika pracy socjalnej, praca opickuricza i socjalna. Miato
to przelozenie na standardy ksztalcenia i wieloprofilowo$¢ zawodu. Dopiero
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 4 pazdziernika
1995 r. w sprawie ustalenia dokumentacji programowej dla zawodu pracow-
nik socjalny spowodowato ujednolicenie tresci programowych?. Utworzono
program ksztalcenia na poziomie 2,5-letnich szkét policealnych. Dopiero Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydalo rozporzadzenie, zgodnie
z ktérym powotano osobny kierunek studiéw: praca socjalna. Poczatkowa
niezalezno$¢ nadawania tytutu zawodowego pracownika socjalnego okazata
si¢ kolejnym fiaskiem. Uprawnienia pracownika socjalnego uzyskiwali absol-
wenci innych kierunkéw, jak pedagogika, pedagogika specjalna, politologia,
polityka spoleczna, psychologia, socjologia czy nauki o rodzinie, w ramach
ktérych otwierano specjalizacje w zakresie pracy socjalnej. Od 1 stycznia
2014 r. praca socjalna stafa si¢ autonomicznym kierunkiem studiéw.

2 Dz. Urz. MPIPS z 1995 r. nr 6, poz. 7.
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W tabeli 1 zawarfem informacje odnoszace si¢ do ulokowania kierun-
ku praca socjalna na dwudziestu polskich uniwersytetach, wliczajac w nie
Uniwersytety kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych?. Wziatem pod uwa-
ge fakt, czy kierunek praca socjalna: podlega instytutowi badz wydziatowi
pedagogicznemu (dziewig¢ uniwersytetéw)?, instytutowi socjologii (cztery
uniwersytety)”, nie podlega wskazanym tu jednostkom organizacyjnym
lub podlega osobnej jednostce organizacyjnej zwigzanej bezposrednio
z prac socjalng (osiem uniwersytetéw)®). Afiliacja ta ma najczesciej charak-
ter umowny zwiazany z tradycja powstawania i ksztattowania si¢ kierunku
praca socjalna na konkretnym uniwersytecie/wydziale. Niemniej ciekawy
wydaje si¢ niski stosunek instytutéw socjologii, w stosunku do ich peda-
gogicznych odpowiednikéw, ktdre sprawuja bezposrednie zwierzchnictwo
nad pracg socjalng. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze korzenie polskiej
pracy socjalnej zwiazane z takimi nazwiskami jak Helena Radlinska czy
Aleksander Kaminski nadal w wigkszym stopniu zakorzenione sa w pracy
spoleczno-o$wiatowej czy animacji spoleczno-kulturowej, tozsamymi pe-
dagogice spotecznej. Zdecydowanie bardziej istotng kwesti¢ stanowi po-
pularyzacja kierunku i zgodnie z reforma boloriska — dazenie do tworzenia
studiéw II stopnia z zakresu pracy socjalnej. Z jednej strony dziatania te
umozliwig bardziej wszechstronne i profesjonalne przygotowanie absolwen-
téw do wyzwan stojacych na drodze zawodowej. Z drugiej strony dwustop-

3 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II w Lublinie i Uniwersytet Papieski
Jana Pawta IT w Krakowie.

4 Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (Wydzial Pedagogiki i Psy-
chologii), Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (Wydziat Nauk Pedagogicznych),
Uniwersytet Opolski (Instytut Nauk Pedagogicznych), Uniwersytet Szczeciniski (Instytut
Pedagogiki), Uniwersytet w Bialymstoku (Wydzial Pedagogiki i Psychologii), Uniwersytet
Warmirisko-Mazurski w Olsztynie (Katedra Pedagogiki Spofecznej), Uniwersytet Kazi-
mierza Wielkiego w Bydgoszczy (Instytut Pedagogiki), Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach (Instytut Pedagogiki i Psychologii).

5) Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, Uniwersytet Slqski w Katowicach, Uniwersytet Rzeszowski.

6 Uniwersytet Wroctawski (Wydzial Nauk Spotecznych), Uniwersytet Warszawski
(Wydzial Stosowanych Nauk Spofecznych i Resocjalizacji), Uniwersytet £6dzki (Wy-
dzial Ekonomiczno-Socjologiczny), Uniwersytet Gdanski (Wydzial Nauk Spolecznych),
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie (Wydziat Nauk Historycz-
nych i Spotecznych), Uniwersytet Zielonogérski (Wydziat Pedagogiki, Socjologii i Nauk
o Zdrowiu), Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I w Lublinie (Instytut Nauk
o Rodzinie i Pracy Socjalnej), Uniwersytet Papieski Jana Pawta IT w Krakowie (Instytut
Pracy Socjalnej).
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niowo$¢ pracy socjalnej przyczynia si¢ do uzyskiwania uprawnieri pracow-
nika socjalnego wszystkim tym, ktérzy ukonczyli inne kierunki studiéw.
Praca socjalna konczaca si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego magistra jest
obecnie dostgpna na nastgpujacych Uniwersytetach: Jagielloiskim, Marii
Curie-Sktodowskiej, Lédzkim, Mikotaja-Kopernika, Gdanskim, Uniwer-
sytecie Papieskim Jana Pawta II i Uniwersytecie w Bialymstoku.

TaBELA 1. Praca socjalna na polskich uniwersytetach w roku 2015

Praca socjalna
Praca socjalna jako kierunek
pod zwierzch-  nie bedacy
nictwem pod zwierzch-
Instytutu nictwem Wy-
Socjologii dziatu Nauk

Praca socjalna
pod zwierzch-

Praca socjalna
na poziomie
licencjackim

i magister-
skim

Praca socjalna
nictwem In-
stytutu (badz
Wydziatu)
Pedagogiki

wylacznie
na poziomie
licencjackim

Spotecznych
9 4 8 13 7

uniwersytetéw | uniwersytety | uniwersytetdw | uniwersytetdw | uniwersytetow

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu praca socjalna
jako osobny kierunek, a nie specjalizacja w ramach socjologii, zostata uru-
chomiona w roku akademickim 2007/2008”. Obecnie studia na kierunku
praca socjalna realizowane sa na podstawie profilu ogélnoakademickiego.
Przedmioty realizowane w trakcie trwania trzyletnich studiéw stacjonar-
nych proponuje¢ podzieli¢ na teoretyczne i praktyczne. Pierwsze bazuja na
wiedzy zgromadzonej w literaturze przedmiotu i dokumentach prawnych
(socjologiczne, pedagogiczne, psychologiczne, prawne, zwiazane z polity-
ka spoleczna, praca socjalna i wybranymi zagadnieniami spoteczno-kul-
turowymi). Przedmioty praktyczne natomiast realizowane sa cz¢$ciowo na
uczelni i czg$ciowo w instytucjach pomocy spotecznej. Wsréd przedmiotéw
praktycznych realizowanych w toku trzech lat studiéw znajdujg si¢: zajecia
praktyczne w placéwkach (I rok, 30 godz.), praktyka zawodowa (I rok, 120
godz.), praktyka specjalizacyjna (II rok, 120 godz.), obszary pracy socjalnej
(IIT rok, 30 godz.), projekt socjalny (III rok, 60 godz.).

7) W Wielkopolsce oprécz UAM, ksztalcenie na I stopniu pracy socjalnej oferuja
Wielkopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna w Srodzie Wielkopolskiej oraz Pari-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie.
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METODOLOGIA BADAN

Celem organizowanych badan uczynifem poznanie opinii absolwentéw kie-
runku praca socjalna na temat realizowanych zaj¢é praktycznych w toku ich
studiéw. Cel ten prébowatem osiggna¢, badajac: 1) ogélna oceng studentéw
na temat realizowanych zaje¢ praktycznych (zaje¢ praktycznych w placéw-
kach, praktyki zawodowej, prakeyki specjalizacyjnej, obszaréw pracy socjal-
nej i projektu socjalnego; 2) poziom satysfakcji studentéw z uczestnictwa
w zajeciach; 3) organizacjg i przebieg realizacji zajg¢ prakeycznych; 4) zna-
czenie realizacji przedmiotu z perspektywy przygotowania do petnienia roli
zawodowej; 5) mozliwos$¢ zaimplementowania zdobytej uprzednio wiedzy
teoretycznej w trakcie realizacji przedmiotu prakeycznego.

W badaniach wzi¢to udzial 48 absolwentéw kierunku praca socjalna —
27 absolwentéw z roku 2011 i 21 absolwentéw z roku 2015%. Zastosowalem
dobér celowy ze wzgledu na wspélne dla wszystkich wyksztatcenie, metode
sondazu diagnostycznego i technike ankiety. Autorski kwestionariusz an-
kiety skfadat si¢ dziesigciu pytart zamknigtych. Ankieta zostata rozestana
respondentom za posrednictwem Internetu na przetomie czerwca i lipca
2015 roku.

Dominik Batorski i Marta Olcori-Kubicka (2006, s. 118-119) wskazuja
na wystgpowanie mocnych i stabych stron organizacji badan przy wykorzy-
staniu Internetu. Do zalet prowadzenie badan w sieci zaliczy¢ mozna m.in.
dostepnos¢ respondentéw online (w sposdb szczegdlny oséb rozproszonych
geograficznie). Mozliwe jest zatem dotarcie do specyficznych grup, skupio-
nych w konkretnym miejscu w przestrzeni sieciowej, np. forum interne-
towym. Kolejnymi argumentami przemawiajacymi na korzy$¢ organizacji
badan w sieci jest oszczedno$¢ czasu, pieniedzy oraz mozliwo$¢ organizadji
badan w $rodowisku przyjaznym respondentom. Niestety realizacja badan
w sieci zwiazana jest z powstawaniem réznorodnych probleméw. Badaniom
przez Internet zarzuca si¢ m.in. brak kontroli nad czynnikami towarzysza-
cymi badaniu (nie wiadomo, czy osoba bioraca udzial w badaniu znajduje
si¢ w domu, pracy czy tez w miejscu publicznym, w ktérym moga wyste-
powa¢ zakl6cenia). Respondenci odpowiadajac na pytania, postuguja sie
zréznicowanym sprz¢tem i oprogramowaniem, co moze przyczyniac si¢ do
istotnych zaktécenn w pozyskiwaniu odpowiedzi, np. w przypadku koniecz-

8 Roczniki 2011 i 2015 wybralem z uwagi na znajomo$¢ absolwentéw oraz dostep-
no$¢ dotarcia do nich.
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nosci $ciagnigcia konkretnego pliku, badz wypelnianiu narzedzia w innej
przegladarce niz domyslna. Dodatkowo respondenci moga wykazywaé
zréznicowane kompetencje zwiazane z obstuga komputera, np. w zakresie
szybkosci pisania na klawiaturze lub korzystania z Internetu. Ostatnim
z analizowanych czynnikéw jest anonimowos$¢. O ile w badaniach trady-
cyjnych jest ona ogromnym atutem, o tyle w badaniu przez Internet moze
przyczynia¢ si¢ do zaklécen w zbieraniu danych z uwagi na brak stuprocen-
towej pewnosci co do tozsamosci respondenta.

Realizacja badari wsréd absolwentéw kierunku praca socjalna przebie-
gata sprawnie. Respondenci otrzymali link do ankiety, ktéra znajdowata si¢
na platformie przystosowanej do tworzenia narzedzi badawczych. Po wy-
pelnieniu ankiety, narz¢dzie mogto zostad zapisane. Jedyna wada opisanego
badania jest stosunkowo niski zwrot wypetnionych ankiet (48).

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Jak wynika z danych zamieszczonych na wykresie 1, zdecydowanie wigk-
sz0$¢ respondentéw (27) ocenita kierunek praca socjalna jako dobry, nato-
miast /5 jako dostateczny”.

bardzo dobra
M dobra
B dostateczna
B niedostateczna

WYKRES 1. Ocena kierunku praca socjalna z perspektywy absolwentow

Zrédto: opracowanie whasne.

9 Przyjalem system oceniania, ktéry jest studentom i absolwentom znany: bardzo do-
bry (5), dobry (4), dostateczny (3), niedostateczny (2). Z uwagi na to, ze préba badawcza nie
przekroczyla 50 0séb, zgodnie z zasadami statystyki nie obliczam procentéw lecz podaje
liczebnosci. Ponadto z uwagi na niezbyt liczna prébe, zaniechalem réznicowania i poréw-
nywania odpowiedzi udzielonych przez absolwentéw z roku 2011 i 2015.
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Na podstawie danych zawartych na wykresie 2 mozna wskaza¢, ze re-
spondenci w wigkszosci byli zgodni co do: 1) odpowiedniego przygotowa-
nia merytorycznego wyktadowcéw; 2) stopnia, w jakim realizowane zaje-
cia wyzwalaty aktywno$¢ i umozliwialy dyskusj¢ oraz 3) stopnia, w jakim
realizowane na zaj¢ciach tresci ksztalcenia byly aktualne i nowoczesne.
Wigkszos¢ badanych absolwentéw nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze kie-
runek praca socjalna sktada si¢ z wielu praktycznych przedmiotéw. Trud-
no zatem powiedzie¢, dlaczego odpowiedz ,Raczej NIE” zostala wybrana
przez niespetna 20 badanych. Biorac pod uwage ogélnoakademicki profil
ksztalcenia, na kierunku praca socjalna jest az pig¢ zaje¢ praktycznych.

Uwazam, ze kierunek praca
socjalna skfada sie z wielu
praktycznych przedmiotéw

Wyktadowcy prowadzacy poszczegélne
zajecia mieli odpowienie kompetencje

Realizowane zajecia w wigkszosci
sprostaly moim oczekiwaniom

Zajecia, w ktérych uczestniczytam/
uczestniczytem, wyzwalaty aktywnos¢
i umozliwiaty dyskusje

Tresci ksztafcenia byly aktualne

i dotycznyty najnowszych

koncepcji naukowych

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdecydowanie NIE Trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie TAK
M Raczej NIE B Raczej TAK

WHYKRES 2. Opinie absolwentow pracy socjalnej na temat studiowanego przez nich
kierunku

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych zamieszczonych na wykresie 3, zdecydowana wigk-
sz0$¢ respondentéw ocenia przedmiot ,,obszary pracy socjalnej”'? jako dobry.

10 Obowiazkowy przedmiot realizowany w wymiarze 30 godzin w semestrze 5 na III
roku studiéw. Przedmiot skfada si¢ z cotygodniowych spotkan z zaproszonymi go$¢mi re-
prezentujacymi instytucje zwiazany z praca socjalna, polityka spofeczna, np. Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy w Poznaniu.
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bardzo dobra
I dobra

Bl dostateczna

WHvkREs 3. Ocena przedmiotu ,obszary pracy socjalnej”

Zrédto: opracowanie whasne.

Uwazam przedmiot obszary pracy socjalnej
za istotny z perspektywy studiowanej
przeze mnie profesji

Jestem w petni usatysfakcjonowany/a
z przebiegu zajec¢

Spotkania z zaproszonymi osobami
umozliwialy dyskusjie i rozmowe
na trudne tematy

Spotkania z zaproszonymi osobami
dotyczyly spraw istotnych
z perspektywy pracy socjalnej

Spotkania z zaproszonymi osobami
byly merytorycznie na wysokim poziomie

Zapraszani goscie reprezentowali instytucje,
krére moge uwazac za potencjalne
miejsca pracy

Przedmiot obszary pracy socjalnej przyczynit sie
do lepszego poznania i zrozumienia $rodowiska
pomocy spotecznej

0 5 10 15 20 25 30 35
Zdecydowanie NIE Trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie TAK
B Raczej NIE M Raczej TAK

WHkREs 4. Opinie o przedmiocie ,obszary pracy socjalnej”

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zgodnie z danymi zamieszczonymi na wykresie 4, wigkszo$¢ badanych
jest usatysfakcjonowania przedmiotem ,,obszary pracy socjalnej”. Zajecia te
oceniaja jako istotne z perspektywy studiowanego kierunku. Same spotka-
nia z zaproszonymi go$¢mi reprezentujacymi instytucje stuzb spotecznych
uznano jako warto$ciowe merytorycznie. Zdaniem respondentéw repre-
zentowane przez prelegentéw instytucje spoleczne zdaniem stanowity ich
potencjalne miejsca pracy.

Kolejny przedmiot poddany analizie stanowita praktyka zawodowa
i specjalizacyjna'V. Jak wynika z danych zgromadzonych na wykresie 5,
zdecydowana wigkszos$¢ absolwentéw ocenita prakeyke dobrze (19) i bardzo

dobrze (17).

[ bardzo dobra

B dobra

B dostateczna
niedostateczna

WHYKRES 5. Ocena przedmiotow ,praktyka specjalizacyjna” i ,praktyka zawodowa”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza przedmioty ,praktyka zawo-
dowa” i ,praktyka specjalizacyjna” jako istotna cze$¢ kierunku praca so-
cjalna (40) i jest z nich usatysfakcjonowana (29). Podobnie wigkszo$¢ jest
zdania, ze praktyka umozliwita im lepsze zrozumienie funkcjonowania in-
stytugcji pomocy spotecznej (39). Co ciekawe, ocena przebiegu samej prak-
tyki nie jest juz wystarczajaco wysoka. Czg¢$¢ negatywnych opinii dotyczy-

1) Prakeyka zawodowa realizowana jest po I roku w okresie wakacyjnym w wymia-
rze 120 godzin. Jest to pierwszy rodzaj obowigzkowych praktyk realizowanych na pracy
socjalnej. Miejscem praktyk moze by¢ wybrany przez studenta dowolny Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie lub Osrodek Pomocy Spoleczne;.

Praktyka specjalizacyjna realizowana jest po II roku w okresie wakacyjnym w wymia-
rze 120 godzin. Miejscem praktyk moze by¢ wybrany przez studenta dowolny obszar zwia-
zany z pracg socjalng, np. instytucja wspierajaca senioréw, punkt interwengji kryzysowej
badZ organizacja pozarzadowa zwiazana ze sfera ekonomii spotecznej.
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ta: wymiaru czasowego praktyki, ktéry zdaniem czgéci respondentéw nie
jest wystarczajacy dla nauczenia si¢ i rozwijania nowych umiejetnosci (16);
realizacji zadan, ktére w opiniach badanych nie byly dostatecznie odpowie-
dzialne (13); trudnosci w praktycznym wykorzystaniu zdobytej uprzednio
wiedzy teoretycznej (13).

Uwazam praktyke specjalizacyjna ‘
i zawodowa za istotng czes¢
kierunku praca socjalna

Jestem usatysfakcjonowany/a
z przebiegu praktyki

Wymiar czasowy praktyki specjalizacyjnej
i zawodowej uwazam za wystarczajacy
dla nauczenia sie i rozwijania

nowych umiejetnosci

Praktyka przyczynita sie do lepszego
poznania i zrozumienia funkcjonowania
pomocy spotecznej

Podczas praktyk realizowatem/am
odpowiedzialne zadania
i petnitem/am odpowiedzialne role

Podczas praktyk mogfem/am
wykorzysta¢ wiedze zdobyta
w ramach innych przedmiotow

0 5 10 15 200 25 30 35 40
Zdecydowanie NIE Trudno powiedzie¢ M Zdecydowanie TAK
B Raczej NIE B Raczej TAK

WHVYKRES 6. Opinie o przedmiocie ,praktyka specjalizacyjna” i ,praktyka zawodowa”

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepnym przedmiotem, o ktdry zostali zapytani respondenci, byt
,projekt socjalny”'?. Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 7,
zdecydowana wigkszo$¢ ocenia zajecia z tego przedmiotu dobrze (34).

12) Obowiazkowy przedmiot realizowany w wymiarze 30 godzin w semestrze 5. i 30
godzin w semestrze 6. na III roku studiéw. Przedmiot sktada si¢ z cotygodniowych spo-
tkari poswicconych wieloetapowemu tworzeniu projektu socjalnego. Na projekt socjalny
sktadaja si¢ opis sytuacji problemowej, kompleksowa diagnoza oraz propozycja dziatan
majacych na celu poprawe sytuacji spotecznej. Przedmiot oparty jest na zatozeniach teore-
tycznych oraz praktycznych.
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I bardzo dobra

B dobra

B dostateczna
niedostateczna

WHYKRES 7. Ocena przedmiotu ,projekt socjalny”

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do szczegétowych opinii dotyczacych przebiegu zajgé
z przedmiotu projekt socjalny, w wigkszosci zaproponowanych twierdzen
zdania zostaly podzielone. Na podstawie danych zebranych na wykresie 8
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze konstruowanie projektu socjalnego
stanowifo dla oséb badanych istotng cz¢$¢ z perspektywy studiowanego
kierunku. Przygotowanie projektu socjalnego zdaniem respondentéw nie
umozliwito im wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce oraz lepszego
zrozumienia funkcjonowania systemu pomocy spofecznej. Opinie respon-
dentéw sa zréznicowane w odniesieniu do satysfakcji z przygotowanego
projektu — wigkszo$¢ oséb udzielita odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentéw wskazala, ze wybdr tematu przygoto-
wywanego projektu socjalnego nie zostal podyktowany miejscem odbywa-
nia praktyk (39), ani spotkaniami z przedstawicielami instytucji w ramach
obszaréw pracy socjalnej (29).

Ostatnim z analizowanych przedmiotéw praktycznych, byty tzw. za-
jecia praktyczne w placéwkach'®. Jak wynika z danych zamieszczonych
na wykresie 9, zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (46) dobrze ocenia
ten przedmiot. Uzyskane i zamieszczone na wykresie 10 dane wskazuja,
ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zgadza si¢ z zaproponowanymi
twierdzeniami. Wigkszo$¢ absolwentéw pracy socjalnej: a) uwaza zajecia

13) Obowiazkowy przedmiot realizowany w wymiarze 30 godzin w semestrze 1. i na
I roku studiéw. Przedmiot ten, okreslany réwniez jako hospitacje, sklada si¢ z cyklicznych
spotkan z pracownikami szeroko pojetej pracy socjalnej i polityki spolecznej. Spotkania
odbywaja si¢ na terenie wspdlpracujacych z uniwersytetem instytucji. Przedmiot ten sta-
nowi pierwszy kontakt studenta z instytucja.
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Uwazam, ze napisany przeze mnie projekt
socjalny moge wykorzysta¢
w pracy zawodowej

Uwazam tworzenie projektu socjalnego
za istotna cze$¢ studiowanego przeze
mnie kierunku

Jestem w petni usatysfakcjonowany/a
ze wspotpracy z opiekunem
projektu socjalnego

Jestem w petni usatysfakcjonowany/a
z przygotowan projektu socjalnego

Na wybér tematu/obszaru projektu
socjalnego znaczenie mialy zajecia
z przedmiotu obszary pracy socjalnej

Na wyb6r tematu/obszaru projektu
socjalnego znaczenie miato miejsce
odbywania praktyk

Opracowywanie projektu socjalnego przyczynito
sie do lepszego poznania i zrozumienia
funkcjonowania pomocy spotecznej

Tworzenie projektu socjalnego
umozliwito wykorzystanie zgromadzonej
wiedzy w praktyce

0 5 10 15 20 25

Zdecydowanie NIE Trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie TAK
B Raczej NIE B Raczej TAK

WYkRES 8. Opinie o przedmiocie , projekt socjalny”

Zrédto: opracowanie whasne.

praktyczne w placéwkach jako istotng cz¢$é¢ kierunku praca socjalna (47);
b) jest usatysfakcjonowana z realizacji tego przedmiotu (36); c) jest zda-
nia, ze przedmiot ten przyczynit si¢ do wyboru miejsca odbywania waka-
cyjnych prakeyk (43); d) postrzega realizacj¢ tych zajeé jako pomocnych
dla lepszego zrozumienia funkcjonowania pomocy spotecznej (46) oraz
e) uwaza, ze przedmiot ten umozliwil pierwsze zetknigcie si¢ studentéw
z praktyka pracy socjalnej: profesji, trudnosci, srodowiska pracy (46).
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I bardzo dobra

B dobra

B dostateczna
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WYKRES 9. Ocena przedmiotu ,zajecia praktyczne w placowkach”
Zrédlo: opracowanie whasne.

Uwazam zajecia praktyczne
w placéwkach za istotng czes¢ kierunku
praca socjalna

Jestem w petni usatysfakcjonowany/a
z przebiegu zaje¢ praktycznych
w placowkach

Uwazam, ze realizacja przedmiotu zajecia
praktyczne w placéwkach ma znaczenie
podczas poszukiwania miejsc do

realizacji praktyki wakacyjnej

Zajecia praktyczne w placéwkach
przyczynity sie do poznania i lepszego
zrozumienia Srodowiska pomocy spotecznej

Zajecia praktyczne w placowkach umozliwiaja
pierwsze zetkniecie sie z systemem pomocy
spofecznej, klientami i stuzbami spotecznymi

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdecydowanie NIE Trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie TAK
B Raczej NIE B Raczej TAK

Wykres 10. Opinie o przedmiocie ,zajecia praktyczne w placéwkach”
Zrédto: opracowanie whasne.

Dalej wskazuj¢ najbardziej istotne wnioski z przeprowadzonych badar:
1. Absolwenci pracy socjalnej dobrze oceniajg studiowany przez nich
kierunek — szczegdlnie przygotowanie wyktadowcéw, aktualnos¢
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tresci ksztalcenia oraz wyzwalajaca aktywno$¢ forme¢ prowadzenia
zajed.

2. W opiniach respondentéw przedmiot ,obszary pracy socjalnej” jest
istotny z punktu widzenia studiowanego kierunku. Dotyka waznych
dla pracy socjalnej kwestii i umozliwia lepsze poznanie funkcjonowa-
nia pomocy spolecznej.

3. Zdaniem badanych oséb praktyka zawodowa i specjalizacyjna jest istot-
nym elementem kierunku praca socjalna, ktéry sprzyja lepszemu zro-
zumieniu funkcjonowania sfery pomocy spotecznej. Co do petnionych
w trakcie trwania praktyki obowigzkdéw, zdania s3 mocno podzielone
— czg$¢ dwezesnych studentéw realizowata odpowiedzialne i adekwatne
dla praktykantéw zadania, cz¢$¢ za$ nie.

4. Badani respondenci wskazuja nastgpujace zalety zwiazane z przygoto-
wywaniem projektu socjalnego: udana wspétpraca z opiekunem nauko-
wym, czy mozliwo$¢ przetozenia zgromadzonej wiedzy teoretycznej na
praktyczne jej zastosowanie (mimo tego, ze spora czg¢$¢ oséb nie traktu-
je napisanego projektu w kontekscie pracy zawodowej). W wickszosci
przypadkéw wybér tematu projekeu nie wynikal z miejsca odbywania
praktyk, ani nie byl determinowany przedmiotem ,obszary pracy so-
cjalnej”.

5. Przedmiot ,zajecia praktyczne w placdwkach” zostat przez badanych
najwyzej oceniony na tle pozostatych. Ocena ta wynika z faktu, ze
a) zajecia odbywaly si¢ poza murami uniwersytetu; b) stanowity nie-
jednokrotnie pierwszy kontakt z placéwka funkcjonujaca w systemie
pomocy spotecznej oraz ¢) umozliwialy poznanie specyfiki pracy
z klientem.

PODSUMOWANIE

Konkludujac, wyniki badan przeprowadzonych wsréd absolwentéw pracy
socjalnejz roku 201112015 dostarczyly informacji na temat obecnego ksztal-
tu kierunku, ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji zaje¢ praktycznych.
W wigkszosci przypadkdéw zajecia prakeyczne oceniane sg dobrze. Podkre-
$la si¢ ich znaczenie w poznawaniu i lepszym rozumieniu funkcjonowania
instytucji pomocy spofecznej oraz zawodu pracownika socjalnego. Wraz
z pojawieniem si¢ pracy socjalnej jako niezaleznego, autonomicznego kie-
runku studidw, zaczely si¢ pojawial pytania zwiazane z tozsamoscia pracy
socjalnej. Z jednej strony ksztalcenie pracownikéw socjalnych koncentruje
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si¢ na zdobywaniu akademickiej wiedzy oscylujacej wokét nauk spotecz-
nych. Z drugiej za$, zgodnie z wytycznymi Krajowych Ram Kwalifikacji,
absolwenci gotowi do pracy w zawodzie pracownika socjalnego powinni
odznaczac si¢ stosownymi umiej¢tno$ciami i kompetencjami. Zajgcia prak-
tyczne na kierunku praca socjalna, obok istotnych zalet wskazanych przez
respondentéw, sprzyjaja ksztaltowaniu si¢ pozadanych kompetencji. Nale-
23 do nich m.in. rozpoznawanie sytuacji spofecznych, tworzenie narze¢dzi
do diagnozowania i zaspokajania potrzeb zréznicowanych kategorii oraz
planowania strategicznego. Swoisty dysonans w ksztatceniu akademickim
pomie¢dzy wcigz udoskonalang teorig a dynamicznie rozwijajaca si¢ prak-
tyka pracy socjalnej nadal pozostaje znaczny. Ksztalcenia przyszlej kadry
pomocy spolecznej, w dobie ustawicznej profesjonalizacji nie powinno by¢
realizowane w oderwaniu od praktyki pomagania, poznawania specyfiki
zawodu pracownika socjalnego i potencjalnych miejsc. Mimo ze badania
te nie s reprezentatywne, a préba badawcza liczyta niespetna 50 oséb, na-
dal uwazam, ze zgromadzone wyniki sa interesujace. Podobne badania po-
winny zosta¢ zrealizowane na wigkszej prébie oraz cyklicznie powtarzane
w celu zwiekszenia ich rzetelnodci.
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PRACTICAL LESSONS CARRIED OUT IN SOCIAL WORK FIELD
OF STUDY IN THE OPINION OF THE AMU IN 2011™

AND 20715™ GRADUATES. A REFLECTION ON THE EDUCATION
STAFF OF SOCIAL ASSISTANCE

ABSTRACT

at Polish universities. The second part is dedicated to the research methodol-

and organization of research. In the third part I analyse the collected results

areas of social work. The last part are the conclusions of the research and iden-

social welfare staff.
Key words: social work, didactics, practical classes, professionalization
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This article consists of four parts. In the first I show theoretical approach to
the development of Polish social work as an academic discipline from the 60s
to the present time. I focus on the changes introduced in the education of
staff of social assistance and how it developed as the autonomy of social work

ogy, constructed purposes, the proposed methods, techniques and the conduct
of research devoted to the general feedback on the direction of social work
and detailed, addressing specific practical subjects such as practical training

in education, social project, professional practice, specialization practice, the

tification of the main dilemmas related to the academic education of future



