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KOMPETENCJE ZAWODOWE
KURATOROW SADOWYCH

ABSTRAKT

Osoba wykonujaca zawdéd kuratora sadowego powinna posiada¢ okreslone
cechy osobiste oraz kompetencje zawodowe. Bardzo czgsto efektywnosé pra-
cy kuratoréw sgdowych jest determinowana przez posiadane cechy osobiste.
Prowadzone badania miaty na celu okreslenie, jaki jest poziom wymienio-
nych zmiennych. Uzyskane wyniki pokazuja, ze dla kuratoréw sadowych
najwazniejsze znaczenie maja pozytywne relacje interpersonalne, natomiast
cecha, jaka jest pozytywne nastawienie wobec siebie, osiagneta najnizszy
$rednik wynik. Jezeli chodzi o kompetencje zawodowe, to najwyzej ocenione
zostaly kompetencje realizacyjne, a najnizej postulacyjne. To, jak podopiecz-
ni postrzegaja kuratora sadowego, jest zdeterminowane przez jego predys-
pozycje osobowosciowe, system wartosci i postawe wobec norm moralnych,
umiejetnosci komunikacyjne oraz §wiadomos¢ stuzebnosci zawodu, jaki wy-
konuja. Profesja kuratora nie powinna by¢ kojarzona czy tez utozsamiana
z kontrolg osoby nadzorowanej, ale ze wsparciem, jakiego kurator udziela
podopiecznym.

Stowa kluczowe: kurator sadowy, kompetencje zawodowe, cechy osobiste, ku-
ratela sadowa

literaturze przedmiotu dotyczacej kurateli sadowej dos¢ mato jest
badan odnoszacych si¢ do kompetencji zawodowych, a w szcze-
gblnosci cech osobowosciowych tej grupy zawodowej. Mozna co prawda
odnalez¢ publikacje poruszajace te kwestie, jednakze maja one charakter
rozwazan teoretycznych.
Artykul prezentuje badania przeprowadzone wéréd zawodowych kurato-
réw sadowych wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.
Zawodowi kuratorzy sadowi zgodnie z zapisami w Ustawie o kuratorach
sadowych powinni mie¢ nastgpujace kwalifikacje:
1) posiada¢ obywatelstwo polskie, korzysta¢ z petni praw cywilnych
i obywatelskich;
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2) mie¢ nieskazitelny charakter;

3) by¢ zdolnym ze wzgledu na stan zdrowia do petnienia obowiazkéw
kuratora sadowego;

4) mie¢ ukoriczone wyzsze studia magisterskie z zakresu nauk pedago-
giczno-psychologicznych, socjologicznych lub prawnych albo inne
wyzsze studia magisterskie i studia podyplomowe z zakresu nauk
pedagogiczno-psychologicznych, socjologicznych lub prawnych;

5) odby¢ aplikacj¢ kuratorska;

6) zda¢ egzamin kuratorski (Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kurato-
rach sadowych (Dz.U. nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Biorac pod uwage zakres prowadzonych badan, wymaganie nieskazi-
telnego charakteru przez kuratora sadowego wiaze si¢ m.in. z posiadaniem
kompetencji moralnych. Co prawda pojecie ,,nieskazitelnego charakteru”,
mimo ze zostalo zdefiniowane, jest nieostre. Jednakze mozna je okresli¢
poprzez odniesienie si¢ do skatalogowanego zespotu cech whasciwych dla
pozadanego wzorca kuratora sadowego (ktory byl wzorowany na cechach,
jakie powinien posiada¢ s¢dzia). Zaliczy¢ mozna do nich m.in.: uczciwosé,
wrazliwos$¢, sumienno$é, pracowitosé, otwarto$é intelektualng, samokryty-
cyzm, optymizm zyciowy, zaufanie do ludzi, empati¢, zaangazowanie oraz
wysoka kulture osobista (Ereciniski, Gudowski, Iwulski, 2002, s. 167; Jedy-
nak, 2014, s. 99).

Oprécz nieskazitelnego charakteru do wykonywania zadari powierzo-
nych kuratorom sgdowym niezbe¢dne jest posiadanie odpowiedniej wiedzy
specjalistycznej oraz umiejgtnosci praktycznych, keérych nabywa w trakcie
ksztalcenia na poziomie akademickim. T¢ wiedz¢ i umiejetnosci oraz warsz-
tat metodyczny kurator rozwija i doskonali w trakcie aplikacji kuratorskiej.
Posiadanie tak szerokiego wachlarza kompetencji ma na celu podniesienie
rangi zawodu adekwatnie do powierzonych zadan oraz do petnienia profesji
zaufania publicznego.

Jednakze zawdd kuratora wymaga ciaglego podnoszenia swoich kompe-
tencji na drodze samoksztalcenia na réznego rodzaju kursach, szkoleniach
czy studiach podyplomowych, a takze siggania po literaturg fachowa.

Skoro kompetencje sg tak waznym czynnikiem wykonywania zawodu
kuratora sgdowego, to na wstepie nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czym
sa kompetencje zawodowe. Zdaniem Stanistawa Dylaka (1995) to swego
rodzaju zbiér dyspozycji, wartosci, wiedzy i umiejetnosci, ktére sa niezbed-
ne w pracy wychowawczej, a przeciez do zadan kuratora sagdowego naleza
m.in. te o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym (Jedynak, Stasiak,
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2014, s. 88-96). Natomiast zdaniem Anny Przectawskiej (1985, s. 37-44)
w rol¢ zawodowa pedagoga, a tym samym kuratora sadowego, wpisuja si¢
nast¢pujace kompetencje zawodowe:

— uszczegOtawianie celéw wychowania i przekladanie ich na jezyk
okreslonych zamierzen;

— tworzenie warunkéw sprzyjajacych dla osiagania uznawanych celéw
wychowania i petnych mozliwosci rozwojowych;

— inspirowanie i stymulowanie rozwoju osobistego podopiecznego,
ksztaltowanie jego postaw, budowanie jego systemu wartosci oraz
horyzontéw myslowych.

Kurator zawodowy w swojej pracy codziennie spotyka si¢ z nowymi sy-
tuacjami, ktére sa dla niego wyzwaniem, i ktére wymagaja od niego nie-
ustannego rozwoju. Biorac pod uwagg fake, ze nasze doswiadczenie buduje
si¢ w dwoch obszarach, a mianowicie w zakresie wiedzy technicznej oraz
praktyczno-moralnej, to idac za Robertem Kwasnica (1994, s. 16-20), moz-
na wyrézni¢ kompetencje techniczne i praktyczno-moralne.

Do kompetengji technicznych autor zaliczyt: kompetencje postulacyj-
ne, ktére nalezy rozumied jako umiej¢tnos¢ definiowania celéw (czyli po-
zadanego stanu rzeczy) oraz identyfikowanie si¢ z nimi; kompetencje reali-
zacyjne, umozliwiajgce — na podstawie posiadanej wiedzy i umiejgtnosci
— sprawne postugiwanie si¢ metodami i srodkami dziatania oraz kompe-
tencje metodyczne, dajace mozliwos¢ logicznego uporzadkowania wlasne-
go dziatania, na skutek czego wzrastajg szanse osiggnigcia zamierzonego
celu. Z kolei w grupie kompetencji praktyczno-moralnych znajdujg sie:
kompetencje interpretacyjne, ktére obejmuja warto$ci, wiedz¢ i umiejet-
nosci, dzigki keérym kurator sadowy nadaje sens wszystkiemu, co si¢ dzie-
je w jego otoczeniu; kompetencje moralne, umozliwiajace autorefleksje
odnoszaca si¢ do wlasnego postgpowania w sposdb zgodny z wlasnym wy-
borem, ale bez ograniczania wolnosci i praw innych ludzi — w tym réwniez
podopiecznych. Jako ostatnie Kwasnica (tamze, s. 16—-20) wskazat kompe-
tencje komunikacyjne, ktére umozliwiaja prowadzenie dialogu, zaréwno
z sobg samym, jak i z innymi ludZmi poprzez empatyczne rozumienie,
akceptacjg i otwartos¢.

Natomiast Zbigniew Tyszka (1963) zalicza do cech charakteryzujacych
kuratora sadowego fatwo$¢ nawiazywania kontaktéw interpersonalnych,
uczciwosé, zaradno$é, sumiennosé, zréwnowazenie emocjonalne, takt oraz
autorytet, jakim osoba petnigca ten zawdd powinna sig cieszy¢ wsrédd pod-
opiecznych.
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Bardzo czgsto efektywnos¢ pracy kuratoréw sadowych uzaleznienia sig
od cech osobowosciowych, jakie prezentuja. W tym miejscu nalezy przy-
toczy¢ klasyfikacje czynnikéw osobowosciowych, jak i sprawnosciowych,
ktére warunkuja efektywnos¢ pracy kuratoréw sadowych:

1. Czynniki utatwiajace nawigzanie i podtrzymywanie kontaktu z pod-

opiecznym i jego Srodowiskiem.

2. Czynniki niezb¢dne do wykonywania zawodu kuratora lub czynniki

niezb¢dne do wykonywania funkeji kuratora spotecznego.

3. Czynniki modalne, niezb¢dne przy ,,promieniowaniu” na podopiecz-

nego.

4. Czynniki potrzebne do realizacji funkeji wychowawczo-resocjaliza-

cyjnej.

5. Czynniki niezbedne do realizacji funkeji nadzorujacej, kontrolnej.

6. Czynniki niezbedne dla funkeji zarzadzania zasobami ludzkimi

(Ostrowska, 2008, s. 280).

Zdaniem Zbigniewa B. Gasia (2010, s. 14) rozwdj profesjonalny to na-
bywanie, rozwijanie i wdrazanie w pracy zawodowej wiedzy o sobie i §wie-
cie, umiejgtnosci intrapsychicznych, interpersonalnych i spotecznych oraz
osobistych doswiadczeri zawodowych. Jego celem jest osiagnigcie kompe-
tencji profesjonalnej, skonkretyzowanej w postaci idealnego wzorca roli za-
wodowe;j.

Pedagog, pracujacy z osobami niedostosowanymi spotecznie (réwniez
kurator sadowy), poza umiej¢tnosciami instrumentalnymi powinien ce-
chowac si¢ akceptacja dla okreslonego zadania, celu, sytuacji czy problemu.
Jego kompetencje zawodowe powinny przejawiaé si¢ zaréwno w wymiarze
praktycznym (opanowanie metodyki pracy kuratora sadowego), jak i w wy-
miarze merytorycznym (wiedza dotyczaca przedmiotu oraz przekonania
odnoszace si¢ do realnych mozliwosci i osobistej zdolnosci do skutecznego
przeprowadzania zadani zawodowych) (zob. Dylak, 1995).

Bez wzgledu na przyjeta koncepcje teoretyczng kompetencje zawodo-
we posiadajg okreslony zbiér wlasciwosci odrézniajacych je od innych cech
sktadajacych si¢ na profesjonalizm zawodowy. Wsréd tych wiasciwosci wy-
mieni¢ mozna:

e kompetencje to kategoria podmiotowa (zawsze nalezy okresli¢, czy-

je sa);

e kompetencje maja ograniczony zasicg przedmiotowy i spoleczny

(wskazuja, wobec kogo sa przejawiane i czego dotycza);

e kompetencje naleza do dyspozycji wyuczanych;
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e proces nabywania kompetencji zachodzi zawsze w okre§lonym kon-
tekscie;

e kompetencje maja dynamiczny charakter, tj. na przestrzeni czasu
moze nastapic¢ ich rozwdj, integracja badz ograniczenie;

e przypuszczalnie cecha kompetenciji jest generatywno$¢ i transformo-
walnoé¢ (Stech, 2002, s. 12).

Badania wlasne

Celem podjetych badan byto okreslenie kompetencji zawodowych kuratoréw
sadowych wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.

Sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

— Jakie cechy osobiste charakteryzuja badanych kuratoréw sadowych?

— Jakie kompetencje zawodowe posiadaja badane osoby?

Do zebrania materiatu empirycznego zastosowano metod¢ sondazu dia-
gnostycznego, technike ankiety. Jako narzedzia badawcze wykorzystano
Kwestionariusz Zorientowania na Rozwéj Profesjonalny autorstwa Zbi-
gniewa B. Gasia.

Badania zostaly przeprowadzone wsréd 64 zawodowych kuratoréw
sadowych wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich
z wojewodztwa lubelskiego i mazowieckiego. Dobér oséb do badan miat
charakter losowy.

W badaniach wzigto udzial tacznie 54 kobiety i 10 mezczyzn. Wiek
badanych kuratoréw sadowych miesci si¢ w przedziale 28—57 lat. Uwzgled-
niajac wyksztalcenie badanych oséb, to wszyscy legitymuja si¢ wyksztalce-
niem wyzszym magisterskim. Biorac pod uwage staz pracy zawodowych
kuratoréw sadowych, to zawiera si¢ on w przedziale od 2 do 33 lat pra-
cy. Najliczniejsza grupe stanowity osoby pracujace od 10 do 20 lat — 31
os6b, natomiast najmniej liczng grupe kuratorzy pracujacy ponizej 5 lat —
14 oséb. Trzecia co do liczebnosci grupe stanowity osoby ze stazem pracy
w zawodzie kuratora sadowego powyzej 20 lat — 19 os6b.

Na wstepie przystapiono do okreslenia cech osobistych badanych zawo-
dowych kuratoréw sadowych; w tym celu zastosowano statystyki opisowe,
tj. $rednig arytmetyczng (M) oraz odchylenie standardowe (84). Szczegéto-
we dane zawarto w tabeli 1.

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze najwyzszy sredni wynik
badani kuratorzy uzyskali w skali ,Pozytywne relacje interpersonalne”
(M =7,70), ktéra odnosi si¢ do partnerskiej wymiany wzajemnego sza-
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TaBELA 1. Cechy osobiste zawodowych kuratoréw sadowych

Srednia ~ Odchylenie standardowe

Cechy osobiste ) Sd)

Pozytywne nastawienie wobec siebie 6,92 2,33
Wzrost i rozwéj osobisty 7,50 1,83
Autonomia 7,39 2,19

Adekwatne spostrzeganie rzeczywistosci 7,08 2,18
Kompetencje w dzialaniu 7,48 2,28
Pozytywne relacje interpersonalne 7,70 2,13

Zrédto: badania whasne.

cunku, zrozumienia oraz okazywania pozytywnych emocji w kontaktach
interpersonalnych. Istotny tez jest dla badanych oséb ,Wzrost i rozwéj oso-
bisty” (M = 7,50), ktéry nalezy rozumie¢ jako dazenie do samorealizacji
i stawianie sobie odleglych i konstruktywnych celdw, a takze , Kompetencje
w dziataniu” (M = 7,48) rozumiane jako wywiazywanie si¢ z petnionych rél
spotecznych. Najnizszy $rednik wynik zawodowi kuratorzy sadowi uzyskali
w skali ,Pozytywne nastawienie wobec siebie” (M = 6,92), ktére przejawia
si¢ w postaci akceptacji siebie takim, jakim si¢ jest, z wlasnymi mozliwo-
$ciami i ograniczeniami. Wynika z tego, Ze badane osoby na przecigtnych
poziomie oceniajg swoje cechy osobiste.

Dokonujac poréwnania uzyskanych wynikéw w grupie zawodowych ku-
ratoréw sadowych z tymi, jakie uzyskali pracownicy socjalni w badaniach
prowadzonych przez Ewe Grudziewska (2015, s. 54), to mozna zauwazy¢,
ze $rednie wyniki uzyskane przez kuratoréw sadowych w pigciu z anali-
zowanych skalach okazaly si¢ nizsze. Jedynie w zakresie podskali , Ade-
kwatne spostrzeganie rzeczywistosci” $rednie wyniki, jakie uzyskali badani
kuratorzy, okazaly si¢ nieznacznie wyzsze (kuratorzy M = 7,08; pracownicy
socjalni M =7,00). Natomiast zestawiajac uzyskane wyniki z tymi, jakie
otrzymal Ga$ (2010, s. 20-21), badajac kuratoréw sadowych (M = 10),
okazalo si¢, ze sa one poréwnywalne, przy czym tam badane osoby naj-
wyzsza §rednig uzyskaty w skali odnoszacej si¢ do kompetencji w dziataniu
(M = 8,10) oraz pozytywnych relagji interpersonalnych (M = 8,50).

Kolejnym krokiem bylo okreslenie, jakie kompetencje zawodowe pre-
zentuja zawodowi kuratorzy sagdowi bioracy udziat w badaniach. Szczegé-
towe dane zawiera tabela 2.
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TaBELA 2. Kompetencje zawodowe kuratoréw sadowych

Kompetencje zawodowe Srednia Odchylenie standardowe
(o) )
Kompetencje interpretacyjne 7,66 1,92
Kompetencje moralne 7,31 2,33
Kompetencje komunikacyjne 7,53 2,36
Kompetencje postulacyjne 7,19 2,27
Kompetencje metodyczne 7,47 2,23
Kompetengje realizacyjne 7,80 2,09

Zrédto: badania wiasne.

Analizujac dane zawarte w tabeli 2, mozna zauwazy¢, ze badani zawo-
dowi kuratorzy sadowi wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych
i nieletnich najwyzej ocenili swoje ,Kompetencje realizacyjne” (M = 7,80),
ktére umozliwiaja sprawne postugiwanie si¢ metodami i $rodkami dziata-
nia zgodnie z posiadana wiedza i umiej¢tnosciami. Drugi co do wysoko-
$ci wyniki uzyskaty badane osoby w skali ,Kompetencje interpretacyjne”
(M = 7,66), ktére obejmuja wartoéci, wiedzg i umiejetnosci, dzigki keérym
kuratorzy nadaja sens wszystkiemu, co dzieje si¢ w ich otoczeniu. Najniz-
sze $rednie wartosci zaobserwowano w skali , Kompetencje postulacyjne”
(M =7,19), ktdre umozliwiaja definiowanie celéw (czyli pozadanego stanu
rzeczy) oraz identyfikowanie si¢ z nim, a takze ,Kompetencje moralne”
(M = 7,31), umozliwiajace autorefleksj¢ moralng dotyczaca wlasnego poste-
powania w spos6b zgodny z wlasnym wyborem, ale bez ograniczania praw
i wolnosci innych ludzi, w tym takze podopiecznych.

Zestawiajac uzyskane wyniki z tymi, jakie otrzymat Ga$ (2010, s. 20—
21), okazalo sig, ze réwniez w zakresie samooceny posiadanych kompetencji
zawodowych badani kuratorzy rodzinny uzyskali nizsze $rednie wyniki we
wszystkich szesciu skalach, przy czym na uwage zastuguje fake, ze kompe-
tencje moralne w poréwnywanych grupach znalazly si¢ na przeciwlegtych
biegunach, poniewaz w badaniach Gasia uzyskaly najwyzszy wynik. Nato-
miast poréwnujac wyniki z tymi, jakie uzyskali pracownicy socjalni w bada-
niach prowadzonych przez Grudziewska (2015, s. 55), mozna zauwazy¢, ze
tu réwniez $rednie wartoéci sa wyzsze, na korzy$¢ pracownikéw socjalnych,
we wszystkich szeciu analizowanych podskalach, tj. ,Kompetencje inter-

pretacyjne” (M =798), ,Kompetencje moralne” (M = 7,69), ,Kompetencje
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komunikacyjne” (M = 8,12), ,Kompetencje postulacyjne” (M = 7,52), ,Kom-
petencje metodyczne” (M = 8,09), , Kompetencje realizacyjne” (M = 8,12).

Z punktu widzenia swoistej ,,stuzebnosci” zawodu kuratora sadowego
istotne jest, aby osoby wykonujace ten zawdd caty czas dazylty do podno-
szenia swoich kompetencji, zaréwno w wymiarze osobistym, jak i zawodo-
wym. Aby zawodowi kuratorzy sadowi (jak réwniez spoleczni kuratorzy
sadowi) mogli si¢ rozwija¢ w tych dwoch wymiarach, niezmiernie wazne
jest wspieranie ich w tym poprzez odpowiedni system wzmocnien, reago-
wanie na ich potrzeby, zwrécenie uwagi na zasoby, jakie posiadaja, a takze
usprawnienie systemu komunikacji wewnatrz instytucji sadu na wszystkich
mozliwych ptaszczyznach.

To, jakie kompetencje zawodowe posiada kurator sadowy wykonujacy
orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (kuratorzy karni réwniez)
wplywa na skuteczno$¢ oraz efektywnos¢ jego pracy z osobami poddanymi
nadzorowi. Wedtug Marii Grzegorzewskiej (1967, s. 100-104) nie kazdy
moze by¢ kuratorem sadowym, gdyz tej pracy nie mozna ,odrabia¢”. Osoby
wykonujace ten zawdd powinny kierowaé si¢ poczuciem odpowiedzialno-
$ci, okazywad zyczliwo$¢ podopiecznym, troszczy¢ si¢ o zycie spoteczne,
w ktére wechodza, a takze mie¢ wiare w ludzi i zaufanie do nich. Z cata pew-
noscig oddzialywania na podopiecznych w warunkach wolnosciowych sg
istotnym elementem systemu resocjalizacji, poniewaz stwarzaja mozliwo$¢
osobom poddanym nadzorowi rozwinigcia swojego potencjatu oraz pod-
niesienia jako$ci Zycia swojego i najblizszych oséb (przeciez kazdy czlowiek
go posiada), przy wsparciu ze strony osoby kuratora.

To, jak podopieczni postrzegaja kuratora sadowego, jest zdeterminowane
przez jego predyspozycje osobowosciowe, system wartosci i postawe wobec
norm moralnych, umiejetnosci komunikacyjne oraz §wiadomos¢ stuzeb-
nosci zawodu, jaki wykonuja. Profesja kuratora nie powinna by¢ kojarzona
czy tez utozsamiana z kontrola osoby nadzorowanej, ale ze wsparciem, ja-
kiego kurator udziela podopiecznym w toku prowadzonych oddziatywan.
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PROFESSIONAL COMPETENCIES OF PROBATION OFFICERS
ABSTRACT

Each person working as a probation officer should have specific personal
features and professional competence. Very often, productivity of probation
officers is determined by their personal features. The current research aimed to
determine, the level of variables mentioned above. The results show that posi-
tive interpersonal relationships have the highest importance for probation of-
ficers, whereas positive attitude towards oneself is the least important factor As
for professional competencies, the one connected with realization was assessed
the highest and postulate competence scored the lowest. The perception of
probation officers by the charged is determined by their personality predisposi-
tion, a system of values, the attitude towards moral norms, communication
skills, and the awareness of the servitude of their profession. The profession of
the probation officer should not be associated or identified with the control of
the inferiors but with the support they should be granting.

Key words: probation officer, professional competence, personal features,
judicial supervision
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