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ABSTRAKT

Bezpieczenistwo jest jedna z podstawowych potrzeb cztowieka. W kontekscie
zawodowym bezpieczeristwo warunkuje jako$¢ wykonywanej pracy. Pracowni-
cy stuzb spotecznych sa jedng z grup zawodowych petniacych stuzbe spoteczng
wiréd zréznicowanych grup uzytkownikéw systemu. Wiaza si¢ z tym réznego
typu ryzyka i zagrozenia dla bezpieczeristwa. Determinanty systemowe obejmu-
ja pie¢ zasadniczych czynnikéw. Naleza do nich: polityka bezpieczeristwa, sys-
tem prawny, zabezpieczenie finansowe i materialne, organizacja pracy i wsparcie
technologiczne, stabilizacja zawodowa. Kazdy z czynnikéw jest réwnie istotny
w tworzeniu kultury bezpieczenstwa pracownikéw stuzb spotecznych.

T) omijajac zagadnienia perspektywy dyscyplinarnej, zalozen teoretycz-
L nych i metodologicznych oraz znaczenia podstawowych kategorii sta-
nowiacych fundament jezyka podjetych rozwazan, moina przystapi¢ do
omowienia koncepcji determinant bezpieczenstwa pracownikéw ekspono-
wanej grupy zawodowej — reprezentantéw stuzb spotecznych. W tej czgdci
rozwazan analiza obejmuje zagadnienie determinant systemowych, ktére sta-
nowia jeden z trzech zasadniczych filaréw przedstawianej koncepdji.
Szczegbtowa analiza zakreslonej tu problematyki pozwala wyznaczy¢
triade determinant?, ktére obejmuja jednostkowe czynniki warunkujace
bezpieczeristwo pracownikéw stuzb spotecznych. Propozycja, ktéra bedzie

1)’ Zagadnienia te byly prezentowane w tekscie wprowadzajacym, stanowiacym pierw-
sza cze$¢ przedmiotowych rozwazasi: Zukiewicz (2016).

2) Zastosowane w rozwazaniach pojecie determinanty jest rozumiane w sposéb inter-
pretatywny, co ze wzgledéw metodologicznych pozwala stosowaé pojecie czynniki warun-
kujgce jako elementy wewnetrzne i wypelniajace szersza kategorig determinant.
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przedmiotem niniejszych rozwazani ma charakter otwarty. Moze podlega¢
zmianom zgodnie z postgpujacymi przeobrazeniami w sferze stosunkéw
spotecznych, kulturowych, gospodarczych, a takze politycznych (modelo-
wych). Jest wynikiem namystu nad rzeczywistoscia poczatku XXI w. i to-
warzyszacych temu tendencji w sferze bezpieczeristwa publicznego. Wiaze
si¢ z poszukiwaniem odpowiedzi na istotne pytania dotyczace mozliwosci
dzialari prowadzacych do stalego wzrostu kultury zycia codziennego, w tym
kultury bezpieczeristwa cztowieka w zyciu prywatnym i publicznym (takze
zawodowym). Ogranicza si¢ jednak do specyfiki polskiej, reprezentatywnej
dla obszaréw podlegajacych procesom przyspieszonych zmian systemowych
inicjowanych przemianami 1989 roku. W szczegélnosci dotyczy zagadnieni
bezpieczenistwa w kontekscie zawodowego funkcjonowania pracownikéw
shuzb spotecznych, ktérzy petnia role wspierajace i wspomagajace osoby, ro-
dziny, grupy spoteczne i cale spotecznosci w adaptacji do zmieniajacych si¢
warunkéw zycia gospodarczego, spotecznego i kulturowego (Kleer, 1996;
Rymsza, 2000). Proponowana triada determinant bezpieczenistwa pracow-
nikéw stuzb spotecznych obejmuje trzy zasadnicze grupy czynnikéw wy-
znaczajacych poziom i jako$¢ bezpieczenistwa realizatoréw zadan polskiego
systemu pomocy i integracji spotecznej®). Kluczowym obszarem objetym
niniejsza analizg sa czynniki wpisujace si¢ w katalog determinant syste-
mowych. Granice zakreslajace przestrzenie poszczegélnych determinant
zostaly wyznaczone dla potrzeb analitycznych. W istocie sg one plynne,
a poszczegdlne czynniki stanowig czg$ciowo wspdlne obszary zachodzac na
siebie podmiotowo lub przedmiotowo.

DETERMINANTY SYSTEMOWE

Pierwsza grupa czynnikéw warunkujacych bezpieczeristwo pracownikéw
stuzb spotecznych wspomagajacych ludzi zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym lub pozostajacych na marginesie zycia publicznego i/lub prywatnego
tworzy katalog determinant systemowych. Lacznie wypetnia go pig¢ czynni-

3 Katalog zadan systemowych przeznaczonych do realizacji przez odpowiednie insty-
tucje i wspomagajace je organizacje systemu pomocy i integracji spotecznej okresla Ustawa
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, rozdziat 2, art. 15-25 (Dz.U. z 2015 r.
poz. 163, 693, 1045, 1240, 1310, 1359, 1607 i 1616, 1830, 1893, z 2016 r. poz. 753 z pdzn.
zm.) oraz inne ustawy, w tym Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastgpezej, dzial VI, art. 176-190a (Dz.U. z 2013 r. poz. 135, z 2012 r. poz.
1519, 2 2013 r. poz. 154, 866, 1650, z 2014 r. poz. 619, 1188, 1198 z pdzn. zm.).
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kéw, do ktérych zaliczy¢é mozna polityke bezpieczeristwa, system prawny, sys-
tem zabezpieczenia finansowego i materialnego, organizacj¢ pracy i wsparcie
technologiczne oraz stabilizacj¢ zawodowa postrzegana jako czynnik o pod-
tozu psychologicznym. Warunkuje on poziom identyfikacji z petniong stuzba
i jest znaczacy w kontekscie przynaleznosci do okreslonej grupy zawodowe;j.
Jest takze swoistym pomostem taczacym przestrzeri determinant systemo-
wych i osobowych, ktére wspéteworza przedmiotows triade?.

Polityka bezpieczeristwa jest czynnikiem, ktéry postrzega sig jako wyznacz-
nik kierunkéw dziatan zorientowanych na wspomaganie stuzb spotecznych
w realizacji zadani ustawowych. Okresla on ogdlne ramy funkcjonowania in-
stytugji i organizacji tworzonych do realizacji celéw pomocy i integracji spo-
tecznej (Auleytner, 1997, s. 87 i nast.; Dziewigcka-Bokun, Mielecki, 1997,
s. 96 i nast; Olszewski, 1993). Wyznacza typy i formy dzialan stuzacych
podnoszeniu poziomu bezpieczeristwa okreslonych grup spofecznych, w tym
zawodowych. Przykladem moze by¢ aktywno$¢ odpowiednich instytucji
w zakresie przestrzegania zasad bezpieczefistwa i higieny pracy. Inng egzem-
plifikacjq sa centra zarzadzania kryzysowego dzialajace w strukturach admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej. Ich aktywno$¢ dotyczy m.in. monitoringu
stanu faktycznego w zakresie bezpieczeristwa oraz kreowania polityki bezpie-
czenistwa, tworzenia konkretnych procedur stuzacych obywatelom w sytu-
acjach zagrozenia zdrowia, mienia lub zycia.

Cele wyznaczone w toku dziatan politycznych implikuja rozwigzania mo-
delowe oraz sposoby ich urzeczywistniania. Tworzone s zatem odpowiednie
instrumenty oddziatywania, ktére wymagaja uruchamiania stosownych stru-
mieni $rodkéw umozliwiajacych ich racjonalne wykorzystanie w dziataniach

4 Prowadzone rozwazanie opiera si¢ na metodzie analizy czynnikowej wybranego
fragmentu rzeczywisto$ci. W tym konkretnym ujeciu dotyczy sfery bezpieczedstwa pra-
cownikéw stuzb spotecznych. Warto jednak podkresli¢, ze analityczne podejscie do zagad-
nienia pozostaje w zwiazki z calo$ciowa perspektywa postrzegania zagadnieri kluczowych
dla zakreslonej tu problematyki. Chodzi w szczegdlnosci o rozpatrywanie analizowanych
czynnikéw jako naczynia polaczonego. Odpowiednie determinanty i wpisujace si¢ w ich
zakres czynniki sa komponentami wzajemnie uzupetniajacymi si¢. Ich przyporzadko-
wanie do konkretnej grupy nie nalezy odczytywa¢ w kategoriach samoistnych bytéw.
Wzajemno$¢ oznacza tym samym silny zwiazek miedzy poszczegélnymi determinantami
i odpowiednimi dla nich czynnikami. Uwaga ta moze by¢ pomocna w odczytaniu i dal-
szej analizie proponowanej tu koncepcji determinant bezpieczeristwa pracownikéw stuzb
spolecznych. Zagadnienie to zastuguje bowiem na catosciowe i komplementarne podejscie
w toku aktywnodci teoriotwdrczej, jak i na poziomie budowania rozwiazan stuzacych pod-
noszeniu poziomu bezpieczeristwa wybranej grupy zawodowe;.
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RYSUNEK. Craficzna prezentacja koncepcji determinant bezpieczerstwa
pracownikéw stuzb spotecznych — komponent determinant systemowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

praktycznych. Z perspektywy efektywnosci zamierzonych dziatart mozna do-
dag, ze kluczowa wydaje si¢ odpowiednia kalkulacja celéw, zadari i mozliwosci
ich realnego wykonania. Szczegélnie istotne jest tu rozpatrywanie zagadnien
bezpieczeistwa pracownikéw stuzb spotecznych jako jednego z komponen-
tow bezpieczenistwa publicznego. Polityka bezpieczenistwa jest bowiem bytem
przekraczajacym sum¢ przymiotnikowych polityk bezpieczeristwa danych
grup spolecznych, zawodowych itp. Holizm zdaje si¢ tu by¢ kardynalnym
wskaznikiem zaréwno na etapach planowania, jak i wdrazania odpowiednich
planéw dziatari wpisujacych si¢ w strategie polityki bezpieczenstwa.

System prawny jest w tym rozwazaniu postrzegany jako zbiér instytu-
¢ji i instrumentéw prawnych umozliwiajacych skuteczng stuzbe spoleczng
orientowang na kompensacje, interwencje, opieke, pomoc, (re)integracje, jak
réwniez wsparcie w rozwoju 0séb, rodzin i grup spotecznych (Sylwestrzak,
1995). W kontekscie tworzenia odpowiednich narzedzi prawnych stuzacych
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bezpiecznej dzialalnosci spotecznej podejmowanej przez pracownikéw stuzb
spofecznych wazna jest réwniez inna kwestia. Wiaze si¢ ona z bezpieczeri-
stwem $rodowiska rodzinnego wskazanej grupy zawodowej. Tu na pierwszy
plan wysuwa si¢ zagadnienie gwarancji systemu zabezpieczenia socjalnego
(Kolasiniski, 1990), gwarancja stabilizacji zatrudnienia, ochrona w razie utra-
ty zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej (Sosenko, 1997, s. 19 i nast.).
Zdawa¢ si¢ moze, ze pracownicy stuzb spolecznych w przeciwienistwie do
stuzb mundurowych nie ponosza ryzyka utraty zdrowia czy zycia w trakcie
realizacji obowiazkéw zawodowych. Jednakze w prakeyce stuzby spotecznej
niejednokrotnie pracownicy terenowi sa narazeni na niebezpieczeristwa po-
wodowane zaburzeniami psychicznymi, patologiami czy wrecz agresja ze stro-
ny podopiecznych. Uzytkownicy systemu pomocy i integracji spolecznej sg
niejednokrotnie sprawcami przemocy domowej, cierpia na uzaleznienia, ktére
prowadza do zaniku kontroli zachowania. W tego typu sytuacjach pracowni-
cy stuzb spolecznych sg bez watpienia narazeni na skutki niekontrolowanych
dziatart wymierzonych w ich godno$¢ osobista, zdrowie, a nawet zycie. Skutki
napie¢ emocjonalnych i spotecznych moga rozszerzac si¢ na srodowisko zycia
prywatnego pracownika. Szczegdlnie tam, gdzie blisko$¢ zamieszkania lub
identyfikacja personalna ulatwia potencjalne dziatania wymierzone przeciw
pracownikowi lub cztonkom jego rodziny, warto rozwija¢ system ochrony
prawnej dajacy realne wsparcie przedmiotowej grupie zawodowej.
Zabezpieczenie finansowe i materialne to dualny czynnik, nabierajacy
szczegblnego znaczenia w kontekscie przeciwdziatania patologiom nie-
uczciwoséci i naduzywania posiadanej wladzy. Odnosi si¢ to do kazdej
grupy zawodowej, ktérej reprezentanci decyduja o wydatkowaniu srodkéw
publicznych (pomoc finansowa, materialna itp.). Nie moze on by¢ jednak
rozpatrywany bezkontekstowo. Stosunkowo czgsto korupcje i finansowe
nieprawidfowosci prébuje si¢ usprawiedliwia¢ niskimi dochodami okreslo-
nych grup zawodowych. W swietle faktéw nie wydaje si¢ to jednak uprawo-
mocnione. W polskiej rzeczywistosci wystepuja grupy zawodowe nalezace
do sfery budzetowej, ktére w minionych latach uzyskaly znaczace dowarto-
$ciowanie finansowe. Mimo zmian w finansowaniu ich pracy zjawisko nie-
rzetelno$ci w rozliczeniach finansowych potwierdza si¢ w toku postgpowari
Sledczych i sprawach sadowych. Przykiady ptyna nawet z parlamentu, gdzie
nieprawidtowosci w rozliczeniach podrézy stuzbowych stanowia przestanke
do naktadania kar dyscyplinarnych na ,reprezentantéw narodu”. Stad moz-
na przyjaé, ze nie ma prostego zwiazku przyczynowo-skutkowego migdzy
niskimi zarobkami a nieuczciwoscia czy korupcja. W grupie pracownikéw
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stuzb spotecznych zjawiska korupcji czy przywlaszczania mienia publiczne-
go s3 marginalne i sprawa zdaje si¢ by¢ mato znaczaca. Jednakze kategoria
godnej placy, szczegdlnie tam, gdzie zycie zawodowe wiaze si¢ z petnieniem
stuzby przekraczajacej granice instytucji, kodeksu pracy czy formalnych
godzin urz¢dowania, zastuguje na uznanie w dyskursie publicznym.
Niezaleznie od aspektéw przywolanej korelacji wsparcia materialno-fi-
nansowego z nieuczciwoscig i korupcja, odnoszac si¢ do fundamentéw teorii
zarzadzania jako$cia mozna przywotad tezg, ze za wysokimi wymaganiami
wobec pracownikéw stuzb spotecznych musi podazaé skuteczny system mo-
tywacyjny, ktérego jednym z elementdw jest instrument finansowej graty-
fikacji za uzyskiwane wyniki pracy (Hamrol, Mantura, 1998; Iwasiewicz,
1999). W szerszym kontekscie wiaze si¢ to ze zdolnoscia do zaspokajania
potrzeb whasnych i srodowiska rodzinnego pracownikéw stuzb spolecznych.
Organizacja pracy i wsparcie technologiczne to kolejny dualny czynnik
$cisle powigzany z instytucjg i jednostka zatrudnienia. Wtasciwa konstruk-
cja zakresu obowiazkéw adekwatnych do stanowiska pracy oraz mozliwosci
zatrudnionego, zgodnych z jego wyksztalceniem i predyspozycjami osobo-
wosciowymi (Lachiewicz, 1994) to istotny element warunkujacy w anali-
zowanym kontekscie bezpieczenistwo pracownikéw stuzb spotecznych. Zta
organizacja pracy, powierzanie konkretnych obowiazkéw osobom niezdol-
nym lub tylko czg$ciowo zdolnym do ich wykonywania obniza efektyw-
no$¢ dziatania. To za$ w konsekwencji moze stanowic staba strong systemu
pomocy i integracji spotecznej. Bedzie zatem obnizaé efektywnos¢ funk-
cjonowania stuzb spotecznych w skali mikro, mezo i makro. Postulowa-
nym rozwigzaniem byloby powierzanie zadan zawodowych w sferze opie-
ki, pomocy czy wsparcia spolecznego osobom bezwzglednie przekonanym
o stusznosci podejmowanych zadarni. Identyfikacja z misjg stuzby poparta
kompetencjami merytorycznymi stanowi jeden z kluczowych komponen-
tow uzasadniajacych miejsce w szeregu stuzb spotecznych. Psychiczne na-
stawienie oparte na merytorycznym przygotowaniu poteguje efektywnosé
dziatan. Przekonanie o dziataniu w stusznej sprawie dodaje czego$, co moz-
na nazwa¢ dodatkowym pokfadem energii niezb¢dnej do pokonywania
wszelkich trudnosci, ktére pojawiajg si¢ w toku realizacji odpowiednich
zadan. Jest to tzw. heroizm i optymizm zawodowy. Pomaga osiagaé zwy-
cigstwo w walce z przeciwnosciami systemowymi i osobowymi. Zderzenie
intengji i zamierzen opartych na ideatach stuzby i dobra z postawami rosz-
czeniowodci, biernosci, nieuczciwosci itp. wymaga sity wewnetrznej, ktéra
Helena Radlinska (1961, s. 32 i nast.) okreslata mianem sit duchowych.
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Pomocne i wskazane wydaje si¢ konfrontowanie regulaminéw pracy
z rzeczywisto$cig codziennej stuzby. Cenne w tym aspekcie jest zbieranie
i analiza informacji zwrotnych od wykonawcéw poszczegdlnych zadan ope-
racyjnych. Taki monitoring pozwala weryfikowa¢ ewentualne niedostatki
rozwiazan konceptualnych. Aktualizacja stanu zaktadanego z rzeczywisto-
$cia jest wymuszona dynamika zmian, ktérej podlegaja wszelkie przestrze-
nie zycia ludzkiego, w tym zawodowego.

Wsparcie technologiczne pracownikéw stuzb spotecznych, szczegélnie
jego metodyczny komponent, powinna poprzedza¢ odpowiednia faza przy-
gotowania uzytkownikéw do odbioru i petnego wykorzystania nowych
narzedzi pracy. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zastosowanie w pomocy
spofecznej programéw statystycznych, ktére nie zawsze sg wykorzystywane
w pracy operacyjnej. Obowiazek generowania danych sprawozdawczych i ich
przesyltanie do placéwek centralnych ma zabarwienie pejoratywne. Mozna
jednak przywotywa¢ walory takich programéw jak SPSS w pracy stuzb spo-
tecznych (Blanksby, Barber, 2006). Ich zaleta jest nie tylko tatwosci groma-
dzenia odpowiednich danych, ale przede wszystkim mozliwo$¢ poszerzania
perspektywy, zwickszania pola widzenia zjawisk i proceséw, ktére towarzysza
codziennej stuzbie. Na tej podstawie mozna umiejscowi¢ konkretny przypa-
dek w szerszej przestrzeni systemu, tatwiej dobra¢ odpowiednie narzedzia od-
dziatlywania bezposredniego i strukturyzowa¢ je w odpowiedniej kolejnosci.

Stosowanie dobrane $rodki techniczne (metodyczne) podnosza szan-
s¢ efektywnosci stuzby, co w dtuzszej perspektywie warunkuje pozycje
spoleczna okreslonej profesji. Szacunek i prestiz zawodowy sa bowiem
w znacznej mierze zalezne od skutecznosci podejmowanych dziatan. To
za$ determinuje nie tylko satysfakcje z petnionej stuzby, ale wptywa takze
na poziom jej bezpieczenistwa, co bedzie wykazane w kolejnych czgsciach
przedmiotowych rozwazar.

Stabilizacja zawodowa to jeden z koniecznych czynnikéw o charakterze
psychologicznym, ktéry warunkuje maksymalizacj¢ zaangazowania w stuz-
be, bez obaw o utratg zatrudnienia z powodéw pozamerytorycznych. W przy-
padku pracownikéw stuzb spotecznych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
ich sytuacja zawodowa wymaga pewnosci i stabilnosci zatrudnienia. Zrézni-
cowanie relacji interpersonalnych tworzonych w toku podejmowanych dzia-
tait zawodowych wiaze si¢ z licznymi ryzykami. Frustracje, roszczeniowosé
czy postawy braku zainteresowania wspétdzialaniem w procesach usamo-
dzielnienia po stronie podopiecznych systemu pomocy i integracji spotecznej
moga skutkowac réznego typu poméwieniami, oskarzeniami czy zarzutami
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o naduzycia formufowanymi pod adresem pracownikéw stuzb spotecznych.
Poza sytuacjami faktycznych i udokumentowanych bledéw w sztuce, wszel-
kie dzialania niezgodne z prawda moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego wy-
kluczenia z zawodu wartosciowych i kompetentnych przedstawicieli profesji.
Pamigta¢ warto, ze osoby, ktérych celem jest pomoc i wspomaganie Innych
sa bezbronne w zderzeniu z niemoralnym oskarzeniem o dziatanie intencjo-
nalnie szkodliwe, nieprawne itp. Poméwienia, fatszywe oskarzenia czy ma-
nipulacje stosowane przez nieuczciwych podopiecznych sa dla pracownikéw
stuzb spotecznych obcigzeniem emocjonalnym i powoduja napigcia, ktére
paralizujg ich w dziatalnosci zawodowej. Stad tak istotne jest tworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych stabilizacji zawodowej, wlacznie z kreowaniem kultury
organizacji, w ktérej pracownik bedzie mial wsparcie i merytoryczna pomoc
w chwilach kryzysu. Niejednokrotnie nagonki medialne na pracownikéw
réznych grup zawodowych wyzwalaly tzw. mechanizm poszukiwania kozta
ofiarnego. Fakty byty drugorzedne wobec dziatari na rzecz wyciszenia sprawy
lub zazegnania sensacyjnej sytuacji medialnej. Odbywato si¢ to kosztem kon-
kretnego pracownika, ktéremu odmawiano wsparcia i prawa do obrony. Kary
dyscyplinarne czy nawet zwolnienia z pracy za ceng ,,spokoju medialnego” to
dziatanie, ktére zdaje si¢ by¢ wygodne z perspektywy osoby petniacej funkeje
kierownicza i odpowiedzialnej za funkcjonowanie danej instytugji lub orga-
nizacji. Jednakze stosowanie kary bez rzetelnego zbadania sprawy pod wzgle-
dem merytorycznym i formalnym nie stuzy rozwiazaniu problem. Uleganie
presji medialnej lub odgrywanie tzw. dobrego gliniarza przed oskarzycielem,
ktéry w manipulatywny i zarazem nieuczciwy sposéb pragnie udowodni¢
swoje racje prowadzi do obnizenia morale zawodowego wsréd pracownikéw.
W konsekwencji mogg oni przyjmowaé w przysziosci postawy zachowawcze,
starajac si¢ unika¢ sytuacji, w ktérych beda potencjalng ofiarg poméwien,
oszczerstw itp. W kontekscie efektéw dziatania stuzb spotecznych mozna tu
mowi¢ o marnowaniu szans na zmiang i rozwdj ludzki. W przestrzeni stuzby
spolecznej pracownicy operacyjni sa bowiem permanentnymi uczestnikami
relacji, w ktorych zderzaja si¢ odmienne interesy. Podopieczny z zasady pra-
gnie osiagna¢ okreslone korzysci, ktére definiuje jako nalezne mu prawo, pra-
cownik za$ dazy do aktywizacji sit ludzkich we wspétdziataniu. Zaktadanym
celem profesjonalisty pomocy i integracji spolecznej bedzie wspéteworzenie
okreslonych débr, ktére w dlugiej perspektywie doprowadza do uniezalez-
nienia podopiecznego od systemu i instytucji pomocowych. O ile dobra sa
definiowane jako tozsame dla obu stron interakeji, o tyle oczekiwania co do
wysitku oraz form aktywnosci sa nierzadko postrzegane odmiennie. Rézni-
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ce te skutkujg napieciami w relacjach interpersonalnych i moga prowadzi¢
do spordéw, a nawet konfliktéw. Wynikaja bowiem z rozbieznosci intereséw
i zdaja si¢ by¢ naturalnym wynikiem odmiennych dazeri, wyobrazen i ocze-
kiwari wobec strony przeciwnej. Wazna jest zatem kompetencja i profesjonal-
no$¢ w dziataniu po stronie pracownika stuzby spolecznej. Jednakze w sy-
tuacjach wymagajacych wsparcia ze strony pracodawcy wazne jest rowniez,
aby mégt on liczy¢ na pomoc i rzetelne rozstrzyganie sporéw wpisujacych si¢
w specyfike stuzby spotecznej.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona analiza determinant systemowych otwiera szczegétowa pre-
zentacje koncepcji determinant bezpieczenistwa pracownikéw stuzb spotecz-
nych. Jest zarazem nawigzaniem do pierwszej czgéci rozwazan poswieconych
przedmiotowej problematyce przedstawionej w numerze 2/2016 ,Pracy
Socjalnej”. Przypominajac koncepcj¢ potrzeb Abrahama Maslowa mozna
stwierdzi¢, ze zaréwno namysl, jak i dzialania praktyczne w sferze poprawy
poziomu bezpieczenistwa profesjonalistéw realizujacych zadania wpisujace si¢
w przestrzeni i misj¢ stuzby spolecznej sa sprawg istotna, choé¢ niejednokrot-
nie pomijang w dyskursie publicznym. Temat ten ozywa za sprawa nagfa-
$nianych medialnie przypadkéw tragedii, ktérych ofiarami sa przedstawiciele
stuzb spotecznych. Zdaje si¢, ze warto w tym kontekscie pamietad, iz poziom
i jako$¢ wykonywanych zadarii zawodowych jest warunkowany licznymi
zmiennymi, wérdd kedrych bezpieczenistwo nalezy do podstawowych. Stad
rozwazania prowadzone na poziomie akademickim zastuguja na kontynu-
acje w toku tworzenia strategii i programéw dziatan stuzacych podnoszeniu
kultury bezpieczefistwa i jego poziomu w instytucjach oraz organizacjach
systemu pomocy i integragcji spotecznej. Wysokie oczekiwanie wobec jakosci
oferowanych ustug systemowych jest stuszne, ale towarzyszy¢ temu musi re-
fleksja i dziatania stanowiace zabezpieczenie podstawowych potrzeb realiza-
toréw zadani systemowych — w tym potrzeb zwiazanych z bezpieczefistwem.
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TRIAD OF DETERMINANTS OF SOCIAL WORKERS’ SAFETY:
SYSTEM DETERMINANTS

ABSTRACT

Safety is one of the basic human needs. In the occupational context, safety
determines the quality of one’s work. Social service workers are one of the
professions that provide social services to diversified groups of the system’s
users. This involves various risks and threats to safety. System determinants
include five main factors: security policy, legal system, financial and mate-
rial security, work organization and technological support, and professional
stability. Each of the factors is equally essential in creating the culture of social
workers’ safety.
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