KWARTALNIK PEDAGOGICZNY
2016 NUMER 2(240)

Franciszek Wojciechowski
Uniwersytet Jagielloriski

Sylwia Opozda-Suder
Uniwersytet Jagielloriski

Etyka i deontologia w spotkaniu poradniczym.
Od teorii ku praktyce

Summary
ETHICS AND DEONTOLOGY IN THE COUNSELLING MEETING. FROM THEORY TO PRACTICE

This article contains considerations on counselling in the context of how it is situated within
ethical and deontological standards. The theoretical concept is an attempt to show the
combination of ethics and deontology in the counselling proceedings.

For this purpose the authors refer to the specific code of conduct intended for supportive
proceedings determined by axiological ethics, normative ethics and deontological issues in their
broadest sense, which concerns the liability towards the supported individual.

To make the discussion implementable the authors also refer to the practice of counselling
intervention as something integrated with ethical proceedings. Therefore, the considerations
included herein show that no sort of activity within the area of help and social support can be
independent of axiology. This is because each counsellor who establishes a specific relationship
with the supported person enters the ethical space being more or less aware of this fact.
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Wprowadzenie

Punktem wyijscia dla eksplorowanego zagadnienia jest ogoélna kwestia doty-
czaca obecnosci dyskursu aksjologicznego w pedagogice. W historii mysli pedago-
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gicznej uksztattowaly sie rozmaite stanowiska w tej sprawie (Schulz 2007: 145).
Dopiero wyrazna zmiana paradygmatu na rzecz stanowiska humanistycznego,
uswiadomita konieczno$¢ petnego wigczenia komponenty aksjologicznej w obszar
nauk o wychowaniu. W zwiagzku z tym, zauwazalne stato sie wieksze zaintere-
sowanie problematykg warto$ci w wychowaniu. Wychowanie musi bowiem mie¢
wymiar aksjologiczny, gdyz tylko w takiej perspektywie, takie jego ujecie urzeczy-
wistnia idee kreowania cziowieka skierowanego ku wartosciom. Zaden cztowiek
nie moze istnie¢ poza S§wiatem wartos$ci, ktére sg uznawane za najistotniejsze
skfadniki wyznaczajace cafa sytuacje wychowawczg oraz dokonujacy sie proces
wychowania (zob. Ostrowska 2006).

Przenoszac to ogolne stwierdzenie na grunt poradnictwa pedagogicznego,
rowniez w strategii dziatan pomocowych, wylania sie zespét tez wartosciujacych.
Na jego podstawie mozna okresli¢ istotne powinnosci doradcy, ktére wyznaczone
sg przez swoisty ukfad warto$ci moralnych — w szczegolnosci, takich jak: rzetel-
nos¢, uczuciowosc, godnosc¢ i szacunek. Wartosci te, jako wysuwajace sie na plan
pierwszy sg znaczacym motywem postepowania doradcy-pedagoga. Ujawniajg sie
w tym pewne zalozenia aksjologiczne, a kazdy jego czyn staje sie przedmiotem
oceny moralnej. Co wiecej, kresli sie w ten spos6b wzér osoby pomocodawcy ja-
ko cztowieka posiadajacego uksztaltowang hierarchie wartosci, bedacego wraz-
liwym na sprawy ludzkie, postepujacego zgodnie z regutami deontologicznymi'
i bedacego uczciwym wobec siebie oraz innych. Jednym stowem posiadajacego
godnos$¢, ktérag wyznacza zespo6t wartosci kierujacy jego postepowaniem (por.
Sleczek-Czakon 2002).

Mozna zatem powiedzieé, ze doradca zwraca sie ku bytowi podlegajgcemu
wychowaniu — ku cztowiekowi, jako autonomicznemu podmiotowi. Podejmujgc
zas swoja dziatalnos$¢, w kontekscie filozofii humanistycznej, jego postepowanie
ma stuzy¢ ludziom, jednostka ma by¢ traktowana zawsze jako cel, a nie §rodek
owej dziatalno$ci. Innymi stowy, doradca staje wobec faktu poszanowania osoby
ludzkiej jako warto$ci samej w sobie oraz konfrontowania tego z rzeczywistymi
praktykami pomocowymi. Widoczne tu skoncentrowanie sie poradnictwa na jed-
nostce, znajduje bowiem $ciste uzasadnienie w tendencjach do postrzegania
kazdego cztowieka jako podmiotu samodzielnego, odpowiedzialnego i zdolnego
do zachowania niezalezno$ci wobec uktadéw spotecznych, w ktérych sie znaj-
duje (Guichard, Huteau 2005: 6).

! Deontologia oznacza catoksztatt obowigzkéw, ktére sg zwigzane z wykonywaniem okreslo-
nego zawodu. Obowiazki te ujmowane sg w kontekscie uniwersalnych warto$ci moralnych: hu-
manitarnos$¢, bezinteresownos¢, uczciwosé, honor, lojalnosc i braterstwo (por. Piasecka 2014: 38).
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W tym kontek$cie wazng sprawa zlaczong z podmiotem wspomagajgcym
i wspomaganym oraz ze zmiennymi okre§lonymi przez sytuacje problemowa jest
kwestia wtasciwej hierarchii wartosci. Jesli nie znajduje ona miejsca w podje-
tej relacji, mamy wowczas do czynienia z zakl6ceniami w relacji pomocowej
i w urzeczywistnianiu podmiotowego bycia osoby wspomaganej. W niesieniu
pomocy wazne jest wiec, zeby forma i sposob jej udzielania odpowiadaty zobo-
wigzaniom doradcy wobec drugiego cztowieka (por. Nowak 1999: 493; Guichard,
Huteau 2005: 314).

W dziataniu na rzecz drugiego czlowieka, niezbedne jest respektowanie
ogolnie przyjetych zasad postepowania etycznego. Wigze sie z tym takze fakt, ze
profesje doradcy w strukturze poradnictwa zaliczy¢ mozna do szeroko pojetej
grupy zawodoéw zaufania publicznego. Specyfika wykonywanych czynnosci po-
mocowych powoduje, iz profesjonalisci z danej dziedziny poradnictwa (psycho-
logowie, pedagodzy, lekarze, prawnicy i inni) powinni podda¢ autoocenie, czy
standardy te sg przez nich przestrzegane. Stosowanie tej zasady jest niezbed-
nym ograniczeniem dowolnosci dziatan profesjonalnych (por. Toeplitz-Winiewska
2009: 82). Punktem odniesienia sg zasady ogoélne, sformutowane przez American
Psychiatric Association 2000), do ktérych odwolujg sie inne profesje, formutujac
wlasciwe im normy etyczne. Najogoélniej ujmujac, chodzi o takie zasady, jak:

1. dzialalnos$¢ na rzecz dobra osoby wspomaganej i nieszkodzenia jej — obo-
wigzuje ona we wszystkich zawodach zaufania publicznego; wiaze sie z dba-
toscig o dobrostan pomocobiorcy; trzeba tez mie¢ na wzgledzie, ze jako$¢
i charakter udzielanego wsparcia wptywa na los i zycie drugiego cztowieka;

2. odpowiedzialnos¢ wobec osoby wspomaganej i spolecznosci oraz prze-
strzeganie regul zawodowych — budowanie relacji pomocowej opartej na
zaufaniu; tworzenie warunkéw dziafania i wspétpracy w zakresie zawartej
umowy odno$nie do zakresu udzielanego wsparcia; przestrzeganie przepiséw
wynikajacych z roli zawodowej doradcy; unikanie konfliktu rél spotecznych;

3. integralnos$¢ i uczciwo$¢ zawodowa — refleksja odnosnie wtasnego systemu
warto$ci; przestrzeganie zasady dziatania dla dobra pomocobiorcy; krytycz-
na ocena wilasnych mozliwosci i ograniczen zawodowych;

4. sprawiedliwo$¢ — odwotanie do sformutowan zawartych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, Konstytucji RP; jednakowy dostep do wszystkich
ustug pomocowych; prawo do jednakowego traktowania w relacji pomoco-
wej — niezaleznie od kontekstu zdrowotnego i spotecznego;

5. respektowanie praw czlowieka i jego osobowej godnosci — szczegdlne
znaczenie nadaje sie prawu do autonomii, godnosci, intymnosci, prywatnosci
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i poufnosci czyli zachowania tajemnicy zawodowej (Toeplitz-Winiewska
2009: 86 i n.).

Trzeba zauwazy¢, ze ogo6lne zasady, w odr6znieniu do rozwigzan szczegé-
towych, nie sg normami obligatoryjnie obfozonymi sankcjami prawnymi. Stanowig
w swej istocie, bardziej wytyczne wtasciwe dla osiggniecia wymaganego poziomu
etycznego w profesjonalnej dziatalno$ci pomocowej. Zarowno w $wietle przyje-
tych zatozen teoretycznych, jak i do$wiadczehn wynikajacych z praktyki poradni-
czej szczegblnego znaczenia nabiera poszanowanie podmiotowosci, autonomii
oraz prywatno$ci os6b wspomaganych. Wszystko to, moze odbywac sie tylko
w bezpiecznej przestrzeni poradniczej osadzonej na filarze wzajemnego zaufa-
nia, wypelnionej komplementarnie przenikajacymi sie warto$ciami.

Kontaminacja etyki i deontologii w poradoznawstwie

W nakreslonym ujeciu wyraznie uwidacznia sie fakt, iz wszelka dziatalnos¢
w obszarze pomocy i wsparcia spotecznego nie moze by¢ dziedzing aksjologicz-
nie niezalezng. Kazdy doradca bowiem, wchodzac w konkretng relacje z osobg
wspomagang, w sposob bardziej lub mniej swiadomy, wchodzi w przestrzen
etyczng. W zwiazku z tym, optymalnym rozwigzaniem staje sie podejscie perso-
nalistyczne, uznajace czlowieka za osobe i przyjmujace personalne zaangazo-
wanie doradcy. Zarysowuje sie w tym podejscie relacyjne, w trzech aspektach:
czlowieka do samego siebie, cztowieka do drugiego czlowieka i najbardziej
ogolne, cztowieka do $wiata.

W tym tez ujeciu, poradnictwo jawi sie jako relacja pomagania zachodzaca
miedzy podmiotem wspomagajacym i wspomaganym, co uwydatnia $cisty zwia-
zek miedzy $wiadomoscig ontologiczng i aksjologiczna, gdzie Zrédetl etyki do-
patruje sie w badaniu natury ludzkiej (Przesmycka-Kaminska 1994: 6-7). Innymi
stowy, z poradnictwem wiaza sie okre$lone standardy etyczne i deontologiczne
dotyczace respektowania i uznawania podstawowych wartosci i zasad postepo-
wania. Szczegoélnie chodzi tu o standardy etyczno-zawodowe — okres§lone przez
etyke aksjologiczna, praktyczne zasady etycznego postepowania doradcy — wy-
nikajace z etyki normatywnej oraz kwestie deontologiczne — wyznaczone przez
powinno$¢ wobec osoby wspomaganej i wziecia odpowiedzialnos$ci za podej-
mowane decyzje doradcze i efektywnos$¢ udzielonego wsparcia.

W tym kontekscie przyjac nalezy, ze kryteria etycznego i deontologicznego
postepowania wynikaja z uniwersalnych wartos$ci, wspélnych dla obszaru nauk
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spotecznych, wpisanych w praktyczng dziatalno$¢ na rzecz drugiego cztowieka.
Egzemplifikowane sg one przez cztery, wzajemnie powigzane kategorie wartosci:
,o0soby ludzkiej” i jej niezbywalnej godnosci, ,prawdy”, ,odpowiedzialnos$ci”
i ,perfekcjonizmu” w profesjonalnych dziataniach pomocowych (por. Wysocka
2013: 304). W tym znaczeniu etyka aksjologiczna chroni dobro podmiotu wspo-
maganego w obszarze poradnictwa, w tym rezultatéw dzialania pomocowego przy
uwzglednieniu adekwatnosci, skutecznosci i indywidualnych oraz spotecznych
potrzeb. Natomiast etyka normatywna jako pochodna przyjetej aksjologii, stano-
wi zbiér bardziej uscislonych zasad i regul porzadkujacych profesjonalng reali-
zacje zadan pomocowych majac na wzgledzie kanony etyki aksjologicznej (tamze:
306-307).

W przyjetym toku rozumowania zasady etyczne ujmowane s3g jako ogoélne
twierdzenia, ktore wynikaja z przyjetego $wiatopogladu oraz deontologicznych
implikacji, zwigzanych z charakterem pracy a takze z wykonywanego zawodu
doradcy. Na ich podstawie tworza sie normy moralne, ktére determinujg sposob
wykonywania konkretnych obowiazkéw, wyznaczajac powinnosci, czyli ,nakazy”
jak nalezy postepowac/czyni¢ oraz ograniczenia, czyli ,zakazy” jak nie nalezy
postepowac/czyni¢ (por. Wysocka 2013: 307). Tym samym mozliwe staje sie
~przesadzenie” o intencji doradcy wzgledem podmiotu wspomaganego i jego
srodowiska zycia.

W drodze do profesjonalizacji implikuje sie potrzeba opracowania kodeksu
deontologicznego (zob. Guichard, Huteau 2005: 314-330). Kodeks ten bytby
zbiorem wyrazistych standardéw etycznych, tworzacych przestrzen etyczng
w poradnictwie i rozszerzajacych pole swiadomosci doradcow w kontekscie wy-
konywanych czynnosci. W ten sposéb niniejsze standardy petnityby funkcje infor-
macyjng dla pomocobiorcy, wskazujac na jego usytuowanie w relacji pomocowej
z uwzglednieniem praw, oczekiwan i wymagan oraz zachowan pomocodawcy
(Czerkowska, Czerkowski 2005: 17-18). Nie mozna bowiem poming¢ faktu, ze
etyczne i deontologiczne aspekty spotkania poradniczego wiaza sie z tym,
ze zawsze jest ono aranzowane — jako relacja osobowa — ,przez kogos$” i ,dla
kogos$” (Brzezinski 2000: 523-537). Dodatkowo, w spotkaniu tym, za kazdym ra-
zem ma sie na uwadze zalozony przez uczestniczace w nim podmioty cel — znaj-
dujacy swoje zrodto w wartos$ciach, z ktérych jest wyprowadzony i uzasadniony.

Poszerzajac pole prowadzonych w tym obszarze rozwazan, nalezy takze
odwotac sie do pojecia relacji konstruktywnej, pojecia, ktére taczy sie myslenie
relacyjne z mysleniem konstruktywnos$ciowym. Sama za$ konstruktywnos$¢ wia-
ze sie z takimi kategoriami, jak: cele, zadania i intencje oraz postawy, nasta-
wienia i ustosunkowania (Pietraszko 1994: 137). Co wiecej, wtasciwosci relacji
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konstruktywnej sprzyjajg koncentrowaniu aktywnosci na celach typu samoreali-
zujacego, ograniczajac aktywnos¢ realizujaca wartoSci negatywne, prowadzace
do destruowania okreslonych relacji jednostki ze Swiatem. Trzeba jeszcze do-
da¢, ze dopiero refleksja odpowiednio otwarta na tresci pozytywne i budujace,
szczegOlnie refleksja ku takim treSciom intencjonalnie zwrdcona, staje sie spe-
cyficznym mechanizmem aktywnosci konstruktywno-relacyjnej (tamze: 158).

Zgodnie z takim tokiem rozumowania szczego6lnego znaczenia nabiera prob-
lem sojuszu roboczego (pomocowego), ktory tworzy sie miedzy osobg wspoma-
gang a wspomagajaca. Jego sita zalezy od stopnia w jakim obie strony: (1) sg
zgodne co do wyznaczonych celéw interwencji pomocowej i zasadnosci podej-
mowanych w jej ramach zadan, (2) do$wiadczaja wzajemnej wiezi emocjonalnej,
co dos¢ wyraznie Iaczy sie z koncepcja zwiazku uczestnikéw spotkania pomo-
cowego ukierunkowanego na wspolng prace (Gelso, Hayes 2005: 20). Co za tym
idzie, istotng role ma tu kooperacyjne podejscie w procesie udzielania porady
i sam fakt dobrowolnej mozliwosci korzystania z niej. Laczy sie z tym, koniecz-
nos¢ ustalenia zasad wspétpracy w rozwigzywaniu problemu — bedacego przed-
miotem spotkania poradniczego — oraz ukazanie istotnych dla niego kontekstow.
W efekcie nastepuje zawarcie swoistego kontraktu — transakcji oraz wszystkiego
tego, co wigze sie z przyjeciem porady badz jej odrzuceniem. Wpisuje sie w to,
takze kwestia ,,zarzadzania sobg”, powiazana z zasadg autonomii osoby wspo-
maganej i zwrotu czfowieka ku sobie i swojej indywidualno$ci. Osoba radzaca
sie, uzyskujac porade siega do wlasnych zasobow, pielegnuje je, rozpoznaje,
pomnaza, a takze poszerza dzieki nim zakres swojej wolnosci (Guichard, Huteau
2005: 8).

Zwracajac tym samym uwage, na niektére problemy w relacji pomocowej
nalezy podkresli¢, ze warunkiem ich przezwyciezenia jest przestrzeganie re-
gul kontraktu pomocowego, respektowanie podmiotowos$ci pomocobiorcy na
wszystkich etapach procesu z jednoczesnym zachowaniem poufnosci w kontak-
cie i prawa do ochrony prywatnosci. Idgc tym tropem dalej zasadnym wydaje sie
odwotanie do zalozen psychoterapii zorientowanej na klienta w ujeciu Carla
Rogersa (Gelso, Hayes 2005: 17). W podanej definicji relacji pojawia sie koniecz-
nos¢ spetnienia trzech warunkéw. Sa nimi: (1) empatyczne rozumienie, (2) bez-
warunkowa akceptacja, (3) spojnos¢. Nie ulega watpliwos$ci, ze warunki te sg
istotne w relacji pomocowej, ale nie dajg sie utozsamia¢ z pojeciem relacji jako
takiej. Przyjmuje sie, ze koncentruje sie ona na wzajemnych, dwustronnych
i jednoczes$nie symetrycznych stosunkach miedzy uczestnikami spotkania. Sktada
sie na nig zarébwno poziom zaangazowania poszczeg6lnych jej podmiotéw, jak
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i Swiadomos¢ wspélnoty ,,my” lub ,wy”, czy ,,oni”, jesli owa relacja postrzegana
jest przez kogo$ z zewnatrz. Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze w powstalym kon-
takcie trzeba uwzgledni¢ dwa poziomy: (1) wspolny poziom ,my”, (2) poziom
dwoch odrebnych ,ja” uczestnikow. W ten spos6b w relacje wpisana jest trze-
cia jako$¢, ktora staje sie sumg sktadnikéw wnoszonych do niej przez kazda
z uczestniczacych w niej os6b (tamze: 18).

Konkludujac, w swietle teorii poznawczo-behawioralnych pozytywna relacja
pomocowa, stanowi niezbedny warunek skutecznego wsparcia, w tym sensie,
ze minimalizuje ona op6r przed koniecznoscig dokonania zmian korektywnych
i sprawia, ze jednostka fatwiej wspolpracuje z doradcg i przestrzega zalecanych
krokéw postepowania. Wskazany tez jest wzajemny szacunek, akceptacja, zaan-
gazowanie oraz okazywanie wlasciwego od sytuacji poziomu ciepla i pozytywne-
go nastawienia, zwlaszcza kiedy ,wtadza” jest podzielona miedzy pomocodawce
i pomocobiorce. Zgodnie z tym, przyja¢ nalezy, ze wszelka pomoc w spotkaniu
poradniczym jest dziataniem ukierunkowanym na dobro drugiego czlowieka
i definiuje sie jako szczegélny rodzaj interakcji miedzyosobowej w ukfadzie:
pomocodawca a pomocobiorca. W owych czynnosciach pomocowych doradca
skupiony jest na problemach osoby wspomaganej, ktora stanowi centrum jego
zainteresowania. Stad celem tak rozumianej interwencji jest udzielanie wspar-
cia w pokonywaniu trudnych probleméw zyciowych, przeciwdziatanie poczuciu
bezradno$ci oraz wskazanie na mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych zasobéw.
Z tego punktu widzenia doradca kierujac sie motywacjg empatyczno-autotelicz-
ng wyraza gotowos¢ niesienia profesjonalnej pomocy i podejmowania dziafan na
rzecz drugiego cztowieka (Toeplitz-Winiewska 2009: 235 i n.).

Refleksja ta odstania ponownie, w spos6b wyrazny, zagadnienia etyczne.
Domeng etyki sg bowiem normy, oceny i wzorce regulujgce stosunki miedzy
ludZmi i czyny wobec drugiego cztowieka, w tym takze intencje i motywacje tych
czyn6w oraz ich rezultaty. W mysl tego mozna powiedzie¢, ze etyka zajmuje sie
relacjami miedzy ludzmi, jednakze w tym znaczeniu, ktéry odnosi sie do istoty
»bycia cztowiekiem” i zachowania jego tozsamosci. Oznacza to takze, iz spo-
tkanie poradnicze ex definitione powinno opierac sie na regule réwnosci wspol-
dziatajacych podmiotéw, zgodnej z wktadem mozliwych do wykorzystania ich
indywidualnych zasobéw osobistych.

W nastepstwie dokonanych interpretacji zaznacza sie kolejny istotny fakt,
wskazujacy, ze kazda pomoc oraz wsparcie wymaga podejscia profesjonalnego,
rzetelnego, co wiaze sie jednocze$nie z posiadaniem wysokich kwalifikacji za-
wodowych, jak i kompetencji do ich wykonywania. Podejmowane czynnosci sg
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tym samym swoistym zobowigzaniem do wykonywania wiasciwego sobie zakre-
su prac. W sytuacji, kiedy tak pojete zobowigzanie nie zostaje spetnione, moze
pojawi¢ sie pewien kryzys moralny, a powszechne zasady moralne tracg moc
regulatoréw postepowania pomocowego (por. Wotk 2009: 220).

Syntetyzujac poczynione dotad rozwazania nad kontaminacja etyki zawodo-
wej i deontologii w spotkaniu poradniczym, stusznym jest by uznac je za konkre-
tyzacje, szczegbtowy wyraz w swoistych sytuacjach pomocowych, czy warunek
konieczny wpisany we wszelkie dzialania pomocowe majgce na celu dziatanie
w interesie jednostki wymagajacej profesjonalnego wsparcia. Przywolane podej-
$cie teoretyczne, ukierunkowuje myslenie o tym aspekcie wsparcia spotecznego,
jako dziataniu wspomagajacym proces rozwoju i wychowania, a nie tylko jako
pomocy w przezwyciezaniu zaburzen czy rozwigzywaniu problemoéw zyciowych,
gdzie réwnoczesnie ma sie na uwadze osobe wspomagana, jak i jej spoleczny
kontekst rozwoju i funkcjonowania (rodzine, szkote i sSrodowisko lokalne).

Zasady postepowania moralnego a prakseologia ustug doradczych

Nadajac prowadzonym rozwazaniom charakteru implementacyjnego, waznym
wydaje sie odniesienie do prakseologii interwencji doradczych. To ona wyznacza
sprawno$¢ dziatania osoby wspomagajacej i jest zintegrowana z postepowaniem
etycznym. Punktem wyjécia dla celowego dziatania doradcy, zwigzanego z budo-
waniem kontaktu pomocowego, powinien by¢ zbiér uniwersalnych zasad moral-
nych jako standardow wszelkich interwencji pomocowych. Chodzi o: 1) dobro
wspomagajacego, 2) nieszkodzenie, 3) sprawiedliwosé¢, 4) respektowanie nieza-
lezno$ci wspomaganego, 5) legalno$¢ — zgodnos$¢ z prawem. Z nich to dopiero wy-
wodzg sie szczeg6lowe zasady etyczne w doradztwie i wartosci specyficzne dla
tej dziedziny: integralno$¢, bezstronno$¢ i szacunek.

Wskazane wartosci stajg sie podstawg kluczowych dla poradnictwa zasad:
1) odpowiedzialno$ci — niezawodnosci i kompetencji, 2) celowosci dziatania
— przestrzegania zasad kontraktu, 3) wiarygodnosci — rownego traktowania wspo-
maganych, 4) poufnoSci — zachowania tajemnicy spraw os6éb wspomaganych
(Jones i in. 2005: 32). Zgodnie z tym widzimy, ze warunkiem etycznego poste-
powania doradcy jest przestrzeganie uniwersalnych zasad moralnych i podstawo-
wych zasad i wartosci zwigzanych z poradnictwem oraz konsekwentne stosowa-
nie sie do nich we wszystkich dzialaniach pomocowych (zob. ryc. 1). Wskazane
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jest tu wypracowanie przez doradce wlasnej zawodowej filozofii, ktéra powstaje
w wyniku zdobywanego do$wiadczenia i poszerzania wiedzy, umiejetnego wyko-
rzystywania elementow osobistego doswiadczenia i refleksji teoretycznej. Filozofia
ta, powinna by¢ spéjna z powszechnie obowiazujgcymi regutami ustug doradczych
w przedmiocie poradnictwa.

Uniwersalne zasady moralne
P dobro klienta, nieszkodzenie, sprawiedliwo$¢, respektowanie —
niezalezno$ci klienta, legalnosé
Zasady doradztwa Wartosci zwiazane
z doradztwem
odpowiedzialnos¢
celowos$¢ D — integralno$¢
wiarygodnos¢ szacunek
poufnos¢ obiektywizm
Praktyka
L____p! zgodno$¢zzasadami |(g¢——!
kodekséw etyki
‘ > zawodowej, ¢
uwzgledniajaca
aktualny kontekst
uczenie sie na podstawie uczenie_Sie przez 3
L p analizy zazaleti rozstrzyganie dylematéw |«<—
etycznych

Ryc. 1. Powigzania miedzy zasadami, wartoSciami i prowadzeniem praktyki poradniczej
Zrédto: Jones i in. 2005: 33.

Co wiecej, wypracowana przez doradcow wtasna zawodowa filozofia, pozwa-
la na racjonalne podejscie do dylematéw etycznych, ktére moga pojawic sie,
w toku udzielanego wsparcia, kiedy dochodzi do pewnego konfliktu miedzy
uniwersalnymi zasadami moralnymi, warto$ciami zwigzanymi z doradztwem
i etycznymi zasadami doradztwa. Pomocne tez stajg sie, proponowane w litera-
turze fachowej, metody rozwiazywania probleméw etycznych (zob. ryc. 2). Trzeba
jednak mie¢ na uwadze, ze charakterystyczne dla dylematow etycznych jest to, ze
trzeba dokona¢ samodzielnie w petni odpowiedzialnego i Swiadomego wyboru,
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chociaz bywa i tak, ze zadna z mozliwosci nie musi by¢ w pelni satysfakcjonujaca
(tamze: 37).

— Dzielenie sie wiedza
Zrozumienie problemu L .
i dosSwiadczeniami
\ 4 T
Rozwazanie opcji Ocenia rezultatow

\ 4

Wybranie opcji —

I > Wprowadzanie opcji
W Zycie

Ryc. 2. Model rozwiazywania dylematéw etycznych
Zrédto: Jones i in. 2005: 37.

Etyka i deontologia to zbiér postulatow okreslajacych sposéb wykonywania
dziatan pomocowych oraz celéow, ktorym w zamysle stuza. Chodzi o to, aby owych
czynnosci nie sprowadzi¢ jedynie do socjotechnik, czy tez dobrze swiadczonych
ustug. To zawsze powinno wykraczac poza li tylko reguly skutecznego dziafania
i ukazywa¢ zarazem, cele ogélne i perspektywiczne oraz synchronizowaé¢ odpo-
wiednie warto$ci w trakcie wykonywania interwencji pomocowych z wartosciami
ogolnospotecznymi i ludzkimi (Jarco i in. 1993: 178-179). Inaczej méwiac, pewne
standardy zachowan etycznych winny naktania¢ do robienia czego$ wiecej, niz
tylko wymagaja tego formalne reguty dobrze realizowanych zadan. Stad podkresla
sie wage etycznych i moralnych podstaw pomocy — wsparcia spotecznego — reali-
zujacych sie juz w samym perfekcjonizmie wykonywanych przez doradcéw zadan,
zdeterminowanych zwlaszcza poczuciem tozsamosci zawodowej. Mozna tu za-
sadnie powiedzie¢, ze pozadany profil zawodowy doradcy, tworza osoby, dla kt6-
rych organizacja pracy, rozwo6j osobisty i profesjonalizacja Swiadczonych ustug sg
kategoriami samoidentyfikujacymi sie.

Do rozwazenia pozostaje tez kwestia komplementarnosci etyki, empatii
i altruizmu. Moéwi sie, Ze empatia i etyka stanowig korzenie altruizmu, co w na-
stepstwie prowadzi do ukazania sedna zwigzku miedzy empatig a troska. Uszcze-
gotawiajac, dzielenie z kim$ jego uczuc i przezy¢, prowadzi w efekcie do troski
o niego i jego los. Tu przejawiana postawa empatyczna aplikuje sie w osadach
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moralnych i podejmowanych decyzjach. W koncu przyjmuje sie hipoteze, ze
oprécz bezposredniego zwigzku miedzy empatig a altruizmem (w dwustron-
nych relacjach pomocowych), zdolno$¢ empatii sktania i prowadzi do przestrze-
gania pewnych zasad moralnych, tym samym jest impulsem do podjecia dziatania
moralnego tgcznie z zachowaniem wlasciwej dozy asertywnosci. Zawieraja sie
w tym ogolnie przyjete zasady postepowania etycznego, w tym osobista refleksja
etyczna doradcy.

Okazuje sie przy tym, ze podstawowym kryterium dobrego i Swiadczonego
na wysokim poziomie doradztwa jest przyjecie postawy otwartosci, akceptagji,
zaangazowania oraz poszanowanie podmiotowos$ci osoby wspomaganej, zrozu-
mienie jej probleméw i okazywana che¢ pogtebionego stuchania. Tworzg sie tym
samym, warunki sprzyjajgce powstaniu specyficznej wiezi miedzy pomocodawcg
i pomocobiorca. Dzieki temu staje sie mozliwe glebsze spojrzenie na poradnic-
two jako przestrzen rzeczywistego spotkania oraz realizacji dialogu, oddajacego
istote i sens prawdziwej rozmowy z osobg wspomagana (por. Kalita 1995: 12).

Pamietac¢ réwniez trzeba, ze spotkanie w sytuacji poradniczej wymaga nie
tylko dobrego przygotowania doradcy, ale i zainteresowania wspotpracg ze strony
radzacego sie. Chodzi wiec o stworzenie takich warunkéw spotkania, w ktorych
odpowiedzialnos$¢ cztowieka za cztowieka nabiera charakteru — prawdziwego part-
nerstwa, bezposrednioSci, petnej akceptacji i poszanowania autonomii oraz in-
dywidualnos$ci pomocobiorcy. Powstaje wéwczas relacja interpersonalna, ktéra
daje mozliwos¢: (1) dziatania, (2) pomagania, (3) uzdrawiania, (4) wychowania,
(5) wspierania, (6) wyzwalania (Buber 1991: 41).

W konkluzji warto doda¢ kilka uwag odnoszacych sie do pewnych norm,
kontekstéw i celowosci dziatan pomocowych. To, co najbardziej staje sie istot-
ne, wigze sie ze zmianami w zakresie form udzielania wsparcia poradniczego.
Obecny nacisk na tworzenie przestrzeni rozwojowej — oraz waga tego proble-
mu — powoduje, ze doradcy czesto rezygnuja z modelu funkcjonowania jako
wyltacznego eksperta, odchodzac zarazem od dziatan dyrektywnych w postaci
podawania gotowych rozwiazan, na rzecz autentycznego spotkania z radzacym
sie. Kolejna zmiang jest przyjecie bardziej subiektywnej perspektywy patrzenia
na sprawy danej jednostki — w mysl ujecia biograficznego — zwracanie uwagi na
subiektywno$¢ znaczen, dostrzeganie wielu wymiaréw potfozenia zyciowego czlo-
wieka pozwala poszerzy¢ pole widzenia jego probleméw oraz ich zlozonos¢.
Wreszcie ukazane podejscie zarysowuje kolejny raz kwestie podmiotowoSci oraz
autonomii pomocobiorcy. Ma to na celu pomdc jednostce uzyskac bardziej spdjny,
ustabilizowany i przewidywalny obraz $wiata oraz wlasnego zycia w kontekscie
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napotykanych trudnos$ci w realizowaniu zadan rozwojowych. Przyjeta strategia
pomocowa staje sie nieodzowna w refleksji nad podstawami poradnictwa i po-
winna by¢ obecna w dziataniach doradczych zwtaszcza w zakresie przygotowa-
nia jednostki do kreatywnego uczestnictwa spotecznego. Konkludujac, w relagji
spotkaniowej powstaje wiec miejsce na: uczenie sie odpowiedzialnosci i samo-
dzielno$ci w radzeniu sobie z wiasnymi problemami; wzbogacanie dojrzafosci
i zaradnosci zyciowej oraz wskazywanie mozliwo$ci wykorzystania posiadanych
zasob6éw. Tym samym zakres pracy doradcy staje sie bardziej wszechstronny.
Nie ogranicza sie on wylacznie do informowania, czy pomocy w rozwiazywaniu
probleméw. Réwnie wazne jest budzenie refleksyjnosci, pomoc w odnajdywaniu
tozsamosci i nabywaniu kompetencji zyciowych.

Uwagi koncowe

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze poradnic-
two, doradztwo jest dziataniem spotecznym implikujgcym wptyw na osobowos¢
i funkcjonowanie jednostki. Zgodnie z tym, strukturalizacja i aplikacja wiedzy
poradoznawczej moze stanowi¢ punkt wyjscia do postawienia dwéch, waznych do
rozstrzygniecia pytan: (1) jaka forma uregulowanego i normalizujacego wplywu
na osobowos$¢ i budowanie tozsamos$ci ma faktyczne miejsce w oddzialywaniach
pomocowych i wspierajacych?; (2) jakie réznice wystepujg przy tym miedzy
réoznymi formami pomocy i wsparcia spotecznego? Tak ukierunkowane pytania
dotyczg efektow, ktore wywotuje poradnictwo na ptaszczyznach interakcji mie-
dzyosobowej, osobowosci i tozsamosci.

Ponadto nalezy zapytaé: jaki zachodzi zwigzek miedzy spowodowanymi
przez dziatania poradnicze procesami pomocowymi a szeroko pojetymi oddzia-
tywaniami wychowawczymi? Postawiony w ten sposob problem, dotyczy funkcji
spelnianych przez dziatanie poradnicze w ogélnym kontekscie spotecznym. Anali-
zy idace w tym kierunku nie powinny jednak mechanicystycznie upraszczac tego
zagadnienia, lecz w zamysle zmierza¢ do sformutowania wymagan wobec porad-
nictwa jako dziatania spotecznego. Co za tym idzie, ocena efektéow poradnictwa
nie moze ograniczac sie do optymalizacji i udoskonalenia osobowosci. Trzeba
uwzgledni¢ tez mozliwo$¢ kreatywnego lub nawet opornego zachowania pod-
miotu oddziatywania poradniczego i przez to, jego wplywania na scenariusze
dziafania doradcy. Szczegotowa refleksja nad podstawowa deontologiczng ,,silg”
poradnictwa dotyczy przeciez takze doradcy egzystujacego w okreSlonej rzeczy-
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wistosci spoteczno-kulturowej i wigze sie z oczekiwanym dazeniem do syme-
trycznego podziatu ,,wiadzy” miedzy nim a radzacym sie. Na doradcy spoczywa
obowigzek budowania wilasnej tozsamos$ci, kiedy — jak wskazano wczes$niej
- raczej odchodzi on od pozycji eksperta, stajgc sie uczestnikiem spotkania, kto-
re kreuje sie w jego obecnosci i z jego udziatem (por. Kargulowa 2009; Zeidler
2007; Hillenbrand 2002).

taczg sie z tym dwie perspektywy rozwazan. Musimy uwzgledni¢ kontekst
rzeczywistosci spofecznej w dziafalnosci doradcy, jego udzial w procesie poma-
gania cztowiekowi i tagodzenia trudnosci, tworzenia warunkéw optymalizujacych
proces wychowania. Jednym stowem pytanie o tozsamos¢ jednostki, wsparcie
w jej budowaniu oraz kreowaniu wtasnej narracji biograficznej, to takze pytanie
o tozsamo$¢ poradnictwa (Kargulowa 2005: 55). Ponadto trzeba mie¢ na uwadze
rozwoéj osobowosci i tworzenie jednostkowej, refleksyjnej specyfiki egzystencjo-
nalnej oraz wyjasnienie, jak rozwoj coraz bardziej krytycznych podmiotéw porad-
nictwa jest mozliwy wraz z dokonujacymi sie zmianami spofecznymi.

Przedstawione podejscie taczy w sobie zaréwno kwestie interdyscyplinarne,
jak i interparadygmatyczne (por. Speck 2005: 309-312). Pierwsze z okreslen wska-
zuje na to, ze zostalo uwzglednione podejscie psychologiczne, pedagogiczne
i socjologiczne, drugie okreslenie za§ moéwi o potaczeniu réznych kierunkéw
w refleksji nad poradnictwem. To komplementarne ontologiczno-metodologicz-
ne spojrzenie na przedmiot dzialania poradniczego. Z uwagi na jego ztozonos¢,
zadne z przyjetych zatozen teoretycznych nie obejmuje wszystkich wiasciwych
mu ptaszczyzn. Chodzi zatem, nie tyle o analizowanie r6znych zakreséw dziata-
nia poradniczego, ile o ukazanie antropologicznych i spoteczno-filozoficznych
implikacji przyjetych zalozen teoretycznych. Kazde z nich zawiera pewne prze-
stanki, w oparciu o ktére przyjmuje sie obraz cztowieka i wyobrazenia, co do
konstruowania pozadanej relacji pomocowej — jako interakcji miedzyosobowe;j.
Wydaje sie, ze podejscie interparadygmatyczne — czyli konfrontowanie r6znych
perspektyw teoretycznych i ich taczenie — moze prowadzi¢, i by¢ impulsem, do
przezwyciezania zawezonych perspektyw postrzegania obszaru przedmiotowego
poradnictwa. Inaczej, podejscie to moze prowadzi¢ do szerszego ujecia procesu
w zakresie dziatlan pomocowych i wspierajacych wkomponowanych w okreslone
przedsiewziecia wychowawcze (por. Murgatroyd 2000; Siarkiewicz 2004; Kargu-
lowa 2005 i in.).

Wobec powyzszej konstatagcji, jaka wigze sie z preferowanym interparadyg-
matycznym podejsciem w teorii i praktyce poradnictwa, wydaje sie zasadnym
wskazanie na pewne kategorie istotne dla jego obszaru przedmiotowego. Nie
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ulega watpliwosci, ze zlozonos¢ ponowoczesnej rzeczywistosci spolecznej, roz-
warstwiajaca sie wciaz ,luka ludzka” (Botkin i in. 1982) wymuszac¢ bedzie rozwdj
réznych form ustug poradniczych — wsparcia spotecznego, ktore ukierunkowane
zostanie bardziej na pomoc jednostce w zdobywaniu pozadanych kompetencji
i wykorzystanie posiadanych zasobow, a tym samym sprzyjac realizacji wlasnej
koncepcji Ja, wpisanej w proces calozyciowego rozwoju. W tym aspekcie wspar-
cie spoteczne jest swoistym rodzajem pomocy w nadawaniu znaczenia ré6znym
wydarzeniom zycia — zwlaszcza w momentach przetomowych i zdarzeniach kry-
tycznych. Ponadto jest procesem, ktéry wspiera radzacego sie w odkrywaniu
jego potencjatu i ukazywania mu tez stabych stron, jako punktu odniesienia do
konstruktywnej sytuacji poradniczej. Nie mozna przy tym poming¢ faktu, ze
taka koncepcja relacji konstruktywnej, jak i poradnictwa catozyciowego, zaktada
aktywna postawe osoby wspomaganej, ktorej poziom uzalezniony jest od in-
dywidualnych i spotecznych kontekstéw. Sam fakt pomocy staje sie wartos$cig
samg w sobie, ktory skiania do refleksji, samowychowania i budowania tozsa-
mosci. Zadaniem doradcy, wynikajacym ze wspotczesnych przeobrazen spotecz-
nych i edukacyjnych, jest wskazanie na r6zne sposoby rozwigzania sytuacji wraz
z przyblizeniem jej kontekstow; uswiadomienie mozliwosci uzyskania pomocy
formalnej, pozaformalnej i nieformalnej; przedstawienie strategii samodzielnego
zarzadzania wilasng kariera oraz zmotywowanie do podjecia dziatan, ktore przy-
czynig sie do samorozwoju istotnego dla procesu wychowania. Wobec wielo-
rakich potrzeb radzacych sie, chodzi nie tylko o otwarta postawe, w kontekscie
wszelkich réznic, ale réwniez o zwiekszenie ich $§wiadomos$ci na temat prze-
obrazen w ponowoczesnej rzeczywistosci spofecznej i w samym poradnictwie
— jego filozofii oraz wynikajacych z nich konsekwencji.

Potwierdza sie tym samym, etyczny kontekst wszelkich oddziatywan peda-
gogicznych wraz z aplikacjag wielu kwestii normatywnych, m.in. aksjologicznych
oraz deontologicznych. Etyka jest nauka o moralnosci, pojmowanej jako zespo6t
pogladow gloszacych, co jest dobre, a co jest zte. W zakresie etyki uprawiania
doradztwa pedagogicznego jako zawodu w sensie normatywnym, nalezy go
odréznic¢ od pojecia etosu zawodowego, okreslanego zazwyczaj jako catoksztatt
postaw, wartosci, zachowan czy sposobu myslenia os6b $wiadczacych okreslone
ustugi pomocowe i wspierajace (Zajac 2002: 152 i n.).

Dopelnieniem prowadzonych rozwazan jest fakt, ze etyka w zakresie upra-
wiania zawodu doradcy jest swoistym odzwierciedleniem, a jednocze$nie kon-
kretyzacjg przyjetych zasad wyznaczonych przez etyke ogdlng. Postrzegac ja
mozna tez w kategoriach rozwinietej teorii moralno$ci pomocodawcow, wpisa-
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nej w obreb teorii wychowania lub filozofii wychowania. W tak rozumianej ety-
ce doradcy pedagogicznego, dajg sie wyr6znic trzy warstwy: (1) aksjologiczna,
(2) deontologiczna, (3) aretologiczng (tamze: 158).

W takim ujeciu jednostka jako podmiot wychowania i wszelkich dziatan
wspierajgcych ja w tym procesie, ma wolno$¢ stanowienia o sobie, zmierza ku
wybranym przez siebie wartoSciom w ksztattowaniu swojej tozsamos$ci. Doradca
zorientowany personalistycznie, wspiera jednostke w realizacji okreslonych za-
dan, pomaga w uruchomieniu potencjatéw rozwojowych i dazeniu do osiagniecia
waznych zyciowo celéw. Powinnosci w tym zakresie, opisuje wiasnie deontologia.
To ,,nachylenie” personalistyczne, pozwala mu dostrzec uniwersalne dobro w dru-
gim czfowieku, jakim jest jego godnosc¢ jako osoby oraz traktowa¢ to dobro jako
fundament postepowania pomocowego (por. Tomasik 1997: 12 i n.).

Koncentrujac sie dalej na osobie doradcy, warto podkresli¢, ze jego zabie-
gi pomocowe odznaczajg sie wieloscig celéw, form organizacyjnych, metod pracy
czy narzedzi dziatania. Implikacja tego sg trudnosci w jednoznacznym spre-
cyzowaniu jego zadan w aspekcie jednostkowym i spotecznym, wynikajacych
z przepisu roli zawodowej doradcy. Pomimo ich r6znorodnosci, sposéb, ktory
zasadniczo wyznacza prace na rzecz osoby wspomaganej, wydaje sie by¢ od-
zwierciedleniem tozsamos$ci pomocodawcy, a dokladniej tego kim jest i jak po-
strzega siebie w kontekscie realizowanej roli. Nalezy zasadnie konkludowac,
Ze opierajac sie nie tylko na posiadanej wiedzy merytorycznej, ale réwniez na
wiasnym doswiadczeniu oraz intencji doradca, w oparciu o swoj obraz Ja i obraz
Swiata spolecznego, jest kreatorem wypracowanych przez siebie scenariuszy
dzialania pomocowego. Scenariusze te, zawieraja wiasciwe sobie zapatrywania
na relacje w spotkaniu poradniczym, problemy oséb wspomaganych i sposoby
podejscia do ich rozwiazywania (Kargulowa 2005: 162 i n.).

Wobec prowadzonego dyskursu, ztozonos$ci probleméw w doradztwie peda-
gogicznym, wyraznie ro$nie rola pogtebionej refleksji etycznej. Nabiera ona szcze-
g6lnego znaczenia, zwlaszcza w sytuacji, kiedy skodyfikowane normy etyczne sg
niewystarczajacymi regulatorami podejmowanych decyzji i wyboréw sposobéw
postepowania pomocowego czy wspierajacego. Istotne jest tez, aby rozwazania
nad treScig obowigzujacych zasad postepowania etycznego, nie ograniczaly sie
wytacznie do ptaszczyzny dywagacji teoretycznych, ale winny by¢ one wpisa-
ne w kontekst filozoficzny, komparatystyczny a przede wszystkim empiryczny.
W tym sensie stawiane sg tez pytania o to, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu,
prowadzone dzialanie pomocowe jest winne moralnie, co podlega dalej analizie
i ocenie. Wynika z tego, ze o normach i ocenach formutowanych przez etyke,
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stanowig teoretyczno-praktyczne sady, wskazujace moralnie stuszne postepowa-
nie (Chyrowicz 2009: 60). Respektowanie ich w praktyce poradniczej ma kluczo-
we znaczenie dla sposobu postepowania doradcy i dobra osé6b wspomaganych.
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