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ABSTRAKT

Celem prezentowanego tekstu jest ukazanie réznorodnych (cho¢ ograniczo-
nych do wybranych tylko) koncepcji dziatania spotecznego, a przez to mozli-
wosci odnalezienia takich teoretycznych podstaw, ktére moga przyczyni¢ sie
do ponownej refleksji nad wolontarystycznymi dziataniami wykonywanymi
w polu pracy socjalne;j.

Z jawiska spoteczne, w tym takze wolontariat, dzieli si¢ na czynnosci
i wartosci spoleczne, ktérych przedmiotem tych pierwszych staja si¢
oddziatywania zaréwno indywidualnych oséb, jak i grup ludzkich, a te
jednoczesnie czynia si¢ reprezentantami wartosci spolecznych. Tak ujete
zalozenie pozwala ukué tezg, ze kazde zjawisko spoteczne staje si¢ uktadem
zozonym zawierajacym w sobie czynnosci i wartosci, ktére sa w sposéb nie-
rozerwalny ze soba potaczone. Dlatego wydaje si¢, ze odpowiednim narzg-
dziem dla analiz problematyki wolontariatu w kategorii uktadéw spotecz-
nych, beda koncepcje dziatania spotecznego ujmowanego przez pryzmat
czynnoéci dziatajacego podmiotu wraz z przynaleznym dynamicznym sys-
temem warto$ci, wérdd ktérych dominujaca jest warto$¢ spoteczna odno-
szaca si¢ do czynu. W tym znaczeniu przez dzialanie spofeczne wyrazajace
si¢ w strukturyzowaniu terazniejszosci przez przysztos¢ i nadawaniu sensu
antycypacji, rozumie si¢ pewne wyobrazenie stanu finalnego danej sytuacji.
Stad problematyka odkrywania sensu i znaczenia dziatania, a takze jego
interpretowania i wyjasniania czy to z punktu podjetej, czy zaniechanej
aktywnosci, analizowana w kategoriach ogélnej refleksji nad dziataniem,
przygotowania do podjecia dzialania, jego deskrypdji i eksplanaciji, jest dla
pedagoga — zwlaszcza pedagoga spolecznego i pedagoga pracy socjalnej
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warta uwagi — chociazby ze wzgledu na pragmatyczny wymiar pedagogiki
spotecznej jako dyscypliny stosowane;.

Teoretyczne refleksje dotyczace dziatania spolecznego stanowi¢ moga, jak
si¢ wydaje, znaczace uzupetnienie namystu nad wolontarystyczng aktywno-
écia podejmowana w obszarze pracy socjalnej i pomocy spotecznej”, jako ze
wiasnie to ta grupa teorii jest obecnie jednym z gtéwnych nurtéw pociagaja-
cych za soba rozwdj naukowo uzasadnionych refleksji nad wiedza, umiejet-
nosciami i motywacjami niezbgdnymi przy praktycznym wykonywaniem tej
pracy. Teoretycznych podstaw wolontariatu (takze realizowanego w obszarze
pracy socjalnej) szuka¢ zatem mozna w koncepcjach dziatania spotecznego
odnoszacych si¢ do proceséw socjalizacyjno-wychowawczych, ktére dokonu-
ja si¢ w obszarze pracy socjalnej oraz szeroko rozumianej edukacji. Wsréd
nich warto wymieni¢ cho¢by analizy Maxa Webera, Pierre Bordieu, Paula
Ricoeura czy na gruncie polskim — Floriana Znanieckiego, Heleny Radlin-
skiej, Tadeusza Kotarbiriskiego, a wspétczesnie Ewy Marynowicz-Hetki.

P1ONIERSKA KONCEPCJA MAXA WEBERA

Koncepcja Webera (2002, s. 6), uznawanego za pioniera teorii dziatania
spolecznego, definiuje dziatanie spoleczne jako te, ,ktére wedle intencjo-
nalnego sensu dziatajacego lub dziatajacych odnosi si¢ do zachowari innych
ludzi i jest na nie zorientowane w swoim przebiegu”. Teoria ta uznawana
moze by¢ jako przejaw aktywnosci i spotecznego uczestnictwa jednostki
w zbiorowosci ludzkiej, gdzie jej dzialanie spofeczne wspétokreslanie jest
przez nig w toku indywidualnego rozwoju.

Szczegélne zainteresowanie Weber wyrazal w stosunku do postaw, war-
toéci, przekonari, norm i zamiaréw, kedre kierowaty ludzkim zachowaniem.
Przywiazywat rowniez wyjatkowa uwage do statusu spotecznego (na ktéry
sktadaty si¢ cechy indywidualne i odbiér spoleczny) oraz do wielu indywi-
dualnych czynnikéw (np. wladza polityczna) mogacych wplynaé na dzia-
tania innych.

Dziatanie spoteczne jednostki w ujeciu Webera jest gléwnym determi-
nantem powstawania wszelkich struktur spofecznych takich jak chociazby
grupy statusowe, organizacje czy instytucje. W swoim rozréznieniu wyod-
rebnit cztery typy dziatan:

DO stusznosci wpisania wolontariatu w realizacje wartoéci, zadan, celéw i funkcji
z zakresu pracy socjalnej pisatem w: Piekarski, 2014, s. 47-61.
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e dziafania racjonalne ze wzgledu na cel, w ktérym dziatajacy, kierujac
si¢ racjonalno$cia instrumentalng, gdzie ze zbioru warto$ci wybiera
cele i przy uwzglednieniu alternatywnych kosztéw i korzysci dobiera
odpowiednie $rodki;

e dziatania racjonalne ze wzgledu na wartosci, w odréznieniu od tych
pierwszych, dziatajacy podmiot nie kieruje si¢ kalkulacja nastgpstw
dzialania w mysl zasady cel uswigca srodki;

e dziatania afektywne, odpowiadajace aktualnym stanom uczucio-
wym;

e dziafania tradycjonalne, opierajace si¢ na nawyku (zob. Tuner, 2006,
s. 409—-410; Giddens, 2006, s. 41-42).

Odnoszac koncepcj¢ dziatania spotecznego Webera do analiz dziatan
wolontarystycznych w polu pracy socjalnej, nalezy zwréci¢ uwage na réz-
norodne przestanki kierowania dziataniem i jego kontrolowania, gdzie
w tej specyficznej interpersonalnej sytuacji musza one by¢ odniesione do
wyzszych racji anizeli doraznych i egoistycznie definiowanych celéw i efek-
téw. Kwestie te zwracaja zatem nasza uwage na kilka wrecz zasadniczych
aspektow, zwlaszcza na konieczno$¢ upominania sig, by tworzona przez
wolontariuszy przestrzed dobrowolnego i ochotniczego angazowania si¢
byta widziana jako ,rynek débr symbolicznych, niezdominowany troska
o zysk i interes” (Witkowski, 2010, s. 74).

FLORIANA ZNANIECKIEGO POSTULAT AKTYWIZAC)I
I PRZYGOTOWANIA CZtOWIEKA DO DZIAtANIA

Dziatanie spoteczne w koncepcji Znanieckiego, ujmowane jako dynamicz-
ny system do$wiadczen i wartosci ksztaltowanych przez dziatajacego, po-
zwala na uwypuklenie jego spoteczno-pedagogicznego wymiaru.

Dla Znanieckiego spofeczeristwo jawito si¢ jako zbiér powiazanych ze
soba indywidualnych dziatar ludzkich, regulowanych okreslonymi nor-
mami i powszechnie akceptowanymi wartosciami. Poszukujac czynnikéw,
ktére ograniczytyby procesy destrukcyjne w systemach kulturowych i spo-
tecznych, a réwnoczesnie pobudzilyby procesy twércze i konstrukcywne
rozwoju, Znaniecki postuluje aktywizacj¢ i przygotowanie cztowieka do
wyzwat zwigzanych z przeksztalcaniem rzeczywistosci spotecznej (Zukie-
wicz, 2009, s. 214-215).

Specyfika pracy wolontariusza, podobnie zreszta jak specyfika pracy pra-
cownika socjalnego, wymaga odpowiedniego przygotowania. W wypadku
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wolontariuszy przygotowanie ma najcz¢sciej jednak charakter dobrowolny.
Dlatego warto przy réznych okazjach podkresla¢, mimo pojawiajacych si¢ —
takze w opracowaniach naukowych — sformutowaniach redukujacych a nawet
pomijajacych t¢ kwesti¢, ze do petnienia roli wolontariusza nie wystarcza ani
glos serca, ani dobra wola czy najlepsze checi, bowiem dziatanie w polu wolon-
tariatu okaza¢ si¢ moze wéweczas jedynie ,,szkodliwa i krzywdzaca ingerencja”
(Witkowski, 2010, s. 112). Stad , konieczna jest okreslona wiedza i umiejgtno-
$ci w dziedzinie wlasnej profesji: na temat probleméw, grup odbiorcéw form
i metod skutecznej pomocy wiasnych mozliwosci i ograniczer” (Naumiuk,
2003, s. 150). Pomaga to nie tylko w zmniejszaniu barier i omijaniu potencjal-
nie istniejacych w tej przestrzeni putapek, ale takze w uniknieciu zniechgcenia
i wypalenia wynikajacego z trudnoséci wypisanych w sytuacje wolontariatu.
Jednak wiedza ta, cho¢ niewatpliwie jest konieczna, to wciaz wydaje si¢ niewy-
starczajaca. Nie gwarantuje ona przeciez tego, ze kompleks dobrych zachowan
w jednej sytuagji aktualizowa¢ bedzie dobro w innej. W zwiazku z tym, poza
typowymi ¢wiczeniami przygotowujacymi do pelnienia zadani, wolontariusze
powinni by¢ zapoznawani z zagadnieniami ujmujacymi dziatanie spofeczne
znacznie szerzej. Nie liczac wiedzy specjalistycznej i bezposrednio uzyteczne;j,
wolontariuszom nalezy ukaza¢ caloksztalt wywieranego przez nich wptywu
na rzeczywisto$¢ i zwigzang z tym odpowiedzialnos$¢ oraz potrzebg dosko-
nalenia dziatar. Doskonalenie warsztatu pomocowego wolontariuszy poza
dostarczeniem im niezbednych elementéw wiedzy i umiejetnosci prakeycz-
nych, oznacza¢ powinno takze poglebienie ich postawy duchowej i moralne;.
Niezbedne jest, co podkresla Lech Witkowski (2010, s. 111), przygotowanie
w zakresie dyspozycji, zwlaszcza odnosnie do wyobrazni i wrazliwosci, a nie
tylko umiejetnosci postepowania wedtug ustalonego trybu?.

KATEGORIA HABITUSU PIERREA BOURDIEU JAKO SCHEMAT
ORIENTUJACY DZIALXANIE

Koncepcja, ktérej nie mozna pominaé w wyjasnianiu i interpretacji dzia-
taf spotecznych, i ktdra moze by¢ szczegélnie uzyteczna dla analiz dziatai
wolontarystycznych, to sformutowana przez Pierre’a Bourdieu (2007) ka-
tegoria habitusu, rozumianego w kategoriach punktu struktury spotecz-
no-kulturowej oznaczajacego schemat orientujacy dzialanie. Definiowany

2) Szerzej o koniecznosci przygotowania wolontariuszy pisatem w: Piekarski, 2013,

s. 71-84.
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jako system trwatych, nabytych i przekazywalnych dyspozycji myslenia
i zachowan habitus stanowi taczny rezultat internalizacji kultury i obiekty-
wizacji struktur spolecznych poprzez doswiadczenie zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i grupowym (Bourdieu, 2007, s. 197). I mimo ze istot-
nymi s3 do§wiadczenia wyniesione z socjalizacji pierwotnej, to wyraznie
zaznaczy¢ nalezy, ze habitus wykracza poza proste dziatania socjalizacyjne,
gdyz ,,obejmujac wszystkie przeszte doswiadczenia, dziata w kazdej chwili
jak matryca postrzezen, ocen i dzialan i umozliwia wypetnianie nieskor-
czenie zréznicowanych zadan dzigki analogicznym transferom schematéw
pozwalajacych rozwiazywad podobne problemy i dzigki stalemu korygowa-
niu osiagnigtych wynikéw, dialektycznie wytwarzanemu przez te rezulta-
ty” (tamze, s. 197). Stad to habitus wlasnie dostarcza praktycznych narzedzi
i dyspozycji niezbednych do dziatania w réznych obszarach i kieruje decy-
zjami podejmowanymi przez jednostke (w tym niewatpliwie w dziataniach
realizowanych na zasadach wolontariatu). W zaleznosci od swej sity habi-
tus moze bowiem ogranicza¢ zasady dokonywania wyboréw indywidual-
nej drogi zycia, w tym dzialania, poniewaz jako czynnik sprawczy okresla
zasady rozwiazan, a wlasciwie zamyka mozliwosci innych rozwiazan niz
zwyczajowo przyjete w danej spolecznosci. Stad koncepcja habitusu Bour-
dieu moze by¢ przydatna dla analiz zachowan podmiotu dziatajacego i ich
lepszego zrozumienia, zwlaszcza poznania odniesieri ukierunkowujacych
dzialanie podmiotu oraz antycypacji mozliwych nieprawidlowosci. Wydaje
si¢, ze sita badZ stabos¢ habitusu w zwiazku z duza lub mata swoboda w wy-
borze wartoéci i orientowaniu dziatania, czyli silng lub staba autonomig
jednostki, sta¢ si¢ moze przydatng wiedza w analizowaniu i wyjasnianiu
podejmowanego przez jednostke dziatania prospotecznego opartego na za-
sadach w pracy wolontariatu. Kategoryzacja zwiazkéw migdzy habitusem
a autonomia wyglada¢ moze nastgpujaco:

e habitus silny, autonomia duza — indywidualny konflikt miedzy sil-
nym habitusem a silng autonomia moralna powodowaé moze za-
burzenia w orientacji postgpowania w wyborach indywidualnych
i w orientacji dziatania spotecznego;

e habitus silny, autonomia mata — charakterystyczne dla silnej repro-
dukcji spoteczno-kulturowej, gdzie orientacja dziatania wpisana jest
tradycje oraz silny schemat dziatania;

e habitus staby, autonomia duza — charakteryzowa¢ bedzie dzialanie
pozbawione orientacji aksjologicznych nacechowane relatywizmem
moralnym;
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e habitus matly, autonomia mata — to dziatanie charakteryzujace si¢
brakiem autonomii, typowe dla dziatania zagubionego aksjologicz-
nie, co powodowa¢ moze zagrozenie w postaci tyranii lub nadmiernej
lokalnosci (Marynowicz-Hetka, 2007, s. 105-106).

W tym kontekscie (odniesionym takze do dziatania wolontarystyczne-
go w polu pracy socjalnej) istotnym zagadnieniem jest zorientowanie pod-
miotéw podejmujacych dziatanie na wartosci. To one s3 pewnego rodzaju
przekonaniami, odnoszacymi si¢ do pozadanych celéw ludzkiej egzystencji
lub dziatan. Shalom Schwartz (1992), wskazujac na ich §wiadomy i ponad-
sytuacyjny charakeer, akcentuje rol¢ wartosci w kierowaniu procesem selek-
cji i oceny zdarzen. Wartosci, jak wynika z badan, petnia réwniez funkeje
kryteriéw oceny wydarzen i zachowania si¢. Warto takze wspomnie¢, ze
zachodzi tresciowe podobieristwo migdzy warto$ciami wybieranymi przez
jednostki a formutowanymi i realizowanymi przez nie celami i zadaniami
zyciowymi (Martynowicz, 2004, s. 55).

Dlatego nie ulega, watpliwosci, ze ,orientacja na warto$ci (value orienta-
tion) odnosi si¢ do tych aspektdéw orientacji dziatajacego (actor), ktére odsy-
taja go do przestrzegania okreslonych norm, standardéw, kryteriéw selekgiji,
kiedykolwiek znajdzie si¢ on w przypadkowej sytuacji pozwalajacej na do-
konanie (i wymagajacej dokonania) przez niego wyboru. Kiedy dziatajacy
jest zmuszony do wyboru spomigdzy rozmaitych srodkéw, kiedy zmuszony
jest do wyboru spomigdzy rozmaitych celéw [...] — kiedykolwiek bedzie
zmuszony do podjecia jakiegokolwiek wyboru — jego orientacja na war-
toéci odsyta go do okreslonych norm, ktére pokierujg dziatajacym w jego
wyborach. Orientacje na wartosci, odsytajace cztowieka do przestrzegania
pewnych zasad w wyborach podejmowanych sposrédd dostgpnych alterna-
tyw, nie sa przypadkowe, ale tworza zwykle system, ktéry odsyta jednostke
do jakiego$ zorganizowanego zestawu regut (tak, aby reguly nie przeczyly
sobie nawzajem)” (Parsons, Shils, Olds, 2006, s. 376).

Tym samym istotnego znaczenia nabiera solidna edukacja aksjologiczna
do $wiadomego i odpowiedzialnego wyboru wéréd réznorodnych wartosci,
tak, by identyfikacja z nimi oparta byla na cnotach, ktére — pisal August
Comte Sponville (2000, s. 10) — s3 ,szczytem pomig¢dzy dwiema utom-
no$ciami, linig grzbietowa pomi¢dzy dwiema przepasciami: jak odwaga
pomiedzy tchérzostwem i zuchwalstwem, godnos$¢ pomiedzy zyczliwoscia
a egoizmem czy czy fagodno$¢ pomiedzy ztoscig a apatia’”.
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CZztOWIEK ZDOLNY DO DZIAtANIA PAULA RICOEURA

Analiza rozumienia dziatania spotecznego oraz ksztaltowania jednostki i jej
srodowiska wydaje si¢ szczegdlnie interesujaca nie tylko wzgledem opty-
malizacji wiedzy teoretycznej, lecz takze dla praktyki wolontariatu. Pomo-
ca w prowadzonych rozwazaniach okaza¢ si¢ moze przywotana przez Ewe
Marynowicz-Hetke (2007, s. 557-559) koncepcja czlowieka zdolnego do
dziatania Paula Ricoeura. Wydaje si¢, ze odwolanie si¢ do tej koncepcii jest
szczeg6lnie istotne zwlaszcza w pryzmacie okreslajacych ja dwéch par pojeé:
zaangazowania i wiernosci, ktére Ricoeur zastosowat do opisu wspélczesnego
cztowieka: cztowieka podatnego na zagrozenia (°homme faillible) i cztowieka
odpornego na nie. To jego ktérego nazwal wlasnie zdolnym do dziatania
(I’homme capable).

Koncepcja czlowieka zdolnego do dzialania obejmuje gléwne cztery
sfery zdolnosci, ktére sa fundamentalnymi w uséwiadomieniu sobie swoich
mozliwosci, ale i stabosci, bowiem cztowiek zdolny to nie tylko przeciez
czlowiek wrazliwy, empatyczny, odczuwajacy siebie i innych, lecz takze
czowiek, ktéry zna swoje mocne i stabe strony. Ta $wiadomo$¢ osobistego
potencjatu staje si¢ niezwykle wartosciowa w podejmowaniu dziataii wo-
luntarystycznych, gdzie wymieni¢ nalezy:

¢ zdolno$¢ do méwienia, ktérej swiadomos¢ stanowi punkt wyjscia do

podjecia dziatania i w ktérym poprzez oceng swych mozliwosci pod-
miot dziatajacy dokonuje identyfikagji siebie;

¢ zdolno$¢ sity sprawczej, dzigki ktérej podmiot zdolny jest podjaé ini-

cjatywe i doswiadczy¢ nowej aktywnoscis

* zdolno$¢ odpowiadania o sobie, umozliwiajaca budowanie indywi-

dualnej tozsamosci narracyjnej;

¢ zdolnoé¢ do dziatania, ktéra powoduje, ze podmiot staje si¢ osobg, na

ktérej mozna polega¢ (Marynowicz-Hetka, 2007, s. 558).

Podstawa do okreslenia pojgcia zdolnosci do dziatania jest zatem swoista
aktywnos$¢ w wyborach i decyzjach, kedra stanowi punkt wyjscia dla poje-
cia podejrzenia rozumianego jako akt uznania kogos za odpowiedzialnego
a wigc mogacego odpowiadac za coé. Tym samym czlowiek jako podmiot
zdolny do dziatania, to ten, ktdry potrafi by¢ soba, rozumie i porozumie-
wa si¢ z innymi, dziata, dotrzymuje obietnic, czy wreszcie odpowiada za
whasne czyny i w swych wyborach oraz decyzjach odkrywa réwniez swoja
sprawnos$¢ (Ricoeur, 2004, s. 93). Nie jest juz w zwiazku z tym jedynie
narratorem pewnej opowiesci ale sprawca. A ,okresli¢ samego siebie jako
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wykonawce dzialari to uznaé swoja zdolnoé¢ do dziatania”, co jak podkre-
$lat Ricoeur (1992, s. 39), staje si¢ warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
za dokonywane wybory. Dlatego czlowiek zdolny do dziatania, to osoba,
ktéra bedac rzeczywistym sprawca czynu przejawia okreslone wlasciwosci
psychiczne, wsréd kedrych znajduja sie:

e Poczucie podmiotowosci czy inaczej poczucie sprawstwa.

e Swiadomos¢ aktywnosci zdolnos¢ do czucia si¢ podmiotem, dla kté-
rej realizacji konieczne sg nieugigto$¢, wierno$¢ odnoszenie trium-
fu nad bezwtadnymi sitami przyzwyczajenia i wpltywu srodowiska
(Hessen, 1997).

e Zdolnos¢ do przewidywania skutkéw, rozumiana jako zespét umie-
jetnosci poznawczych zwanych potocznie wyobraznia.

¢ Kontrola zachowania pojmowana jako zdolno$¢ do realizacji wyzna-
czonego celu dzialania.

* Rozeznanie w warto$ciach, co wymaga $wiadomosci dobra i zfa,
a takze kompetengji instrumentalno-poznawczych, emocjonalno-po-
znawczych oraz moralnych (Piekarski, 2013, s. 78-79). Chodzi zatem
o madro$¢ dziatania, ktéra jest warunkowana aksjologicznie, gdyz po-
siadanie nawet szerokiego zasobu umiej¢tnosci, ktére pozbawione sa
kontekstu aksjologicznego nie determinuje przeciez dobrego dzialania.

e Mozliwo$¢ wyboru, a wigc moznos$¢ dysponowania dziataniem, kie-
rowania nim. Szeroko na ten temat, rozrézniajac zewngtrzng i we-
wnetrzng mozno$¢ dziatania, pisat Tadeusz Kotarbiriski (1934), we-
dtug ktérego mozno$¢ zewnetrzna odnosi si¢ do sprawcy, ktéremu
nic poza nim samym nie udaremnia zrealizowania podj¢tego dzia-
tania. Mozno$¢ wewnetrznos$¢ za$ utozsamial z posiadanym przez
sprawceg dyspozycjami, umiej¢tnosciami, ktére charakteryzowat jako:

site, wole, wiedze i sprawnosé?.

3 ,Kto nie zna si¢ na medycynie” — pisze Kotarbiriski (1934, s. 17-18) — ,bywa bez-
radny wobec choroby, a kto si¢ nie ¢wiczyl, ten ze wzgledu na brak sprawnosci, nie zagra
trudnego utworu muzycznego. Ale o to pitkarz zrecznym kopnigciem strzelit gola: zechciat
bowiem, a miat do$¢ sily i wiedzial, jak to si¢ robi, i umiat odpowiednio noga zawinaé. [...].
Mozno$¢ wewngtrzng dzialania posiada ten, kto umie i chee dany czyn wykona¢, w dru-
gim znaczeniu natomiast — ten, kto umie wykona¢ i wykona, jezeli zechce (przy tym umie¢
wykona¢, w tym kontekscie, to nie tylko mie¢ dostateczng sprawnos¢ lecz mie¢ dostateczna
wiedze, sprawnos¢ i site”. Mysl Kotarbiriskiego doskonale obrazuje koniecznos¢ posiadania
przez wolontariuszy moznosci wewngetrznej dzialania, czyli zespotu trzech niezb¢dnych
uzdolnien: sily, wiedzy i sprawnosci.
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Wydaje si¢, ze te wymienione wczesniej specyficzne whasciwosci psy-
chiczne charakteryzowaé winny w stopniu optymalnym potencjalnego
wolontariusza. To dzigki nim staje si¢ on zdolny do ponoszenia odpowie-
dzialnosci za swoje dziatanie, tak wigc innymi stowy jest potencjalnie od-
powiedzialny. Natomiast odchylenia od optimum w obu kierunkach, czy
to nadmiaru, czy niedoboru wyraza¢ si¢ beda w niepozadanych cechach
osobowosci wolontariuszy i w zachowaniach wrecz szkodliwych, sprowa-
dzajacych si¢ do estetyk generujacych sytuacje dyskomfortu, stresu, ktdre
mogg nie tylko zniecheci¢ do wspétpracy czy komunikacji, ale nawet skto-
ni¢ zaréwno samego wolontariusza, jak i osobg, ktdrej pomoc jest udzielana
do wycofania si¢ z interakcji w ogdle.

Poszczegdlne przyktady funkcjonowania osobowosciowego wolontariu-
szy po obu stronach przeciwleglych biegunéw (nadmiar lub niedobér) moz-
na zilustrowa¢ w sze$ciu wymiarach.

e Wymiar podmiotowosci — niepozadane cechy osobowosci dotycza tu

z jednej strony ludzi nadmiernie postusznych, ulegtych, zdajacych si¢
na innych i unikajacych osobistej odpowiedzialnosci, z drugiej — lu-
dzi przesadnie ambitnych, bioracych wszystko w swoje rece, daza-
cych do kontroli nad otoczeniem i przejmowaniem odpowiedzialno-
$ci za wszystko i wszystkich, co determinuje szereg putapek, w ktére
wpada¢ moga zaréwno osoby korzystajace z pomocy, jak i sami wo-
lontariusze tej pomocy udzielajacy (zob. Czerepaniak-Walczak, 2005,
s. 159-169).

e Wymiar §wiadomosci — nieprawidlowosci po jednej stronie polegaja
tu na niedostatecznej uwaznosci, bujaniu w chmurach, nie liczeniu
si¢ z realiami. Po drugiej stronie lokujg si¢ zas ci o statej gotowosci do
czujnosci, nieufni, podejrzliwi, weszacy we wszystkim podstep i za-
grozenie.

e Wymiar przewidywania skutkéw obejmuje po jednej stronie ludzi,
ktérych okresli¢ mozna jako nieprzewidujacych, niefrasobliwych,
niemyslacych o skutkach, bezmyslnych czy bezrefleksyjnych (rzecz
niemajaca nic wspdlnego z glupota), co uniemozliwia uswiadomie-
nie sobie, ze czyni si¢ co$ zlego. Po przeciwleglej stronie znajdujg si¢
osoby nadmiernie rozwazne, wszystko przewidujace, asekuranckie
a przez to uciekajace od odpowiedzialnosci ze wzgledu na strach
przed mozliwoscig niepomyslnego splotu zdarzen.

e Wymiar kontroli zachowani — po jednej stronie réznice w cechach
osobowosci charakteryzuja jednostki bez silnej woli, impulsywne,
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ulegajace odruchom, podatne na nastroje, kierujace si¢ zachcianka-
mi a przez to zmienne w dazeniach. Natomiast po drugiej stronie
umiejscowi¢ nalezy ludzi, ktérych najczesciej okresla si¢ mianem
zelaznego charakteru czy stalowej woli. Sa to jednostki, ktére mimo
zmiany okolicznosci pozostaja usztywnione w dazeniu do raz wy-
tyczonego celu.

e Wymiar orientacji w wartosciach — brak orientacji w wartosciach
moze dotyczy¢ norm i przepiséw regulujacych zycie w okreslonej
grupie spolecznej oraz wartosci przyjetych w danym $rodowisku, ale
takze odnosi¢ si¢ moze do wlasnych wartosci. W tym wypadku mé-
wimy o niedostatecznej znajomosci siebie i kryteriéw dokonywanych
wyboréw.

e Wymiar zdolnosci do dokonywania wyboréw zalezy z jednej strony
od kompetencji decyzyjnych, a z drugiej od istnienia wartosci, pomie-
dzy ktérymi mozna wybieraé. Przy braku ustabilizowanego i dobrze
zhierarchizowanego systemu warto$ci wystgpuje znaczna chwiejnos¢
w wyborze celéw ukierunkowujacych aktywnos¢ i tatwos¢ rezygnacji
z nich na rzecz innych, réwnie krétkotrwatych. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze takze zbyt stabilna hierarchia warto$ci ostabia moc regula-
¢ji zachowania, prowadzac w konsekwencji do ksztaltowania si¢ cech
skfadajacych si¢ na fanatyzm czy przesadny rygoryzm (Koscielska,
2007, s. 38—42).

Przedstawiona klasyfikacja mozliwych, jednak niepozadanych dla wo-
lontarystycznego dzialania, wlasciwosci psychicznych, zwraca uwagg na
konieczno$¢ oscylowania potencjalnego wolontariusza miedzy opisanymi
wariantami wymiaréw, co stanowi warunek unikania pufapki zamknigcia
whasnej postawy w ktéryms z wariantéw.

KATEGORIA DZIAYANIA SPOLECZNEGO
W SPOLECZNO-PEDAGOGICZNYCH INTERPRETACJACH
Ewy MArRYNOwICcz-HETKI

Wspélczesne podejécie do kategorii dziatania spolecznego, biorac pod uwa-
g¢ jego roznorodne wymiary i aspekty, odnajdujemy w analizach Maryno-
wicz-Hetki. Wyniki tych analiz wskazuja, ze kategoria ta jest niezwykle
kluczowa dla zrozumienia istoty podejmowanych form spofecznych aktyw-
nosci, a wigc i dziatani opartych na zasadzie wolontariatu, ich interpretowa-
nia i uzasadniania, a takze ich projektowania i jakosci.

66 PrRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 57-74



TEORETYCZNE PODSTAWY WOLONTARIATU. ..

Autorka, ujmujac dziatanie spoleczne z punktu widzenia trzech réznych
perspektyw, uwzglednia nast¢pujace obszary analizy:

o Istota dzialania, nadawanie mu sensu i znaczenia w konkretnych sy-
tuacjach, gdzie szczegdlnie istotne dla rozwazan spoteczno-pedago-
gicznych staje si¢ naznaczenie aksjologiczne oraz wyobrazenie dziata-
nia w zakresie stanu istniejacego i stanu postulowanego. Wazny staje
si¢ tu proces u§wiadamiania i pojmowalnosci znaczenia podejmowa-
nego dziafania i to co najmniej z trzech powodéw:

— poznania opisu, a zwlaszcza oceny czyjego$ dziatania w sferze spo-
tecznej;

— orientowania dzialania;

— ksztaltowania postaw do podejmowania dziatania.

e Metodyka dziatania, ktéra wiaze si¢ z przygotowaniem do dziatania
w réznych obszarach zycia spolecznego. Waznosci w tym znaczeniu
nabiera analiza zwigzkéw migdzy samym dziataniem a formowaniem
jednostki do dziatania.

® Metodologia poznania dziatania z perspektywy zewnetrznej wy-
jasniajacej zaobserwowane fakty i zdarzenia z przebiegu dziatania
oraz perspektywy wewngtrznej charakteryzujacej si¢ podejsciem
interpretatywnym, zmierzajacym do zrozumienia intencji podmio-
tu dziatajacego. Perspektywa ta zwana podejsciem transwersalnym,
opiera si¢ na przypuszczeniu, ze dzialanie mozna analizowaé z trzech
perspektyw okreslonych aksjologicznie. Po pierwsze — wyobrazenio-
wej (poznawczej, intelektualnej) odnoszacej si¢ do posiadanych wy-
obrazen o dzialaniu, wyobrazen o sobie i swoich mozliwosciach; po
drugie — aktywnej, pozwalajacej na samoocen¢ poczucia tozsamosci
oraz poczucia kompetencji do dzialania; po trzecie — operacyjnej,
w ktérej przebiega caly proces dziatania (Marynowicz-Hetka, 2007,
5. 95-96).

Takie rozumienie dziatania spolecznego, ktérego celem jest przeksztat-
cenie i transformacja rzeczywistosci spotecznej obejmuje kilka powiazanych
ze sobg elementéw: Pierwszy z nich — definiowanie sytuacji — wydaje si¢ tym
sktadnikiem, ktéry przez okreslenie, opisanie, wyjasnienie sytuacji pozwala
na odnalezienie sensu dziatania wolontarystycznego i stanowi niezb¢dny
impuls do jego podjecia i ukierunkowania. Element drugi — orientowa-
nie dziatania — polega na probie okreslenia celéw i uzasadnienia dziatania,
co pozwala zrozumie¢ jego sens i znaczenie. Etap trzeci — podejmowanie
aktywnosci — wyraza si¢ w samym podejmowaniu aktywnosci wolontary-
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stycznej lub jej zaprojektowaniu czy wskazaniu koniecznosci jej podjecia,
co wymaga uwzglednienia chociazby kompetencji podmiotu dziatajacego
czy szerszego kontekstu spotecznego (tamze, s. 100-1006).

HELENY RADLINSKIE) DZIAEANIE ZORIENTOWANE
NA ZMIANE RZECZYWISTOSCI ZYCIA CODZIENNEGO

Dziatanie spoteczne jako pojecie, poprzez ktére rozumie si¢ aktywno$¢ sys-
tematyczna, ciagla czy jak okresla Helena Radliriska umiej¢tna, wystgpuje
od poczatkéw ksztaltowania si¢ tradycji polskiej pedagogiki spolecznej. Po-
jecie spoteczny, spoteczna stosuje si¢ w co najmniej dwdch sensach. Pierwszy,
co do wyznaczeniu celu aktywnosci i drugi, co do okreslenia sposobu dzia-
tania. Zdaniem Radliniskiej (1961, s. 305) celem tym jest przebudowa zycia
cztowieka, co wymaga zaangazowania sit tkwiacych w danym srodowisku
oraz wspomagajacych proces dokonujacych si¢ zmian, sit zewnetrznych,
keére aktywizuja i poteguja potencjal sprawczy danego srodowiska, wspie-
rajac w tym zakresie sity wewngtrzne. Radliriska zywita glebokie przeko-
nanie, ze czlowiek mimo tego, ze jest zalezny od sit zewngtrznych, to jest
réwniez zdolny do ksztaltowania swego statusu w i wobec rzeczywistosci.
Dlatego takie znaczenie miaty dla niej sity ludzkie tkwiace w potencjale
kazdego czlowieka. Wiasnie to ich wydobywanie, pomnazanie stanowito
dla niej drogg do osiagnigcia tej zmiany.

Wprowadzenie w latach 30. ubieglego wieku pojecia sif ludzkich rozu-
mianego jako ,zespét okreslonych czynnikéw i wartosci funkcjonujacych
w $rodowisku, w postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub
ukrytych uzdolnieri wyrazajacych si¢ w dziataniu” (tamze, s. 33), stanowilo
zaczatek do dalszych badan nie tylko w dyscyplinach pokrewnych peda-
gogice, lecz takze wewnatrz niej samej. Przyczynito si¢ to niewatpliwie do
rozwoju tej problematyki, uzupetniajac i faczac poczucie sit spotecznych
z analizami dotyczacymi uwarunkowan przemian spotecznych, zagadnien
spolecznego uczestnictwa — obywatelskosci, pojawiajacych si¢ organizacji
ruchéw spotecznych, w tym wolontariatu, ich dynamiki, zasad funkcjo-
nowania. Teoria sit spolecznych czy inaczej sit dziatania spofecznego, jak
twierdzi Radliriska (tamze, s. 368), oparta jest na uzdolnieniach i cechach
jednostek oraz grup wyrazajacych si¢ w dziataniu w jakiejkolwiek dziedzi-
nie. Potencjat tych sit stwarza mozliwosci aktywnego udziatu czlowieka
i grup w przemianie warunkéw egzystencji osob, rodzin i spofecznosci
lokalnych tworzacych okreslone §rodowiska zycia codziennego Stusznym
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wydaje si¢ wigc taczenie koncepcji wolontariatu z pojeciem sit ludzkich Ra-
dlinskiej, ktérych przedmiot badan mozna postrzegaé w dwéch ujeciach:
1) jako zmiennej niezaleznej w relacji do srodowiska wychowawczego (wo-
lontariat jako ruch spofeczny oparty na sitach spotecznych i aktualizuja-
cym si¢ w nim procesie wychowania); 2) jako zmiennej zaleznej, gdzie sily
spoleczne uksztattowane sa przez inne zmienne: ekonomiczne, spoteczne,
pedagogiczne, kulturowe, polityczne (wolontariat jako ruch, ktérego funk-
cjonowanie determinowane jest réznorodnymi czynnikami, w tym doty-
czacymi bezposrednio wolontariuszy) (Olubinski, 2004, s. 142).
Wolontariat zrodzit si¢ jako reakcja na potrzeby oséb bedacych w wy-
jatkowej dla nich, trudnej sytuacji. To wolontariusze, pelniac w granicach
swojej kompetencji, pod kontrola prawa lub sumienia stuzb¢ spoteczna,
podejmuja si¢ dziataii polegajacych na pomaganiu jednostkom lub gru-
pom spolecznym w odzyskiwaniu poczucia wlasnej wartosci, unikania
nastepstw bezradnosci w usprawnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci spo-
tecznego funkcjonowania przez odpowiednio dobrane czynnosci wspiera-
jace, ochraniajace, rehabilitacyjne czy korekcyjne (Porowski, 1999, s. 270).
Podobnie z dwéch punktéw widzenia postrzega¢ mozna kategorie sit ludz-
kich. Po pierwsze, co skonkretyzowat Aleksander Kamiriski, bedzie to per-
spektywa braku pewnych cech, wlasciwosci u jednostek, ktére zostaly jej
pozbawione przez los, warunki spoteczne lub histori¢ (Szmagalski, 1999,
s. 269). Braki te mozna wypetni¢ przez budowanie sit, badz wtasnie kom-
pensujac je zabiegami pomocy, wychowania, opieki przez wdrozenie tych
warto$ci i wlaczenie czy pobudzenie takich sil, ktére przeobrazajg dotych-
czasowe, ekonomiczne, polityczne, biologiczne, spoteczno-kulturowe pro-
cesy selekgji ograniczajace mozliwosci zyciowe jednostki. Po drugie, beda
to potencjalne mozliwosci i wartoéci indywidualnych oséb i grup, ktére
posiadajac zdolnosci krzewienia okreslonych idei, motywowane zdaniem,
uzyskuja poprzez zorganizowane dziatanie moc sit aktywizujacych i zmie-
niajacych $rodowisko. Celowi temu stuzy¢ powinny organizacje skupiajace
sity czynne, a wiec takze organizacje skupiajace wolontariuszy, ktérych
rolg staje si¢ poszukiwanie i wiazanie si¢ sit dziatajacych czynnych, rozpro-
szonych w §rodowisku wraz z odnajdywaniem tych sit, ktére sa uspione,
ktére nalezy rozbudzi¢. Kategorie sit ludzkich ujmuje si¢ zaréwno w zna-
czeniu jednostkowym, jak i grupowym, rozumianym jako swoisty poten-
cjat energetyczny, jako rodzaj fizycznych i psychicznych (w tym moral-
nych), duchowych zasobéw mozliwosci, zdolnosci dziatania. Przyktadem
tak rozumianego potencjatu jest wlasnie ten, ktérego aktywacja przebiega
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w postaci dziatalnoéci ochotniczej, wolontarystycznej. Jest to potencjat sit
ludzkich, ktére winny by¢ oparte na konsekwencji postanowien i decyzji,
czyndw, postaw i umiej¢tnosci sprostania czgsto nietatwym wymaganiom.
Tak ujmowany wolontariat stajac si¢ Srodowiskiem silnie aktywizujacym,
poprzez synchroniczne jego przeksztalcanie w znaczeniu warto$ciowo
pozytywnym oraz z jednoczesnym zmniejszaniem lub eliminowaniem
elementéw niesprzyjajacych, jest wspélczesnym wymiarem budzenia sit
ludzkich zaproponowanych przez Radlifiska, co wskazuje na ponadcza-
sowy charakter tej koncepcji. W tej perspektywie wolontariat, zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i strukturalnym wpisuje si¢ takze w idee
empowerment, o ktérej Ole Peter Askheim (za: Szmagalski, 2007, s. 414)
pisal nastgpujaco: ,empowerment obejmuje wymiar indywidualny i struk-
turalny. Wymiar indywidualny odnosi si¢ do dziatani i proceséw majacych
na celu zwigkszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem, wyposazenie
jej w wicksza wiare w siebie, lepsze postrzeganie samej siebie, wzbogacong
wiedze i umiejetnosci. [...] Wymiar strukturalny odnosi si¢ do strukeur
spolecznych, barier i reakcji kontroli nad wtasnym zyciem [...]. Jest celem
samym w sobie, by grupy pozbawione mozliwosci sprawczych wydobyly
si¢ z tego stanu, by byty zdolne ustanowi¢ czy odbudowaé swéj status jako
réwnouprawnieni, kompetentni obywatele w spofeczenstwie” . Anglosaska
idea epowermentu rozumiana jako wzmocnienie, ma na celu, jak dowo-
dzi Andrzej Olubinski (2004, s. 136), powigkszenie sity (mocy) zaréwno
jednostkowej, jak i zbiorowej. Natomiast wzmacnianie, jako proces ozna-
cza ,ulatwienie, umozliwienie, sprzyjanie, czy tez promowanie ukrytych
lub czg$ciowo widocznych zdolnosci do optymalnego oraz kompetentne-
go funkcjonowania”. Dlatego aktywizacja, o ktérej mowa, odniesiona do
dziatain wolontarystycznych wobec jednostek, opiera si¢ na wzbudzaniu
swoistego rodzaju dyspozycji intelektualnych, wydobywaniu sit fizycznych
i psychicznych celem spozytkowania ich w dziataniu spotecznym. Nato-
miast w uj¢ciu zbiorowym wolontariat staje si¢ wtedy przyktadem jednej
z najwazniejszych metod pracy socjalnej — metody organizacji srodowiska
lokalnego.

Koncepgja sit spotecznych oparta na zdolnosci do przeobrazenia istnieja-
cych warunkdéw i budowania nowych realiéw stanowi¢ moze podstawe tak-
ze dla préby systemowego myslenia o dziataniach wolontarystycznych ich
organizacji i funkcjonowania w co najmniej dwéch aspektach polaczonych
wspdlng klamra: 1) szerszym — jako sily ruchu spotecznego, ktéry zdolny
jest do przeprowadzenia zasadniczych zmian w zyciu spolecznym i 2) wez-
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szym — odnoszonym do pojedynczych oséb, pojedynczych wolontariuszy,
ktérzy dziataja w Srodowisku lokalnym. Klamra spinajaca staje si¢ tu proces
tworzenia sig¢ sit spolecznych, ktéry obejmuje stref¢ wartosci, woli i dziata-
nia (Theiss, 1996, s. 6-7). Stad réwnie wazne jest zagadnienie odpowied-
niego przygotowania i uzupelnienia przed ich uaktywnieniem. Niezb¢dna
jest w zwiazku z tym konieczno$¢ wlasciwej organizacji planowanego pro-
cesu, gdyz sity ludzkie jako potencjat stanowiacy cz¢$¢ sktadowa posiada-
nych zasobéw musza by¢ odpowiednio skanalizowane. Niezorganizowane
sity ludzkie jak wskazuje Arkadiusz Zukiewicz (2009, s. 87), moga tracié
t¢ cenng energi¢ niezbedna do spozytkowania w procesie konstruktywnego
tworzenia rzeczywistosci sprzyjajacej rozwojowi czlowieka w jego Srodowi-
sku. Dlatego warto wymieni¢ chociaz kilka ogélnych wlasciwosci i zasad
postugiwania si¢ sitami ludzkimi/spotecznymi, ktére wydaja si¢ by¢ przy-
datne do prawidlowego funkcjonowania wolontariatu zgodnie z jego istota.
Waznym zatem staje si¢:

o wladciwe spozytkowanie istotnych wychowawczo komponentéw
i skfadnikéw $rodowiska do realizacji okreslonych celéw dzialania
wolontarystycznego;

e uwypuklenie koniecznosci przestrzegania zasad etycznych w pracy
i dzialalnosci wolontarystycznej wraz z akcentowaniem wychowaw-
czej funkeji wolontariatu w intencjonalnym i planowym przeksztat-
caniu $rodowiska oraz realizowaniu celéw i zadan spolecznych;

¢ odpowiednie poszukiwanie, a nast¢pnie rozwijanie i ukierunkowanie
potencjatu wolontariuszy w celu optymalizacji wychowawczej funk-
cji wolontariatu opartego na okreslonych zasadach, metodach oraz
narzedziach pracy;

* wyposazenie wolontariusza w umiej¢tnosci odréznienia przez nie-
go autonomii od wolnosci rozumianej jako niczym nieskr¢gpowane
dziatanie skierowane na swobodng realizacje celéw, ktére przyjmo-
waé moga w konsekwencji warto$¢ negatywna w efekcie czego rozwoj
wolontariusza oraz jego zachowania w stosunku do innych, a zwlasz-
cza do osoby potrzebujacej pomocy, moga by¢ w konflikcie z celami,
zasadami i warto$ciami wolontariatu;

o podkreslanie wagi systematycznosci, odpowiedzialnosci, wiedzy
i kompetencji w podejmowaniu dziatari wolontarystycznych przez
dazenie do $wiadomego upodmiotowienia dziatan i ich sprawstwa,
co skutkowa¢ moze postrzeganiem siebie samego (wolontariusza)
jako nie tylko elementu w otaczajacej go rzeczywistoéci, ale przede
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wszystkim jako aktywnego w niej sprawce zmian. Wiaze si¢ to z bar-
dzo osobistym i twérczym podejsciem do zadania, wewngtrzng mo-
tywacja do jego realizacji oraz poczuciem sensu wykonywanych przez
wolontariuszy dziatan, a przez to stwarza warunki do samowychowa-
nia i samorealizacji;

e zasada zdobywania i poglebiania do$wiadczenia poprzez uczenie
si¢ poznanie samego siebie, informacje o rzeczywistosci i specyfice
obszaru, w ktérym przyjdzie wolontariuszowi dziata¢ o mozliwych
relacjach ja — inni, o ich zachowaniach, o typowych ale i o niekon-
wencjonalnych sytuacjach z kedrymi przyjdzie si¢ wolontariuszowi
spotka¢ podczas wykonywania zobowiazann woluntarystycznych,
o0 tym co wazne, o tym co zle. Szkolenia wolontariusza pozwalaja nie
tylko na zdobycie przez niego wiedzy, ale tez umozliwiaja antycypa-
¢j¢ przysztych sytuacji, chroniac przed stwarzaniem pozornych celéw
i nadawaniem im pseudowartosci, rowniez wyposazaja go w prak-
tyczne umiejetnoéci poradzenia sobie w niej, co tworzy podstawe
prospotecznej, wolontarystycznej aktywnosci cztowieka (Olubiriski,
2004, s. 144-154).

Stworzona przez Radliriska, a nastgpnie rozwijana przez Kaminskiego,
Olubiriskiego czy Marynowicz-Hetke kategoria sit spolecznych, sta¢ si¢
moze, pod warunkiem ich wlasciwego rozumienia, istotnym skfadnikiem
i narzedziem w organizowaniu i ukierunkowywaniu dziatalnosci wolon-
tarystycznej do intencjonalnego przeksztatcania $rodowiska w polu pracy
socjalnej, nadajac im, co wazne, waloréw spoleczno-pedagogicznych.

Z AKONCZENIE

Nie ulega watpliwosci, ze praca socjalna, praca spoteczna oparta na kon-
takcie z innymi ludZmi i niejednolitych sposobach dziatania jest w swej
istocie szczegdlnie swoista. Z racji tego podjete w tym opracowaniu
analizy w ramach poszczegélnych teoretycznych koncepcji dziatania
spolecznego nie mialy charakteru kompatybilnego, lecz wlasnie zgota
heterogeniczny. Stato si¢ to w mysl przyjetego celu, ktérym byto ukaza-
nie réznorodnych (cho¢ ograniczonych do wybranych tylko) koncepcji
dziatania spolecznego, a przez to mozliwosci odnalezienia takich teo-
retycznych podstaw, ktére moga przyczynic¢ si¢ do ponownej refleksji
nad wolontarystycznymi dziataniami wykonywanymi w obszarze pracy
socjalnej.
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THEORETICAL BASIS OF VOLUNTEERING (IN THE FIELD OF SOCIAL
WORK) IN THE CONCEPTS OF SOCIAL ACTION

ABSTRACT

The purpose of the article is to show the variety (albeit limited to only some)
of social action concepts, and thus the possibility of finding such theoretical
foundations that can contribute to new reflection on activities performed on
a volunteer basis in the field of social work.
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