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ABSTRAKT

Zagadnienie praw oséb starszych jest coraz powszechniej dyskutowane w szer-
szym kontekscie praw cztowieka. Istnieje wiele dowodéw z zycia spotecznego,
ze prawa te nie s3 przestrzegane w takim stopniu, jak by¢ powinny. Kwestia
zapewniania i respektowania praw oséb starszych jest wyzwaniem dla organéw
pafistwa, stajacych na strazy praw czlowieka oraz kreujacych kierunki polityki
spolecznej w tym wzgledzie. Jest to tym wazniejsze, ze seniorzy z racji wieku,
stanu zdrowia, ostabienia pozycji spotecznej rzadko stajg si¢ rzecznikami swo-
ich wlasnych intereséw. Sa ofiarami nieoczywistego i cz¢sto niewidocznego
procesu marginalizacji i samowykluczenia z aktywnego Zycia spolecznego.
Celem tego artykutu jest nakreslenie istoty i przejawéw marginalizacji oséb
starszych w kontekscie mechanizméw, zwiazanych z jednej strony z ich funk-
cjonowaniem, wynikajacym z wieku, z drugiej z postawami spolecznymi wo-
bec senioréw. Oméwione zostana prawa przynalezne osobom starszym oraz
podstawowe uwarunkowania ochrony tych praw.

Stowa kluczowe: marginalizacja, automarginalizacja, osoby starsze, prawa
0s6b starszych

WPROWADZENIE

S tatus prawny osob starszych okresla w Polsce ustawa z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz.U. 2015 poz. 1705), zgodnie
z ktéra za osobg starsza w Polsce uznaje si¢ kazdego, kto ukoriczyt 60. rok
zycia!. Na potrzeby prezentowanego artykutu ta cenzura wiekowa zosta-

) Przedmiotowa ustawa okresla zakres monitorowania i przedstawiania informacji
o sytuagji oséb starszych, podmioty uczestniczace w realizacji tego zadania oraz Zrédta
jego finansowania.
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nie przyjeta jako wyznacznik osoby starszej, cho¢ z zastrzezeniem, ze wiek
chronologiczny czgsto nie pokrywa si¢ z wiekiem biologicznym czy psycho-
logicznym i ze kazda osoba starsza jest unikalna i rézna od pozostatych, co
czgsto powoduje trudnosci w precyzyjnym zdefiniowaniu oséb starszych
jako populacji opisywanej w réznorodnych analizach teoretycznych.

Osobom starszym, podobnie jak innym grupom wiekowym, przystugu-
je taka sama ochrona prawna, gwarantowana przez Konstytucje, Kodeks
Karny, Kodeks Rodzinny i Opiekuficzy, Kodeks Cywilny, Kodeks Pracy
i inne kodeksy obowiazujace w Polsce. Ponadto osoby starsze podlegaja
ochronie ze wzgledu na wszystkie dokumenty migdzynarodowe, ktére od-
nosza si¢ do praw czlowieka, o czym bedzie mowa w dalszej cz¢sci tekstu.

Osoby starsze, wbrew tradycji ustawy o opiece spotecznej z 1923 r., nie
sa bezpo$rednimi adresatami pomocy spotecznej. Wiek nie jest wymienio-
ny jako jeden z powodéw $wiadczenia pomocy spotecznej w Polsce, acz-
kolwiek w pewnym zakresie pojawia si¢ w ustawie o pomocy spotecznej
kwestia wieku jako kryterium domyslne do udzielania pomocy?.

Wydaje si¢ jednak, ze istnieje kilka czynnikéw, ktére wptywaja na ko-
nieczno$¢ wzmozonej ochrony sytuacji oséb starszych w prawodawstwie. Po
pierwsze, wszelkie prognozy demograficzne ukazujg perspektywe znaczne-
go i przyspieszonego starzenia si¢ spoteczenistw, szczegdlnie w krajach wy-
sokorozwinietych. Swiatowa populacja 0séb w wieku powyzej 60 lat wzra-
sta systematycznie — poczawszy od 8% w 1950 r., do 10% w 2000 i 21%
prognozowanych w 2050 r. (Kowal, Goodkind, He, 2016), co spowoduje
konieczno$¢ skuteczniejszej adaptacji spoteczenistw do funkcjonowania wo-
bec starosci. Wspomniane zmiany demograficzne powoduja, ze zwigksza-
nie si¢ liczby 0sdb starszych w ogélnej strukturze spolecznej moze pociagaé
za sobg podwyzszone ryzyko naduzy¢, zwigzanych, jak pokazuje praktyka
zycia spofecznego, ze wzrostem przemocy wobec 0s6b starszych (np. bada-
nia Malgorzaty i Jerzego Halickich (Halicka, Halicki, Kramkowska, Sza-
franek, 2015) czy JolantyMackowicz (2017), naduzyciami ekonomicznymi,

2 Artykut 7 ustawy o pomocy spotecznej okreslajac podstawy do udzielenia pomocy
spolecznej nie okresla wszystkich podstaw (stanowi katalog otwarty), na co wskazuje za-
warte w nim sformufowanie ,w szczegélnosci”. Por. art. 7 ustawy z dnia z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
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ale tez stabo jeszcze diagnozowana, aczkolwiek zauwazalna, dyskryminacja
ze wzgledu na wiek przez instytucje ochrony zdrowia, instytucje sektora
finansowego czy tez instytucje rynku pracy.

Po drugie, nalezy podkresli¢, ze dominujaca w opisie starzenia si¢ popu-
lacji jest perspektywa statystyczna, zwiazana z kondycja zdrowotna, ekono-
miczna, a takze sytuacja polityczng osdb starszych, a w mniejszym stopniu
dominuje zainteresowanie indywidualng perspektywa przechodzenia przez
proces starzenia si¢ — skladajacy si¢ nie tylko z obiektywnej sytuacji zy-
ciowej, lecz takze postaw wobec starosci i sposobu jej przezywania. Wiele
badania migdzynarodowych, prowadzonych w perspektywie interdyscypli-
narnej, skupia si¢ na negatywnych stronach staroéci — stereotypach, age-
izmie, wykluczeniu (Swift, 2013; North, Fiske, 2013; Willetts, 2010; Blunt
Bugental, Hehman, 2007). Dla przeciwwagi tych zjawisk coraz czgéciej
w badaniach podkre{la si¢, ze kluczem do dobrego starzenia sig jest przyj-
mowanie okreslonej postawy, podbudowanej pozytywnym nastawieniem
do uplywu czasu i wlasnego przemijania (Levy, 2018; Robertson, King-
-Kallimanis, Kenny, 2015; Shenkin, 2014).

Po trzecie, panujacy powszechnie kult miodosci, orientacja na zmiang,
nowos¢, postep i szybkie tempo zycia, rozwoju, rewolucja naukowo-tech-
niczna, o$wiatowa i medialna moga doprowadzi¢ do tego, ze osoby starsze,
ktére z trudem odnajdujg si¢ w takiej dynamice, mogg by¢ narazone na
postawy dyskryminacyjne, oszustwa, manipulacje i inne naduzycia.

Celem tego artykutu jest nakreglenie zakresu i istoty zjawiska marginali-
zacji 0sob starszych w kontekscie mechanizméw, zwiazanych z jednej stro-
ny z ich funkcjonowaniem, wynikajacym z wieku, z drugiej — z postawami
spolecznymi wobec 0sdb starszych. Zostana tu oméwione prawa przynalez-
ne osobom starszym oraz podstawowe uwarunkowania ochrony tych praw.

MARGINALIZACJA POPRZEZ DYSKRYMINACJE

Osoby starsze w wymiarze spolecznym staja si¢ ofiarami dyskryminacji.
Oznacza ona ,nieréwne traktowanie cztonkéw danej grupy lub kilku grup
spolecznych w odniesieniu do innych ludzi. Przejawia si¢ ona najczesciej
w formie pozbawienia lub ograniczenia praw, przesladowania badz w nie-
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przychylnym nastawieniu lub uprzedzeniu” (Leszczynska-Rejchert, 2010,
s. 81). Z kolei Todd Nelson (2003, s. 257) opisuje dyskryminacj¢ jako ,ne-
gatywne zachowanie wobec danej osoby, wynikajace z jej przynaleznosci
grupowej”. Do dyskryminacji dochodzi wtedy, gdy dany cztowiek jest trak-
towany inaczej, gorzej niz inna osoba w podobnej sytuacji. Powodem takie-
go gorszego traktowania moze by¢ ple¢, rasa, pochodzenie, narodowos¢,
wyznanie, §wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna i w kon-
cu wiek (Skibinska, 2009, s. 218—221; Bocianowski, 2009, s. 8—17). Mozna
méwi¢ o dyskryminacji bezposredniej, w sytuacji, gdy osoba ze wzgledu na
posiadanie jakiej$ cechy (wieku, plci, wyznania, niepetnosprawnosci i in.)
spotka si¢ z odmowa zaspokojenia swoich potrzeb. Dyskryminacja moze
mie¢ takze charakter posredni, wystgpuje wéwczas, gdy ,,pozornie neutral-
ne warunki, kryteria lub praktyki stosowane s3 na réwni wobec wszystkich,
lecz w sposéb szczegélny dotykaja konkretng grupe, ktérej przypisuje sig
dang cechg relewantna, a nie mogg zosta¢ uznane za obiektywnie uzasad-
nione” (Szatur-Jaworska, 2008, s. 7). Mozna réwniez méwi¢ o dyskrymina-
cji zwielokrotnionej, ktéra wystgpuje wobec osoby, posiadajacej kilka cech,
ze wzgledu na ktére doswiadcza odmowy zaspokojenia swoich potrzeb (np.
ze wzgledu na plec i wiek).
Jak pisze Barbara Szatur-Jaworska (2005, s. 9), badaczka tematu dyskry-
minadji ze wzgledu na wiek, dyskryminacja wynika z takich zjawisk, jak:
* negatywne stereotypy dotyczace starosci;
o kult mtodosci w polskim spoleczenstwie;
e kryzys etyczny w przypadku zawodéw zaufania publicznego (np.
w zawodach medycznych);
o brak rzetelnej wiedzy o starosci wéréd pracodawcdéw, decydentéw
i wérdd oséb swiadczacych réznorodne ustugi osobom starszym;
¢ bezrobocie nasilajace konkurencj¢ na rynku pracy;
¢ niedostatek pieni¢dzy w gospodarstwach domowych i w polityce spo-
tecznej;
¢ nasilenie specyficznych potrzeb w starszym wieku — zdrowotnych,
opiekunczych;
¢ procedury i zasady stosowania prawa (np. zasada kontradyktoryjnosci
w postgpowaniu cywilnym);
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e procedury dzielenia $rodkéw finansowych pomigdzy instytucje polity-
ki spotecznej (np. pochodzacych z Narodowego Funduszu Zdrowia);
¢ niskie wyksztalcenie i osamotnienie ludzi starych;

e zfa organizacja pracy instytucji obstugujacych osoby starsze (np. brak

kompleksowej opieki geriatrycznej).

Jak zatem wynika z powyzszego zestawienia, czynniki dyskryminacyjne
nie sa bynajmniej powierzchownymi przejawami zachowar, tatwymi do
zmiany nawykami spofecznymi, wynikajacymi z niewiedzy, niechlujnosci
intelektualnej, badZ z braku dobrego wychowania. Sg to dos¢ glebokie me-
chanizmy i zjawiska spofeczne, bazujace na archetypicznych przekonaniach
o stabosci i bezuzytecznosci 0séb w okreslonym wieku.

Dyskryminacja spoteczna wobec 0s6b starszych ze wzgledu na to, ze jest
stosowana wobec 0s6b w okreslonym wieku czgsto jest nazywana mianem
ageizmu (polski odpowiednik ,wiekizm” — Szukalski, 2012, s. 245) — po-
jecia, ktdre w 1969 r. wprowadzit do terminologii naukowej Robert N. Bu-
tler. Termin ten oznacza ,nieche¢ do ludzi starych oparta na przekonaniu,
ze starzenie si¢ czyni ich nieatrakcyjnymi, nieinteligentnymi, niezdolnymi
do pracy zawodowej, stabymi i seksualnie nieaktywnymi”, a takze: ,narzu-
canie innym wiasnych przekonar na temat tego, co mozna i/lub powin-
no si¢ robi¢ w okreslonym wieku” (Zych, 2007, s. 47). Ageizm (podobnie
jak inne -izmy) obejmuje postawy i przekonania oparte na stereotypach
i uprzedzeniach. W odniesieniu do ageizmu dotyczy przekonarn na temat
potrzeb, kompetencji, zdolnosci, umiejgtnosci potrzeb i przydatnosci ludzi
ze wzgledu na biologiczne zréznicowanie i zwiazany z tym proces starzenia
si¢. W efekcie postawy wymierzonej przeciwko osobom starszym z racji ich
wieku przypisywane sa im takie negatywne cechy, jak spolegliwo$¢?, nie-
zdolno$¢ do uczenia, naiwnos¢, uprzykrzanie zycia innym, maruderstwo,

3 Termin ,spolegliwo$¢” moze mie¢ dwa przeciwstawnie nacechowane znaczenia.
W pierwszym, wprowadzonym przez Tadeusza Kotarbiniskiego, pod pojeciem spolegliwe-
go opickuna rozumie si¢ osobg, na ktdrej zawsze mozna polegaé, nie tylko w sensie prak-
tycznym, we wsparciu w sprawach zyciowych, lecz takze w wymiarze moralnym, w ktérym
opiekun stoi na strazy moralnego postepowania osoby, ktéra si¢ opiekuj. Por. Kotarbinski,
1987). Wspélczesnie, terminu ,spolegliwy” uzywa si¢ w znaczeniu uleglosci, cechy osoby,
ktéra tatwo ustgpuje i podporzadkowuje sie innym, por. Stownik jezyka polskicgo PWN.
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powolnos¢, zaniedbanie, nudziarstwo i inne (Miluska 2008; Miluska,
1996; Szukalski 2004; Zebrowitz, Montepare, 2008). Takie kategoryzo-
wanie 0sob starszych znieksztalca rzeczywisto$¢, w ktérej osoby starsze s
bardzo réznorodne — ze wzglgdu na doswiadczenia zyciowe, wyksztalcenie,
styl zycia, zasoby rodzinne i finansowe, stan zdrowia, w korcu na subiek-
tywnie przezywane podejécie do swojej starosci. Strategia kategoryzowania
i przez to upraszczania sposobu opisu 0séb starszych prowadzi do etykieto-
wania. Im czlowiek starszy, tym bardziej zdaje si¢ traci¢ site do wyrazania
swojej indywidualnosci i niepowtarzalnosci (Nasze ciala, nasze zycie, 2004).
Nie sprzyja tez temu kultura wspétczesna, okreslana mianem konsumpcyj-
nej. Réwniez osiagniecia wspolczesnej medycyny sprawiaja, ze staros¢ staje
si¢ wstydliwym ttem dla kultu mtodosci, zdrowia, pickna i nowoczesnosci,
przez co jest kojarzona z choroba, umieraniem. Jest mato efektowna, wy-
wotujaca lek, cos, co za wszelka ceng ,nowoczesny” czlowiek stara si¢ ukry¢
i uwolni¢ si¢. To moze prowadzi¢ do nieprzygotowania do pelnienia nowej
zyciowej roli — roli bycia czlowiekiem starszym. Na tym tle powstaja teo-
rie gerontologiczne, zachgcajace osoby starsze i starzejace si¢ do akceptacji
uplywu zycia, utrzymywania i rozwijania aktywnosci spolecznej i zyciowej,
a takze do poszukiwania glgbszego sensu poprzez dokonywanie pozytyw-
nego bilansu Zzycia, tak zeby staro$¢ stawala si¢ okresem ciaglego rozwoju
i zaangazowania®).

Takie opresyjne postawy moga i zdaniem wielu badaczy zjawiska (Pg-
dich, 1996; Synak, 2003; Szatur-Jaworska, 2003; Trafiatek, 2003a; Trafia-
tek, 2003b), doprowadzajq do marginalizacji spolecznej, ktéra zdaniem
jednej z badaczek, rozumiana jako ,wieloplaszczyznowe wykluczenie ze
spoleczenistwa [...], stata si¢ wszechobecna i mocno zakorzeniona w spo-
tecznej mentalnosci” (Trafiatek, 2003b, s. 474). Niektére osoby starsze,
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, materialnej czy

spolecznej poszerzaja populacje oséb, ktére w Polsce sa coraz bardziej za-

4 W Polsce reprezentantami wspomnianych teorii gerontologicznych sa przedstawi-
ciele rozmaitych $rodowisk akademickich w osobach Beaty Bugajskiej, Elzbiety Dubas,
Artura Fabisia, Jerzego Halickiego czy Zofii Szaroty, ktérzy w swoich licznych opracowa-
niach naukowych promuja pozytywne starzenie sig, teorie aktywizacji, spoleczne teorie
starzenia si¢, czy satysfakcji zyciowej i dodatniego bilansu zycia.
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grozone wykluczeniem spolecznym (Rysz-Kowalczyk, 2001, s. 45). Czyn-
nikami, ktdre sprzyjaja zagrozeniu wykluczeniem zdaja si¢ by¢ niski status
materialny, potaczony ze ztym stanem zdrowia czy niepetnosprawnoscia,
ale tez gleboki stereotyp spoleczny osoby starszej jako osoby gorszej, niena-
dazajacej, niecickawej, dla ktérej wazny jest tylko dom, rodzina i Kosciét
(Orzechowska, 2006, s. 210-211).

Wykluczenie spoteczne oséb starszych w Polsce dotyczy czterech ob-
szaréw: (1) ekonomicznego (sfery konsumpcji i produkeji); (2) polityczne-
go (utrudnied w uczestnictwie w zyciu politycznym, nawet na poziomie
lokalnym); (3) spolecznego (niski poziom aktywnosci, ograniczone kon-
takty rodzinne i pozarodzinne); (4) swiadomosciowego (nieobecnosé¢ lub
niewystarczajaca obecno$¢ w kulturze masowej, w komunikacji spotecznej,
w przestrzeni publicznej) (Kepa, 2012, s. 267). Najmniej przejawdéw margi-
nalizacji obserwuje si¢ w rodzinie, cho¢ w obszarze tabu znajduja si¢ proble-
my uzaleznienia oséb starszych i przemocy wobec i ze strony 0sdb starszych
w rodzinie. Wykluczenie spoleczne najdotkliwiej dotyka osoby samotne,
posiadajace niskie wyksztalcenie i niskie dochody, czesto réwniez wplyw
na do$wiadczenie marginalizacji majg cechy indywidualne oséb starszych
(Kuchcinska, 2009, s. 177—-180).

Te cechy moga, w odniesieniu do zakresu tozsamosci oséb starszych
prowadzi¢ do automarginalizacji, inaczej okre$lanej mianem samowyklu-
czenia si¢. To zjawisko w znacznej mierze decyduje o stabej obecnosci oséb
starszych na rynku pracy, w zyciu politycznym i uczestnictwie spotecznym
w pozarodzinnych kontaktach spotecznych (Szatur-Jaworska, 2005, s. 68—
70). Automarginalizacja polega na akceptacji swojej niekorzystnej sytuacji
spolecznej i ograniczaniu w przystosowaniu do tej sytuacji wlasnych zy-
ciowych aspiracji. Jest to ,,dobrowolne” wycofanie si¢ z zycia spolecznego
(Rysz-Kowalczyk, 2001, s. 38) Automarginalizacja moze prowadzi¢ do nie-
widzialnosci (invisible), niestyszalnos$ci (inaudible), ujednolicenia poprzez
wspolny stereotyp, odsuwania od gtéwnego nurtu zycia spotecznego (main-
streamu), np. brak oséb starszych w gtéwnej polityce jako waznych aktoréw
zycia spolecznego. Pomimo tego, ze elity polityczne sa tworzone w duzej
mierze przez osoby powyzej 60. roku zycia, to ich obecnos¢ w polityce jest
efektem dziatari dtugofalowych, ktdre rozpoczynali w wieku mtodym. Czg-

PRACA SOCJALNA NR 5(34) 2019, s. 127-153 133



Maria LuszczyNska

sto zdarza si¢ réwniez, ze decyzje podejmowane przez politykéw w wieku
senioralnym, nie sa determinowane interesem spofecznym grupy wiekowej,
do ktérej sami naleza. Nie mozna ich zatem w petni uznawa¢ za politycz-
ng reprezentacj¢ osob w wieku dojrzatym. Osoby starsze nie wkraczajg na
areng polityczna po osiagnieciu wieku senioralnego, ich obecno$¢ w $wie-
cie polityki jest warunkowana rozpoczgciem aktywnosci politycznej wtedy,
gdy byli mlodsi.

Automarginalizacja moze by¢ definiowana w kontekscie teorii spofecz-
nych takich jak teoria spotecznego wytaczania (lub tez teoria wycofania,
nieangazowania si¢) (Cumming, Henry), teoria aktywnosci (Havighurst,
Albrecht, Cavanateore), rozwoju tozsamosci (Giddens), teoria politycznej
ekonomii staroéci (Estes, Walker, Guillemard), teoria naznaczenia spotecz-
nego zaadaptowana dla analizowania starosci (Kuypers, Bengtson), teoria
wyuczonej bezradnosci (Seligman), koncepcja biegu zycia (linii zycia, kursu
zycia), reprezentowana przez G. Hagestad i M. Kohli (Synak, 1999; Ha-
licki, 2006). Oczywiscie w ramach kazdej z tych teorii automarginalizacja
miataby inny wymiar, ale doktadne oméwienie kazdego z nich wykracza
daleko poza ramy tego tekstu.

Zdarza sig, ze spoleczne funkcjonowanie oséb starszych rozpatrywane
jest w kategoriach ci¢zaru — obciazenia finansowego, opiekunczego, prze-
strzennego i innych, zwigzanych z przekonaniem o ich nieprzydatnosci.
Czgsto réwniez nastawienie spoleczne, prowadzace do marginalizacji,
uruchamia i pociaga za sobg zachowania i postawy automarginalizacyjne
(samowykluczajace). Polegaja one na akceptacji dyskryminujacych nasta-
wienl i negatywnie oceniajacych postaw przejawianych wobec oséb star-
szych przez inne osoby czy instytucje — wedtug klucza wieku, relacji lub
systeméw prawnych i politycznych. Zaakceptowanie przez osobe starsza
oddziatujacych na nia z zewnatrz uprzedzen moze prowadzi¢ do uznania
swojej nieobecnosci w spotecznosci — rozumianej wasko jako krag rodzinny
czy krag znajomych, lub szeroko jako udzial spoteczny w zyciu spotecz-
nosci lokalnej badZ szerzej w spoteczenistwie obywatelskim. Dzieje si¢ to
na mocy mechanizméw automarginalizacyjnych, ktére moga doprowadzi¢
poprzez wylaczenie si¢ z zycia spotecznego do zatamania zdrowotnego czy
psychicznego.
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Mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje oddzialywan automarginalizacynych —
pierwotny i wtérny. Ten pierwszy uznaje, ze osoba starsza najpierw sama
uznaje siebie za jednostke nieprzydatna spolecznie, schorowana, staba, nie-
przydatng spotecznie, co prowadzi do jej niskiej samooceny. W reakcji na
taka postawe, na zasadzie samospelniajacego si¢ proroctwa (Merton, 1982,
s. 462—476.) otoczenie spoleczne osoby starszej dostosowuje si¢ do jej spo-
sobu przezywania starosci i przyjmuje perspektywe ,nieprzydatnosci”, co
sprzyja wykluczeniu spotecznemu osoby w wieku dojrzatym. Drugi rodzaj
procesu automarginalizacji rozpoczyna si¢ od otoczenia, ktére akceptuje
stereotyp osoby starszej, co prowadzi do obnizenia samooceny, poczucia
wlasnej godnosci oraz do przekonania o wlasnej bezuzytnosci, ,przestarza-
tosci” i bezwartosciowosci (Czykwin, 2007, s. 65, 258-259).

Pojecie automarginalizacji jest lepiej rozpoznane w odniesieniu do oséb
z niepetnosprawnoscia (Rutkowska, Krause, 2009; Zieliriska-Krél, 2015).
W przypadku os6b starszych jest one mato zdefiniowane. Nie sg prowadzo-
ne badania zjawiska automarginalizacji w odniesieniu do oséb starszych,
szczegblnie w odniesieniu do starych-starych”, czyli pokolenia urodzone-
go w latach 40. i 50. XX wieku.

Z perspektywy interesu spotecznego, samych 0sob starszych, ale tez ich ro-
dzin, wazne jest, zeby kapital spoteczny, jaki niewatpliwie posiadaj i tworza
seniorzy, nie byt zaprzepaszczony. Kapitat spoteczny tworza te wszystkie zaso-
by, ktére osoby starsze posiadaja, czyli ich wiedza, umiejgtnosci, doswiadcze-
nie Zyciowe, zainteresowania i in., a ktéry stanowi potencjal wspéldziatania,
przynoszacy korzy$¢ osobom, grupom i spoleczeristwom, a odnosi si¢ on do
powiazand miedzyludzkich i norm spotecznych. Poziom kapitatu spoteczne-
go senioréw jest przedmiotem wybibrczego pomiaru badaczy spolecznych
(Klimezuk, 2012), cho¢ prawdopodobnie przeprowadzenie zbiorowych ana-
liz mogloby ukaza¢, jak wysokim poziomem kapitatu spotecznego dysponuja

5) Istnieje teoria wyrézniajaca nastepujace podgrupy wieku poprodukcyjnego —
mtodzi-starzy young-old (65-74 lat), starzy old (w wicku 74—84 lat), i starzy-starzy old-
-old (w wieku powyzej 85 lat), patrz Demographics of Aging za: Transgenerational.org
(10.09.2019). Jako uzupetnienie tej ostatniej klasyfikacji pojawia si¢ czgsto ostatnia, czwar-
ta grupa oséb starszych w wieku powyzej 100 lat okreslana mianem najstarszych-starych

(the oldest-old).
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osoby starsze. Czgsto jednak dzieje si¢ tak, ze osoby starsze s3 marginalizo-
wane, w przekonaniu, ze poniewaz nie s3 aktywnymi zawodowo czfonkami
spoleczenistwa, nie sg tak sprawne i samowystarczalne, jak przedstawiciele
milodszych pokoleri, nie s tak zdrowe i zamozne, jak ich dzieci i wnuki, to
ich rola i znaczenie maleja. I to nawet w sytuacji, w ktdrej sa czgsto Zrédtem
wsparcia finansowego dla modszych cztonkéw swoich rodzin, to w zdecydo-
wanie mniejszym stopniu to wsparcie otrzymuja. Swiadczy o tym chociazby
pomiar poziomu ubéstwa wéréd oséb starszych (GUS, 2017)°.

Przywotujac koncepcje angielskiego socjologa Anthonyego Giddensa
(2004, s. 346), mozna przyjaé, ze marginalizacja spoleczna odnosi si¢ do
sytuacji, w ktérej jednostki i grupy zostaja pozbawione mozliwosci petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, traca szanse, ktére ma wigkszo$¢ ludzi.
Moze si¢ to dokonywaé w trzech wymiarach — ekonomicznym, politycz-
nym i spofecznym.

PRAWA OSOB STARSZYCH ORAZ STRATEGIE ICH OCHRONY

Prawa oséb starszych sa czgécig katalogu praw cztowieka, przynalezacych
kazdemu cztowiekowi. Opieraja si¢ na naczelnych warto$ciach takich jako
godno$¢, réwno$¢ i szacunek dla kazdego cztowieka. Chronia przed poniza-
niem i dyskryminacja. Jak pisze Adam A. Zych, prawa oséb starszych ozna-
czaj ,prawo ludzi starszych do pozostawania jak najdtuzej petnosprawnymi
i petnoprawnymi czlonkami spoleczeristwa, co naktada na panstwo okreslo-
ne zobowiazania, czyli obowiazek zapewnienia systemu rozwigzan pozwa-
lajacych na godna staro$¢ oraz zgodne z prawem petnienie rél spotecznych
(rodzinnych, zawodowych, obywatelskich czy tez towarzyskich), korzystanie
z débr publicznych i infrastrukeury spolecznej, a takze gromadzenie zasobéw

6) Osoby starsze w mniejszym stopniu niz mlodzi sa dotknigte ubdstwem, ale ze
wzgledu na swéj wiek i stan zdrowia maja one ograniczone mozliwosci podejmowania ak-
tywnych dzialan zmierzajacych do poprawy swojej sytuacji materialnej. Czgsto sa samotne,
co poglebia ich problemy finansowe. Nie zawsze tez moga liczy¢ na pomoc rodziny. Nawet
jesli mieszkaja wspdlnie z dzie¢mi, to w sytuacji bezrobocia czesto zdarza sig, ze ich $wiad-
czenia emerytalne sa jedynym regularnym Zrédlem dochodéw wielopokoleniowej rodziny;

por. GUS, 2017.
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i zdobywanie dochodéw w godny sposéb” (Giddens, 2004, s. 346). Prawa
0s6b starszych sg prawami przyrodzonymi, wszystkie one wyrastaja z podsta-
wowego prawa do Zzycia, godnosci i realizacji swoich potrzeb. Sg gwaranto-
wane aktami ogdlnymi, takimi jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka
(1948) czy Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytucja RP z dnia
2 kwietnia 1997 r.). Nie istnieje zatem zaden odrebny zbiér praw oséb star-
szych, inny niz w przypadku pozostatych grup wiekowych. Mozna przywo-
ta¢ wybrane prawa na podstawie Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka
(Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporza-
dzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastgpnie Protokotami
nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2; Dz.U. 1993 nr 61, poz. 284),
przyjetej w 1950 roku. Paristwa — sygnatariusze Konwencji (w tym Polska,
ktora ratyfikowata Konwencje w 1993, a niektére jej artykuty w 1994, 2000
2002 r.) zobowiazuja si¢ do zapewnienia kazdemu czlowiekowi praw i wol-
nosci w niej okreslonych, a mianowicie:

e prawa do zycia;

e prawa do godnego traktowania;

» prawa do wolnosci i bezpieczeristwa osobistego;

* poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego;

e prawa do zawarcia matzeristwa;

o prawa do rzetelnego procesu sadowego;

e prawa do skutecznego $rodka odwotawczego;

¢ wolnosci mydli, sumienia i wyznania;

e wolnosci stowa;

* wolnosci zgromadzania si¢ i stowarzyszania;

¢ zakazu karania bez podstawy prawnej;

¢ zakazu tortur oraz ponizajacego lub nieludzkiego traktowania albo

karania;
o zakazu niewolnictwa i pracy przymusowej;
e zakazu dyskryminacji przy korzystaniu z praw i wolnosci (Prawa
cztowieka, Poradnik dla oséb starszych, 2012, s. 10).

W katalogu podstawowych, fundamentalnych dla codziennego funk-
cjonowania praw, w tym praw osob starszych, mozna znalez¢ prawo do
zycia, prawo do wolnosci, nietykalnosci osobistej i bezpieczeristwa, do sa-
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mostanowienia, do pomocy spotecznej, do poziomu zycia zapewniajacego
zdrowie i dobrobyt, prawo do ochrony zdrowia, do stowarzyszania si¢, do
pobierania nauki i do pracy.

Te prawa dotycza pewnych obszaréw dominujacych w funkcjonowaniu
os6b starszych, takich jak rynek pracy, ubezpieczenia spoteczne, ochrona
zdrowia, rodzina, pomoc spoleczna, udziat 0séb starszych w zyciu publicz-
nym, rynek débr i ustug. W nich wszystkich mozna znalez¢ przyktady na
naduzycia, dyskryminacj¢ i przemoc wobec senioréw.

Wymienione obszary sa zabezpieczane przez stosowne akty prawne.
W Polsce podstawowym dokumentem zapewniajacym ochrong praw wszyst-
kich obywateli jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku. W na-
wiazaniu do Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka Konstytucja uznaje
przyrodzona godno$¢ kazdego czlowieka, co stanowi Zrédio jego wolnosci
i praw. Konstytucja réwniez naktada na wladze publiczne obowiazek posza-
nowania godnosci kazdego cztowieka i ochrony tej godnosci. W rozdziale
drugim (Wolnosci, prawa i obowiazki cztowieka i obywatela) umieszczony
zostal peten katalog praw i wolnosci gwarantowanych konstytucyjnie.

Réwniez w innych aktach, poza wspomnianymi kodeksami, znajduja si¢
zapisy, ktore w swej mocy chronia i zapewniaja przynajmniej teoretycznie
mozliwo$¢ zaspakajania potrzeb 0séb starszych w celu ochrony ich godno-
$ci. Posréd nich mozna wymienié nastgpujace akty prawne:

1) ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004

nr 64, poz. 593 z pézn. zm.);

2) ustawe z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 1998 nr 162, poz. 1118 z pdzn.
zm.);

3) ustawe z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojenne-
go (Dz.U. 1991 nr 17, poz. 75 z péin. zm.);

4) ustawe z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 nr 210, poz.
2135 z pbin. zm.);

5) ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

(Dz.U. 1994 nr 111, poz. 535 z pézn. zm.);
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6) ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz.U. 1994 nr 111, poz. 535 z pézn. zm.);

7) ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-

cjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.).

W wymienionych tu aktach znajduja si¢ zapisy, ktére w szczegétowy spo-
sOb realizujg ustugi, Swiadczenia i inne przywileje, poprzez realizacjg ktorych
osoby starsze przynajmniej w zatozeniach otrzymujg podmiotowo$¢ i znaj-
duja si¢ w sytuacji, w ktdrej ich prawa sa systemowo respektowane. Te legi-
slacyjne rozwigzania o charakterze szczegétowym maja w swych zatozeniach
realizowa¢ prawa oséb starszych do zaspakajania ich potrzeb, zgodnie z za-
sada pomocniczosci. Ich zapisy jednak sa osadzone w koncepdji praw socjal-
nych, a nie praw czlowieka, co oznacza, ze osoby starsze jako grupa sa nieja-
ko w realizacji swoich praw ,petentem” wobec paternalistycznego suwerena,
a nie podmiotem czy tez partnerem wobec instytucji spolecznej, realizujacej
niepodwazalne i z natury przynalezne prawa czlowieka. To bardzo ostabia
osoby starsze w kwestionowaniu sposobu przestrzegania ich praw, a takze
daje potezna przewage stanowigcym prawa socjalne we fragmentarycznym
konstytuowaniu tego, co wazne jesli chodzi o zaspakajanie potrzeb.

Mozna zapyta¢, w jakim zakresie te prawa sg przestrzegane i realizowane.
Ot6z zgodnie ze wspomniang na poczatku artykutu ustawa o osobach star-
szych, Prezes Rady Ministréw jest corocznie zobowigzany do sktadania infor-
magji o sytuacji os6b starszych przed Parlamentem. W ustawie sg wyodreb-
nione sktadowe tej informacji. Pobiezna analiza tych informacji za ostatnie
lata wskazuje na to, ze te sprawozdania maja charakter powierzchowny, opie-
rajg si¢ na danych statystycznych, ktére dodatkowo sa wybierane pod katem
tzw. polityki sukcesu, w raportach brakuje wskazari obszaréw problematycz-
nych, wynikéw badani o charakterze jakosciowym, a takze wnikliwej oceny
proceséw spotecznych, zwiazanych z respektowaniem praw oséb starszych
w Polsce. Pisane sg one z perspektywy oséb i instytucji odpowiedzialnych za
sytuacje os6b starszych, co sita rzeczy wymusza niski poziom krytycyzmu
i dobra ocene polityki prowadzonej przez oceniajacych” .

7) Ostatni opublikowany raport obejmuje 2017 r. por. Informacja o sytuacji oséb starszych
w Polsce za rok 2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, Warszawa 2018.
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Dobrym kontrapunktem, ktéry wykracza poza dane statystyczne i uka-
zuje konkretne przejawy naruszania praw osob starszych sa raporty tworzo-
ne przez Rzecznika Praw Obywatelskich. W ostatnim z nich RPO wymie-
nia 60 aspektéw systemowego naruszania praw oséb starszych w réznych
obszarach zycia spolecznego — poczawszy od opiceki zdrowotnej, poprzez
zabezpieczenie socjalne, mieszkalnictwo, opieke nieformalna, dostgp do
wymiaru sprawiedliwoéci, ustugi finansowe, partycypacje obywatelska,
sytuacje os6éb starszych w systemie pomocy spolecznej i penitencjarnym,
az po przemoc wobec 0sdb starszych, czy aktywnos¢ naukowa oséb star-
szych (Informacja dla Komisji Polityki Senioralnej o sytuacji oséb starszych
z perspektywy Rzecznika Praw Obywatelskich, 2018). Rzecznik Paw Oby-
watelskich jest wyczulony na wszelkie przejawy famania praw oséb star-
szych, ujawnia réwniez zdiagnozowane zjawiska, zwigzane z systemowym
naruszaniem tych praw.

W celu zapobiegania negatywnym oddziatywaniom i famaniu praw
0s6b starszych podjgte zostaly migdzynarodowe inicjatywy majace na celu
promocje strategii antydyskryminacyjnych i trosk¢ o godno$¢ oséb star-
szych. Wyrazalo si¢ to miedzy innymi w powstawaniu migdzynarodowych
i krajowych organizacji — stowarzyszeni, fundagji i federacji, ktére za cel
obraly sobie przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych w wymiarze
ekonomicznym, spofecznym, edukacyjnym i kulturalnym oraz nadzér nad
przestrzeganiem praw oséb starszych. Posréd nich mozna wymienié, za
Agnieszka Nowicka (2015, s. 42), International Federation on Aging (IFA),
HelpAge International, International Association of Universities of the Third
Age (AIUTA), European Federation of the Elderly (EURAG), European Plat-
Jorm of Senior's Organizations (EPSO), Federation Internationale des Asso-
ciations des Personnes Agees (FIAPA). Ten katalog mozna rozszerzy¢ o takie
migdzynarodowe organizacje i projekty jak Help the Aged, AGE — The Euro-
pean Older People’s Platform, EURAG, Age Concern England, Age & Oppor-
tunity, RoAD — Research on Age Discrimination (Tokarz, 2005, s. 106—109).

Organizacja o bardzo powaznym zasi¢gu i wplywie ogélnoswiatowym
na kwesti¢ przestrzegania praw oséb starszych jest 7he International Longe-
vity Centre Global Alliance, ogélno$wiatowa organizacja, zrzeszajaca przed-
stawicielstwa w 17 krajach §wiata. Misja ILC Global Alliance jest poma-
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ganie spoleczefistwom w radzeniu sobie z dlugowiecznoscia i starzeniem
si¢ spoleczelistw w pozytywny i produktywny sposéb, zwykle przy zasto-
sowaniu podejscia opartego na cyklu zycia, podkreslajac wydajnos¢ oséb
starszych i ich wktad w rodzing i spoteczenistwo jako catos¢. Organizacje
cztonkowskie Sojuszu realizujg misj¢ poprzez rozwijanie pomystéw, podej-
mowanie badafi i tworzenie foréw do debaty i dziatania, w ktdrych osoby
starsze sa kluczowymi interesariuszami.

Pierwsze przedstawicielstwo ILC zostalo zatozone w Stanach Zjedno-
czonych w 1990 r. Przez Roberta N. Butlera. ILC Global Alliance obejmu-
je obecnie oddzialy w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Japonii, Wielkiej
Brytanii, Francji, Dominikanie, Indiach, Afryce Potudniowej, Argentynie,
Holandii, Izraelu, Singapurze, Czechach, Brazylii, Chinach, Australii i Ka-
nadzie. Centra te dzialaja zaréwno autonomicznie, jak i wspdlnie, aby zba-
da¢, w jaki sposéb wigksza dtugos¢ zycia i wigkszy odsetek os6b starszych
wplywaja na narody na catlym $wiecie. Priorytety centréw to: (1) okreslenie
starzenia si¢ w pracy jako waznego tematu, nie tylko ptatnego zatrudnie-
nia, ale takze ciaglego talentu i wkladu oséb starszych; (2) promowanie
inicjatyw edukacyjnych, badawczych i politycznych, ktére przyczynia sig
do aktywnego, zdrowego zycia przez cale zycie. Jednym z waznych instru-
mentéw realizacji celéw strategicznych ILC jest u$wiadamianie zakresu
nieprzestrzegania praw os6b starszych w wybranych obszarach funkcjono-
wania 0s6b starszych, a nastgpnie tworzenie koncepcji i programéw wspie-
rajacych respektowanie prawa oséb starszych do pelnego udziatu spotecz-
nego (https://www.ilc-alliance.org/).

Dziatalno$¢ wymienionych organizacji i tworzone przez nie strategie
w swoich zalozeniach odwolujg si¢ do praw cztowieka jako konstytuuja-
cych prawa oséb starszych, jednakze ich dzialania mocno ogranicza rze-
czywisto$¢ prawna i spoleczna, a takze systemy legislacyjne poszczeg6lnych
krajéw, w ktorych te organizacje dziataja. Zawsze staja one ze swoimi za-
tozeniami wobec rzeczywistoéci politycznej, w ktérej licza si¢ interesy grup
defaworyzowanych, a osoby starsze raczej do takich grup nie naleza, szcze-
gblnie w krajach o polityce bardziej liberalnej niz prospoleczne;.

Sposréd polskich organizacji, ktére dziatajq wylacznie na rzecz oséb
w wieku dojrzalym mozna wymieni¢ m.in. Polski Zwiazek Emerytéw,
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Rencistéw i Inwalidéw, Fundacja ,Emeryt”, Stowarzyszenie ,mali bracia
Ubogich”, Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z chorobg Alzheimera,
Towarzystwo Samopomocy Starszej generacji ,,Vis Vitalis”, Federacja Sto-
warzyszetn UTW, Fundacja Ogélnopolskie Porozumienie Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku. Inne wazne organizacje, ktére w ramach swojej dziatal-
nosci bronia praw oséb starszych to m.in. Biuro Petnomocnika Rzadu ds.
Oséb Niepetnosprawnych, Forum 50+, Seniorzy XXI wieku!, Helsiriska
Fundacja Praw Czlowieka, Zwiazek Biur Porad Obywatelskich, Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, Fundacja Akademia Iuris, Polskie Towa-
rzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, Centrum Informacyjne dla Oséb
Niepetnosprawnych przy Stowarzyszeniu Przyjaciét Integracji. Specyfika
polskiego sektora non-profit w obszarze wspierania oséb starszych polega
na tym, ze organizacje dziataja w rozproszeniu, nie buduja sieci wspétpracy,
nie zawiazuja szerokich porozumien i sieci wspdlpracy na rzecz ochrony
i wsparcia oséb w wieku dojrzatym. Poszczegélne organizacje (np. Cari-
tas, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy), uwzgledniaja w swoim profilu
dziatalno$ci aktywnosci na rzecz oséb starszych, ale nie jest to ich jedyne
ukierunkowanie, a te dziatania majg charakter wsparcia doraznego senio-
ré6w bardziej niz programowego dziatania na rzecz ochrony praw oséb star-
szych. Taka funkcj¢ w Polsce wzial na siebie Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Praw Pacjenta, sady powszechne, sady administracyjne i Trybu-
nat Konstytucyjny.

Jesli chodzi o dziatania stricte prawne na rzecz ochrony 0séb starszych to
wspomnie¢ nalezy o globalnej inicjatywie Zgromadzenia Ogélnego ONZ,
ktére ustanowito dzien 1 pazdziernika Migdzynarodowym Dniem Oséb
Starszych. Obchodzony jest on od 1991 r., po ustanowieniu go w dniu
14.12.1990. Kolejng inicjatywa bylo ogloszenie roku 1999 Migdzynarodo-
wym Rokiem Senioréw pod hastem ,,Spoteczeristwo otwarte dla wszystkich
pokoler”. Od 2006 r. dzie 15 czerwca zostal ustanowiony Swiatowym
Dniem Praw Oséb Starszych, zainicjowany przez amerykariska organizacje
International Network for the Prevention of Elderly Abuse INPEA). Inicjaty-
wy, zwigzane z ustanawianiem ,,$wiat” maja nie tylko wymiar promocyjny,
ale dziataja na rzecz upowszechniania réwnego traktowania os6b starszych.
Przy okazji réznorodnych obchodéw dni 0séb starszych odbywaja si¢ deba-
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ty, manifestacje, konferencje i inne wydarzenia, w trakcie ktérych porusza-
ne sa kwestie wazne dla oséb w wieku dojrzatym.
Podjete zostaty réwniez inicjatywy, majace na celu normalizacj¢ warun-
kéw zycia os6b starszych poprzez zagwarantowanie ich praw. I tak stosow-
ne zapisy znajdujemy w:
o Karcie Starszych Wspétobywateli (1988);
o Karcie Wspélnotowej Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikéw
(1989);

¢ Deklaracji Praw i Obowiazkéw Ludzi Starych (1990), opracowanej
przez Migdzynarodowa Federacje Starzenia si¢ i przyjetej w 1991 r.
przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ;
» Europejskiej Karcie Spotecznej (1996);
o Europejskiej Karcie Praw Pacjenta Seniora — rekomendowanej przez
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Gerontologii w 1997 r.;

¢ Karcie Podstawowych Praw Unii Europejskiej (2000);

¢ Konstytucji dla Europy (Konstytucji Europejskiej 2004 (Zych, 2007,
s. 134).

Rzecznik Praw Obywatelskich zaangazowat si¢ ponadto w dziatania na
rzecz przyjecia dyskutowanego aktualnie na forum ONZ nowego instru-
mentu prawa mi¢dzynarodowego o prawach osob starszych. Tym instru-
mentem bytaby najprawdopodobniej Konwencja o prawach oséb starszych.
Jej przyjecie w formule wiazacej konwencji mogloby przyczyni¢ si¢ w skali
globalnej do zdecydowanego wzmocnienia zakresu przestrzegania praw
o0s6b starszych — nie tylko tych aktywnych, nieprzerwanie uczestniczacych
w zyciu spolecznym, ale tez tych, ktérych sytuacja psychofizyczna wymaga
zapewnienie im opieki w codziennosci. Projektowany instrument przyczy-
nitby si¢ do osadzenia praw oséb starszych w prawach czlowieka w ogéle,
w przeciwiefistwie do panujacego obecnie trendu do realizacji praw oséb
starszych poprzez prawa socjalne. Ten ostatni trend moze sprzyja¢ bardziej
paternalistycznemu niz partnerskiemu podejsciu do 0séb starszych jako od-
biorcéw dziatan na rzecz zaspakajania ich potrzeb.

Problem polega jednak na tym, ze polskie Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, ktdre jest odpowiedzialne za prowadzenie polityki
senioralnej w Polsce — przygotowuje coroczne informacje o sytuacji oséb
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starszych, prowadzi dziatania strategiczne odno$nie polityki senioralnej
w Polsce, ma w swojej strukturze wyodr¢bniony Departament Polityki Se-
nioralnej — nie jest zainteresowane udzialem w debatach migdzynarodo-
wych nad przygotowywana konwencja, co zdaniem ekspertéw moze ozna-
cza¢ wykluczenie z grona panistw, ktére beda miaty wplyw na ostateczny
ksztalt nowego dokumentu prawa migdzynarodowego®.

PRAWA OSOB STARSZYCH W PRAKTYCE

Gléwnymi zjawiskami, zwigzanymi z naduzyciami i nieprzestrzeganiem
praw czlowieka w odniesieniu do senioréw, na podstawie literatury przed-
miotu (Szczupal, 2015, s. 103-137; Wilk, Golowkin-Hudata, 2014; Tokarz,
2005) sa zachowania przemocowe wobec senioréw w rodzinie i najbliz-
szym otoczeniu. Chodzi tu zaréwno o przemoc fizyczna, jak i psychiczna,
ekonomiczna, a nawet seksualng. Ponadto zauwaza si¢ przejawy ageizmu
w obszarze rynku pracy — m.in. w krzywdzacych stereotypach na temat
mozliwosci i umiejetnodci starszych pracownikéw, dobér pracownikéw
zgodnie z kryterium wieku (preferowanie miodszych pracownikéw), a nie
kwalifikacji i umiej¢tnosci, ukryty ageizm przy rekrutacji i w ogloszeniach
o pracg, podobnie jak przy awansach, premiach, szkoleniach, zwolnieniach,
pozbywanie si¢ pracownikéw, ktdrzy osiagneli wiek emerytalny niezaleznie
od tego, czy chca dalej pracowad, czy nie.

Osoby w wieku dojrzatym sg dyskryminowane w obszarze opieki zdro-
wotnej poprzez brak systemowej opieki geriatrycznej, brak wlasciwej, pogle-
bionej diagnozy i lekcewazenie dolegliwosci (wiek jako diagnoza), odmowe
$wiadczen medycznych (badan diagnostycznych i profilaktycznych, zabie-
gu, operacji, programéw lekowych, sprzgtu rehabilitacyjnego, zabiegéw re-
habilitacyjnych), odmowa pomocy medycznej (np. przyjazdu pogotowia,
przyjecia do szpitala), niewtasciwe komentarze pod adresem os6b starszych,
zaniedbania w opiece w szpitalach, brak wsparcia w leczeniu domowym
w oparciu o system publiczny, odci¢cie od informacji o diagnozie, lecze-

8) Wiecej informacji na stronie: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/polska-ignoruje-
prace-w-onz-nad-konwencja-oprawach-osob-starszych.
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niu, wynikach badan. Réwniez takie zjawiska, jak zbyt mata, nieczytelna
czcionka na ulotkach dotaczonych do lekéw, czy bariery architektoniczne
w placéwkach medycznych przyczyniajq si¢ do sytuacji, w ktérych seniorzy
czujg si¢ ponizani i marginalizowani.

Osoby w wieku dojrzalym réwniez spotykaja si¢ z przejawami postaw
dyskryminacyjnych w obszarze prawa, gdzie np. odmawia si¢ im dostgpu
do bezptatnych porad prawnych, bezptatnej reprezentacji obroficéw z urze-
du, czy nie uwzglednia ich ograniczen zwiazanych z wiekiem i stanem
zdrowia w systemie penitencjarnym.

Innymi zjawiskami, ktére mozna uzna¢ za naruszajace prawa czlowieka
w przypadku senioréw, sa te dotyczace pomocy spotecznej. W ramach dzia-
tad w tym obszarze potrzeby oséb starszych sa czesto spychane na dalszy
plan, dziatania na ich rzecz niedofinansowane, (np. brak dofinansowania
ustug opiekuriczych), a dziatania aktywizacyjne, integracyjne, animacyj-
ne zupetnie pomijane w dziatalnoséci o$rodkéw pomoc spolecznej Réwnie
krzywdzacy jest dla oséb starszych mechanizm ,progu dochodowego”,
ktéry nie uwzglednia specyfiki zycia osoby starszej (statystycznie ma ona
wysokie dochody, ale chociazby koszty leczenia sa czesto wyzsze niz do-
chéd). Dodatkowo istniejg niekorzystne rozwiazania odnosnie do zasad
finansowania pobytu oséb starszych w domach pomocy spotecznej, zasil-
kéw rodzinnych na niepracujacego i niezdolnego do pracy matzonka, brak
dostepu do programéw spolecznej i zawodowej reintegracji, ktére obejmuja
tylko osoby w wieku produkcyjnym. Dodatkowo kadry pomocy spofecznej
stabo radza sobie z diagnozowaniem sytuacji oséb starszych, szczegdlnie
w kontekscie przemocy, uzaleznien, ale tez procedury i formularze oraz po-
tozenie niektérych osrodkéw pomocy w sposéb bezposredni odcina osoby
starsze od mozliwosci korzystania ze wsparcia.

Ludzie starsi czesto padaja ofiara wyludzen, napadéw, kradziezy, w tym
takich, ktére trudno stwierdzi¢ od razu, gdyz sa popetniane za pomoca
nowoczesnych technologii (np. przez pracownikéw bankéw lub oszustéw
internetowych). Seniorzy sa dyskryminowani réwniez w obszarze partycy-
pacji publicznej, np. poprzez ograniczone mozliwoséci udziatu w wyborach
ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢, brak lub nieumiej¢tnos¢ postu-
giwania si¢ Internetem, a przez to mniejsze mozliwosci zatatwienia spraw
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w urze¢dzie lub uzyskanie potrzebnych informacji. Dodatkowo z osobami
starszymi nie konsultuje si¢ decyzji wtadz samorzadowych, nie wspiera sie
powstawania $rodowiska doradczego oséb w wicku dojrzalym — rady senio-
réw sg raptem w niewielkiej liczbie gmin i miast w Polsce. W 2014 r. rad
senioréw w calej Polsce byto 48, w roku 2016 juz ponad 100. Notuje si¢
systematyczny wzrost liczby rad senioréw, ale przy 2497 gminach w Polsce
jeszcze trochg czasu uptynie, zanim w kazdej gminie seniorzy beda mieli
swoja reprezentacj¢ (Starzyk, Wisnicka, 2014; Zieliniska, 2015). Dodatko-
wo wydatki na zaspakajanie potrzeb rozwojowych 0sdb starszych (akeywi-
zadji, integracji) stanowia niewielki promil ogétu wydatkéw w dziataniach
samorzadéw lokalnych.

Mozna réwniez wyrdzni¢ réwniez inne zjawiska, w ktérych osoba
starsza moze czué si¢ stusznie pokrzywdzona. Nalezy do nich komuni-
kacja i przestrzeri miejska — brak tawek w miejscach, w ktérych osoby
starsze czgsto przebywaja, zta lokalizacja przystankéw komunikacji miej-
skiej, niedostosowane pojazdy komunikacji miejskiej do ludzi z ograni-
czong sprawnoscia, niska kultura pracownikéw tejze komunikacji (styl
jazdy, sposéb dojazdu do krawgznikéw), ale tez brak kultury osobistej
pasazeréw (komentarze, nieustgpowanie miejsca). S tez ogromne obsza-
ry wykluczenia komunikacyjnego, ktére dotyczy gltéwnie mieszkancéw
wsi i mniejszych miejscowosci, gdzie mieszkaricy sg odcigci od mozliwo-
$ci przemieszczania si¢ ze wzgledu na duze ograniczenia transportowe.
Podobne zarzuty wysuwaja seniorzy pod adresem urzednikdéw i kultury
urzgdowej — wskazujg na bariery architektoniczne, brak tawek/krzeset
w poczekalniach, brak czytelnych oznaczeri w urzedach, trudny do zrozu-
mienia jezyk urzedowy i procedury, traktowanie ,,z géry” i zniecierpliwie-
nie os6b ich obstugujacych, odsytanie od urzedu do urzedu, mata czcion-
ka drukéw i formularzy, komputeryzacja i nowoczesny system obstugi,
z ktérym osoby starsze moga sobie nie radzi¢, a urz¢dnicy nie potrafig
ich przez to przeprowadzi¢. Innym obszarem zagrozenia dyskryminacja
ze wzgledu na wiek jest obszar ustug, szczegélnie finansowych, ubezpie-
czeniowych, oraz produktéw, np. spozywczych (mata czcionka napiséw
umieszczanych na produkcie) czy zwiazanych z nowoczesnymi technolo-
giami (np. praktycznie brak wyboru wérdd telefonéw komérkowych dla
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seniordéw, lub innych urzadzen dostosowanych do obstugi przez osoby
w wieku poprodukcyjnym)?.

Z AMIAST ZAKONCZENIA — REKOMENDACJE DLA
PRZESTRZEGANIA PRAW OSOB STARSZYCH

Na tle tych wszystkich zjawisk wzrasta potrzeba troski o wlasciwe miejsce
pozycji 0s6b starszych w prawodawstwie oraz nadzorowanie respektowania
praw osob starszych chociazby z racji troski o prawa czlowieka, co staje
si¢ niezwykle aktualnym zadaniem dla instytucji rzadowych i obywatel-
skich zajmujacych pozycje troski o polozenie oséb starszych. Juz w 2008 r.
Rzecznik Praw Obywatelskich zlecit po raz kolejny przeprowadzenie eks-
pertyzy na temat przestrzegania praw osob starszych w Polsce (Szatur-
-Jaworska, 2008). Wnioski, jakie wynikaly z tej ekspertyzy, obejmujacej
swoim zasi¢giem obszar pracy, edukacji, rodziny, ubezpieczen spolecznych
i zabezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, spo-
tecznego uczestnictwa, dostgpu do débr i ustug konsumpceyjnych oraz ta-
kich zjawisk, jak przemoc, opieraty si¢ na diagnozie stanu respektowania
praw o0sob starszych w danym obszarze. Wspdlne wnioski dotyczyly ko-
niecznosci przeprowadzania kampanii informacyjnych na temat szczegé-
towych istotnych dla sytuacji 0séb starszych w Polsce zachowan i wartosci
(np. kampania u§wiadamiajaca jakie sg koszty ageizmu, kampania na te-
mat zasobéw o0s6b starszych jako pracownikéw na rynku pracy, kampanie
na temat dyskryminacji i jej zapobieganiu i reagowaniu na jej przejawy,
kampania na temat putapek rynku débr i ustug). Rekomendacje doty-
czyly réwniez finansowego wzmocnienia dziatari na rzecz oséb starszych
(np. zasitki dla opiekunéw oséb zaleznych, szkolenia zawodowe dla oséb
starszych, spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego, ubezpieczenia przed
ryzykiem niesamodzielnosci. Eksperci wskazywali réwniez na konieczno$¢
propagowania wiedzy o starosci (np. na temat opieki geriatrycznej czy zja-

9) Wiekszos¢ tych zjawisk znajduje swoje potwierdzenie w Raporcie RPO, por. Infor-
macja dla Komisji Polityki Senioralnej o sytuacji 0sb starszych z perspektywy Rzecznika
Praw Obywatelskich, op. cit.
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wiska przemocy w §rodowiskach medycznych i stuzb spotecznych). Wska-
zywane byly réwniez konkretne rozwiazania prawne, konieczne zapisy, np.
dotyczace dziedziczenia, ubezwlasnowolnienia, alimentacji, $wiadczen ro-
dzinnych. Pomimo ze badanie to bylo prowadzone w 2008 r., wiele z zapi-
sanych tam rekomendacji pozostaje nadal aktualnych, a te same postulaty
powtarzaja si¢ we wspominanym juz dokumencie z 2018 roku. Nie wia-
domo, z jakich powodéw postulaty RPO, instytucji, ktéra w Polsce chyba
w najwigkszym stopniu jest zainteresowana ujawnianiem nieprawidtowosci
i naduzy¢ w obszarze respektowania praw oséb starszych, nie przektada-
ja si¢ na realne zmiany w konkretnych dziataniach legislacyjnych w takim
stopniu, aby mozna bylo z calym przekonaniem powiedzie¢, ze kwestia
przestrzegania w Polsce praw oséb starszych jest nadrzedna dla instytucji
odpowiedzialnych za sytuacjg oséb starszych. W matym stopniu na prze-
strzeni ostatnich lat zostaly one uwzglednione w publicznej dziatalnosci na
rzecz respektowania praw senioréw.

Niewielkie zrozumienie dla kwestii réznych obszaréw dyskryminowania
os6b w wieku dojrzalym ze wzgledu na wiek jest tym bardziej zadziwia-
jace, gdyz z doza wielkiego prawdopodobieristwa zdecydowana wigkszos¢
obywateli ma szans¢ na osiggnigcie wieku emerytalnego, a co za tym idzie,
znalezienie si¢ w grupie podwyzszonego ryzyka dyskryminaciji. Jesli dojdzie
do tego naturalne ostabienie i pogarszajacy si¢ stan zdrowia, wptynie to
na skutecznos¢ réznych zabiegdéw zmierzajacych do zapobiegania wszelkim
przejawom dyskryminacji przez samych senioréw. Zatem z przyczyn czy-
sto pragmatycznych nalezy podejmowa¢ dzialania na rzecz ochrony praw
os6b starszych najszybciej, jak si¢ da, w trosce o obecne osoby starsze, ale
tez o przyszle pokolenia coraz liczniej starzejacej si¢ populacji. Wielkie wy-
zwanie w tej sprawie staje przed instytucjami polityki spofecznej, z Mini-
sterstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej na czele, ktére reprezentuje
spoleczny interes wszystkich obywateli, w tym oséb w wieku dojrzatym
w szczegdlnosci, w kontekscie zaspokajania ich potrzeb.

Brakuje w Polsce reprezentatywnych badan na temat zakresu przestrze-
gania badz famania praw oséb starszych. Azeby stwierdzi¢ rzeczywisty stan
sytuacji os6b w wieku dojrzatym w kontekscie ich praw, nalezatoby prze-
prowadzi¢ wiele pomiaréw badawczych. Z racji jednak drazliwosci tema-
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tyki badawczej powinny to by¢ badania prowadzone przez niezaleznych
ekspertéw, w zadnej mierze niezwigzanych z ustawodawca, natomiast po-
dejscie badawcze powinno by¢ w jak najwigkszym stopniu triangulowane,
ze wzgledu na stosowane metody, zrédta wiedzy i osoby prowadzace proces
badawczy. Badania powinny obejmowaé réznorodne obszary badawcze,
systemy, w ktérych osoby starsze funkcjonuja (np. obszar opieki zdrowot-
nej, pomocy spotecznej, prawa, edukacji, kultury itp.), po to, aby w jak naj-
wigkszym stopniu ujawnia¢ jednostkowe, ale przede wszystkim systemowe
naruszenia praw osdb starszych. Dopdki takie badania nie zostang przepro-
wadzone, pozostaja jedynie przyczynkowe komentarze do sytuacji polskich
senioréw w kontekscie dyskryminacji. Chociaz nawet te fragmentaryczne
doniesienia powoduja, ze 0 ochrong praw oséb starszych nalezy si¢ bardzo
zatroszczy<.
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THE RIGHTS OF ELDERLY PEOPLE AND THE SOCIAL EXCLUSION

ABSTRACT

The issue of the elderly people’s rights has been discussed more and more often
in the broader context of human rights. There is much evidence from social life
that these rights are not being respected to the extent they should be. Securing
and respecting the rights of older the elderly is becoming a challenge for state
authorities that uphold human rights and create the directions of social policy
for the rights protection. It is especially important as the elderly people due
to their age, health status, weakened social position, rarely become advocates
of their own interests. They are victims of an unobvious and often invisible
process of marginalization and self-exclusion from an active social life.

The aim of this article is to sketch the phenomenon of the marginalization of
the elderly in the context of mechanisms related to their functioning on the
one hand, and age, and on the other to social attitudes towards seniors. There
are presented the elderly people’s rights and basic conditions for the rights to
be respected..

Keywords: marginalization, self-marginalization, elderly people, eldetly people’s
rights
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