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Wyksztalcenie i dazenie pracownikéw instytucji do podnoszenia kwalifi-
kacji w trakcie calego okresu trwania kariery zawodowej to jeden z podsta-
wowych filarow kazdej dobrze funkcjonujacej organizacji. Kwestia dosko-
nalenia kompetencji pracowniczych jest jednym z priorytetéw wielu kam-
panii dotyczacych rozwoju zasobéw ludzkich, ktére aktualnie prowadzone
sa w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Niewatpliwie wsparcie ta-
kich obszaréw zycia spolecznego, jak nauka czy wyksztalcenie obywateli
wplywa bezposrednio na poprawe jakosci zycia Europejczykow.

Artykul jest skierowany przede wszystkim do oséb naukowo i zawodo-
wo zajmujacych sie problematyka szeroko pojetego bezpieczenstwa w UE,
do studentéw kierunkow/specjalnosci m.in.: bezpieczenstwo wewnetrz-
ne/narodowe, zarzadzanie w grupach dyspozycyjnych, administrowanie
systemami bezpieczenistwa, a takze do innych osob, ktérym kwestia bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego w wymiarze lokalnym, regionalnym
i kontynentalnym jest szczegblnie bliska. Tekst z uwagi na swoja obszer-
nos¢ i sztywne zasady dotyczace objetosci materiatu publikowanego w pe-
riodyku ,Przeglad Policyjny” zostal przygotowany w dwéch czesciach. Ni-
niejszy material stanowi czes¢ II opracowania.
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System ksztalcenia funkcjonariuszy Korpusu Policji Republiki Slowackiej

Ksztalcenie funkcjonariuszy to bezustanny i dynamiczny proces
pozyskiwania i przekazywania wiedzy, doswiadczen oraz umiejetnosci,
z ktorych korzystaja oni m.in. w trakcie realizacji obowiazkéw shuzbowych,
a takze podczas rozwoju kariery zawodowej. Rosnace oczekiwania spote-
czenstwa wobec urzednikéw administracji panstwowej sprawiaja, ze row-
niez policjanci nieustannie musza podnosi¢ swoje kwalifikacje, uczestni-
czac w wielu formach ksztalcenia resortowego i cywilnego. Wymagajace
pelnego profesjonalizmu podejscie funkcjonariuszy do wlasnego rozwoju
zawodowego jest uwarunkowane m.in. postepowymi trendami i zmiana-
mi zachodzacymi w spoteczenstwie, w tym np. dynamicznym rozwojem
i ekspansja sektorowa nowoczesnych technologii informacyjnych i komu-
nikatorow spotecznosciowych, globalizacja zycia spotecznego, nowymi re-
aliami ekonomicznymi powiazanymi z funkcjonowaniem gospodarki wol-
norynkowej, nieustannymi nowelizacjami obowiazujacego prawa, a takze
— co szczegblnie dotyczy dziatalnosci policji — pojawianiem sie nowych
jakosciowo form przestepczosci kryminalnej, gospodarczej czy deliktow po-
pelnianych w cyberprzestrzeni.

Dla zachowania wlasciwego poziomu realizacji powierzonych Policji za-
dan, nieodlaczna kwestia jest posiadanie przez funkcjonariuszy wysokich
kompetencji zawodowych oraz stosownej konstrukcji psychofizyczne;j.
Z uwagi na fakt, ze zawdd policjanta nalezy do kategorii najniebezpiecz-
niejszych i najbardziej wymagajacych profesji, wysokie kryteria, jakie
na terenie Republiki Stowackiej musi spetni¢ kandydat na funkcjonariu-
sza, zostaly ujete w ustawie o stuzbie panstwowej’. Immanentnym ele-
mentem ksztaltowania kompetencji zawodowych funkcjonariuszy jest
rowniez konieczno$¢ ukonczenia policyjnego szkolenia zawodowego, ktore
w realiach funkcjonowania Korpusu Policji okresla rozporzadzenie mini-
stra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej nr 153/2011. W mysl art.
3 ww. rozporzadzenia, ksztalcenie funkcjonariuszy odbywa sie w obiek-
tach szkoleniowych Korpusu Policji, w sktad ktérych wchodza szkoty Po-
licji (w Bratyslawie, Pezinku i Koszycach) oraz Akademia Korpusu Policji
w Bratystawie. Ponadto w realizacji szkolen i w kursach specjalistycznych
wykorzystywane sa kompleksy znajdujace sie w gestii Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych Republiki Stowackiej®. Funkcjonariusz Korpusu Policji spet-
nia wymagania dotyczace nabycia niezbednych kwalifikacji zawodowych
po odbyciu szkolenia podstawowego lub ukoniczeniu kursu specjalistyczne-
go%. Ponadto do innych oferowanych przez stowackie szkolnictwo policyjne

* Ustawa nr 73 z 17 lutego 1998 r. o stuzbie panstwowej funkcjonariuszy
Korpusu Policji, Stowackiej Stuzby Wywiadowczej, Korpusu Stuzby Wiezien-
nej i Ochrony Sadéw Republiki Stowackiej oraz Policji Kolejowej (zbior ustaw
nr 73 z 1998 r., czeSc 28).

5 Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej
nr 153/2011 o profesjonalnym szkoleniu funkcjonariuszy Korpusu Policji.

6 § 13 ustawy nr 73 z 17 lutego 1998 r. o stuzbie panstwowej funkcjonariuszy
Korpusu Policji, Stowackiej Stuzby..., wyd. cyt.
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form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego mozna zaliczy¢ m.in. kursy
specjalistyczne (np. doskonalenia zawodowego dla kadry kierowniczej jed-
nostek organizacyjnych Korpusu Policji z wybranych aspektow kierowania
jednostka; dla rzecznikow prasowych w zakresie wykonywania dziatalnosci
prasowo-informacyjnej i wspolpracy medialnej z samorzadami oraz admi-
nistracja publiczna; dla organizatoréw lokalnego doskonalenia zawodowe-
go w Korpusie Policji; dla policjantow stuzby kryminalnej Korpusu, ktorzy
sprawuja nadzor nad realizacja pracy operacyjnej; dla funkcjonariuszy
realizujacych prace dochodzeniowo-$ledcza z zakresu taktyki i nowoczes-
nych technik przestuchan) oraz kursy kwalifikacyjne, ktérych ukonczenie
uprawnia do wykonywania specjalistycznych zadan (np. kursy wysokos-
ciowe, pletwonurkowe, prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych), a takze
kursy jezykowe (na kilku poziomach zaawansowania)’.

Za planowanie, koordynowanie i nadzorowanie procesu szkolenia i do-
skonalenia zawodowego funkcjonariuszy Korpusu Policji odpowiedzialna jest
Sekcja Spraw Osobowych i Socjalnych umiejscowiona w strukturze Departa-
mentu Kadr Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Republiki Stowackiej. Wyzej
wymieniona komorka organizacyjna w zakresie ksztalcenia policyjnego:

— koordynuje i nadzoruje realizacje procesu szkolenia i doskonalenia za-
wodowego, prowadzonego przez szkoty Korpusu Policji oraz ksztalcenia
na poziomie studiow wyzszych przez Akademie Korpusu Policji;

— pelni role organu eksperckiego i arbitralnego w zakresie m.in. two-
rzenia programow ksztalcenia funkcjonariuszy, zarzadzania, kontrolo-
wania i koordynowania realizowanych form doskonalenia zawodowego
oraz innych inicjatyw szkoleniowo-metodycznych podejmowanych
przez szkoly Korpusu Policji, ktére maja na celu podnoszenie kwali-
fikacji zawodowych i og6lnych funkcjonariuszy, urzednikéw panstwo-
wych i pracownikéw sektora bezpieczenstwa,;

— identyfikuje wspélnie z innymi departamentami Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych biezgce potrzeby szkoleniowe resortu i wdraza je w po-
staci form doskonalenia zawodowego do realizacji, a takze tworzy i wy-
korzystuje instrumenty do dalszej etapowej weryfikacji posiadanych
umiejetnosci i wiedzy os6b szkolonych®.

W Sekcji Spraw Osobowych i Socjalnych funkcjonuje komérka pod na-
zwa Centrum Edukacji i Psychologii, ktorej pracownicy sa m.in. odpowie-
dzialni za wypracowanie koncepcji realizacji celow ksztalcenia i rozwoju
funkcjonariuszy, tworzonej na podstawie zatozenia strategii rozwoju kra-
jowego systemu edukacji. Ponadto pracownicy Centrum petlnia role kon-
troleréw (w sposoéb jawny i niejawny) jakosci dydaktyki realizowanej przez
szkoly Korpusu Policji oraz sprawdzaja poziom doskonalenia zawodowego
(w zakresie posiadanych kompetencji) w innych ministerstwach. Nato-
miast w stosunku do Akademii Korpusu Policji w Bratystawie, pracownicy

7 Art. 15 rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej
nr 153/2011 o profesjonalnym szkoleniu funkcjonariuszy Korpusu Policji.

8 Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej
nr 39/2015 o porzadku organizacyjnym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Re-
publiki Stowackie;j.
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Centrum realizuja swoje czynnosci, przede wszystkim, opierajac sie na
zapisach ustawy o szkolnictwie wyzszym.

Wplyw na tresci i programy ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy maja rowniez dyrektorzy innych departamentéw Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych, ktorzy z racji zadan realizowanych przez podlegte
sobie komorki organizacyjne wspolpracuja na wielu plaszczyznach z Korpu-
sem Policji. Wspolpraca ta jest uzalezniona od potrzeb poszczegolnych de-
partamentow i ich specyfiki wykonawczej, a efektem sa m.in. elitarne (w swej
tresci i adresowane do bardzo waskiej grupy odbiorcow) szkolenia kierowane
do wytypowanych funkcjonariuszy pragnacych poszerzy¢ swoja wiedze i umie-
jetnosci. Po ukonczeniu takich szkolen nierzadko funkcjonariusze sg oddele-
gowywani incognito do pracy w terenie na rzecz innych departamentéw.

Szkolenie zawodowe realizowane przez jednostki dydaktyczne stowa-
ckiego szkolnictwa policyjnego (szkotly Korpusu Policji, Akademie Korpusu
Policji) jest wieloprofilowe, dzieki czemu szerokie spectrum ustawowych
zadan powierzonych Korpusowi zostaje zabezpieczone na odpowiednio
wysokim poziomie. Dla przykladu inna doktryne ksztalcenia prezentuja
szkoly podlegajace Prezydium Strazy Pozarnej (odpowiednik merytorycz-
ny polskiej Komendy Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej). Szkota Zawo-
dowej Strazy Pozarnej w Zylinie poza kursami podstawowymi (dla nowo
przyjetych strazakéw) realizuje rowniez kursy doskonalenia zawodowego,
ktore jednak sa wasko ukierunkowane na poszerzanie konkretnych umie-
jetnosci z zakresu ,strazackiego rzemioslia”.

Niebagatelne znaczenie dla podniesienia poziomu ksztalcenia funkcjona-
riuszy, w tym m.in. jakosci tresci nauczania zawartych w programach kur-
sow, metodyki oraz wdrazania nowoczesnych instrumentéw dydaktycznych,
ma rowniez miedzynarodowa wspoélpraca szkoleniowa. Pracownicy slowa-
ckiego resortu spraw wewnetrznych i funkcjonariusze Korpusu Policji ak-
tywnie uczestnicza w miedzynarodowych wydarzeniach szkoleniowych, kur-
sach, warsztatach i konferencjach naukowych organizowanych m.in. przez
MEPA (niem. Mitteleuropdische Polizeiakademie; pol. Srodkowoeuropejska
Akademia Policji) oraz CEPOL (ang. European Police College, pol. Europej-
ska Akademia Policyjna). Koniecznos¢ permanentnego podnoszenia kwa-
lifikacji przez policjantéw wynika nie tylko z obowiazujacych zasad etyki
zawodowej, ale réwniez jest spowodowana nieustannie zmieniajacymi sie
kryteriami pelnienia stuzby oraz realiami zycia spotecznego.

Posréd najistotniejszych zadan przewidzianych dla stowackiego syste-
mu szkolnictwa policyjnego w 2015 r., nalezy zaliczyc:

— poglebianie intensywnej wspoélpracy miedzynarodowej z policjami in-
nych europejskich krajoéw i organizacjami bezpieczenstwa, takimi jak

CEPOL, MEPA i FRONTEX?;

° FRONTEX to Europejska Agencja Zarzadzania Wspoélpraca Operacyjna
na Zewnetrznych Granicach Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej (ang. Eu-
ropean Agency for the Management of Operational Cooperation at the External
Borders of the Member States of the European Union).
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— kontynuowanie bilateralnej wymiany informacji z jednostkami i ko-
morkami organizacyjnymi Korpusu Policji w zakresie identyfikowania
biezacych potrzeb szkoleniowych i wdrazanie nowych — ,szytych
na miare” — programé6w doskonalenia zawodowego;

— przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla funkcjonariuszy ruchu
drogowego z zakresu zabezpieczania i dokumentowania miejsca zda-
rzenia drogowego (kolizji, wypadku) z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi i technik fotograficznych oraz sprzetu audiowizualnego;

— wszechstronniejsze powiazanie czeSci teoretycznej kursow dla poli-
cjantéw dochodzeniowo-Sledczych z ¢wiczeniami praktycznymi, uzy-
skanie od komoérek organizacyjnych Korpusu Policji, ktére realizuja
prace procesowa, nowych pomystow na upraktycznienie dotychczaso-
wego programu szkolenia;

— kontynuowanie i ukonczenie zgodnie z harmonogramem, podejmo-
wanych wieloplaszczyznowo dziatan szkoleniowych w ramach Naro-
dowego programu ksztalcenia na potrzeby zintegrowanego systemu
ratownictwa, zwlaszcza w zakresie szkolenia obywateli na wypadek za-
istnienia sytuacji kryzysowej, czy z zakresu funkcjonowania systemu
(podsystemow) bezpieczenstwa panstwal®.

Realizacja wszystkich zadan o szkoleniowym i dydaktycznym charakterze
wymaga funkcjonowania wsparcia strukturalnego dla Korpusu i tworzenia
odpowiednich warunkéw do dalszego rozwoju dla tej formacji i tworzacych
ja 0s6b. W tym obszarze oczekuje sie przede wszystkim osobistego zaangazo-
wania kadry kierowniczej Korpusu, w zakresie m.in. wspierania indywidual-
nego rozwoju zawodowego podleglych policjantéw; wdrazania czytelnych sy-
stemoéw motywowania i nagradzania podwtadnych; zapewnienia adekwatnych
tematycznie — do realiéw funkcjonowania formacji — kurséw i szkolen zawo-
dowych; pozyskiwania i racjonalnego rozdysponowywania srodkéw finanso-
wych na podnoszenie kompetencji przez policjantéw; inspirowania funkcjona-
riuszy do nieustannego podejmowania dzialan na rzecz podniesienia wlasnego
wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych.

Zasady systemu zarzadzania jakoscia w slowackiej policji

System szkolnictwa policyjnego jest determinowany wieloma czynnika-
mi w tym zasadami zarzadzania jakoscia, w ktorych znaczny nacisk jest
kladziony na ustawiczne ksztalcenie i permanentne doskonalenie kompe-
tencji. Jedna z norm zawierajaca podstawowe zasady, ktére powinny by¢
promowane w funkcjonowaniu organizacji na Slowacji, jest norma STN
EN ISO 9000'"!.

Do podstawowych zasad, ktérych stosowanie ma utatwi¢ kierowni-
ctwu organizacji doskonalenie systemu jakosci nalezy zaliczy¢: orientacje

10 Zarzadzenie ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackie]j
nr 143/2014 o planie gtownych zadan do realizacji przez MSW w 2015 r.
1 STN (Stowacka norma techniczna) EN ISO 9000.
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na klienta, przywodztwo, zaangazowanie pracownikow, podejscie elastycz-
ne, podejscie procesowe, systemowe podejscie do zarzadzania, ciagte do-
skonalenie i uczenie sie, podejmowanie decyzji na podstawie faktow, wza-
jemnie korzystne relacje z dostawcami i odpowiedzialnosé spoteczna!?. Ko-
lejnos¢ przytoczonych powyzej zasad nie stanowi o stopniu ich waznosci.

Spelnianie oczekiwan i potrzeb klientow oraz systematyczny i obiektywny
pomiar progu ich satysfakcji sa jednym z warunkéw udanego wprowadzenia
zarzadzania jakosScia w Srodowisku organizacji policyjnej. Dzisiaj mozemy
powiedzie¢, ze czasy, w ktérych wykonanie/przekazanie ustugi lub towaru
koniczylo relacje pomiedzy ustugodawca/dostawca a klientem, juz bezpo-
wrotnie minely. Do tego faktu nawiazuje mysl przewodnia zasady — orien-
tacja na klienta, ktéra wyraza sie w stwierdzeniu, iz organizacje, nie wyklu-
czajac tych o policyjnym charakterze, uswiadomily sobie, ze sa uzaleznione
od swoich klientéw i dlatego powinny zidentyfikowac i zrozumiec¢ ich obecne
i przyszle oczekiwania i potrzeby. Potrzeby te nalezy stale zaspokajac, dazac
do podwyzszania poziomu $wiadczonych ustug i przewyzszenia jakosci/po-
dazy oferty nad oczekiwaniami klientow. Uwage nalezy réwniez skupié na po-
miarze satysfakcji i lojalnosci klientow w stosunku do organizacji, na przy-
ktad poprzez przeprowadzenie badan dotyczacych oceny jakosci swiadczo-
nych ushug, m.in. w celu wykazania zmian w postrzeganiu organizacji.

Dla Policji oznacza to, ze kazdy jej pracownik i funkcjonariusz, musi by¢
Swiadomy i liczy¢ sie z tym, ze klientami jego organizacji sa obywatele, in-
stytucje (panstwowe, samorzadowe, spoteczne) i inne podmioty, do ochrony
ktérych formacja ta zostata powotana. Obiektywne, rzetelne i reprezentatyw-
ne poznanie opinii konsumentéw bezpieczenstwa (tj. obywateli, podmiotow
posiadajacych osobowos¢ prawna, instytucji itd.) o policji i poziomie reali-
zowanych przez te formacje zadan, a takze o funkcjonariuszach, ktérzy sta-
nowia trzon kazdej organizacji o policyjnej proweniencji, sa warunkiem sine
qua non do tego, aby mozliwym byto nie tylko szybkie i efektywne reagowanie
na biezace oczekiwania podmiotow bezpieczenstwa, ale takze, by przewidzie¢
potrzeby obywateli w niedalekiej przysztosci. Jedna z metod, ktéra stanowi
zrédlo wiedzy i osadu obywateli o pracy Policji, jest monitorowanie opinii pub-
licznej'®. Ostatni etap procesu nauczania, ktoérym jest monitorowanie i ocena
efektow ksztalcenia, pozostaje tylko jednym ze zrédel pozyskiwania informacji
o jakosci swiadczonej dydaktyki. Etap ten koncentruje sie zwlaszcza na uzy-
skaniu jakosciowej oceny zrealizowanego procesu nauczania i subiektywnej
opinii poszczegdlnych jego uczestnikow. W Akademii Korpusu Policji w Bra-
tystawie, zgodnie z § 70 lit. h, ustawy nr 131/2002 o szkolnictwie wyzszym
przeprowadza sie z udzialem studentéw ewaluacje dotyczaca procesu ksztal-
cenia i ocene pracy nauczycieli akademickich!*.

12 J. Nenadal (red.), Moderni management jakosti, Praha 2008, s. 25-35.

13 J. Erneker, P. Bilsky, P. Cufik, Analyza faktorov ovplyvriujiicich déveryhod-
nost Policajného zboru u obéanov Slovenskej republiky, Bratislava 2000, s. 24 i n.

14 J. Haladik, D. Ebertova, Ndzory Studentov na kvalitu vyucby, prdcu uci-
telov a ich Studijnd spokojnost v akademickom roku 2009/2010, Bratislava 2010,
s. 81in.
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Zasade przywodztwa nalezy uwazac za kluczowa w procesie zarzadzania
organizacja, a jej istote obrazuje konstatacja, ze ,(...) kadra menadzerska
jest nie tylko gwarantem wyznaczania kierunkow strategicznego rozwo-
ju organizacji, ale musi by¢ takze przykladem dla innych pracownikow
i to zaré6wno w zakresie zachowania, postepowania, jak i tworzenia do-
brych relacji w srodowisku pracy, w ktérym personel jest zaangazowany
w realizacje celow organizacji”!®. Przywodztwo wiaze sie w wieloma dziata-
niami, ktére w swej istocie maja za zadanie zaangazowanie pracownikow
wszelkimi dostepnymi metodami i Srodkami do nieustannego podnoszenia
wlasnych kompetencji. Funkcja lidera zobowiazuje do konsekwentnego
identyfikowania potrzeb pozostalych czlonkéw organizacji, do ich inspi-
rowania, do eliminowania poczucia okotozawodowego strachu, do wytwa-
rzania dogodnych warunkéw dla dalszego rozwoju zawodowego i tworze-
nia przestrzeni komunikacji wewnatrzorganizacyjnej opartej na otwartym
i rzeczowym przekazie. Ponadto przywodztwo w swej zasadniczej substan-
cji eksponuje rowniez aktywny udziatl kierownictwa w procesach maja-
cych na celu poprawe funkcjonowania organizacji. Lider jest wtasnie tym
elementem organizacji, ktéry w decydujacy sposéb warunkuje atmosfere
w miejscu pracy i przyczynia sie do poprawy jakosci relacji miedzyludz-
kich w organizacji o policyjnej proweniencji. Rowniez w policji znajdziemy
lideréw, ktorzy realnie ksztattuja przysztosé poszczegdlnych komponentow
tej organizacji, wzbudzaja zaufanie i sg postrzegani jako osoby wiarygod-
ne, sg autorytetami, a ich postepowanie mozna Smiato okresli¢ jako wzér
wlasciwego zachowania dla pracownikéw/funkcjonariuszy w danej insty-
tucji, motywuja i inspiruja innych, swoja osoba sprawiaja, ze dana orga-
nizacja jest wyjatkowa. Wiele z dotychczas zrealizowanych sondazy i ba-
dan z udziatem funkcjonariuszy Korpusu Policji Republiki Stowackiej byto
poza zasadniczym celem badawczym, ukierunkowanych réwniez na ocene
bezposrednich przelozonych!®. Kompetencje i cechy osobowosciowe bez-
posrednich przetozonych pozytywnie ocenito ponad 75% badanych poli-
cjantéw. Do aprobatywnych, merytorycznych stron tworzacych pozytywna
ocene kadry kierowniczej Korpusu Policji, respondenci zaliczyli:

— wysoka fachowos¢ przetozonych, dysponujacych szeroka wiedza z ob-
szaru ktorym zarzadzaja;

— fakt, ze przelozeni wiedza, czym w danej chwili zajmujq sie ich pod-
wladni i pomagajq policjantom w realizacji powierzonych im zadan,;

— dazenie przelozonych do zoptymalizowania przydzielanych zadan
shuzbowych policjantom — pilnowanie proporcji przy podziale zadan

i uwzglednianie zréznicowanego poziomu wiedzy i umiejetnosci pod-

wiladnych;

—regularna ocene pracy podwladnych i ujeta w pewnych ramach tole-
rancje dla funkcjonariuszy, ktorzy z realizacja powierzonych zadan

15 J. Alexy, J. Boro§, R. Sivak, Manazment ludskych zdrojov a organizacné
spravanie, Bratislava 2004, s. 97. (ttum. autora — J. D.).

16 M. Pajpachova, L. Bari¢icova, Faktory tispechu policajnej organizdcie, Bra-
tislava 2014.
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maja jakies problemy. (umozliwienie podwladnym naprawienia — jezeli

jest to prawnie i doktrynalnie mozliwe — popelnionych btedow).

Do pozytywnych cech osobowosci, ktore charakteryzuja przetozonych
i stanowia oczekiwany wyznacznik relacji stuzbowych, respondenci zali-
czyli:

— partnerskie relacje zawodowe inicjowane miedzy funkcjonariuszami
przez przelozonych;

— brak pejoratywnych zachowan u przelozonych, ktére mozna identyfi-
kowac¢ jako: zarozumialstwo, arogancja, wywyzszanie sie;

— umiejetnos¢ sytuacyjnego roztadowania napiecia, poczucie humoru.

Natomiast pozostali uczestnicy badania, ktérzy stanowili 25% respon-
dentéw, reprezentowali odmienny, negatywny punkt widzenia na temat
swoich przetozonych. Posrod wyeksponowanych przez policjantéow zarzu-
tow co do kadry kierowniczej Korpusu Policji nalezy wskazac:

— brak umiejetnosci dobrej organizacji pracy;

— nieudolne zarzadzanie i nieumiejetne wykorzystywanie instrumentow
stuzacych do oceny pracy podwtadnych;

— brak spoéjnej i dalekosieznej koncepcji pracy;

— chaotycznos¢ w podejmowaniu decyzji;

— brak elastycznosci i zdolnosci do przyjmowania konstruktywnej kry-
tyki.

W opinii % ankietowanych przelozeni w zaden sposéb nie staraja sie
o swoich podwladnych, nie sg chetni do pomocy zaréwno w sprawach za-
wodowych, jak i udzielania wsparcia w rozwiazywaniu prywatnych prob-
lemoéw, utrudniajg podwladnym awanse na wyzsze stanowiska shuzbowe,
nie postepuja etycznie przez co nie maja u swoich podwladnych zaréwno
formalnego, jak i nieformalnego autorytetu.

Zasada angazowania kladzie nacisk przede wszystkim na zdobywanie przez
pracownikéw nowej wiedzy i umiejetnosci, na doskonalenie kompetencji oraz
motywowanie do pelnego wykorzystywania posiadanych kwalifikacji na rzecz
organizacji. Kompetencje pracownikow stanowia najwyzsza wartos¢ organiza-
cji i sa bezsprzecznie najwazniejszym zrodltem tworzacym potencjalna przewa-
ge organizacji na wspoélczesnym, konkurencyjnym rynku. Powyzsze stwierdze-
nie stanowi proverbium analizowanej zasady, ktore wskazuje, ze pracownicy/
funkcjonariusze wszystkich szczebli zarzadzania decyduja o faktycznej warto-
Sci 1 kulturze policyjnej organizacji, ktora jest oparta na zaufaniu spoleczen-
stwa do tej instytucji oraz tworza jej podstawowy filar, a ich aktywne i ini-
cjatywne uczestnictwo we wszystkich obszarach dziatalnosci policji pozwala
na efektywne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji dla dobra tej formaciji.
Spelnienie tej zasady znajduje odzwierciedlenie m.in.:

— w komunikacji policyjnych menedzeréow z podwladnymi na wszystkich
szczeblach zarzadzania,;

— w inicjowaniu konstruktywnego dialogu;

— w systematycznym i aktywnym identyfikowaniu oraz eliminowaniu
przeszkod wplywajacych na wydajnos¢ pracownikow;

— w okreslaniu podwladnym wymagan i wskazywaniu im mozliwosci dla
dalszego rozwoju posiadanych kompetencji, wiedzy i umiejetnosci.
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Ponadto menedzerowie (w tym kadra kierownicza policji) zgodnie
z ww. zasada:

— dokonuja podzialu obowiazkéw i prerogatyw adekwatnie do posiada-
nych kwalifikacji przez pracownikow;

— wprowadzaja do rzeczywistoSci organizacyjnej faktory o motywa-
cyjnym charakterze;

— dokonujg merytorycznej, okresowej oceny podlegltych pracownikéw;

— implementuja do doktryny funkcjonowania elementy modelu uczacej
sie organizacji'’;

— inicjuja twoércze i innowacyjne podejscie dla osiggania celéw organi-
zacji;

— transformuja na potrzeby organizacji informacje zawarte w sprzezeniu
zwrotnym, pochodzace z interakcji przetozony — podwladny;

— wplywaja na postawy pracownikow.

Od funkcjonariuszy policji oczekuje sie kreatywnosci, pomyslowosci
i umiejetnosci wdrazania nowych, praworzadnych rozwigzan, zdolnosci
do akceptacji i btyskawicznego dostosowania sie do zachodzacych zmian
w organizacji, gotowosci do podejmowania dziatan nie tylko w zwiazku
z zaistnieniem sytuacji o modelowym charakterze (klasyczne interwen-
cje), ale réowniez do skutecznego reagowania na coraz czesciej wystepujace
w zyciu spolecznym, nowe i nieoczekiwane zdarzenia.

Kolejna, réwnie wazna zasada systemu zarzadzania jakoscia w organi-
zacji, jest zasada uczenia sie. Obecnos¢ tej immanentnej zasady w syste-
mie zarzadzania organizacja, nie wymaga jakiegokolwiek argumentowania
i egzemplifikacji. Funkcjonowanie, rozw6j instytucji, sa stricte uzaleznione
od systematycznego i zaawansowanego procesu ksztalcenia oraz doskona-
lenia zawodowego, w ktérym czynnie uczestnicza pracownicy organizacji.
Nieustanne poszerzanie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci pracownikéw,
stanowi podstawe do osiagania biezacych celow oraz sukcesu organizacji
w przyszlosci.

Realizacja ww. zasady polega m.in.:

— na zdiagnozowaniu poziomu wiedzy pracownikéw i identyfikacji ak-
tualnych oraz przyszlych potrzeb w zakresie szkolenia i doskonalenia
zawodowego;

— na ocenie umiejetnosci praktycznych, a takze kompetencji posiada-
nych przez pracownikéw, w kontekscie ich dalszego efektywnego roz-
wijania na rzecz organizacji;

7 W organizacji uczacej sie jej komponenty (kapitat ludzki, stosowane roz-
wigzania systemowe) sa tak dobrane i skonstruowane, ze mozna powiedziec,
iz ,daza“ do rewidowania dotychczas stosowanych koncepcji, nieustannie po-
szukuja nowych mozliwosci osiggania pozadanych efektow, tworza nowe wzor-
ce niestereotypowego myslenia, rozwijaja sie w pracy zespotowej, stale sie ucza.
Organizacja uczaca si¢ jest organizacja biegla w realizacji zadan tworzenia, po-
zyskiwania i w przekazywaniu wiedzy oraz w modyfikowaniu swoich zachowan
w reakcji na nowa wiedze i do§wiadczenie. Zrédlo: J. Penc, Strategiczny system
zarzqdzania. Holistyczne myslenie o przysztosci. Formulowania misji i strategii,
Warszawa 2001, s. 27 i n.
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— na zapewnieniu zasobow (finansowych, materialowo-technicznych),
ktore sa niezbedne dla prawidlowego rozwoju organizacji.

Ponadto omawiana zasada zawiera rowniez szereg innych komponen-
tow ja tworzacych, takich jak np. planowanie i dob6r odpowiednich me-
tod, miejsca i czasu szkolenia, inicjowanie podejmowania wyzwan edu-
kacyjnych, monitorowanie jakosci realizowanych szkoleni oraz ewaluacja
ich rezultatéw. Konsekwentny i staty rozw6j umiejetnosci fachowych oraz
kwalifikacji okolozawodowych i wyksztalcenia ogélnego przez funkcjona-
riuszy zapewnia skuteczna realizacje celow kazdej organizacji, w tym tez
tej o policyjnym charakterze.

Organizacja policyjna, ktora dazy do osiagniecia sukcesu, m.in. po-
strzeganego przez pryzmat wzrostu zaufania spotecznego do formacji, jak
rowniez odnoszacego sie do poprawy skutecznosci pracy prewencyjnej
i wykrywczej wyrazajacej sie np. mniejsza liczbg zdarzen przestepczych,
musi by¢ organizacja uczaca sie, ktéra potrafi elastycznie reagowac na dy-
namiczny rozwdj spoleczenstwa, oparty na wiedzy i generujacy jednoczes-
nie wiele zagrozen. Pojawianie sie nowych form przestepczosci warunkuje
koniecznos¢ aktualizowania i poszerzania posiadanych wiadomosci przez
funkcjonariuszy, tym samym znaczeniowo podnosi role ksztalcenia poli-
cyjnego oraz odnosi sie do nastepnej zasady tworzacej system zarzadzania
jakoscia w organizacji. Mowa tutaj o zasadzie elastycznego podejscia, kto-
rej zasadnicza supozycje mozna wyrazi¢ w konstatacji, ze zaréwno aktu-
alny, jak i przyszty sukces organizacji o policyjnym charakterze zobowia-
zuje jej pracownikow/funkcjonariuszy do kreatywnej i efektywnej pracy/
shuzby, m.in. wyrazajacej sie natychmiastows i adekwatna reakcja na po-
jawiajace sie nowe, nieprzewidywalne zagrozenia oraz do blyskawiczne;j
adaptacji na zachodzace w formacji zmiany, ktére nalezy interpretowac
jako okazje do osiagniecia czego$ nowego, lepszego, efektywniejszego.

Ta misja moze sie udac tylko dzieki zdolnym i wykwalifikowanym pra-
cownikom, od ktérych oczekuje sie elastycznosci w postepowaniu, umie-
jetnosci tworczego mysSlenia oraz orientowania sie i bezzwlocznego dzia-
lania w skomplikowanych sytuacjach. Zasada elastycznego podejscia
wymaga prognozowania, przewidywania i analizowania tendencji rozwoju
przysztych zagrozen w obszarze ochrony zycia, zdrowia i bezpieczenstwa
obywateli oraz ich mienia.

Organizacja (policja) musi by¢ w stanie sprostac¢ oczekiwaniom klien-
tow (obywateli), a jednoczesnie nie moze zapominac¢ o koniecznosci podej-
mowania dzialan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i satysfakcji swoich
pracownikéw (funkcjonariuszy, pracownikéw cywilnych). W szkolnictwie
policyjnym nastal czas, ktéry charakteryzuje sie¢ wprowadzaniem do pro-
cesu ksztalcenia nowoczesnych technologii informatycznych, oferujacych
interaktywny sposob zdobywania wiedzy i nabywania umiejetnosci prak-
tycznych oraz kompetencji. Do takich nowosci zaliczymy m.in. zastoso-
wanie e-learningu lub wykorzystanie symulatoréw oferujacych wirtualne
symulacje bardzo zblizone do rzeczywistych sytuacji.

Podstawowa zasada, aby sprawnie tworzy¢ i rozwija¢ wszelkie syste-
my zarzadzania, w tym system zarzadzania jakoScia, jest zasada podejscia
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procesowego. Istota tej zasady jest zawarta w stwierdzeniu, ze organizacja,
ktéra rozumie i zarzadza wzajemnie powiazanymi ze soba czynnosciami
i reguluje procesy, bedzie pracowac z wyzsza wydajnoscia, a tym samym
szybciej osiagnie zalozone cele. Zastosowanie tej zasady wymaga skupie-
nia sie na kluczowych procesach zachodzacych w organizacji, co prowadzi
do wzrostu efektywnosci dzialalnosci organizacji przy jednoczesnym obnize-
niu kosztoéw, a takze pozwala na jednoznaczne zdefiniowanie odpowiedzialno-
Sci i kompetencji poszczegélnych komponentéw tworzacych dana organizacje.

Zasada systemowego podejscia do zarzadzania bazuje na ww. zasadzie,
a jej istota jest postrzeganie systemu policyjnego jako zbioru powiaza-
nych ze soba proceséw, ktére koniecznie nalezy zidentyfikowac¢, zrozumieé
i nimi wlasciwie zarzadzaé, co tym samym przyczyni sie do zwiekszenia
efektywnosci i skutecznosci w osiaganiu celow organizacji. Stosowanie
tej zasady wymaga np. zdefiniowania struktury proceséow w systemie za-
rzadzania organizacja, ujawniania barier istniejacych miedzy procesami,
mobilizacji Srodkéw niezbednych do zwiekszenia wydajnosci procesow itp.

Jednym z podstawowych celéw kazdej organizacji — takze policyjnej,
jest state zwiekszanie wydajnosci oraz poszukiwanie mozliwosci dla dal-
SZego rozwoju.

Zasada ciaglego doskonalenia i uczenia sie organizacji odnosi sie nie tylko
do zwigkszania wydajnosci procesow i systemoéw zarzadzania jakoscia, ale tak-
ze ma na celu spotegowanie zdolnosci do elastycznego reagowania na zmienia-
jace sie warunki i realia, w ktorych funkcjonuje podmiot (organizacja, policja)
oraz wskazuje na potrzebe tworzenia w organizacji korzystnej atmosfery socjal-
no-psychologicznej, aktywizujacej pracownikow do dalszego rozwoju. Proces
doskonalenia nie jest jednorazowym dzialaniem, ktére po osiagnieciu przez or-
ganizacje zamierzonych celow nalezy zakonczy¢, a wrecz przeciwnie, osiagnie-
cie stanu poprawy jest punktem wyjscia do dalszej pozytywnej transformacji.

Realizacja tej zasady wymaga:

— identyfikowania stabych stron organizacji — co w dalszej perspektywie
nalezy interpretowac jako szanse na poprawe;

— planowania dziatan naprawczych;

— tworzenia projektow reorganizacyjnych;

— nieustannego doskonalenia metod i technik wykorzystywanych w dzia-
laniach naprawczych,;

— monitorowania skutecznosci i efektywnosci wdrazanych rozwigzan

i Srodkéw naprawczych.

Wilasciwa reakcja na oczekiwania obywateli jest podejmowanie trwatych
wysitkow majacych na celu osiagniecie wyzszego poziomu funkcjonowania
organizacji w poréwnaniu do stanu obecnego. Jedna z mozliwosci spetnienia
zalozen tej zasady w realiach funkcjonowania Korpusu Policji Republiki Sto-
wackiej, w celu zachowania procesu systematycznego rozwoju formacji i stanu
stabilnosci zawodowej funkcjonariuszy, jest przestrzeganie zalozen przyjetej
strategii Zasad awansu zawodowego funkcjonariusza Korpusu Policji'®, ktéra

18 Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej
nr 3/2007 w sprawie zasad awansu zawodowego funkcjonariusza Korpusu Policji.
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w swej istocie stanowi punkt wyjscia dla podejmowanych wieloptaszczyznowo
proceséw zmierzajacych do poprawy jakosci systemu zarzadzania w tej for-
macji.

Istota kolejnej zasady zarzadzania jakoscia, tj. zasady podejmowania
decyzji na podstawie faktow, jest zawarta w stwierdzeniu, ze kazda wlasci-
wa i konstruktywna decyzje trzeba poprzedzi¢ analiza danych i informacji.
Stosowanie tej zasady w praktyce wymaga:

— planowania i wdrazania w organizacji ré6znych metod monitorowania
i pomiaru systemu zarzadzania jakoScia;

— szkolenia i doskonalenia zawodowego pracownikow z zakresu wyko-
rzystywania nowoczesnych metod i narzedzi stuzacych do zbierania
i analizy danych;

— systematycznego gromadzenia obiektywnych i wiarygodnych danych
pochodzacych z proceséw realizowanych w ramach funkcjonowania
systemu zarzadzania organizacja;

— sklonnosci menadzeréw organizacji do implementowania uzyskanych
danych w proces zarzadzania,;

— udostepniania pracownikom organizacji wynikéw przeprowadzonych
analiz;

— wdrazania rozwiazan, ktére stanowia rezultat uzyskanych wynikéw
badan i sa tozsame z trendami rozwojowymi wystepujacymi na rynku.
Urzeczywistnienie koncepcji zarzadzania jakoscia wymaga rowniez za-

stosowania zasady wzajemnych, korzystnych relacji z dostawcami. Kazda

organizacja dziala bardziej efektywnie, gdy dba o rozwéj pozytywnych re-
lacji (w tym partnerskich) z dostawcami, opartych na wzajemnym zaufa-
niu, dzieleniu sie wiedza i integracji. Niezawodny dostawca — partner —

w znaczacy sposob wplywa na wydajnos¢ organizacji. Poszukujac analogii

odnoszacej sie do ww. zasady, a skorelowanej z problematyka funkcjo-

nowania Policji, nalezy wskazag¢, ze na etapie przygotowywania inicjatyw
edukacyjnych tworzonych w ramach systemu szkolnictwa policyjnego,
do kazdego programu kursu czy innej formy szkolenia/doskonalenia za-
wodowego, poza zabezpieczeniem elementoéw o charakterze rzeczowym,
niezwykle wazna kwestig jest rowniez wlasciwe dobranie wyktadowcow

(lektoréw) realizujacych zajecia, bowiem to od nich w zasadniczym stopniu

zalezy jakos¢ oferowanej formy ksztatcenia.

Kazda organizacja, ktéra dba o swoja przysztosc i zachowanie wiary-
godnosci w oczach spoteczenstwa, musi by¢ w pelni Swiadoma wlasnej
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania'®. Maja one bowiem
posredni lub bezposredni wplyw na otoczenie w ktérym funkcjonuje or-
ganizacja. Odniesieniem do tego aksjomatu jest zasada odpowiedzialnosci
spotecznej, ktorg nalezy postrzegac przez pryzmat:

— przestrzegania przez organizacje podstawowych zasad etycznych;

— poszanowania praw czlowieka;

— tolerancji;

19 D. Hryszkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos$é Policji — teoria i praktyka,
Szczytno 2012, s. 112 in.
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— zasiegania opinii u zainteresowanych stron;
— efektywnej komunikacji z wykorzystaniem prawdziwych i istotnych in-
formac;ji.

Od organizacji o policyjnym charakterze oczekuje sie m.in. praworzad-
nosci, wiarygodnosci, niezawodnosci, gotowosci do wspotpracy, respekto-
wania interesé6w wszystkich zainteresowanych stron, tj. zaréwno klientéow
(odbiorcow, dostawcow), jak i pracownikéw, zapewnienia satysfakcji klien-
tow i pracownikéw, inicjowania i partycypowania w dziataniach zmierza-
jacych do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa obywateli i instytucji itp.

Potrzeba stowackich policjantéw do zdobywania wyksztalcenia

Podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy
Korpusu Policji stanowi jedno z priorytetowych zadan Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych Republiki Stowackiej. Troska o podwyzszanie wyksztalce-
nia ogodlnego i kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy nie tylko pozosta-
je w gestii kompetentnych przelozonych czy komérek kadrowo-szkolenio-
wych, ale musi by¢ przede wszystkim indywidualng potrzeba i §wiadomym
dazeniem kazdej osoby do wlasnego rozwoju. Zaréwno policjanci ,z linii”,
jak i funkcjonariusze zajmujacy stanowiska kierownicze, jezeli chca podo-
ta¢ twardym realiom walki z przestepczoscia, wobec coraz lepiej wyksztal-
conej i fachowo przygotowanej konkurenciji (nie tylko na ogélnym rynku
pracy, ale przede wszystkim w samej organizacji policyjnej), powinni dazy¢é
do permanentnego rozwoju i nieustannego podnoszenia wltasnych kwalifi-
kacji oraz umiejetnosci w réznych dziedzinach zycia i nauki®°.

Postawy i opinie policjantéw odnoszace sie do kwestii podwyzszania
kwalifikacji (zawodowych i wyksztalcenia og6lnego) byly — jak juz uprzed-
nio wskazano— przedmiotem projektu statutowego nr 185 zrealizowanego
na Akademii Korpusu Policji w Bratystawie — tabela przedstawia uzyska-
ne rezultaty tego dzialania badawczego?!.

20 W nawigzaniu do przytoczonego powyzej twierdzenia nalezy wskazac,
ze bardzo wazna role w systemie ksztalcenia z zakresu szeroko pojetego bezpie-
czenstwa i prawa odgrywaja rowniez przedmioty wpisujace sie¢ w obszar nauk
spolecznych. K. Murdza rezprezentuje poglad, ze ,...nauki spoteczne pozwalaja
rozwijac¢ zyciowe i socjalne doswiadczenia studentéw, dzieki czemu ewoluuja ich
indywidualne, osobowosciowe i profesjonalne kompetencje”. Zrédto: K. Murdza,
Trvalo udrzatelny rozvoj spolocenskych vied v systéme bezpecnostno-pravneho
vzdeldvania a aktudlne problémy efektivneho vyuzivania ich edukacéného poten-
cialu [w:] J. Matis (red.), Nové trendy vo vyucovani spoloc¢enskovednych predmetov
v Skoldch zameranych na bezpecnost, Liptowski Mikulasz 2013, s. 57.

21 Wszystkie rezultaty projektu nr 185 zostaly szerzej przedstawione w opra-
cowaniu: L. Bari¢icova, M. Pajpachova, Hodnotenie internych faktorov tispechu
policajnej organizdcie ako vychodisko moznych zmien v procese jej riadenia, ,Po-
licajna tedria a prax” 2014, ¢. 4, s. 5-26.
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Tabela 1
Zainteresowanie funkcjonariuszy Korpusu Policji Republiki Slowackiej podwyzZszaniem
kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia ogélnego w Swietle wynikéw badan (odpowiedzi w %)

) Mozliwe do zaznaczenia w ankiecie odpowiedzi udzielone przez
Forma/poziom | espondentéw (w %)

ksztalcenia Jest Jest
estem estem Nie jestem Brak

zawodowego/ e X R .
wyksztalcenia Posiadam | W trakeie | zaintere- | . ereso- | Nozwazam odpowie-
ogélnego zdobywa- sowany uzyskanie

; . wan; dzi*
nia zdobyciem y

Policyjny kurs

47,7 4,0 - - - -
podstawowy

Policyjny kurs
specjalistyczny
Studia
licencjackie

na Akademii
Korpusu Policji
Studia
magisterskie

na Akademii
Korpusu Policji
Studia
doktoranckie
na Akademii
Korpusu Policji
Studia
licencjackie

na innej uczelni
wyzszej

Studia
magisterskie

na innej uczelni
WyZzszej

Studia
doktoranckie
na innej uczelni
wyzszej

56,9 2,2 5,0 0,2 0,2 35,5

5,2 2,0 3,4 3,8 3,6 82,0

19,6 0,8 4,4 4,0 4,0 67,1

0,8 0,2 2,8 5,8 4,6 85,8

8,8 1,2 6,2 3,8 3,8 76,2

38,7 2,8 6,6 3,8 3,6 44,5

0,6 0,4 4,2 5,6 5,0 84,2

* Znaczna czeS¢ respondentow na pytanie dotyczace wlasnych ambicji o podwyz-
szenie kwalifikacji nie udzielita odpowiedzi.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan uzyskanych w ra-
mach projektu Akademii Korpusu Policji w Bratystawie nr 185 pn. Determinanty
warunkujqce sukces organizacji o policyjnym charakterze

Analizujac dane ujete w powyzszej tabeli, nalezy wskazac, ze prawie Y4
respondentéw (32,6%) wykazalta zainteresowanie podniesieniem swoich
kwalifikacji poprzez uzyskanie wyzszego wyksztalcenia ogélnego. Nato-
miast % ankietowanych chce rozpoczac nauke na studiach I stopnia. Mniej
korzystna, z punktu widzenia kierownictwa i kadry naukowo-dydaktyczne;j
Akademii Korpusu Policji w Bratystawie, jest analiza odpowiedzi dotyczacej
checi podnoszenia przez funkcjonariuszy wyksztalcenia ogélnego ze wska-
zaniem na inne uczelnie wyzsze. Wynika z niej bowiem, ze Akademia, kto-
ra jest jedyna wyzsza uczelnia resortu spraw wewnetrznych, jest mniej
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atrakcyjna dla respondentéw (funkcjonariuszy), anizeli inne uczelnie slo-
wackiego systemu szkolnictwa wyzszego. Ponadto, jak wskazuja dane z an-
kiet, najwieksze zainteresowanie podwyzszeniem wyksztalcenia przejawiaja
funkcjonariusze w kategorii wiekowej 26-30 lat, posiadajacy staz stuzby
w Korpusie Policji ponizej 10 lat. Zdobywanie wyksztalcenia we wspotczes-
nych realiach jest juz nie tylko potrzeba, ale w wielu sektorach funkcjonowa-
nia spoleczenstwa stalo sie obowigzkiem. Nalezy przy tym pamietac, ze po-
wszechne uzyskiwanie tytutow zawodowych i stopni naukowych przyczynia
sie do ich dewaluacji. W tym miejscu nalezy zadaé sobie pytanie, czy regulacje
wewnatrzresortowe oraz pragmatyka stuzbowa, powinny wymagac od funk-
cjonariusza posiadania wyzszego wyksztalcenia na stanowiskach, na ktérych
zakresowi obowigzkéw podota policjant ze Srednim wyksztatceniem posiada-
jacy stosowne kwalifikacje zawodowe? Z drugiej strony mozna poda¢ przyktad
sefektu” wyzszego wyksztalcenia policjantéw na przyktadzie dzialania badaw-
czego przeprowadzonego na uniwersytecie stanowym w Michigan (USA), ktére
posrod wielu przyjetych hipotez potwierdzito m.in. ze wyzej wyksztalceni funk-
cjonariusze nie maja tendencji do wykorzystywania sily w trakcie realizacji
obowiazkow shuzbowych, co zapobiega wielu pejoratywnym incydentom??.

Czynniki motywujace policjantow do zdobywania wyksztalcenia

Kazdego czlowieka do dziatania i rozwoju wlasnego motywuja rézne fakto-
ry i dlatego wazne jest aby — w warunkach funkcjonowania formaciji i dla jej
dalszego rozwoju — poswiecac funkcjonariuszom jak najwiecej indywidualne;
uwagi. Niewatpliwie juz samo podjecie staran o wstapienie w szeregi Poli-
cji jest determinowane wplywem na kandydata réznorodnych czynnikow
spotecznych, a przede wszystkim motywacja indywidualna. Wiele czynni-
kow o motywacyjnym charakterze, ktore sa zaimplementowane do ustawy
o shuzbie panstwowej funkcjonariuszy?’, ma wplyw na dazenie policjantow
do podwyzszania wlasnego wyksztalcenia oraz kwalifikacji zawodowych. Przy
tworzeniu systemu motywacyjnego dla policjantéw, wiele uwagi przykta-
dano do specyficznego charakteru tej formacji, uwzgledniajac m.in. jej cele
i wdrazane strategie dziatania, jak réwniez rzeczywiste potrzeby i interesy
funkcjonariuszy. Motywacja policjantow do poszerzania wlasnych horyzon-
tow i1 podnoszenia posiadanego wyksztalcenia stanowila jeden z obszarow
dzialania badawczego zainicjowanego przez autoréow niniejszego opracowa-
nia. Wyniki ponizszej ankiety odnoszace sie do analizowanego poziomu mo-
tywacji respondentéw — policjantéw, wskazuja na najistotniejsze czynniki,

22 E.A. Paolini, W. Terrill, M.T. Rossler, Higher Education, College Degree
Major and Police Occupational Attitudes Journal of Criminal Justice Education,
“Journal of Criminal Justice education 2014% No. 1(26). Zrédlo: <http://www.
sciencedaily.com/releases/2015/02/150205111619.htm>, dostep: 10 kwietnia
2015 r.

23 Ustawa nr 73/1998 o stuzbie panstwowej funkcjonariuszy Korpusu Policji,
Stowackiej Stuzby Wywiadowczej, Korpusu Stuzby Wieziennej i Ochrony Sadow
Republiki Stowackiej oraz Policji Kolejowej.
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ktére mobilizujg funkcjonariuszy do podejmowania dzialan na rzecz indywi-
dulnego rozwoju. Jak wynika z uzyskanych danych, policjanci bardzo cenig
sobie mozliwo§¢ podnoszenia wlasnego wyksztalcenia i kwalifikacji ogélnych,
umieszczajac ten faktor w ogblnej hierarchii motywatoréw na czwartej pozycji.

Tabela 2
Czynniki motywujace funkcjonariuszy Korpusu Policji Republiki Stowackiej
do podwyzszania kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia ogélnego w Swietle wynikéw
badan (odpowiedzi w %)

Czynniki motywujace . Nie
. . . . Motywuje . Brak
do podwyzszania kwalifikacji zawodowych 3 motywuje L.
A . i mnie to 3 odpowiedzi
i wyksztalcenia ogélnego mnie to
Mozliwo§¢ awansu zawodowego 95,8 3,0 1,2
Rozwdj kompetencji zawodowych 95,5 3,2 1,3
Uzyskanie wyzszego wynagrodzenia 95,1 2,8 2,1
Nabycie nowej wiedzy i kwalifikacji ogélnych 94,4 4,0 1,6
Poprawienie jakosci Swiadczonej shuzby
. 93,2 4,6 2,2
dla obywateli
Wewnetrzna potrzeba samorealizacji 92,4 5,6 2
Poprawa zadowolenia z pracy 92,2 5,4 2,4
Podniesienie mozliwosci wykorzystania wiasnego
. . 90,8 6,6 2,6
potencjatu przy nowych wyzwaniach
Uzyskanie k Sci It h i
zyskanie korzysci spo eczn}rc (uznania 90.4 7.2 2.4
ze strony otoczenia)
Uzyskanie wiekszej elast Sci 1 got Sci
zyskanie wiekszej elas yczm-)sc1 i gotowosci 83.8 126 3.6
na zachodzace zmiany
Osiagniecie celow organizacji 81,6 13,6 4,8
Poprawa szans na konkurencyjnym runku pracy 62,8 24,5 12,7

Zrédtlo: opracowanie wlasne na podstawie rezultatéw uzyskanych w ramach
projektu Akademii Korpusu Policji w Bratystawie nr 185 pn. Determinanty warun-
kujaqce sukces organizacji o policyjnym charakterze

Dokonujac bardziej szczegblowej analizy rownej wariancji odnoszacej sie
do konkretnych motywatorow, przy wykorzystaniu konserwatywno-liberal-
nego?* testu Bonferroniego, skoncentrowano uwage na wynikach poziomu
istotnosci w kontekscie kryterium stazu stuzby respondentéw. Uzyskany
W ten sposob wynik wynoszacy dla badanego kryterium — 4,17*% wskazuje,

2* Nalezy wskazaéd, ze pojecie ,test konserwatywny” rozumie sie jako test,
w ktorym trudniej jest uzyskac¢ wynik istotny statystycznie, natomiast ,test li-
beralny“ umozliwia badaczowi latwiejsze uzyskanie istotnych réznic w srednie;.

25 Poziom istotnosSci statystycznej prezentuja symbole o nastepujacych zna-
czeniach: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
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ze chodzi o istotna réznice statystyczna w poréwnywanych srednich. Szcze-
gblowe rezultaty ujeto w ponizszej tabeli.

Tabela 3
Roéznice w ocenie motywatora — nabycie nowej wiedzy i kwalifikacji ogélnych na podstawie
kryterium stazu stuzby (w %)

Liczba Udzielone odpowiedzi w %
Czynnik motywujacy: - -
. .. respon- . Nie umiem
nabycie nowej wiedzy . Nie-
. . e . dentéw | Istotne | . udzielié o
i kwalifikacji ogolnych istotne ]
(n) odpowiedzi
Wszyscy ankietowani 499 91,8 7,2 1,0 1,764
Ankietowani ze stazem stuzby
111 96,4 3,6 0 1,603
6-10 lat
Ankietowani ze stazem stuzby
66 83,3 15,1 1,6 1,969
21-25 lat

Zrédtlo: opracowanie wlasne na podstawie rezultatéw uzyskanych w ramach
projektu Akademii Korpusu Policji w Bratystawie nr 185 pn. Determinanty warun-
kujace sukces organizacji o policyjnym charakterze

Jak wskazuja dane ujete w powyzszej tabeli funkcjonariusze stuzacy w Kor-
pusie Policji Republiki Stowackiej w przedziale stazu stuzbowego 6-10 lat
przyktadaja zdecydowanie wieksza wage do zdobywania nowej wiedzy i kwa-
lifikacji ogélnych, anizeli ich starsi koledzy, ktérzy w formacji shuza juz 21-
25 lat. Ten operand logicznie potwierdza wystepujaca zgodnos¢ pomiedzy wy-
nikami przedmiotowego dziatania badawczego a rezultatami innych badan,
ktore zostaly w ostatnich latach przeprowadzone na terenie Republiki Stowa-
ckiej i dotyczyly motywatoréw w Srodowisku pracy.

Satysfakcja funkcjonariuszy Korpusu Policji z czynnika
»Wyksztalcenie i kariera”

Satysfakcja z zatrudnienia jest determinowana i skorelowana z wieloma
czynnikami. W trakcie tej czeSci badania, ktéra odnosita sie do analizy sa-
tysfakcji z pracy funkcjonariuszy, podjeto probe uzyskania opinii responden-
tow o wskazaniu wybranych faktorow warunkujacych zadowolenie ze shuzby
w specyficznym srodowisku, jakim jest Korpus Policji?’. Szczegotowa analiza

26 W tej czesci dziatania badawczego skoncentrowano uwage tylko na dwoéch
kategoriach funkcjonariuszy w kontekscie ich stazu stuzbowego. Przeanalizowa-
no odpowiedzi udzielone przez najmtodszych stazem (6-10 lat), mtodych i gtod-
nych sukcesu policjantéw oraz funkcjonariuszy najbardziej doswiadczonych
zawodowo (21-25 lat), ktorzy juz osiagneli wysoka pozycje zawodowa lub usa-
tysfakcjonowani aktualna pozycja zawodowsa (w wiekszosci przypadkow) zrezyg-
nowali z dalszych staran o znaczacy awans w stuzbie.

27 Wykorzystano rotacje Varimax, ktora jest metoda stosowana w analizie czyn-
nikowej. Jej istota polega na rotacji zachodzacej miedzy osia X i Y (tzw. liniowej
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wykazala wystepowanie koincydencji pomiedzy niektérymi czynnikami, ktore
mozna sklasyfikowac¢ w szesciu podkategoriach. Do zidentyfikowanych pod-
kategorii, pozwalajacych okresli¢ satysfakcje z zatrudnienia u badanych po-
licjantéw, nalezy zaliczy¢: zadowolenie z aktualnego stanowiska stuzbowego,
wyksztalcenie i mozliwosé rozwoju kariery zawodowej, sposéb zarzadzania
i organizacji pracy, relacje interpersonalne w miejscu pracy, wsparcie socjalne
od instytucji dla pracownika i jego rodziny, warunki wynagrodzenia i warunki
materialowo-techniczne na stanowisku pracy. Na ponizszym wykresie przed-
stawiono ogo6lny poziom satysfakcji respondentéw z zatrudnienia (Srednia wy-
niosta — 2,06%) oraz ocene ich zadowolenia w poszczegolnych podkategoriach.

Wykres 1
Ocena respondentéw odnoszaca si¢ do poszczegélnych podkategorii wskazujacych na poziom
satysfakcji z zatrudnienia (w %)

3 2,824
2,599
25 2216 o8
1967 : 2,033 2,06
1,5
1
0,5
0
zadowolenie wyksztatcenie sposob relacje wsparcie socjalne warunki wynagrodzenia ogélny poziom
z aktualnego i mozliwos¢ zarzadzania interpersonalne  od instytucji dla i warunki satysfakcji
stanowiska rozwoju i organizacji pracy ~ w miejscu pracownika  materialowo-techniczne respondentow
stuzbowego kariery zawodowej pracy ijegorodziny  nastanowisku pracy  z zatrudnienia

($rednia)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rezultatéw uzyskanych w ramach

projektu Akademii Korpusu Policji w Bratystawie nr 185 pn. Determinanty warun-
kujace sukces organizacji o policyjnym charakterze

Jedna z ocenianych podkategorii, ktora odzwierciedla stosunek funkcjona-
riuszy do podwyzszania wyksztalcenia, organizowanych szkolen i doskonale-
nia zawodowego jest ich satysfakcja z funkcjonowania systemu szkolnictwa
policyjnego i mozliwosci dalszego rozwoju kariery zawodowej. Z wynikoéw od-
noszacych sie do tego kryterium mozna konstatowac, ze badani sg zadowoleni
z ich dotychczasowego przebiegu stuzby oraz z mozliwosci wykorzystywania
posiadanych kwalifikacji i przygotowania zawodowego, a takze ze sprzyjaja-
cych warunkow dla uzyskiwania wyzszego stopnia wyksztalcenia ogélnego.

kombinacji), a ma to zmaksymalizowa¢ wariancje ladunkéw pomiedzy czynnikami
i zminimalizowac¢ ich wariancje wewnatrz nowego czynnika. Rotacja Varimax dazy
do znalezienia takiego zestawu ladunkéw czynnikowych, w ktérym kazdy odrebny
czynnik zawiera pewne tadunki bliskie zeru, a pewne tadunki bliskie -1 lub +1. Od-
niesienie jest takie, ze interpretacja jest najlatwiejsza, kiedy korelacje zmienna —
czynnik sa albo bliskie +1 albo -1, co wskazuje jasno zwiazek wystepujacy pomie-
dzy zmienna a czynnikiem, za$ bliskie O wskazuja na brak takich powigzan.
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Poniewaz czynnik ten w praktyce jest Scisle powiazany z systemem za-
sad awansu zawodowego funkcjonariusza Korpusu Policji?®, krytycznego
znaczenia nabieraja opinie respondentéw (szerzej przytoczone w poniz-
szej tabeli) dotyczace niespdjnego wdrazania oraz przestrzegania regulacji
ww. aktu normatywnego. Badani w odniesieniu do tego ewaluowanego kry-
terium odniesli sie z mniejszym entuzjazmem, bowiem w realiach Korpusu
Policji awans zawodowy czesto stanowi tylko odzwierciedlenie spelnienia
przez funkcjonariusza wymagan ustawowych, np. przeshuzenia w danym
stopniu sluzbowym wymaganego czasu i posiadania okreslonego poziomu
wyksztalcenia, bez uwzgledniania merytorycznosci i kompetencji osoby pro-
mowanej?’. W ponizszej tabeli przedstawiono odpowiedzi ankietowanych do-
tyczace zadowolenia z systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego oraz
funkcjonowania zasad awansu zawodowego w Korpusie Policji.

Tabela 4
Satysfakcja funkcjonariuszy Korpusu Policji Republiki Slowackiej z systemu szkolenia
i doskonalenia zawodowego oraz funkcjonowania zasad awansu zawodowego w $wietle
wynikéw badan (odpowiedzi w %)

. Jestem za- | Nie jestem Brak
Ewaluowane kryterium L.
dowolony | zadowolony | odpowiedzi
Zadowolenie z pracy zawodowej
.. ) 83,5 13,9 2,6
(W ujeciu ogbélnym)
Przebieg dotychczasowej kariery zawodowej 81,6 17,6 0,8
Mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego 61,5 32,8 5,7
P t i lacji dot; h d
rzestrzeganie regulacji dotyczacych zasa 53,7 414 4.9
awansu zawodowego
Mozliwosci wyk tani iad i
ozliwosci wy! .or.zys a.ln.la po‘su.i anego poziomu 76.0 22.2 18
wyksztalcenia i umiejetnosci praktycznych
Mozliwosci podwyz i ksztalceni
0z 1‘wosc1 1'30 wy.zszanll.a wyksztatcenia 74.4 21,0 4.6
ogolnego i kwalifikacji zawodowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rezultatéw uzyskanych w ramach
projektu Akademii Korpusu Policji w Bratystawie nr 185 pn. Determinanty warun-
kujace sukces organizacji o policyjnym charakterze

28 Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej

nr 3/2007 w sprawie zasad awansu zawodowego funkcjonariusza Korpusu Policji.

29 Ta kwestia zostala juz zasygnalizowana w ramach badania pn. Profesjonal-
ne przygotowanie absolwentéw Szkét Zawodowych Korpusu Policji oraz Akade-
mii Korpusu Policji przeprowadzonego w 2000 r. przez zesp6t badawczy powolany
decyzja m spraw wewnetrznych Republiki Stowackiej, w sktad ktorego wchodzili
pracownicy resortu spraw wewnetrznych, Akademii Korpusu Policji oraz funkcjo-
nariusze z wybranych jednostek terenowych Korpusu Policji. Zrédto: J. Haladik,
I. Horvath, P. Straka, Ndvrh Strukturdlnych a obsahovych zmien v systéme od-
borného vzdeldvania a pripravy prislusnikov Policajného zboru [w:] J. Haladik
(red.), Profesiondlna pripravenost absolventov SOS PZ a Akadémie PZ a jej stlad
s aktudlnymi potrebami policajnej praxe, Bratislava 2001, s. 101.
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Drugi etap analizy udzielonych odpowiedzi dotyczacych podkatego-
rii — wyksztalcenie i mozliwos¢ rozwoju kariery zawodowej, przyniost
ponadto kilka nowych ustalen. Ujawniono wystepowanie istotnych
roznic statystycznych we wszystkich eksplikowanych kryteriach przy
uwzglednieniu indywidualnych miernikéw odnoszacych sie do respon-
dentow, tj. zajmowanego stanowiska stuzbowego (kierownicze, wyko-
nawcze), jednostki organizacyjnej, w ktorej ankietowany peini stuzbe,
stazu stuzbowego oraz posiadanego wyksztalcenia ogélnego. Odnoszac
sie do odpowiedzi skorelowanych z poszczegdlnymi miernikami indywi-
dualnymi, nalezy wskazac, ze:

— Policjanci, ktérzy pelnia funkcje kierownicze na poziomie komend po-
wiatowych Korpusu Policji sa bardziej zadowoleni z dotychczasowego
przebiegu kariery zawodowej i aktualnie zajmowanego stanowiska
shuzbowego, anizeli policjanci ze stanowisk wykonawczych. Ponadto
kadra kierownicza jest pewniejsza dalszych mozliwosci wlasnego roz-
woju zawodowego od funkcjonariuszy ,z linii”, ktérych odpowiedzi
w tym zakresie sa mniej optymistyczne. Policjanci na stanowiskach
kierowniczych z komend powiatowych wykazuja takze wiekszy opty-
mizm, jezeli chodzi o mozliwosci wykorzystania w stuzbie posiadanego
wyksztalcenia ogbélnego i kwalifikacji zawodowych.

— Funkcjonariusze z jednostek organizacyjnych nizszego szczebla (komi-
sariaty, posterunki) reprezentuja poglad, ze ich dotychczasowa kariera
zawodowa i dalsze mozliwosci rozwoju zawodowego sa zdecydowanie
bardziej ograniczone niz policjantow z komend powiatowych czy woje-
wodzkich.

— Biorac pod uwage staz pracy, najwiecej watpliwosci co do pelnego wy-
korzystania w Korpusie posiadanych kwalifikacji i wyksztalcenia ogo6l-
nego maja policjanci, ktorzy w formacji stuza ponizej 2 lat. Natomiast
policjanci stuzacy 11-20 lat zajeli stanowisko, ze posiadanag wiedze
i wyksztalcenie maja mozliwos¢ wykorzystywac¢ w bardzo szerokim za-
kresie.

— W Swietle wynikéw ankiety policjanci z wyksztalceniem Srednim
sa znacznie bardziej niepewni swoich szans wynikajacych z rozporza-
dzenia w sprawie zasad awansu zawodowego funkcjonariuszy Korpusu
od pozostatych ankietowanych, posiadajacych minimum wyksztal-
cenie wyzsze I stopnia.

Jak wskazuja wyniki badan, funkcjonariusze Korpusu Policji maja
wystarczajace mozliwosci, aby swoje kwalifikacje zawodowe i wyksztalce-
nie ogbdlne wykorzystywac w codziennej shuzbie. Nie ma rowniez zadnych
przeszkéd uniemozliwiajacych policjantom podnoszenia swoich kompe-
tencji. Najwieksze zastrzezenia co do mozliwosci wykorzystania wlasnego
potencjatu intelektualnego (potwierdzonego stosownymi dokumentami),
po przeprowadzeniu badan w ramach drugiego i bardziej szczegotowego
etapu, mieli policjanci, ktérzy ukonczyli studia III stopnia i uzyskali sto-
pien naukowy doktora. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wska-
zali, ze posiadane wyksztalcenie nie wplywa na poprawe ich sytuacji za-
wodowej.
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Rekapitulujac te czesS¢ opracowania, nalezy wskazaé, ze w ocenie funk-
cjonariuszy Korpusu Policji Republiki Stowackiej system szkolnictwa poli-
cyjnego spelnia swojg role, a proces doskonalenia umiejetnosci fachowych
i mozliwo$ci rozwoju osobistego oraz zawodowego wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom policjantow.

Realia finansowe funkcjonowania systemu szkolnictwa policyjnego
na slowacji. Zarys problematyki

Nowoczesna koncepcja systemu szkolnictwa policyjnego powinna
uwzglednia¢ zjawisko dynamicznie ewoluujacego spoteczenstwa i coraz
powszechniejszego wystepowania w nim negatywnych zachowan jedno-
stek, a takze wiekszych zbiorowosci ludzkich oraz by¢ oparta na zasadzie
systematycznego, zintegrowanego doskonalenia funkcjonariuszy z wyz-
szym anizeli dotychczas poziomem koordynacji. Duzym wyzwaniem jest
tez lansowanie mozliwosci i rozwiazan o innowacyjnym charakterze, kto-
re wspoélczesnie stanowia gwarancje nowoczesnej organizacji. Wszelkie
inicjatywy sa jednak stricte uzaleznione od posiadania stalego zrédta fi-
nansowania zarowno w kontekscie pozyskiwania zasobéw ludzkich, jak
i komponentow zaplecza materiatlowo-technicznego oraz infrastruktury
naukowo-badawcze;j.

Obecnego systemu dotowania i instytucjonalnego wsparcia stowackiego
szkolnictwa wyzszego oraz nauki i badan, zaré6wno na poziomie krajo-
wym, jak i w wymiarze miedzynarodowym, nie mozna uznac za systema-
tyczna pomoc. W przypadku resortowych uczelni wyzszych sytuacja jest
jeszcze bardziej niekorzystna, poniewaz nie sg one brane pod uwage przez
podmioty decyzyjne przy rozdzielaniu dotacji na badania naukowe. Tym
samym zapewnienie realnego, instytucjonalnego wsparcia, odpowiedniej
infrastruktury technicznej i pozyskania wartosciowych zasobéw ludzkich
w celu podwyzszenia poziomu jakosci systemu szkolnictwa policyjnego
jest znaczaco ograniczone.

Podstawowym zrodlem finansowania zaréwno procesu ksztalcenia
funkcjonariuszy, jak i obszaru nauki oraz badan skorelowanych wokoét
problematyki bezpieczenstwa wewnetrznego, jest budzet Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych Republiki Stowackiej, ktéry w jednej z pozycji opi-
sanej jako — Szkoty Policji oraz Akademia Korpusu Policji, zawiera srodki
tylko na zabezpieczenie niezbednych potrzeb tych jednostek szkolenio-
wych. Wydatki na stowackie szkolnictwo w przeliczeniu na kwote % pro-
duktu krajowego brutto jest od wielu lat na najnizszym poziomie w po-
réwnaniu do innych europejskich krajow, np. w zestawieniu z pozostatymi
panstwami czlonkowskimi Grupy Wyszehradzkie;.
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Wykres 2
Wydatki ponoszone przez skarb panstwa na edukacje w krajach Grupy Wyszehradzkiej
w latach 2004-2013 (w % PKB)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z Eurostatu
(oficjalnych statystyk UE).

Innym, ograniczonym zrédlem finansowania inicjatyw edukacyjnych
i badan naukowych, z ktérych moga czerpac¢ wsparcie jednostki szkolenio-
we stowackiej policji sa fundusze strukturalne UE, ktére w formie progra-
mow operacyjnych desygnuja bezposrednio lub posrednio okreslone sumy
na poprawe poziomu edukacji w panstwach cztonkowskich wspélnoty?°.

Problem nieefektywnego wydatkowania srodkéw unijnych jest jednak do-
brze znany i ma rézne przyczyny, poczynajac od sporego obciazenia pracow-
nikéw naukowych i dydaktykéw czynnosciami administracyjnymi zwigzanymi
z wykorzystaniem przydzielonych pieniedzy, poprzez skomplikowany i zbiuro-
kratyzowany proces zarzadzania eurofunduszami w obszarze edukacji, badan
i rozwoju az po niska przejrzystosé regul, na podstawie ktérych przyznawa-
ne sa dotacje czy tez dyskusyjna sensownosé ponoszonych wydatkoéw w nie-
ktorych przypadkach. W pewnym stopniu mozna réwniez, biorac pod uwage

30 Np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktory istnieje od 1957 r. i jest
najstarszym funduszem strukturalnym, przekazywane sg Srodki m.in. na wspar-
cie krajowych i regionalnych projektow badawczych, inicjatyw rozwojowych, na in-
frastrukture wyzszych uczelni.
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spore zroznicowanie sektora finansow publicznych, uznac za przeszkode w po-
zyskiwaniu srodkéw z funduszy unijnych, kwestie wkladu wlasnego i wspot-
finansowania przez beneficjenta projektu. Powyzsze konstatacje potwierdzo-
ne zostaly m.in. dzialaniem o charakterze kontrolnym, ktére dotyczyto efek-
tywnosci pozyskiwania i wydatkowania przez Stowacje w latach 20072013
Srodkéw finansowych z programu operacyjnego pn. Edukacja. Jak sie okazato
w projektach, na ktorych realizacje otrzymano wsparcie z UE, wysokos¢ srod-
kow finansowych wydatkowanych z alokacji wyniosta 38,97%. W sprawozda-
niu pokontrolnym wskazano, ze gléwnym powodem niskiej operatywnosci
w zakresie pozyskiwania, rozdysponowywania i rozliczania pieniedzy unijnych
byly przede wszystkim nieprawidtowosci w udzielaniu zaméwien publicznych,
malo kreatywne i w swej istocie nieefektywne zdobywanie wsparcia z funduszy
strukturalnych wspoélnoty, przesadne zbiurokratyzowanie w administrowaniu
pozyskanymi zasobami finansowymi oraz koniecznos¢ przedtozenia bardzo
duzej liczby wymaganych do aplikacji dokumentéw o uzupekliajacym, wspie-
rajacym charakterze, a takze intensywnie przeprowadzane kontrole wnioskow
o wyptate pozyskanych srodkéw i uciazliwe weryfikowanie zasadnosci ich wy-
datkowania®!.

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezy sobie uswiadomic, ze ja-
kos¢ ksztalcenia policjantéw jest uzalezniona nie tylko od ich wewnetrznej
motywacji do dalszego rozwoju, ale takze jest bezposrednio skorelowana
z funkcjonowaniem systemu szkolnictwa policyjnego, ktéry bez odpowied-
niego wsparcia finansowego nie bedzie w stanie konkurowac z innymi pod-
miotami oferujacymi ushugi dydaktyczne czy uczelniami sektora publicz-
nego i prywatnego. Wymaga to przede wszystkim wdrozenia odpowiedniej
strategii wsparcia dla systemu szkolnictwa policyjnego ze strony minister-
stwa spraw wewnetrznych i to w zdecydowanie wiekszym wymiarze, anizeli
miato to miejsce dotychczas.

Z.akonczenie

Nalezy sobie uswiadomic, ze podniesienie jakosci pracy Policji uzalez-
nione jest przede wszystkim od nieustannego poprawiania warunkoéw pet-
nienia shuzby i wlasciwego przygotowania zawodowego funkcjonariuszy.
Immanentnymi komponentami owego progresu usprawniania formacji
sa inicjatywy polegajace m.in. na:

— wdrazaniu zasad nowoczesnego zarzadzania jakoscia w procesie szko-
lenia policjantéw i pracownikoéw cywilnych Policji;

— optymalizowaniu systemu zarzadzania szkotami policyjnymi;

— unowoczes$nianiu zaplecza materialowo-technicznego;

— zapewnianiu stabilizacji zawodowej kadr tworzacych formacije;

31 Narodowy Urzad Kryminalny Republiki Stowackiej, Sprawozdanie z kon-
troli nr Z-006213/2014/1030/BMF dotyczqcej efektywnosci i skutecznosci pozy-
skiwania $rodkéw finansowych z Unii Europejskiej w ramach programu operacyj-
nego pn. Edukacja w latach 2007-2013, Zrédto: <www.nku.gov.sk/documents>,
dostep: 10 czerwca 2015 r.



Nr 1(121) System ksztalcenia policjantéw w Swietle wynikéw... 51

— Scislym powiazaniu praktycznej strony dydaktyki realizowanej przez
szkotly policji z oczekiwaniami jednostek terenowych;

— efektywnym powigzaniu systemu ksztalcenia policjantéw z obowiazu-
jacymi zasadami dotyczacymi awansu zawodowego w tej formacji.
Dokonujac syntezy powyzej zaprezentowanych wynikow badan oraz

po analizie dostepnych zrédet prawa i materialéw bibliograficznych, moz-
na pokusic¢ sie o sformutowanie propozycji i wskazéwek majacych w swej
istocie wplynaé¢ na podniesienie poziomu motywacji policjantow do dalsze-
g0 rozwoju i ponoszenia wlasnych kompetencji. Do tych eksplikacji nalezy
zaliczy¢:

— motywowanie funkcjonariuszy za pomoca eksponowania indywidual-
nych wzorcéw osobowych;

— poswiecanie odpowiedniej iloSci czasu na zaznajomienie uczestnikow
szkolenia z jego celami;

— uwzglednianie potrzeb uczestnikoéw procesu ksztalcenia;

— zwracanie uwagi uczestnikow na korzysci i praktyczne wykorzystanie
w dalszej stuzbie wiedzy oraz umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia;

— zapewnianie zgodnosci nauczanych tresci z doswiadczeniami plyna-
cymi z praktyki oraz stosowanymi aktualnie rozwigzaniami;

— wybieranie odpowiednich metod i form ksztalcenia;

— wdrazanie nowych form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego poza
organizacja;

— tworzenie wzajemnych relacji opartych na wsparciu, zrozumieniu
i przyjaznej atmosferze.

Uzyskane wyniki dziatlania badawczego doprowadzitly do ujawnienia
wielu problemoéw zwiazanych z praktycznymi aspektami funkcjonowania
slowackiej policji, ktorym trzeba poswieci¢ nalezyta uwage. W zestawieniu
najwazniejszych bolaczek, ktore zdaniem respondentéw wymagaja reakcji
w celu poprawy jakosci pracy Korpusu Policji, znalazta sie rowniez potrze-
ba podniesienia poziomu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nowo-
przyjetych funkcjonariuszy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ankietowani wskazali rowniez na inne i waz-
niejsze ich zdaniem komponenty, ktérych zreformowanie/ulepszenie poprawi
wlasciwe funkcjonowanie formacji. Nalezy do nich zaliczy¢ poprawe:

— materialnych i technicznych warunkéw petnienia stuzby;

— warunkoéw wynagradzania policjantow;

— prestizu i wiarygodnosci policji w oczach spoteczenstwa,;

— poziomu wspoélpracy pomiedzy poszczegélnymi jednostkami i komor-
kami organizacyjnymi policji;

— poprzez odbiurokratyzowanie czynnosci policyjnych i racjonalniejsze
zarzadzanie zasobami ludzkimi w policji;

— jakosci poziomu ksztalcenia i przygotowywania do stuzby nowych po-
licjantow.

Nalezy podkresli¢, ze poziom ksztalcenia funkcjonariuszy bezposrednio
przeklada sie na stopien praktycznej realizacji zadan, a jakosé ich wyko-
nania determinuje optymalne wypelnianie strategii organizacji o policyj-
nym charakterze.
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Streszczenie: Osigganie strategicznych
celéow organizacji wymaga dysponowania
wykwalifikowanym personelem, ktorego
fachowos$¢ i merytorycznos¢ opiera sie
m.in. na zdobytych w procesie powszech-
nego ksztalcenia kwalifikacjach (ogol-
nych i zawodowych), nieustannym do-
skonaleniu wlasnych umiejetnosci i po-
glebianiu posiadanej wiedzy, niejedno-
krotnie przy wykorzystaniu najnowszych
rozwigzan i technologii dydaktycznych
stosowanych w réznorodnych procesach
podnoszenia kompetencji. Ksztalcenie
funkcjonariuszy jest jednym z wielu kom-
ponentéow bezposrednio wplywajacych
na poprawe efektywnosci i konkurencyj-
nosci organizacji, ktéra oni tworza. Wpi-
suje sie ono we wspolczesny nurt dazenia
do rozwoju cywilizacyjnego i praktycznie
stanowi standard w dzisiejszych realiach
funkcjonowania zycia spotecznego kaz-
dego zdrowego, demokratycznego organi-
zmu panstwowego, a ponadto wychodzi
na przeciw wspolczesnej gospodarce op-
artej na wiedzy. W artykule, ktory sktada
sie z dwoch czesci (niniejsze opracowanie
stanowi czes¢ II), zostaly przyblizone wy-
brane kwestie skorelowane wokél prob-
lematyki systemu ksztalcenia Korpusu
Policji Republiki Stowackiej. W ujeciu
opisowym i statystycznym przedstawiono
wyniki badan przeprowadzonych przez
miedzynarodowy zespo6t badawczy, afi-
liujacy m.in. Katedre Informatyki i Zarza-
dzania Akademii Korpusu Policji w Bra-
tystawie, w ramach projektu statutowego
uczelni pod nr 185 pn. Determinanty wa-
runkujace sukces organizacji o policyjnym
charakterze. Dzialanie badawcze zostalo
zainicjowane na zlecenie Sekcji ds. Oso-
bowych i Socjalnych Departamentu Kadr
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Re-
publiki Stowackie;j.
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Summary: If an organisation is to
achieve its strategic objectives, it needs
qualified staff. This can be achieved by
providing their continuing education,
raising the level of knowledge, skills and
competences while applying the latest
scientific knowledge. Police education is
one of the instruments which increase
performance and competitive ability of
the organization in the environment of
knowledge-based economy. This article
is focused on selected issues related to
the education system in terms of the po-
lice organization in the Slovak Repub-
lic. The published results provide infor-
mation obtained by means of statisti-
cal processing of data as arose in the
course of solution of the research task
“Success Factors of a Police Organiza-
tion” (scientific research no. 185). The
research has been conducted by the
Management and Information Science
Department of the Academy of the Po-
lice Force in Bratislava upon request of
the Section of Personnel and Social Ac-
tivities and Personnel Office of the Min-
istry of Interior of the Slovak Republic.



