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ABSTRAKT

W marcu 2020 roku zostaly wprowadzone w Polsce regulacje, ktére maja
ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ nowego koronawirusa SARS-CoV-2. Ob-
ostrzenia dotycza codziennego zycia ludzi, zachowania dystansu spotecznego,
przemieszczania si¢ poza domem oraz funkcjonowania instytucji. W wielu
urzedach i zaktadach wprowadzono zdalng pracg. Handel przenosi si¢ do skle-
péw internetowych. Jak w obliczu tych zmian ma wyglada¢ realizacja zawodu
asystenta rodziny, ktdry niesie znamiona stuzby spofecznej i ktérego terenem
pracy bylo zazwyczaj miejsce zamieszkania rodziny? Odpowiedz na to pyta-
nie jest zaprezentowana w niniejszym opracowaniu. Zostaly tu przedstawio-
ne rekomendacje dotyczace zakresu i organizacji dzialar asystentéw rodziny
w okresie pandemii.

SEOWA KLUCZOWE: praca z rodzina, metodyka i organizacja pracy asystenta
rodziny, przeciwdziatanie zakazeniu si¢ rodzin koronawirusem SARS-CoV-2

WSTEP

systent rodziny jest zawodem powotanym do pracy z rodzing z dzie¢-
mi. Gléwnym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicow w prawi-
dfowym wypetnianiu przez nich funkcji opiekuniczo-wychowawczej oraz
ksztaltowanie umiej¢tnosci cztonkéw rodziny w zakresie znajdowania roz-
wigzani trudnosci zyciowych. W modelowym ujeciu do dziatari asystenta
rodziny nalezy przede wszystkim pedagogizacja oraz informacyjne, instru-
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mentalne, rzeczowe, emocjonalne wsparcie, natomiast dziatania zaradcze
tylko w ograniczonym zakresie i w wyjatkowych wypadkach, kiedy zdro-
wie i zycie dzieci i innych cztonkéw rodziny jest zagrozone. Jego unikalna
metodyka pracy powinna bowiem zawiera¢ niedyrektywne metody moty-
wowania do zmiany (Krasiejko, 2013; Krasiejko, 2014, s. 19-32; Krasiej-
ko, 2016). Jednoczesnie asystent rodziny jest koordynatorem dziatani wielu
innych stuzb spolecznych, dziatajacych z dang rodzing i na jej rzecz. Jest
czgsto moderatorem zespotéw muliprofesjonalnych.

W marcu 2020 roku przed asystentami rodziny stan¢to nowe wyzwa-
nie polegajace na przeciwdziataniu zakazeniu si¢ rodzin nowym korona-
wirusem SARS-CoV-2 i wsparcie ich w przypadku zachorowania na wy-
wotang przez niego chorobe o nazwie COVID-19. W artykule zostanie
zaprezentowany zakres i organizacja dziatan asystentéw rodziny w okresie
pandemii. Zostang wykorzystane zalecenia Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spofecznej przekazane do osrodkéw pomocy spotecznej przez
kolejno urzgdy wojewddzkie i prezydentéw, burmistrzéw, wojtéw, sta-
rostéw oraz rekomendacje Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw
Rodziny, ktdrych szersze opracowanie znajduje si¢ w poradniku (Krasiej-
ko, 2020).

ROZPOCZYNANIE PRACY OSRODKOW POMOCY
SPOLECZNE] Z RODZINAMI Z DZIECMI POTRZEBUJACYMI
WSPARCIA INSTYTUCJONALNEGO W ZWIAZKU

Z PRZEBYWANIEM W IZOLACJI LUB NA KWARANTANNIE
Z POWODU ZAKAZENIA KORONAWIRUSEM

Oérodki pomocy spolecznej i inne podmioty prowadzace wsparcie rodziny
w sytuacji rozpowszechniania si¢ zakazenia nowym koronawirusem SARS-
-CoV-2 maja zalecenie ministerialne przyjmowa¢ do asystentury nowe ro-
dziny z dzie¢mi, jesli zostanie w jakikolwiek formie zgloszona informacja
o potrzebie pomocy, w szczegdlnosci dotyczy to rodzin objetych izolacja
lub kwarantanna. Izolacjg objete s3 osoby, ktére maja potwierdzone testem
zakazenie koronawirusem lub zachorowaly na COVID-19 (maja objawy
tej choroby). Izolacja trwa az do uzyskania negatywnego wyniku testu oraz
kolejne dwa tygodnie, w czasie ktérych osoba chora moze jeszcze zarazaé.
Wszyscy domownicy podlegaja kwarantannie przez caty okres izolacji oso-
by zakazonej oraz 14 dni od dnia uznania jej za zdrowa. Dwutygodniows
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kwarantanng moga by¢ objete réwniez osoby, ktdre przekraczaja granice
w zwiazku wykonywana praca zawodowa, np. kierowcy. Jednakze tu prze-
pisy zmieniaja si¢ i trzeba $ledzi¢ aktualne informagje.

Warto, tak jak jest juz w wielu gminach, postarad si¢, by codziennie
osrodek pomocy spotecznej otrzymywat z sanepidu list¢ 0séb objetych
izolacja i kwarantanna. Do tej listy powinni mie¢ wglad asystenci rodzi-
ny. Jednakze ze wzgledu na trudnosci w dostgpie do wykonania testu,
kazda osobg nalezy traktowac jako potencjalnie chora lub be¢daca nosi-
cielem wirusa.

Decyzja o przydzieleniu asystenta rodziny, tak jak do tej pory, naste-
puje poprzez wyrazenie zgody przez kierownika jednostki prowadzacej
pracg z rodzing na wniosek pracownika socjalnego. Wezesniej pracownik
socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy. W czasie pandemii moze
wykona¢ go przez telefon (Instrukcje dotyczqce postgpowania w stanie epi-
demii...). Asystent rodziny ma wspdtpracowad na tym etapie bardzo $cisle
z pracownikiem socjalnym, ustalajac zakres niezb¢dnych dziatari i sposéb
ich realizacji. W przypadku, gdy rodzina zostata skierowana do asystentury
przez sad, zaleca si¢ jeszcze kontakt z kuratorem sadowym. Kontakt asy-
stenta z rodzing powinien odby¢ si¢ poprzez rozmowg telefoniczna, z ktérej
nalezy sporzadzi¢ notatke. W czasie tej rozmowy asystent rodziny rozezna-
je w pierwszej kolejnosci sytuacj¢ rodziny (Instrukcja dla asystentéw rodzi-
ny...). Do tego celu mozna wykorzysta¢ scenariusze wywiadéw z rodzing
(Krasiejko, 2016, s. 107-111). Nie trzeba robi¢ obserwacji. Mozna przepro-
wadzi¢ tez dodatkowo wywiad telefoniczny z innymi osobami pracujacymi
z dang rodzing. Nastgpnie asystent rodziny powinien uzyskaé¢ informacje,
czy ktdrys z cztonkdw rodziny, a jesli tak, to kto jest, chory na COVID-19,
jakie ma objawy, czy wymaga leczenia szpitalnego, czy tez moze rodzina
jest objeta kwarantanna, jak dlugo ona trwa. Nalezy rozpozna¢, jakie sa
najpilniejsze potrzeby rodziny. W zaleznosci od sytuacji rodziny asystent
rodziny w konsultacji z pracownikiem socjalnym i z przetozonymi usta-
la mozliwe kanaly kontaktu z rodzing (tamze). Nalezy wzia¢ pod uwage
réwniez mozliwosci o§rodka pomocy spofecznej lub innego podmiotu pro-
wadzacego asystenturg rodziny w tym zakresie, tj. liczb¢ pracownikéw be-
dacych na zwolnieniach w stosunku do czynnych zawodowo czy gotowych
do podjecia pracy w terenie, mozliwos¢ zastgpstw za zgoda rodziny, dostep
do $rodkéw ochrony osobiste;j itd.
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DZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ ASYSTENTOW RODZINY
W ZWIAZKU Z ROZPRZESTRZENIANIEM SIE ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM SARS-CoV-2

Asystenci rodziny od pofowy marca 2020 r. prowadza zazwyczaj pedago-
gizacj¢ rodzicéw i wsparcie informacyjne, instrumentalne i emocjonalne
w sposob zdalny, za pomoca telefonu i bezptatnych komunikatoréw interne-
towych, do ktérych rodziny réwniez majg dostep w telefonach komérkowych
lub komputerach (np. Messenger, Skype, WhatsApp). Do dziatan asystenta
rodziny w czasie pandemii realizowanych w zdalny sposéb mozna zaliczy¢:
1) Pedagogizacje rodzicéw, dotyczaca prawidlowego wychowania

120

i opieki nad dzie¢mi:

a) informowanie, jak dba¢ o higien¢ i zdrowie, zapobiega¢ zakazeniu
koronawirusem (zgodnie z zaleceniami Gléwnego Inspektora Sa-
nitarnego i Ministerstwa Zdrowia),

b) omawianie korzysci z przebywania w domu, informowanie o ogra-
niczeniach w przemieszczaniu si¢ w danym czasie poza domem,
o obowiazywaniu zakrywania nosa i ust w miejscach publicznych
i innych obostrzeniach w zwiazku z pandemia oraz zmian w tym
zakresie,

o) przekazywanie informacji, co robi¢, gdy ktérys z cztonkéw rodzi-
ny, w tym dziecko b¢dzie miat objawy choroby COVID-19,

d) poradnictwo, jak zajmowac¢ si¢ chorym cztonkiem rodziny,

¢) omdwienie organizacji dnia codziennego, w tym podziatu obo-
wigzkéw migdzy cztonkéw rodziny,

f) tworzenie z rodzicami planu dnia,

g) omawianie pomystéw na spedzanie czasu z dzie¢mi, zabaw dla
dzieci z wykorzystaniem przedmiotéw i zabawek, ktdre sa w domu,

h) oméwienie sposobéw na wsparcie dzieci,

i) oméwienie — jak pomaga¢ dzieciom w odrabianiu lekeji w postaci
e-learningu, wsparcie w kontaktach ze szkota, organizowanie akeji
»2Komputer dla ucznia”, pomoc w pozyskaniu komputera z progra-
mu Ministerstwa Cyfryzacji,

j) zachgcanie do okazywania milosci dzieciom, do przytulania,
chwalenia dzieci, nagradzania,

k) w razie niepokojacych objawéw w zachowaniu dziecka motywo-
wanie rodzicéw do kontaktu z pediatra, psychologiem lub psychia-
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tra dziecigcym w postaci teleporady, pomoc w uzyskaniu numeréw
telefonu,

1) przekazywanie informacji dotyczacych zasad prawidlowego odzy-
wiania dzieci i dorostych, by wzmocni¢ odpornos¢,

m) informowanie o zasadach bezpieczeistwa w domu, na ulicy,
przestrzegania zasad bezpiecznej zabawy, prowadzenie rozméw
ukazujacych zagrozenia i konsekwencje prawne wynikajace z po-
zostawienia dzieci bez opieki, upijania si¢ rodzicow w czasie spra-
wowania opieki nad dzie¢mi,

n) wzmacnianie i wspieranie konsekwencji i stanowczo$ci rodzicéw
wobec dzieci,

o) konfrontacja — pokazywanie nastgpstw zaniedbywania dzieci
w czasie epidemii przez rodzicéw w postaci utraty zdrowia lub zy-
cia.

2) Wsparcie emocjonalne i dziatania zaradcze:

a) wystuchanie,

b) pozwolenie na wyrazenie emocj,

¢) prowadzenie rozméw wyjasniajacych,

d) wspieranie czlonkéw rodziny w wyrazeniu wzajemnych oczeki-
wan,

e) wspieranie cztonkéw rodziny w poszukiwaniu rozwiazan na zasa-
dach kompromisu,

f) informowanie o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej
przemoc,

g) motywowanie do kontynuacji leczenia, terapii, rewalidacji przez
dzieci i dorostych cztonkéw rodziny w postaci zdalnej,

h) kontakt z policja w sytuacji zagrozenia bezpieczefstwa dzieci i in-
nych cztonkéw rodziny.

3) Poradnictwo w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i re-
alizacji spraw na rzecz domu i rodziny:

a) zachgcanie rodzicow do systematycznego wykonywania prac
w domu (sprzatanie, zmywanie, dezynfekowanie, gotowanie, pra-
nie, wietrzenie, prasowanie); pomoc w tworzeniu harmonogramu
wykonywania obowiazkéw domowych z podzialem na czlonkéw
rodziny oraz wspieranie w jego realizacji,

b) pomoc w sporzadzania réznych pism urzedowych i realizacji spraw
za pomoca komunikagji telefonicznej i internetowej,
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o) ttumaczenie pism urz¢dowych,

d) zwracanie uwagi na systematyczne placenie rachunkéw.

4) Dziatania metodyczne stuzace podwyzszeniu umiejetnosci intrapsy-
chicznych i intepresonalnych rodzicéw:

a) omawianie sposobéw na samoregulacj¢ stanu emocjonalnego ro-
dzicéw,

b) pomoc w odreagowaniu emodji,

¢ poradnictwo dotyczace panowania nad impulsami i zastgpowania
agresji.

5) Wskazywanie mozliwosci, rozszerzanie kontaktéw z innymi, rzecz-
nictwo:

a) motywowanie do udzialu w samopomocowych grupach spotecz-
nosciowych w Internecie,

b) motywowanie do skorzystania w razie potrzeby z interwencji kry-
zysowej, podawanie numerdw telefonéw,

o) wskazywanie mozliwosci réznorakich form pomocy, wskazywanie
numerdw telefonéw, linkéw do stron internetowych,

d) udzielanie informacji oraz poszerzanie $wiadomosci w zakresie
przystugujacych klientom praw,

e) reprezentowanie klientéw w instytucjach,

f) monitorowanie dziatan prowadzonych przez rodzicéw na rzecz
dzieci i calej rodziny.

6) Dziatania posrednie polegajace na:

a) tacznosci z innymi pracownikami stuzb spolecznych, czyli do-
raznych kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach
dotyczacych rodziny lub w sytuacjach zagrazajacych bezpieczen-
stwu dzieci wymagajacych czynnosci zaradczych lub interwen-
cyjnych,

b) konsultacji z bardziej do§wiadczonym pracownikiem lub specjali-
sta w danej dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem,

c) prowadzenie dokumentacji®.

Kryzys zwiazany z pandemia glebiej moga przezywac osoby z objawami
psychotycznymi, z zaburzeniami nastroju, w tym z depresja, z zaburzenia-
mi lekowymi, z zaburzeniami obsesyjno-kompulsywnymi, po sytuacji trau-

1) Opracowanie wiasne. Przyktadowe sposoby realizacji tych dziatan sa zaproponowa-
ne w Krasiejko, 2020.
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matycznej. U 0séb tych objawy mogg nasili¢ si¢ zaréwno w wymiarze fizjo-
logicznym, jak i psychologicznym. Taka osoba mozne mie¢ instytucjonalny
kontakt przez e-porady, telefon zaufania. Poradnie zdrowia psychicznego
i o$rodki interwencji kryzysowej uruchamiaja takie formy. Wideoporady
obecnie prowadza réwniez bezplatnie poradnie prywatne. Dane mozna
znalez¢ na stronach internetowych. Jesli dziecko ma powazne problemy
psychosmatyczne, widaé regres w rozwoju, warto skontaktowa¢ si¢ z psy-
chologiem dziecigcym.

W przypadku pracy z rodzinami bedacymi juz w asystenturze przed
pandemia kazda zmiana, np. w osobie asystenta rodziny lub tresci planu
pracy (cele, dziatania), potrzebie jego kontynuacji na dalszy okres itd., po-
winna by¢ uzgadniana z rodzicem. Nalezy to odnotowaé w karcie pracy
asystenta rodziny lub notatce stuzbowe;j.

Przymuszanie rodzin do czegokolwiek w ogdle, a w szczegdlnosci w tym
trudnym okresie nie stuzy rodzinie (dzieciom), pracownikom i OPS, gdyz
powoduje to unikanie przez rodziny zawodéw pomocowych, generuje na-
piccia i w efekcie moze prowadzi¢ do utajonej przemocy domowej. Nalezy
dzwoni¢, pyta¢ o potrzeby, proponowaé formy pomocy, zachgca¢ do sko-
rzystania, uzgadniad.

Biorac od uwagg organizacje pracy przy wickszej liczbie asystentéw ro-
dziny w o$rodku, dobrze jest podzieli¢ zespdt na dwie lub trzy stale osobo-
wo zmiany, ktére pracuja jeden tydziel w osrodku, a drugi z domu. Latwiej
wtedy zapobiec zakazeniu wigkszej liczby oséb. W razie za$ kryzowej sytu-
acji asystenci rodziny jada w teren — w masce i r¢kawiczkach oraz z ptynem
dezynfekujacym, a jesli jest potrzebna interwencja — powiadamiaja policje.

Niektore dziatania z rodzing bedg wymagaty kontakeu bezposredniego.
Mozna do nich zaliczy¢ dostarczenie rodzinom objgtym kwarantanna zyw-
nosci i srodkéw czystosci oraz maseczek, gdy nie ma krewnego lub znajo-
mego, ktéry méglby to zrobi¢. Do rodzin zawozone sa réwniez komputery,
drukarki dla dzieci i mtodziezy w celu zdalnej nauki oraz paczki z okazji
Swiat Wielkiej Nocy lub dozywiania dzieci. Moze tego dokonaé asystent
rodziny, pracownik socjalny lub wolontariusze przy zachowaniu odpowied-
niej odleglosci i zastosowaniu §rodkéw ochrony osobistej. Pracownicy po-
mocowi chodzac po domach, nie moga stanowi¢ zagrozenia zakazeniem
koronawirusem dla podopiecznych, siebie, swoich rodzin i kolegéw z pracy.

Nalezy réwniez wzia¢ pod uwagg, ze dtugotrwate zamknigcie si¢ rodzi-
ny na malej powierzchni i napigcia zwiazane z przezywanym zagrozeniem
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zakazenia si¢ koronawirusem moze stwarza¢ okazj¢ do kiétni, awantur,
znecania si¢ nad dzie¢mi, regulowania emocji za pomocg $rodkéw psycho-
aktywnych. Dzieci, ktére korzystaly z positkéw w przedszkolach, szkotach,
placéwkach wsparcia dziennego, moga chodzi¢ gtodne. Moga nasili¢ si¢
objawy réznych zaburzeri, w tym psychicznych zaréwno u dorostych, jak
u dzieci, ktérym zostata wstrzymana terapia lub maja utrudniony kontakt
z lekarzem psychiatra. Dlatego tez kontakt z rodzina, chociaz telefoniczny,
jest konieczny, by wyczué, co w domu dzieje sig. Warto poprosi¢ do telefo-
nu dziecko lub nastolatka, chwile z nim porozmawiaé. Tam, gdzie jest to
mozliwe warto proponowa¢ czlonkom rodziny wideorozmowy. Z kobieta-
mi lub dzie¢mi, gdzie jest podejrzenie, ze moze wystapi¢ przemoc, ustali¢
jakies hasto, ktére moga poda¢ w rozmowie telefonicznej, by da¢ znag¢, ze
w domu Zle si¢ dzieje.

W rodzinach, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia
zagrozenia dobra, zycia lub zdrowia dzieci, rekomendowane jest zwrécenie
si¢ 0 pomoc np. funkcjonariuszy policji, ktérzy zweryfikuja sytuacje tych
rodzin. Zgodnie bowiem z Instrukcjami dotyczqcymi postgpowania w stanie
epidemii i w sytuacji prowadzenia procedury przeciwdziatania przemocy ,, Nie-
bieskie Karty” oraz trudnosci opiekuriczo-wychowawczych szczegdlna ochro-
na i bezwzgledna koniecznoscia biezacego monitorowania sytuacji nalezy
obja¢ rodziny, w ktdrych zostata wszczeta procedura ,Niebieskie Karty”
w odniesieniu do dzieci do§wiadczajacych przemocy, zwlaszcza majac na
wzgledzie fakt, ze w zwiazku z zawieszeniem funkcjonowania placéwek
o$wiatowych dzieci nie maja obecnie kontaktu z pracownikami szkét/
przedszkoli/ztobkéw. Policja i pracownicy socjalni oraz kuratorzy maja
obowiazek systematycznie monitorowad stan bezpieczefstwa dzieci, mo-
tywowaé osoby podejrzane o stosowanie przemocy do powstrzymywania
si¢ od zachowan przemocowych oraz informowa¢ o konsekwencjach czy-
néw przemocowych, o ile to mozliwe utrzymywac systematyczne kontakty
z osobami ze §rodowiska dziecka, ktére moga mie¢ wiedz¢ na temat stanu
bezpieczenistwa dziecka, np. babcia, ciocia, sgsiadka. Przy czym kontakty
osobiste, jezeli to mozliwe, nalezy zastapi¢ np. kontaktami telefonicznymi
(jednak biorac pod uwagg specyfike problemu, rozmowy prowadzi¢ w ten
sposéb, aby nie wptywalo to na bezpieczeristwo osoby dos$wiadczajacej
przemocy).
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DZIALANIA SKIEROWANE DO DZIECI | MtODZIEZY

W swojej codziennej pracy, a szczegdlnie w czasie pandemii asystenci rodzi-
ny powinni prowadzi¢ dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy. Naleza
do nich:

1) Dziatania prozdrowotne:

2

3

~

fg

a) informowanie, w zaleznosci o wieku dziecka, co to jest koronawi-
rus oraz jak dba¢ o higieng i zdrowie, zapobiega¢ zakazeniu,

b) omawianie korzysci z przebywania w domu, informowanie o ograni-
czeniach w przemieszczaniu si¢ w danym czasie poza domem, o obo-
wiazywaniu zakrywania nosa i ust w miejscach publicznych i innych
obostrzeniach w zwiazku z pandemia oraz zmian w tym zakresie,

c) przekazywanie informacji dotyczacych prawidtowych nawykéw
zywieniowych oraz wzmacnianie ich wdrazania przez dziecko.

Poradnictwo dla dzieci pokazujace korzysci z jego aktywnego wia-

czania si¢ w zycie rodziny:

a) towarzyszenie we wspélnym wytworzeniu zasad rodzinnych oraz
ich przestrzeganiu,

b) motywowanie do wspdlnego spedzania czasu wolnego,

¢) motywowanie do realizowania obowiazkéw domowych,

d) tworzenie i zach¢canie do przestrzegania zasad korzystania
z przedmiotéw nalezacych do dziecka lub calej rodziny, np. korzy-
stania z komputera.

Dziatania wychowawczo-motywujace stymulujace prawidtowy roz-

woj emocjonalny dzieci oraz wyrabiajace u nich postawy prospo-

teczne:

a) okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji, troski,

b) chwalenie za najdrobniejsze osiagniccia,

¢) pomoc w organizacji zdalnego uczenia sie,

d) wsparcie emocjonalne w i po sytuacjach trudnych, réwniez wyni-
kajacych z zagrozenia zakazeniem si¢ wirusem czy chorobg czton-
ka rodziny,

) wzmacnianie i wspieranie dostosowania si¢ do ustalonych zasad
zycia rodzinnego dotyczacych np. odrabiania zadan domowych,
podejmowania obowiazkéw domowych, whasciwego komuniko-
wania sie z rodzicami i rodzefstwem,

f) pomoc w rozwiagzywaniu konfliktéw miedzy rodzerstwem.
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4) Profilaktyka uzaleznier:

a) edukacja na temat wptywu alkoholu i narkotykéw na rozwdj orga-
nizmu, rozmowy na temat zachowan ryzykownych.

5) Dziatania zaradcze i interwencyjne:

a) wideorozmowy lub kontakt telefoniczny z dzie¢mi w celu rozpo-
znania atmosfery w domu — ochrona przed zaniedbaniem i prze-
mocg ze strony rodzicéw w okresie kwarantanny,

b) w sytuacjach zagrazajacych bezpieczeristwu dzieci wymagajacych
czynnosci zaradczych lub interwencyjnych kontakt z policjg i ku-
ratorem sadowym?.

W przypadku choroby rodzica dziecko by¢ moze bedzie musiato zostaé
oddane pod opicke kogos$ innego. Asystenci rodziny powinni spytaé za-
weczasu rodzicéw, kto to mdglby by¢, a pracownicy socjalni i koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastgpczej rozpoznad, ktdra rodzina zastgpcza jest gotowa
przyja¢ dzieci pod opieke. Warto poszukaé réwniez rodzin, ktére mogtyby
petni¢ funkcje rodzin wspierajacych.

PODSUMOWANIE

Praca metoda asystowania ma za zadanie da¢ wsparcie nie tylko infor-
macyjne i instrumentalne, lecz takze oparcie osobowe w trudnych sytu-
acjach. Ma nie$¢ przekonanie, ze w kryzysie, w jakim znalazta si¢ osoba,
nie pozostaje sama. Asystent rodziny w czasie pandemii powinien by¢
kims, kto pomoze poszukaé cztonkom rodziny zasobéw niezbednych do
pokonania trudnosci, zademonstruje, jak przechodzi¢ przez réznego ro-
dzaju wprowadzane na biezaco procedury zwiazane z zagrozeniem epi-
demiologicznym w instytucjach, zaproponuje nowe sposoby reagowania
na codzienne sytuacje. Z kolei nalezy pamigta¢, aby chroni¢ pracownika
przed choroba i konieczno$cia kwarantanny, gdyz wtedy nie bedzie miat
kto pomagac.

Asystenci rodziny, pracownicy socjalni, koordynatorzy rodzinnej pie-
czy zastgpezej, opiekunki oséb starszych, policjanci, pracownicy o$wiaty
i ochrony zdrowia, psychoterapeuci to zawody spoteczne, ktére stajg przed
wyzwaniem pomocy osobom i rodzinom w trudnej sytuacji — zagrozeniem

2 Opracowanie wiasne. Przyktadowe sposoby realizacji tych dziatari sa zaproponowa-
ne w Krasiejko, 2020.
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zakazeniem si¢ wirusem, mogacym wywotaé grozna dla zdrowia i zycia
chorobe. Tylko zespotowo, przy mocy wolontariuszy, darczyficéw, ale i wha-
$ciwego, przemyslanego dziatania kadry kierowniczej i wladz na poziomie
samorzadowym i centralnym, z zachowaniem ochrony osobistej sa w stanie
robi¢ to profesjonalnie.
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SUPPORT FOR FAMILIES WITH CHILDREN DURING
A PANDEMIC - TASKS AND ORGANIZATION OF THE WORK
OF FAMILY ASSISTANTS

ABSTRACT

In March 2020, in Poland were introduced regulations to limit the spread of
the new SARS-CoV-2. The restrictions apply to the everyday life of people,
they refer to maintaining social distance, moving outside home and the func-
tioning of institutions. Many companies and institutions introduced remote
work. Trade is moving to online shopping. In the face of these changes, what
should the profession of family assistant look like, which has the nature of
social service and its work area has usually been the place of residence of the
family? The answer to this question is presented in this study. It includes rec-
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during the pandemic.

KEYWORDS: work with family, methodology and organization of work of

ommendations on the scope and organization of family assistants’ activities
a family assistant, preventing a family from infection with the SARS-CoV-2
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