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ABSTRAKT

W artykule podjeto prébe analizy podejscia asystentéw rodzin do wybranych
zasad etycznych. Celem przeprowadzonych badari byta réwniez diagnoza zakre-
su inspiracji pojawiajacych si¢ w toku ksztalcenia. Przyjeto, ze wartosci stanowia
wazne narzedzie pracy os6b profesjonalnie pomagajacych rodzinom, wplywajac
na poziom efektywnosci wykonywanych zadan. Okazalo si¢, ze najwazniejsza
zasada dla badanych byt szacunek do drugiej osoby, a jednoczesnie zdecydowana
wigkszo$¢ z nich zetkneta si¢ z nig w trakcie edukacji. Badani wysoko cenili
takze takie zasady, jak: ,traktowanie klienta jak partnera i eksperta od wlasnego
zycia’, ,praca z rodzina, a nie kontrola” oraz ,wystuchanie osoby”. Wydaje sig,
ze zasady uznawane przez badanych za najwazniejsze w ich pracy znajduja si¢ na
najwyzszych pozycjach w hierarchii takze wéréd teoretykéw podejmujacych pro-
blematyke profesjonalizacji asystentéw rodzin. W opracowaniu zostaly przed-
stawione jedynie ramy aksjologiczne praktykowania asystentury rodziny, ktére
niewatpliwie wymagaja dalszych poglebionych badan. Celem tego artykutu byto
zwrécenie uwagi Srodowisk zwiazanych z pomoca rodzinie na kwestie profesjo-
nalizagji asystentéw rodziny i wskazanie na etyke zawodows jako element nie-
odzowny w ich pracy i decydujacy o jej powodzeniu.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, wartosci, zasady etyczne

WsTEpP
W ielu badaczy podkresla, ze wartosci sg kluczowe w zyciu kazdego

cztowieka, gdyz wprowadzaja w nim fad i porzadek oraz umozli-
wiaja do$wiadczanie petnego sensu egzystencji (Homplewicz, 2002, s. 75;
Klamut, 2012, s. 44-45). Wedtug Andrzeja Kalety i Wojciecha Kniecia

) Artykut jest kontynuacja sprawozdania z badania przeprowadzonego przez Autorki,
opublikowanego w numerze 1(32) 2017 ,,Pracy Socjalnej”, s. 113-122.
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(2007, s. 129-146), wynikiem realizacji wartosci egzystencjalnych jest sa-
tysfakcja przektadajaca si¢ na zadowolenie z zycia. Przyjety przez czlowieka
system wartosci jest istotnym czynnikiem, ktéry wpltywa na jego zacho-
wanie w pracy (Siekariska, 2005). Wspéiczesnie w naukach o zarzadzaniu
zwraca si¢ uwagg na stopien identyfikacji pracownika z warto$ciami miejsca
pracy oraz z jego wlasnym systemem wartosci (Juchnowicz, 2012).

Wartosci sg szczegdlnie istotne w obszarze pracy socjalnej, chociazby
z uwagi na jej pomocowy charakter. Wzorzec pracownika zatrudnionego
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej opiera si¢ na etyce,
a warto$ci — jak podkreslaja Dorota A. Rybczyriska i Bozena Olszak-Krzy-
zanowska (1995) — petnia wiele waznych funkgji. Po pierwsze zapobiegaja
stereotypom w dziataniach zawodowych, sprzyjaja motywacji do samodo-
skonalenia, a takze stanowia profilaktyke w zakresie wypalenia zawodowe-
go. Dzigki wartosciom jest mozliwe osiagniecie satysfakcjonujacego pozio-
mu wykonywania pracy oraz sprzyjanie osiaganiu optymalnych efektéw.
Wartosci zapewniajg takze postgpowanie zgodne z kryteriami standardu
obowiazujacego w pracy socjalnej, jak réwniez w zgodzie z samym soba
(Rybczyniska, Olszak-Krzyzanowska, 1995).

Namyst nad miejscem etyki w pracy socjalnej i pomocy spotecznej moz-
na sprowadzi¢ do kilku grup zagadnien. Po pierwsze, chodzi o znaczenia,
jakie maja podstawowe wartosci dla ogdlnej misji, celéw i priorytetéw po-
mocy spofecznej i pracy socjalnej. Kolejna grupa zagadnieri moze dotyczy¢
dylematéw pojawiajacych si¢ podczas wykonywania obowiazkéw stuzbo-
wych. Po trzecie, refleksja etyczna moze takze odnosi¢ si¢ do wprowadzania
standardéw etycznych do zawodu. Chodzi o tendencj¢ do okreslania ja-
snych zasad ramowych dzialalnosci profesjonalnej obejmujacych standardy
w zakresie wyksztalcenia i standardy etyczne (Reamer, 1994).

Niniejszy artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o ramy aksjolo-
giczne dla praktykowania asystentury rodzin. Wartosci analizowano w od-
niesieniu do propozycji kodeksu etycznego przedstawionej przez Izabele
Krasiejko (2013, s. 370). Zgodnie z ustawa z 2011 r. rodziny niewypelniaja-
ce funkeji opiekuriczo-wychowawczej sa wspierane przez asystentéw rodzi-
ny. Celem ich pracy jest osiagnigcie przez rodzing podstawowego poziomu
stabilnosci zyciowej i odpowiedzialnosci za wlasne zycie, co umozliwi jej
wychowywanie dzieci. Podstawowym zadaniem asystenta jest wspieranie
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rodzicéw w prawidfowym wypelnianiu przez nich funkdji opiekunczo-wy-
chowawczych (Art. 11.1. i 15.6 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastgpczej). Ich dziatalnos¢ w $wietle danych
ministerialnych wydaje si¢ nie tylko wysoce skuteczna, ale i obiecujaca (In-
formacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2013 Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny w systemie pieczy zastgpczej ).

Podjgcie tematu jest z jednej strony konsekwencja coraz czgstszego
uczestniczenia profesjonalistéw w sieci wsparcia oséb, ktére tej pomocy
potrzebuja, a tym samym rozwoju pracy socjalnej z rodzina, a z drugiej —
czynnikiem sprzyjajacym procesowi profesjonalizacji asystentéw rodzin.
Ostateczne sformutowanie kodeksu etycznego pozwolitoby na realizacje
wielu funkeji dochodzenia do profesjonalizmu zawodowego. Wskazanie
gléwnych wartosci ukierunkowujacych dzialania asystentéw rodziny nie
tylko unobilituje zawéd na tle innych, podniesie poziom identyfikacji
pracownikéw z zawodem, ale co bardzo istotne, biorac pod uwage specy-
fike dziatan tej grupy zawodowej, moze utatwi¢ dokonywanie wyboréw
w sytuacjach konfliktu moralnego. Ponadto moze wzmacnia¢ motywa-
¢j¢ do przestrzegania wymogéw formalnych zwiazanych z dang profesja,
konkretnym dziataniem czy tez okreslong problematyczna sytuacja (Kra-
siejko, 2013, s. 365).

Efektywnos¢ pracy z rodzinami jest trudna do zmierzenia ze wzgledu
na wielo§¢ warunkujacych ja czynnikéw (specyfika potrzeb klientow, re-
lagje interpersonalne mi¢dzy pracownikami, wspétpraca z otoczeniem czy
sposob zarzadzania) (Krzyszkowski, 2001, s. 23-31). O ile powstaja anali-
zy dotyczace metodycznych i organizacyjnych aspektéw pracy asystentéw
rodziny, o tyle w polu badai empirycznych nieznacznie jest akcentowany
kontekst zasad etycznych (Czechowska-Bieluga, 2013). Jest to wazny obszar
badawczy z uwagi na — jak si¢ wydaje — obecnie jeszcze niesfinalizowany
proces tworzenia strategii profesjonalizmu zawodowego analizowanej gru-
py pracowniczej.

Przedstawione wczesniej rozwazania stanowia uzasadnienie potrzeby
podejmowania badan dotyczacych podejscia do wartoéci asystentéw ro-
dzin jako jednego z czynnikéw efektywnosci pracy socjalnej z rodzina.
Dzialania pomocowe czgsto stanowia swoista ingerencj¢ w zycie rodzin-
ne, co wymaga od pracownikéw pomocowych postgpowania zgodnie
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z zasadami kodeksu etycznego. Mozna zatem zalozy¢, ze zaangazowanie
w pracg wymaga zgodnosci pomigdzy preferowanymi zasadami a kodek-
sem etycznym zawodu. Jak zaznacza Mirostaw Szymaniski (2006, s. 48),
»poznanie warto$ci uznawanych przez poszczegélne osoby, grupy spotecz-
ne (...) jest bardzo waznym sktadnikiem ogélnej oceny kondycji jednostki
i spoteczenistwa (...)".

Z AYOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WHASNYCH

Celem przeprowadzonych badan byla analiza zakresu warto$ci wybra-
nych z propozycji kodeksu etycznego, z ktérymi badane osoby zetknety si¢
w toku ksztafcenia. Pierwsze i dotychczas nowatorskie proby sformutowa-
nia kodeksu etycznego asystentow rodziny podjeta Krasiejko. Postuzono sig
wymieniong propozycja, ktdra zostata opracowana na dyskusyjnym forum
spotecznosciowym (Krasiejko, 2013, s. 369).

Badania zostaly zrealizowane we wrzesniu 2016 r. w Gdyni wéréd 40
asystentéw rodzin dobrowolnie uczestniczacych w Ogélnopolskim Zlocie
Asystentéw Rodzin?, przy czym do analizy zostaly wlaczone 34 prawidto-
wo wypelnione kwestionariusze. Dobér 0séb do badari byt celowy, przy
czym starano si¢ uzyska¢ mozliwe najszersze informacje z punkeu widze-
nia celu badania (por.: Wasilewska, 2008, s. 30). Z uwagi na niewielkie
rozpoznanie analizowanego problemu w literaturze, badaniem planowano
obja¢ asystentéw ze wszystkich wojewddztw. Stosunkowo niewielka grupa
os6b badanych zostata zakwalifikowana w konsekwencji przyjetych zato-
zen, zgodnie z keérymi prowadzone analizy mialy na celu jedynie posze-
rzenie wiedzy z zakresu podejécia asystentéw rodziny do wybranych zasad
ujetych w propozycji kodeksu etycznego oraz do wybranych kontekstéw
edukacyjnych. Zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, w ramach
ktérej wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety do badania podejscia
asystentéw rodzin do wybranych zasad etycznych. Osoby badane miaty do

2 W ramach Zlotu zaplanowano cykl dwudniowych zaje¢é, obejmujacych wyktady,
warsztaty i panele dyskusyjne. Na Zlot zostali zaproszeni asystenci rodzin z catej Polski.
Prowadzaca badanie dobrata jednostki do préby na podstawie ogélnej znajomosci analizo-
wanego zjawiska, w tym na podstawie aktywnosci podczas uczestnictwa w prowadzonych
przez nig warsztatach.
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dyspozycji mozliwos¢ uszeregowania swoich wyboréw na skali od 1 (naj-
nizsza warto$¢) do 14 (najwyzsza warto$¢). Poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o zasady etyczne pozwala na okreslenie podstaw praktyki zawodo-
wej, a takze umozliwia okreslenie ich znaczenia dla celéw, misji i prioryte-
tow w pracy socjalnej (Bientko, 2012).

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH ASYSTENTOW RODZIN

Wsréd badanych dominowaty kobiety (94,1%). Jedynie 14,7% badanych
asystentéw rodziny pracowalo na aktualnym stanowisku ponad 5 lat i byt
to najdtuzszy staz pracy w badanej grupie. Wprawdzie Ustawa z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej regulu-
je pracg asystentéw rodzin, aczkolwiek przed jej wprowadzeniem asystenci
byli zatrudniani w ramach niektérych projektéw. Prawie co czwarta badana
osoba legitymowala si¢ stazem do jednego roku (23,5%). Staz wynoszacy
od 2 do 3 lat posiadat co piaty badany (20,6%). Szczegétowe dane obra-
zujace dlugos¢ stazu badanych na stanowisku asystenta rodziny obrazuje
tabela 1. Z kolei w tabeli 2 zestawiono wiek badanych oséb. Srednia wieku
wynosita 35,6 lat. Wiek ankietowanych byt zréznicowany, cho¢ do najlicz-
niejszej grupy zaliczaty si¢ osoby w wieku od 31 do 40 lat (35,3%). Nie-
znacznie mniej liczng grupe stanowity osoby w wieku od 24. do 30. roku
zycia (29,4%). Wiek co piatego asystenta rodziny miescil si¢ w przedziale
41-50 lat. Jedynie 14,8% badanych ukoriczyto 50. rok zycia.

TABELA 1. Staz pracy badanych osob na stanowisku asystenta rodziny

Staz pracy w latach Liczebnos¢ (N) Udziat (%)

0-1 8 23,5

1,1-2 4 11,8

2,1-3 7 20,6

3,1-4 5 14,7

4,1-5 5 14,7

powyzej 5 5 14,7
Razem 34 100

Zrédto: wyniki badari whasnych.
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TaBELA 2. Wiek badanych os6b

Przedzial wiekowy Liczebno$é¢ (N) Udzial (%)
24-30 10 29,4
31-40 12 35,3
41-50 7 20,5
51-60 5 14,8
Razem 34 100

Zrédto: wyniki badar wasnych.

Wigkszo$¢ badanych to osoby zamezne (64,7%), co piaty asystent byt
stanu wolnego, co dziesiaty badany zyl w wolnym zwiazku, a 2,9% oséb
byto rozwiedzionych. Ponad co trzeci badany asystent rodziny (35,3%) nie
miat dzieci.

Analizy ujawnily, ze asystenci rodzin cz¢sciej pochodza z matych miast
i wsi, niz w nich zamieszkujg (tab. 3). Z kolei duze miasta cz¢éciej stanowia ich
miejsce zamieszkania w poréwnaniu z ich miejscem pochodzenia. Jednakze
najczesciej asystenci zamieszkuja i pochodza ze Sredniej wielkosci miast.

TaBELA 3. Miejsce zamieszkania badanych os6b

Miejsce zamieszkania Miejsce pochodzenia

Wielkos¢ miejscowosci Liczebnoé¢ Udzial Liczebno$é Udzial

(N) (%) () (%)

Wies 2 5,9 6 17,6

Miasto do 10 000 4 11,8 6 17,6
mieszkancéw

Miasto 10 001-100 000 13 38,2 11 32,5
mieszkancow

Miasto 100 001-500 000 8 23,5 6 17,6
mieszkancéw

Miasto powyzej 500 000 7 20,6 5 14,7
mieszkancow

Razem 34 100 34 100

Zr6dto: wyniki badar wasnych.
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Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowity osoby legitymujace si¢ wy-
ksztalceniem wyzszym (w tym 85,3% to osoby posiadajace tytul magistra,
a 11,8% — tytut licencjata). Jedynie 2,9% os6b ukoriczyto edukacje na po-
ziomie $rednim.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Okazuje sig, ze najsilniej, zdaniem badanych, ich system ocen zostal wy-
znaczony przez tradycje rodzinne. Istotnymi czynnikami warunkujacymi
preferowane zasady etyczne byly takze doswiadczenia zyciowe i wartosci
wyznawane przez ich najblizszych. Co wazne, wartosci ksztaltowane pod-
czas edukacji réwniez stanowily relatywnie wazny czynnik. Za najmniej
wazne podczas ksztatltowania systemu wartosci badani uznali kolejno lek-
turg ksiazek, wyznawangy religi¢, system wartosci wspSlpracownikéw oraz
media. Szczeg6towe dane zostaty zobrazowane w tabeli 4.

TABELA 4. Opinie badanych na temat czynnikéw, ktére wyznaczyty ich system

wartosci
Czynnik Mediana Ranga
Tradycje rodzinne 1 1
Moje doswiadczenia zyciowe 2 2
Wartosci preferowane przez moich najblizszych 3 3

(np. meza, partnera, przyjaciela)

Wartosci, ktére wpajano mi podczas edukacji 4 4
Lektura ksiazek 5 5,5
Religia 5 5,5
System wartosci wspdtpracownikéw 6,5 7
Media 7,5 8

Zrédto: wyniki badari whasnych.

Sposréd zasad etycznych, do realizowania ktérych badani byli przygo-
towywani podczas ksztalcenia, najcz¢séciej pojawialy si¢ takie jak: opie-
ranie pracy na mocnych stronach klienta i wyjatkach od problemu, a nie
na stereotypach (91,2%). Wartos¢ ta uzyskata jednoczesnie jedynie range
srodkowg (R = 7) w hierarchii waznosci. Szacunek do drugiej osoby, ro-

PRACA SOCJALNA NR 6(32) 2017, s. 37-50 43



Marta CzecHOwsKA-BiELUuGA, Ewa DoOMARECKA

zumiany jako: punktualno$¢, stuchanie, otwarto$¢, czas i kultura osobi-
sta, okazal si¢ najwazniejsza zasada dla badanych i pojawit si¢ w tresciach
ksztatcenia u 88% z nich. Az 82,4% oséb ksztattowato swoje kompeten-
cje z zakresu wystuchania zdania innych oraz pomocy w rozwiazywaniu
probleméw na podstawie pomystéw nie tylko swoich, ale przede wszyst-
kim podopiecznego. Warto$¢ zwiazana z umiejetnoscia i waznoscia stu-
chania uzyskata range 3,5, a pomoc uwzgledniajaca zdanie osoby wspie-
ranej — range 6. Wigkszo$¢ badanych asystentéw (76,5%) ksztalcito sig
takze w zakresie nieosadzania, ktdre ich zdaniem nie bylo najwazniejsza
zasada w pracy asystentéw (ranga 9,5), oraz na temat pracy z rodzina, co
oznacza spotykanie si¢ z rodzing, by z nia poby¢, porozmawiaé, wspélnie
co$ opracowad, razem gdzie§ wyjs¢ itp. Praca z rodzing byta usytuowana
wysoko w hierarchii, o czym moze §wiadczy¢ ranga 3,5. Wigkszo$¢ oséb
(73,5%) byta przygotowywana do nieprzekazywania zadnej informacji
udzielonej przez rodzing bez poinformowania jej o tym. Zasada ta nie na-
lezata do najbardziej wrazliwych, gdyz badani nadali jej rangg 12,5. Sto-
sunkowo nisko w systemie zasad znalazla si¢ zdolnos¢ do wytuskiwania
zasobéw osoby wspieranej i dostrzeganie nawet najmniejszej zmiany na
lepsze (w celu pokazania jej i innym stuzbom spotecznym, ze rodzina je
ma, ze potrafi) (R =9,5), cho¢ az 67,6% os6b spotkato si¢ z nig w trakcie
edukacji. Réwnoliczna grupa byta szkolona w zakresie dawania dobrego
przykladu wlasna postawa, co byto umiejscowione do$¢ nisko w kolejno-
$ci preferencji (R = 8). Ponad potowa badanych (55,9%) zdobywala wie-
dz¢ z zakresu: traktowania klienta jako partnera i eksperta od wlasnego
zycia, analizy tego, co si¢ nie udalo, i dotrzymywania zdania, co okazato
si¢ wartoscia niezwykle ceniong w pracy (R = 2). Najrzadziej, cho¢ rela-
tywnie czesto (w odniesieniu do potowy badanych), ankietowani spotkali
si¢ z dwiema nast¢pujacymi zasadami: ,dotrzymywanie zdania” (R = 5)
oraz ,w przypadku sytuacji trudnych rozmawianie o tym, co nalezy zro-
bi¢, aby sytuacja si¢ nie powtérzyta” (R = 12,5). Stwierdzono istotng sta-
tystycznie korelacje migedzy wystgpowaniem zasad etycznych w tresciach
dotychczasowego ksztalcenia badanych a ich hierarchia. Im wigcej oséb
wskazalo styczno$¢ z dang zasada w toku edukacji, tym wigksze znaczenie
miata ona dla nich w pézniejszej pracy zawodowej (r Pearsona = 0,979;
p = 0,001). Szczegétowe dane zostaty zilustrowane w tabeli 5.
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TABELA 5. Zasady etyczne — ich waga i wystepowanie w tresciach ksztatcenia

Zasady, zkebrymi 225200 libre sq
badani zetkneli si¢ - prja va asy s,tenta
Zasady etyczne! podczas ksztalcenia rodziny
Llcz(js)nosc Ug)/zol)al Mediana Ranga
Opieranie pracy na mocnych stronach 31 91,2 7.5 7
klienta i wyjatkach od problemu, a nie na
stereotypach
Szacunek do drugiej osoby 30 88 1 1
Wystuchanie zdania osoby na dang 28 82,4 5 3,5
sprawg
Pomoc w rozwiazywaniu probleméw na 28 82,4 7 6
podstawie pomystéw nie tylko swoich, ale
przede wszystkim podopiecznego
Praca z rodzina, a nie kontrola 26 76,5 5 3,5
Nieosadzanie 26 76,5 8,5 9,5
Nieprzekazywanie dalej zadnej 25 73,5 115 12,5
informacji udzielonej przez rodzing bez
poinformowania jej o tym
Dawanie dobrego przyktadu wlasna 23 67,6 8 8
postawa
Wyluskiwanie zasobéw osoby wspieranej 23 67,6 8,5 9,5
i dostrzeganie nawet najmniejszej zmiany
na lepsze w celu pokazania jej i innym
stuzbom spofecznym, ze je ma, ze potrafi
Traktowanie klienta jak partnera 19 55,9 3 2
i eksperta od wiasnego zycia
Umawianie si¢ na spotkania 19 55,9 9 11
Gdy co$ nie udaje si¢, pytanie o to, co si¢ 19 55,9 12 14
stalo, ze si¢ nie udalo, i przesuwanie na
nastepny okres
Dotrzymywanie zdania 17 50 6 5
Gdy zdarzylo si¢ co$ trudnego, 17 50 11,5 12,5
rozmawianie o tym, co si¢ stato i co
trzeba zrobi¢, aby w przyszlosci sytuacja
si¢ nie powtdrzyta — tworzenie swoistej
instrukgji na ,,czarng godzing”
! Warto$ci zostaly wybrane z pracy: Krasiejko, 2013, s. 369.
Zrédto: wyniki badari whasnych.
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Analizy wykazaty, ze badani w zdecydowanej wigkszosci majg poczucie,
ze w pracy realizujg wazne rzeczy, ze potrafia zidentyfikowaé najistotniej-
sze kwestie zawodowe, sa wierni wyznawanym zasadom etycznym (tab. 6).

TABELA 6. Utozsamianie sie badanych 0s6b z wybranymi twierdzeniami
dotyczacymi wartosci

Liczebnoéé Udzial

Stwierdzenie

@) (%)

Mam poczucie, ze realizuj¢ wazne rzeczy w mojej pracy 32 94,1
Umiem dokladnie wskaza¢, co jest najwazniejsze w mojej pracy 32 94,1
Wydaje mi sig, ze jestem wierna warto$ciom zawodowym, 31 91,2

ktére wybratam

Najczgsciej wybieram odpowiednie wartosci zawodowe 31 91,2
i sposoby ich realizacji

Wartosci, ktdre cenig, dajg mi wiele satysfakcji w pracy 31 91,2

W pracy postepuje zgodnie z preferowanymi przeze mnie 30 88,2
wartosciami

Nie mam trudnosci ze wskazaniem, co jest wartosciowe 29 85,3

W mojej pracy

W pracy kieruje si¢ bardziej konkretnymi potrzebami rodzin, 28 82,4
ktérym pomagam, niz moimi warto$ciami

Mam wystarczajaco duzo energii, by méc realizowaé w pracy 26 76,5
preferowane przeze mnie wartosci

W pracy podczas kierowania si¢ moimi warto$ciami jestem 26 76,5
wytrwala

Odnalaztam najwazniejsze wartosci w mojej pracy 23 67,6

W pracy czgsto doswiadczam dylematéw wartosci 22 64,7

Czegsto odczuwam watpliwosci odnosnie do wybranych 15 44,1

warto$ci zawodowych

Moja hierarchia wartosci zawodowych nie zmienita si¢ 14 41,2
w ciagu mojej pracy (w trakcie nabywania przeze mnie
nowych do$wiadczeri zawodowych)

W mojej pracy brakuje wartosci, ktdre naprawdg cenig 9 26,5

Nie potrafi¢ doktadnie okresli¢, co jest najwazniejsze w mojej 4 11,8
pracy

Mam poczucie, ze zagubitlem w pracy najwazniejsze wartosci 3 2,9

Zrédto: wyniki badan whasnych.
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Prawie polowa ankietowanych (41,2%) deklaruje stalo$¢ hierarchii warto-
$ci zawodowych. Ponadto wartosci cenione przez zdecydowana wickszosé
asystentéw przynosza im wiele satysfakcji w pracy. Z jednej strony badani
najczgsciej deklaruja postgpowanie w pracy zgodnie z preferowanymi przez
nich warto$ciami, a takze nie maja trudnosci ze wskazaniem, co jest warto-
$ciowe w ich dziataniu. Z drugiej strony wielu z nich (44,1%) wskazuje na
czeste watpliwosci odnosnie do wybranych wartosci zawodowych. W pra-
cy kieruja si¢ bardziej konkretnymi potrzebami wspomaganych rodzin niz
whasnym systemem warto$ci. Ponadto najczesciej maja wystarczajaco duzo
energii, by méc realizowaé w pracy preferowane wartodci i sa w tym wy-
trwali. Co wazne, ponad potowa badanych (67,6%) odnalazta najwazniejsze
warto$ci w ich pracy, a jednoczesnie 64,7% z nich doswiadcza dylematéw
w tej kwestii. Co czwarty badany (26,5%) deklaruje brak w pracy zawodo-
wej cenionych przez siebie wartosci, a co dziesiaty (11,8%) nie potrafi do-
ktadnie okresli¢, co jest najwazniejsze w jego pracy. Jedynie 2,9% badanych
ma poczucie, ze zagubifo w pracy najwazniejsze wartosci.

Z AKONCZENIE

Wyniki badan pozwalaja na stwierdzenie, ze ankietowani asystenci rodzin
to osoby zaangazowane w swojga pracg wysoko oceniajace wazne w ich pracy
zasady etyczne. Cztery obszary — jak si¢ wydaje — w sposéb decydujacy wa-
runkujg ich system preferencji. Wsréd nich nalezy wymienié¢: wartosci wpa-
jane im podczas wychowania, ich do§wiadczenie zyciowe, warto$ci cenione
przez najblizszych i — co wazne — wartosci, do ktérych byli ksztalceni. Ana-
lizy wykazaty, ze im wigcej os6b wskazato styczno$¢ z dana zasada w toku
edukacji, tym wicksze znaczenie ma ona dla nich w pézniejszej pracy za-
wodowej (r Pearsona = 0,979; p = 0,001). Mozna zatem przypuszczaé, ze
edukacja w zakresie zasad etycznych moze warunkowa¢ podejécie do nich,
a posrednio moze wyznaczaé sposéb wykonywania przyszlej pracy zawo-
dowej. Analizy statystyczne s3 spdjne z deklaracjami badanych, ujawniajac
istotny zwiazek miedzy ksztalceniem w zakresie zasad etycznych a przy-
pisywanym im rangom. W trakcie procesu ksztalcenia i doksztalcania
asystent moze zatem zostaé wyposazony w narz¢dzia w postaci gotowosci
do realizacji danych zasad etycznych oraz kompetencji do ich wdrazania.

PRACA SOCJALNA NR 6(32) 2017, s. 37-50 47



Marta CzecHOwsKA-BiELUuGA, Ewa DoOMARECKA

Obecnie dyskusyjna wydaje si¢ jednak kwestia jakosci szkolen skierowa-
nych do tej grupy zawodowej.

Najwazniejsze dla badanych okazaly si¢ nastgpujace zasady: szacunek do
drugiej osoby, traktowanie klienta jak partnera i eksperta od wlasnego zycia,
wystuchanie zdania osoby na dana sprawe oraz praca z rodzing (a nie kontro-
la). Najnizej w hierarchii zostaly umiejscowione takie zasady, jak: nieprzeka-
zywanie dalej Zadnej informacji udzielonej przez rodzing bez poinformowa-
nia jej o tym, gdy zdarzyto si¢ cos trudnego, rozmawianie o tym, co si¢ stalo
i co trzeba zrobi¢, aby w przyszloéci sytuacja si¢ nie powtérzyta (tworzenie
swoistej instrukcji na ,czarng godzing”) oraz nieprzekazywanie dalej zadnej
informacji udzielonej przez rodzing bez poinformowania jej o tym.

Jedna z barier rozwoju pracy z rodzing jest postawa pracownikéw socjal-
nych wobec klientéw (Trawkowska, 2010). Na podstawie zaprezentowa-
nych wynikéw mozna przypuszczaé, ze stosunek asystentéw wobec wspo-
maganych rodzin nie tylko nie stanowi przeszkody w efektywnej realizacji
zadan, lecz wrecz powinien sprzyja¢ osigganiu zatozonych celéw. Zofia
Kawczyniska-Butrym (2001) za czynnik aktywizujacy pracg z rodzing uwa-
za postawe zyczliwosci oraz akceptacji dla rodziny problemowej cechujaca
badanych asystentéw.

Wyniki badan ujawnily takze, ze ankietowani w pracy czgsto doswiadcza-
ja dylematéw wartosci (64,7%), cho¢ hierarchia ich zasad etycznych wydaje
si¢ niezwykle spdjna i konsekwentnie konstytuowana. Etycy pracy socjalnej
dos¢ powszechnie podzielaja opinie, ze ,sytuacje dylematu etycznego przy-
bierajacego posta¢ wyboru «dobro-dobro» — konfliktu wartosci, obowiazkéw,
konfliktu migdzy niespéjnymi i/lub sprzecznymi celami — nie maja swoich
obiektywnych rozwiazari” (Olech, 2013, s. 33). Warto byloby w przysztych
badaniach poglebi¢ ten watek badan i sprawdzi¢ na konkretnych przykfadach,
na ile asystenci rodzin sa $wiadomi swoich preferencji, oraz obja¢ badaniem
wicksza ich grupe. Interesujaca inspiracja bylyby tu badania w dziataniu.
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FAMILY ASSISTANTS AND THE SUGGESTED ETHICAL PRINCIPLES
OF THEIR PROFESSION. AN ATTEMPT TO EXAMINE THE PROBLEM

ABSTRACT

This article attempts to analyze the attitude of family assistants towards the se-
lected principles adopted in the proposed ethical code. The aim of the research
was also to diagnose the scope of values which the respondents encountered in
the course of their education and which have been selected from the presented
proposal. It has been assumed that the values constitute an important tool for
persons who provide professional assistance to families, affecting the level of
efficiency of the tasks they perform. The research has revealed that respect for
other people was the most important element for the respondents. At the same
time, most of them encountered this feature in the course of their education.
The following principles were also rated highly by the subjects: “treating the
clients as partners and experts on their own lives”, “working with the family
instead of controlling it” and “listening to people”. It seems that the princi-
ples considered the most important by the respondents in their work are also
ranked as the most important ones by theoreticians dealing with the profes-
sionalization of the family assistants. The study presents only the axiological
framework of the family assistance practice which, undoubtedly, requires
further in-depth research. The aim of this paper was to draw the attention of
the persons involved in family assistance to the issues connected with profes-
sionalization of the family assistants and to emphasize that professional ethics
is an indispensable part of their work, having a decisive effect on the success
of that work.

Key words: family assistant, value system, ethical principles
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