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ABSTRAKT

Autorzy artykutu podejmuja problem kondycji ustug spotecznych realizowa-
nych przez instytucje pomocy spotecznej na przyktadzie wojewddztwa wielko-
polskiego. W pierwszej czgéci opracowania opisany zostaje status ustug w sys-
temie pomocy spotecznej oraz ich rola w §wiadczeniu wsparcia spotecznego.
Dalsza czg$¢ rozwazai ma charakter empiryczny i sprowadza si¢ do analizy da-
nych zastanych. Na ich podstawie przedstawiony jest socjologiczno-demogra-
ficzny portret tych kategorii spolecznych, ktdre obecnie i w najblizszych latach
zgtasza¢ beda najwigksze zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug. W dalszej
cz¢sci ukazana jest podaz ustug w kontekscie dostgpnych zasobéw instytu-
¢jonalnych i wybranych form pomocy $wiadczonej przez instytucje pomocy
spoleczne;j.

T) rezentowany artykut jest propozycja analizy zasobéw osrodkéw po-
L mocy spolecznej z perspektywy ich potencjalu w realizacji ustug
spolecznych. Wychodzimy z zalozenia, ze jedna z kluczowych funkeiji in-
stytucji pomocowych jest $wiadczenie wsparcia o charakterze aktywizacyj-
nym oraz $rodowiskowym, a wigc podejmowanie dzialari zwigkszajacych
mozliwosci adaptacyjne jednostek, rodzin, ale tez spotecznosci lokalnych
w sytuacji do$wiadczania okreslonych probleméw lub kryzyséw socjalnych.
Przekonanie o priorytetach dziatan ustugowych wynika z trzech poniz-
szych przestanek. Pierwsza ma charakter ideologiczny i wyraza si¢ w prze-
konaniu, ze pomoc spoleczna poza funkcjami ostonowymi ma wspieraé
podmiotowos¢ i spoleczng zaradnos¢ zaréwno jednostek, jak i rodzin oraz
spolecznosci lokalnych. W tym kontekscie rozwijane sa réwniez wspotcze-
sne koncepcje polityki spolecznej, na czele z aktywna polityka spoteczng
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stanowiacg propozycje¢ catosciowej zmiany w systemie pomocy spotecznej,
jak pisza Arkadiusz Karwacki i Marek Rymsza (2011, s. 30): ,,APS opiera si¢
na wizji tadu zbiorowego, ktérej fundamentem jest samorzadnos¢ i odpo-
wiedzialno$¢ obywatelska”. Réwniez inwestycyjna polityka spoteczna wpi-
suje si¢ w zalozenia rozwoju ustug stuzacych podnoszeniu kapitatu w for-
mie jednostkowych kompetencji i umiej¢tnosci. Mimo réznych podejsé
wspdlnym mianownikiem niniejszej koncepcji jest postrzeganie polityki
spolecznej jako inwestycji, a nie koniecznego kosztu (Morel, Palier, Palme,
2015). W rezultacie ma si¢ ona opiera¢ na rozwoju kapitatu ludzkiego, jako
najefektywniejszego narzedzia przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Poza wspélczesnymi teoriami pracy socjalnej, ktérej pozwalaja odtworzy¢
ideowe podstawy przemian dzialan pomocowych, réwniez w obszarze ra-
cjonalnosci biurokratycznej ustugi staja si¢ podstawa opracowywanych po-
lityk publicznych. Tytutem wstepu wspomnie¢ nalezy propozycje w formie
gotowych projektéw zmian w systemie pomocy spotecznej, ktére mimo ze
wciaz sa niespetniong obietnica systemowych reform to jednak pokazuja
potencjalne kierunki, w ktérych ma ewoluowaé system pomocy spoleczne;.
W projekcie zmian ustawy o pomocy spolecznej zapisane jest wprost: ,,Prze-
formutowanie celéw pomocy spotecznej dla nadania priorytetu dziataniom
profilaktycznym i aktywizujacym oraz ustugom socjalnym”, ktére to przed-
sigwzigcie prowadzi¢ ma do wzmocnienia bezpieczeristwa socjalnego obywa-
teli. Na prymat ustug w dziataniach pomocowych wskazuje réwniez polity-
ka finansowa Unii Europejskiej. W ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego w latach 20142020 ponad 350 milionéw zlotych
przeznaczonych bedzie na realizacjg ustug spotecznych i zdrowotnych.

Po trzecie rozwdj ustug w pomocy spotecznej to nie tylko prakeyczna
realizacja ideowych zalozen, czy préba wpisania si¢ w oczekiwania politycz-
nych reform, projektéw, strategii. Ustugi nalezy postrzegaé przede wszyst-
kim jako remedium na niepokojace tendencje zmian demograficznych przy
ograniczonych §rodkach zaradczych w formie zabezpieczajaco-kompensa-
cyjnej, ktére sa zbyt kosztowne dla budzetu, ale co najwazniejsze mato efek-
tywne, jesli chodzi o aktywizacje spoteczno-zawodowa.

Celem prezentowanego artykutu jest zatem zarysowanie spofeczno-de-
mograficznego portretu beneficjentéw ustug socjalnych, co pozwoli w dal-

' Projekt zalozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz nie-
ktérych innych ustaw — Wariant II — projekt na Staly Komitet Rady Ministréw z dnia
5 sierpnia 2014 r.
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szej kolejnosci uchwyci¢ podaz konkretnych form wsparcia organizowanych
przez instytucje pomocy spoltecznej. W prezentowanym artykule bedziemy
odwotywa¢ si¢ do statystyk publicznych, ktére sa uzytecznym Zrédiem
danych stuzacych diagnozie sektora ustug spotecznych. Zrédlem infor-
magji bedzie dla nas raport z badan ,Diagnoza sektora ustug spotecznych
w wojewddztwie Wielkopolskim wraz z rekomendacjami” zrealizowanych
w 2015 r. przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu. Ba-
danie wykonane zostato w ramach projektu , Koordynacja i wspétpraca na
rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspétfinansowanego przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. W przedsta-
wionym opracowaniu zdiagnozowano stan ustug adresowanych do oséb
starszych, rodzin generacyjnych przezywajacych trudnosci oraz pieczy za-
stepczej, a takze 0séb z niepelnosprawnoscia. Analiza spoteczno-demogra-
ficznych cech, poczyniona w dalszej cz¢éci artykutu, bedzie dotyczy¢ trzech
badanych grup spotecznych zamieszkujacych wojewddztwo wielkopolskie.
Powyiszy raport opracowano na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spo-
tecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktdrej opracowanie nalezy do za-
dari wlasnych samorzadu wojewddzkiego, a do ktérej réwniez w tym arty-
kule znajda si¢ bezposrednie odniesienia.

Na wstepie warto rowniez wyjasnié, dlaczego w swoich analizach ogra-
niczamy si¢ do danych dotyczacych wojewddztwa, nie biorac pod uwagg
statystyk agregowanych na poziomie lokalnym lub ogélnopolskim. Po
pierwsze, dzicki Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej, ktdrej zbiorczy ra-
port jest tworzony przez samorzady wojewddzkie, poziom regionalnych
statystyk jest najbogatszy, jesli chodzi o informacj¢ na temat podazy ustug
spolecznych. Po drugie, ograniczenie podmiotowego zakresu analiz do jed-
nego wojewddztwa, wiaze si¢ z koniecznoscia uwzglednienia specyficznego
kontekstu gospodarczo-spolecznego oraz politycznego, co zawsze determi-
nuje poziom i jako$¢ §wiadczonych ustug. Zanim jednak przejdziemy do
empirycznego opisu opartego na danych zastanych w formie publicznych
statystyk, warto opisa¢ istot¢ ustug w pomocy spolecznej.

SPECYFIKA UStUG W POMOCY SPOLECZNE)

Ustugi spoleczne w obszarze pomocy spolecznej wymykaja si¢ prostym
kategoryzacjom, ich niejednorodno$¢ ujawnia si¢ w kilku zasadniczych
kontekstach bedacych pochodng ewolucji systemu wsparcia spotecznego.
Po pierwsze, autorom artykutu bliska jest idea realizowania podmiotowej
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polityki w rozumieniu Stanistawy Golinowskiej (2015, s. 39), ktéra jej isto-
t¢ przedstawita w nast¢pujacy sposdb: ,Jednym ze sposobéw adresowania
polityki spolecznej jest ukierunkowanie jej dziatan na grupy ludnosci w cy-
klu zycia. W kazdej z tych grup: dzieci, mlodziezy, oséb dorostych i oséb
starszych, wystepuja specyficzne problemy socjalne, wymagajace wsparcia
w wyniku solidarnej redystrybucji dochodéw calego spoteczeristwa”. Sigga-
jac do argumentacji Nicholasa Barra, Golinowska twierdzi, ze interwencja
panstwa adresowana do konkretnych grup o zdiagnozowanych potrze-
bach i deficytach jest bardziej efektywna niz instrumenty o charakterze
powszechnym dedykowane calej populacji. Koncepgja ta jest nam szcze-
gblnie bliska, gdyz to wlasnie ustugi spoleczne sa najlepszym przyktadem
interwencji publicznej, ktéra wpisuje si¢ w zatozenia adresowanej polityki
spolecznej. Ich $wiadczenie wymaga precyzyjnego okreslenia potencjalnego
beneficjenta wsparcia. Réwniez w przypadku tego artykutu specyfike ustug
analizowa¢ bedziemy z perspektywy oferty adresowanej dla konkretnych
kategorii os6b.

Niejednorodno$¢ ustug spotecznych ujawnia si¢ réwniez w sytuacji, gdy
przeanalizujemy petnione przez nie funkcje. W ostatnich kilku latach dos¢
powszechnie opisuje si¢ je z perspektywy aktywnej polityki spotecznej, kté-
raw praktyce stawia na reintegracj¢ zawodowa, a kategorie defaworyzowane
— potengjalni, czy obecni klienci o§rodkéw pomocy spotecznej — postrzega-
ni sa przez pryzmat drzemiacego w nich kapitatu spotecznego, ktéry nalezy
uchwyci¢, wzglednie rozwinaé i wykorzysta¢ na chronionym, a najlepiej
otwartym rynku pracy. Gléwnym narz¢dziem interwencji sa wtedy ustugi
spoteczne rozumiane jako ustugi aktywizujace, ktére w przeciwienstwie do
$wiadczen ostonowych, prowadza do usamodzielnienia beneficjentéw.

Ogodlnie rzecz biorac politycy spoleczni coraz cz¢sciej postuluja koniecz-
no$¢ zmian systemowych, polegajacych na rozdziale aktywnej polityki
spotecznej od dziatai ostonowych. Przyktadem jest Tomasz Kazmierczak
(2015), ktéry role promocyjno-rozwojowa polityki spotecznej przeciwstawia
funkcji kompensacyjno-protekcyjnej. Celem tej ostatniej jest ,,zapewnienie
$rodkéw utrzymania niezb¢dnych dla zaspokojenia podstawowych potrzeb,
czy tez umozliwiajacych ,zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka” (Kazmierczak, 2015, s. 94). Pierwsza, a wigc promocyjno-roz-
wojowa, ma wzmacniaé, rozwija¢ kompetencje stuzace podnoszeniu jakosci
zycia. W ten proponowany rozdziat form pomocy z jednej strony na sze-
roko pojeta aktywizacjg, z drugiej za$ na zabezpieczenie socjalne, wpisuja
si¢ réwniez ustugi spofeczne przy zachowaniu jednego istotnego zatozenia.
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Otéz interwencja publiczna nie moze ograniczaé si¢ tylko i wylacznie do
aktywizujacych formach wsparcia, gdyz réwnie istotng forma pomocy sa
ustugi opiekuncze, ktére pelnia funkcje ostonowe i zabezpieczajace. Biorac
pod uwage wspomniane zastrzezenie, dokonujac przegladu ustug spotecz-
nych, interesowad beda nas zaréwno formy aktywizujace, jak i pomocowe.

Problematyczna jest réwniez kwestia podazy ustug, politycy spoteczni
czgsto zadaja pytanie, kto $wiadczy¢é ma wsparcie osobom doswiadcza-
jacym réznych probleméw spotecznych? Czy ma to by¢ pomoc bardziej
zinstytucjonalizowana, czy oparta na zasobach i potencjale srodowiska lo-
kalnego? Z jednej strony rodzina, czgsto zindywidualizowana, podlegajaca
przemianom spoleczno-obyczajowym nie moze, cz¢sto tez nie chee sprostaé
wymagajacym funkcjom opiekuriczym wobec oséb zaleznych. Z drugiej
za$ strony instytucje pomocy spolecznej, oferujac tzw. pomoc stacjonarna,
stosujac skrzynke pojeciowa Ervinga Goffmana (2011), postrzegane sg jako
instytucje totalne wykorzeniajace jednostke z najblizszego otoczenia spo-
tecznego. Teoretycy pracy socjalnej staraja si¢ wyjs$¢ z tego impasu, propo-
nujac Srodowiskowe formy wsparcia zorganizowane tak, aby z jednej strony
wykorzysta¢ zasoby instytucji, z drugiej za$ drzemiacy potencjal kregow
nieformalnych. Jak pisze Kazimiera Wédz (1996, s. 174): , Funkcje petnio-
ne przez oba typy struktur nie mogg si¢ wzajemnie zastgpowad i dlatego na-
lezy szukaé ,rozwiazani posrednich, takich jak dzienne domy opieki, kluby
srodowiskowe, ktére umozliwiaja polaczenie elementéw fachowej pomocy
z emocjonalnym oparciem w grupach pierwotnych” — rodzinie, kregu zna-
jomych czy przyjaciét”. Ustugi spoteczne powinny zatem podazaé w strong
srodowiskowej pracy socjalnej, gdzie jednostka korzysta z zasobéw insty-
tucji przy jednoczesnym wsparciu, oddziatywaniu kregéw nieformalnych:
rodzinnych, sasiedzkich, kolezeriskich. W polskim systemie pomocy spo-
lecznej funkdje te petnia Srodowiskowe Domy Samopomocy, czy Dzienne
Domy Pomocy Spoteczne;.

Prébujac uchwyci¢ specyfike i istot¢ ustug spotecznych w kontekscie
przemian polityki spolecznej, nie nalezy pomina¢ zagadnienia zmieniajacej
si¢ roli pafistwa. Mozna przywota¢ w tym miejscu szerszy, makrosocjolo-
giczny kontekst ewolugji instytucji pafistwa i jego roli w dystrybucji débr
spolecznie istotnych. Zygmunt Bauman (2006) dostrzega proces margi-
nalizacji tradycyjnego paristwa dobrobytu. Wypiera je — zdaniem autora —
spoleczeristwo konsumpcyjne, gdzie dominuje idea wolnego wyboru débr
i ushug, tego za$ tradycyjne instytucje opieki zapewni¢ nie moga. Do po-
dobnych konkluzji dochodzi Mirostawa Marody (2014), twierdzac, ze pan-
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stwo staje si¢ jedng z wielu instytucji oferujacych dobra, stad tez dochodzi
do zatamania idei welfare state.

Przedstawione tu konstatacje to mozliwe interpretacje roli paristwa, kté-
re nie wyczerpuja wszystkich mozliwych scenariuszy. W Polsce sektor ustug
spolecznych, w tym szczegélnie ustug opiekuriczych, to wciaz obszar, gdzie
panistwo jest gléwnym organizatorem pomocy. W ciggu ostatnich lat orga-
nizacja i $wiadczenie opieki dla oséb doswiadczajacych probleméw spotecz-
nych ulegly znacznemu procesowi przewarto$ciowania z problemu prywat-
nego w problem spoteczno-polityczny (Naegele, 2013). Bernt-Otto Kuper
(2010), piszac o ustugach socjalnych, twierdzi, ze wszyscy cierpiacy niedo-
statek powinni mie¢ do nich zagwarantowany dostep, jak dalej dowodzi au-
tor: ,W konsekwencji prawo do pomocy dla kazdego cztowicka prowadzi do
koniecznosci przejecia odpowiedzialnoéci przez paristwo, przede wszystkim
w przypadkach, w ktérych dana osoba, jej rodzina, sasiedztwo i otoczenie,
nie jest w stanie da¢ sobie rady samodzielnie. Przejecie odpowiedzialnosci
przez wladze paristwowe mozliwe jest jedynie przez publiczny system opieki
socjalnej”. Dieter Grunow (2013, s. 263) zauwaza, ze mimo wzrastajacego na-
sycenia rynku ustugami spotecznymi, nie podlegajg one mechanizmom ryn-
kowym, lecz znajduja si¢ pod wplywem polityki i administracji publicznej,
w zwiazku z czym zmieniaja si¢ w mniej lub bardziej ,,czyste dobra publicz-
ne”. Proces ksztattowania si¢ débr publicznych mozna opisa¢ jako rozprze-
strzenianie i réznicowanie si¢ ustug spotecznych od samopomocy poprzez
spoleczne samoorganizowanie si¢, do publicznego/panistwowego przejecia
odpowiedzialnosci za §wiadczenie ustug spofecznych.

Podsumowujac poczynione uwagi na temat specyfiki ustug spotecznych
w sektorze pomocy spolecznej, mozna wyrézni¢ ich kilka zasadniczych wia-
$ciwosci. Po pierwsze, sa to ustugi adresowane do konkretnych grup spo-
tecznych doswiadczajacych probleméw w kolejnych cyklach zycia. Stad tez
zachodzi konieczno$é: wyréznienia konkretnego adresata, zdiagnozowania
jego potrzeb i deficytéw oraz zaprojektowania interwencji uwzgledniajacej
jego biograficzne do$wiadczenia. Po drugie, ustugi spoteczne to dziatania
zaréwno o charakterze aktywizujacym dedykowane osobom zagrozonym
wykluczeniem spofecznym i majace rozwijaé ich spoteczne i kulturowe
kapitaly, jak réwniez dziatania o charakterze ostonowym i opiekuniczym,
zaspokajajace fizyczne potrzeby czlowieka. Po trzecie, ustugi w sektorze po-
mocy spolecznej §wiadczone sg przy dominujacej roli sektora publicznego,
w tym kontekscie rola pafistwo nie ogranicza si¢ tylko do redystrybucji do-
chodéw, jego zadaniem jest rowniez organizacja wsparcia w sensie zaréwno
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finansowym, jak i administracyjnym. Wreszcie po czwarte, warto podkre-
$li¢, ze $wiadczenie ustug spolecznych powinno opierad si¢ w gléwnej mie-
rze na $rodowiskowej pracy socjalnej, gdzie do budowy i rozwoju kapitatu
ludzkiego (zaradnosci jednostkowej) zaangazowany jest kapitat spoteczny
w formie samoorganizacji spolecznej oraz kapitat lokalny, czyli zasoby in-
stytucjonalne podmiotéw polityki spotecznej (Krzyszkowski, 2005, s. 168).

SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE PORTRETY WIELKOPOLSKICH
ODBIORCOW UStUG SPOYECZNYCH — SENIOROW, RODZIN
Z DYSFUNKCJAMI 1 OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Osoby starsze

Analizujac spoleczno-demograficzny portret 0séb starszych, nalezy podkre-
§li¢ istotne watki pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu, na ktére autorzy
zwracajg szczegdlng uwage, m.in. niejednorodnos$¢ wewnetrzng grupy senio-
réw, a co za tym idzie zréznicowanie potrzeb aktywizacji, opieki i wsparcia;
intensywny proces starzenia si¢ ludnosci, ktéry do 2050 r. wptynie m.in. na
niekorzystne zmiany w podziale na ekonomiczne grupy wieku — zmniejszenie
potengcjalnych zasobéw pracy i wzrost liczby ludnosci w wieku emerytalnym;
singularyzacj¢ gospodarstw domowych prowadzonych przez senioréw oraz
zintensyfikowanie si¢ zjawiska podwdjnego starzenia si¢ ludnosci.

W odniesieniu do niejednorodnosci wewngtrznej grupy senioréw bada-
cze czgsto powoluja si¢ na podzial dokonany przez ekspertéw ze $wiatowej
Organizacji Zdrowia, ktéry wyrdznia w starosci: III wiek, mtoda staros¢
tzw. Young Old (60.-74. r.z.), IV wiek, dojrzata staros¢ tzw. Old Old (75.—
89. r.z.) oraz okres dtugowiecznosci — Oldest Old (90 lat i wigcej). Wsrod
reprezentantéw poszczegdlnych etapéw starosci wystepuja znaczne réznice
w sferze: aktywnosci spoteczno-zawodowej, do§wiadczen zyciowych, stanu
zdrowia, statusu materialnego, a przede wszystkim potrzeb, w tym wsparcia
spolecznego, socjalnego, opiekuniczego oraz pielegnacyjnego. W demografii
stosuje si¢ podziat starosci na mlodszy (60—69 lat) i starszy (70—79 lat) wiek
poprodukeyjny oraz staro$¢ sedziwg (80 lat i wigcej) i wlasnie w taki spo-
s6b problematyka starosci jest prezentowana i poddawana analizom przez
Gl6wny Urzad Statystyczny (Prognoza ludnosci. . ., 2014, s. 135).

Prognozy demograficzne w odniesieniu do populagji senioréw zamieszku-
jacych wojewddztwo wielkopolskie wskazuja na systematyczny wzrost odsetka
0s6b w wieku 60 lat i wigcej z 21,4% w 2015 r. do 38,4% w 2050 r., przy jed-
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noczesnym spadku ogélnej liczby Wielkopolan w tych latach o 5% (188 294
osoby). Na wykresach 1-3 zaobserwowa¢ mozna zmiany wewngetrznej struk-
tury wickowej wielkopolskich senioréw w 2015, 2035 oraz 2050 roku.

2015

v
- o/ .
’/19}5/%, \

17,6% (-

2050

[]60-64 [I]65-69 [Z] 70-74

[0 75-79 ]80-84 [M 85 i wiecej

WikRresy 1-3. Odsetek Wielkopolan w poszczegolnych kategoriach wiekowych
w grupie ,60 plus” w latach 2015, 2035 oraz 2050

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Prognozy ludnosci na lata 2014-2050.

Na wykresach 1-3 jest dostrzegalny w latach 2015-2050 stopniowy spa-
dek odsetka oséb w wicku 60—-64 lat oraz jego wzrost wérdd sedziwych
starcéw. Obok wyzéw demograficznych zasilajacych subpopulacje oséb
starszych, istotng rol¢ w zwigkszeniu liczby i odsetka 0séb w wieku co naj-
mniej 65 lat odegra tez wydluzanie si¢ dalszego trwania zycia. Zgodnie
z zalozeniami prognozy — urodzony w 2050 r. m¢zczyzna bedzie miat przed
sobg $rednio 81,1 lat zycia, a wigc 0 9 lat wigcej niz np. w 2013 r., nato-
miast przecigtne trwanie zycia kobiet wyniesie 87,5, czyli o 6,4 lat dluzej
(Sytuacja demograficzna oséb starszych..., 2014). Zatem wydtuzy si¢ takze
odpowiednio dalsze trwanie zycia oséb, ktére w 2050 r. bedg w wieku 65
lat lub starszym. W latach 2015-2050 zintensyfikuje si¢ zjawisko podwdéj-
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nego starzenia si¢ ludnosci, ktére charakteryzuje si¢ wzrostem udziatu oséb
w wieku 80 i wigcej lat w ogdlnej liczbie mieszkaricéw z 3,5% w 2015 r. do
9,4% w roku 2050. Wzrost liczby senioréw i wewnetrzne zréznicowanie
tej kategorii bedzie wymagato dostosowania systemu ustug spotecznych,
w szczegdlnosci pielegnacyjno-opiekunczych, adresowanych do tej grupy.

Szczegélnie dotkliwy problem spoteczny, z ktérym w coraz wigkszym
stopniu borykajg si¢ osoby starsze, to osamotnienie. Coraz czgéciej bedziemy
mieli do czynienia z prowadzeniem pojedynczych gospodarstw domowych
przez osoby w wieku 80 lat i wigcej. Singularyzacja, czyli pozostawanie
w jednoosobowym gospodarstwie domowym, wspélczesnie w przypad-
ku oséb mtodych traktowana raczej jako dobrowolny wybér, w przypad-
ku 0séb starszych coraz czesciej staje si¢ sytuacja przymusowa, do ktérej
dochodzi w wyniku $mierci wspotmatzonka. W 2011 r. 47% (107 862)
ze wszystkich wielkopolskich jednoosobowych gospodarstw domowych
(230 890) prowadzona byta przez osoby w wieku 60 lat i wigcej. Znacz-
nie czgéciej, jak wynika z danych statystycznych GUS, w jednoosobowych
gospodarstwach domowych pozostaja kobiety (78% jednoosobowych go-
spodarstw prowadzonych przez senioréw) (Gospodarstwa domowe. . ., 2014).
Wedtug prognoz GUS w 2030 r. ogétem 53,3% gospodarstw jednoosobo-
wych bedzie prowadzonych przez osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym
17,3% przez osoby w wicku 80 i wiecej lat (Btedowski, 2012, s. 17-18).
Fakt, ze w 2011 r. przedstawiciele starszego wieku poprodukcyjnego oraz
sedziwi starcy prowadzili 51% jednoosobowych gospodarstw domowych
seniordw, a tendencja ta bedzie wzrastaé, niesie za soba wiele implikacji dla
polityki spotecznej, szczegdlnie w obszarze organizacji oparcia spotecznego
przez jednostki samorzadu lokalnego dla tej grupy spoteczne;.

Problem starosci w wielu analizach z zakresu socjologii i polityki spo-
tecznej rozwazany jest jako ryzyko socjalne. Jak zauwazajg autorki artykutu
,Ustugi spoteczne w opiece dtugoterminowej” (Szwatkiewicz, Wigckowska,
2011, s. 118-119) coraz cz¢sciej do klasycznego katalogu ryzyk spotecznych
dodawane jest ryzyko niedotgstwa starczego, rozumianego jako utrata zdolno-
$ci do samodzielnego wykonywania czynnosci samoobstugowych, potrzebnych
w zyciu codziennym takich jak: mycie si¢, ubieranie, zalatwianie potrzeb fi-
zjologicznych, poruszanie si¢, samokontrola, odzywianie, a takze dziatan ktd-
rych wykonywanie jest konieczne do dalszego pozostawania w Srodowisku
domowym, instrumentalnych codziennych czynnosci, tj. pisanie, czytanie, cho-
dzenie po schodach, sprzatanie, przygotowanie positkéw, samodzielne wy-
chodzenie z domu, korzystanie ze srodkéw transportu, przyjmowanie lekéw.
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Jak wynika ze sprawozdania Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok
2012, osoby w wieku emerytalnym, ktére skorzystaly z pomocy i wsparcia
w ramach systemu pomocy spofecznej w 2012 r. stanowily 11% (16 848)
wszystkich korzystajacych, to z kolei stanowito 2% populacji Wielkopolan
w wieku 60 lat i wiecej?. Wirdd rodzin emerytéw i rencistéw korzystajacych
z pomocy spolecznej, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 53%.

Na jakos¢ zycia seniordw istotny wplyw ma wysoko$¢ $wiadczeri emery-
talnych. Budzety gospodarstw domowych prowadzonych przez emerytéw,
maja wplyw na potencjalny poziom partycypacji finansowej w odptatnosci za
ustugi spoleczne. Z ogélnopolskiej analizy danych o $wiadczeniach emerytal-
nych wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych® wynika, ze prze-
cigtne $wiadczenie emerytalne wyptacane kobietom jest o 783,09 zt nizsze,
anizeli to wyptacane mezczyznom. Polowa $wiadczeniobiorcéw otrzymywa-
ta $wiadczenie emerytalne w wysokosci do 1807,98 zl, przy czym potowa
mezezyzn do 2263,71 zt, a potowa kobiet do 1569,75 zl, przy czym najwigcej
kobiet pobierato emeryture w wysokosci ok. 1400,00 zl, a mezczyzn — ok.
1946,00 zt. Nieréwnosci emerytalne, ubdstwo emerytalne kobiet oraz zjawi-
sko zwigkszania si¢ liczby samotnie zamieszkujacych seniorek réwniez stano-
wi duze wyzwanie dla polityki spotecznej w kontekscie organizowania przez
jednostki samorzadu terytorialnego lokalnych rynkéw ustug.

Rodzina i piecza zastgpcza

Wedtug Spisu Powszechnego sporzadzonego w 2011 r. wigkszo$¢ (988 709)
sposréd 1 129 000 gospodarstw domowych stanowity gospodarstwa typu
rodzinnego. Nieco ponad 57% wielkopolskich rodzin posiadata dzieci
w wieku 0-24 lat (Gospodarstwa domowe. .., 2014).

Z uwagi na fakt, ze pézniejsza analiza ustug spotecznych zostanie przed-
stawiona w odniesieniu do ustug dla rodzin bedacych w kryzysie, dlatego
w rozwazaniach w tej czgsci artykutu autorzy oméwia te zjawiska spoteczne

2 Dane pochodzg ze sprawozdania Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2012 rok,
analiza klientéw pomocy spotecznej w podziale na ich wick nie wystapita w formularzu
OZPS za 2013 r.

3 Struktura wysokosci emerytur i rent wyplacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu
2015 roku. Zaktad Ubezpieczei Spotecznych Departament Statystyki i Prognoz Aktu-
arialnych, Warszawa 2015.
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i cechy rodziny, ktére potencjalnie moga wptyna¢ na zaburzenie jej prawi-
dfowego funkcjonowania.

Maria Nowak (2012, s. 11-12) podkresla, ze intensywne zmiany spo-
teczne oraz przeobrazenia obyczajowe wplywaja na ostabienie wigzi spo-
tecznych, a to z kolei silnie determinuje realizacj¢ podstawowych funkgji
rodziny oraz wptywa na sposoby radzenia sobie z kryzysami powstajacymi
w rodzinie. Badacze zycia rodzinnego jako czynniki, ktérych wystgpowa-
nie moze skutkowaé podwyzszonym prawdopodobiedstwem koniecznosci
udzielenia pomocy wymieniaja: rozpad wigzi matzeniskich — separacje, roz-
wody; samotne rodzicielstwo; wielodzietno$¢ oraz problem uzaleznien. Ka-
talog probleméw wymieniony w art. 7 ustawy o pomocy spofecznej, ktére
sa przestankami do udzielenia pomocy spotecznej, réwniez w istotny spo-
s6b moze zaburzy¢ realizacj¢ przez rodziny jej podstawowych funkgji, do
ktérych — za Zbigniewem Tyszka — mozna zaliczy¢ m.in. materialno-eko-
nomiczng, opiekuriczo-zabezpieczajacg czy socjalizacyjno-wychowawczg
(Pilch, 2006, s. 313).

Wielkopolskie rodziny w 76,7% stanowily malzeristwa, w 18% byty to
samotne matki z dzie¢mi, natomiast w 2,6% samotni ojcowie z dzie¢mi.
W $wietle powyzszych danych potencjalnie co piata wielkopolska rodzina,
mogtaby ubiega¢ si¢ o pomoc z tytutu samotnego rodzicielstwa.

Sposréd wielkopolskich rodzin posiadajacych dzieci 13% bylo wielo-
dzietnych?. Natomiast 62% wszystkich rodzin wielodzietnych mieszkaja-
cych w Wielkopolsce, zamieszkiwato obszary wiejskie.

Sytuacja, ktora bez watpienia moze by¢ kryzysowa dla rodziny jako
systemu oraz dla poszczegélnych jej cztonkéw, jest rozwédd. Ogdlnopol-
skim trendem, widocznym w ostatnich latach réwniez w Wielkopolsce jest
wzrost liczby rozwodéw (wykres 4).

Sytuacja zobrazowana na wykresie 4 moze $wiadczy¢ o zwigkszonym za-
potrzebowaniu na ustugi poradnictwa i mediacji. Warto przyjrze¢ si¢ struktu-
rze rodzin, w ktérych matzeristwa podejmuja decyzje o rozwodzie (tabela 1).

Na przestrzeni ostatnich kilku lat najliczniejsza grupe wsréd rozwodza-
cych si¢ matzedstw stanowia te bezdzietne oraz z jednym i z dwdjka dzieci.
Rozwéd w opinii psychologéw jest wskazywany jako wydarzenie mogace
by¢ niezwykle traumatycznym przezyciem dla dziecka.

W roku 2014 co dziesiata rodzina zamieszkujaca Wielkopolske korzysta-
ta z pomocy spotecznej. Mozna zatem stwierdzié, ze co dziesiata wielkopol-

4) Rodzina posiadajaca minimum troje dzieci.
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WHkKRES 4. Liczba rozwodéw w Wielkopolsce
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

TaBELA 1. Odsetek rozwodéw w Wielkopolsce wg liczby matoletnich dzieci

Malzenstwa Bl et Malzenstwa Malzenstwa Malzen'stvya
o z1 e o z 4 dzieci

bez dzieci o z 2 dzieci z 3 dzieci S

dzieckiem i wiecej
2011 39,8% 37,0% 19,0% 3,3% 0,9%
2012 38,4% 38,2% 19,0% 3,5% 1,0%
2013 38,7% 36,9% 19,8% 3,7% 0,9%
2014 38,0% 37,4% 20,8% 3,0% 0,8%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

ska rodzina borykala sie z sytuacja kryzysowa spowodowana najczesciej’:
ubéstwem (52 957 rodzin)®, bezrobociem (45 083), dtugotrwata lub ciez-
ka choroba (39 735), niepetnosprawnoscia (34 407), bezradnoscia w spra-
wach opiekuriczo-wychowawczych prowadzenia gospodarstwa domowego
(18 4406), zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych oraz po-
trzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci (12 101).

W latach 2011-2014 liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecz-
nej byta zmienna. Wplyw na zmienny trend wzrostéw i spadkéw liczby

5 Sa to powody, z tytutu keérych najczedciej przyznawano wsparcie w systemie pomo-
cy spolecznej w 2014 roku.

©) Liczba rodzin, ktére w 2014 r. skorzystaly z pomocy spotecznej z tytutu poszczegél-
nych probleméw.
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WYKRES 5. Liczba wielkopolskich rodzin korzystajacych z pomocy spofecznej
w latach 2011-2014

Zrédto: Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spotecznej — pienigznych,
w naturze i ustugach.

TABELA 2. Typy rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2011-2014
wsréd ogdtu rodzin korzystajacych

Odsetek poszczegélnych

typéw rodzin ktére korzystaty 2011
z pomocy spoleczne;j

Rodziny z dzieémi 46,1% 45,2% 44,2% 42,7%
Rodziny niepelne 14,2% 13,7% 13,8% 13,9%
Rodziny emerytéw i rencistéw 21,0% 20,2% 18,7% 19,0%

Zrédlo: Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych §wiadczeti pomocy spolecznej — pieni¢znych,
w naturze i ustugach.

korzystajacych w poszczegélnych latach mialy m.in. podwyzszenie kryte-
rium dochodowego w pomocy spolecznej w listopadzie 2012 r., stopnio-
wy wzrost minimalnego wynagrodzenia, ktére mogty wplyna¢ na wzrost
liczby rodzin korzystajacych z pomocy. Z kolei emigracje zarobkowe oraz
zakonczenie realizacji projektéw systemowych przez Osrodki Pomocy Spo-
tecznej w latach 2007-2013, mogty przyczyni¢ si¢ do spadku liczby klien-
téw pomocy spolecznej. W tabeli 2 przedstawiono typy rodzin korzystaja-
cych z pomocy spotecznej w latach 2011-2014.

Odsetek rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy w latach 2011-2013
utrzymywal si¢ na poziomie 44%—-46%, jednak w ciagu czterech analizo-
wanych lat stopniowo si¢ zmniejszat i w 2014 r. osiagnal wartos$¢ 42,7%.
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Co ciekawe odsetek rodzin niepetnych korzystajacych ze wsparcia w latach
2011-2014 oscylowat na niskim poziomie, biorac pod uwage podwyzszone
ryzyko wystapienia kryzysu w tych rodzinach, i w latach 2012-2014 nie
przekraczat 14%.

Wiréd ogétu rodzin korzystajacych z pomocy odsetek rodzin z jednym
i dwojgiem dzieci wynidst w latach 2011-2014 ok. 30%.

2.3% 2,1% 1,70\1 7%
3,4% 3,4% 3,1% 3,0%
— 8,2% 8,2% 7,9% 8,0% -

2011 2012 2013 2014
B |2 3 4 5 i wiecej

WHVKRES 6. Odsetek rodzin posiadajacych dzieci wedtug liczby dzieci w rodzinie
wsréd ogoétu rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w Wielkopolsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03.

Rodziny wielodzietne, posiadajace troje i wigcej dzieci na utrzymaniu
w latach 2011-2014 stanowity 13—-14% ogétu rodzin korzystajacych z po-
mocy spolecznej w Wielkopolsce. Mimo ze wielodzietno§¢ moze stanowi¢
istotne ryzyko socjalne, z powodu ktérego mozna ubiegaé si¢ o przyzna-
nie pomocy spolecznej, odsetek rodzin wielodzietnych korzystajacych ze
wsparcia w latach 2011-2014 ksztattowal si¢ na niskim poziomie.

Osoby z niepelnosprawnoscia

Na podstawie Spisu Powszechnego zrealizowanego w 2011 r. oszacowano li-
czebno$¢ populagji 0séb z niepetnoprawnoscia zamieszkujaca Wielkopolske
na 428 770 oséb”), co stanowito 12,4% wszystkich mieszkaricéw wojewddz-
twa. Grupg 0s6b z niepetnosprawnoscia w 72% stanowily osoby posiadajace
orzeczenie o niepelnosprawnosci (z niepetnosprawnoscia prawna). Szacuje

7) Podana liczba uwzglednia osoby z niepetnosprawnoscia prawna i biologiczna.
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si¢, ze wsrdéd ogdtu oséb z niepetnosprawnoscia ok. 3% to osoby z niepel-
nosprawnoscia intelektualng. Badania poréwnawcze dotyczace jakosci zycia
os6b z niepetnosprawnoscia wskazuja, ze obiektywny poziom jakosci zycia
tych 0s6b jest nizszy anizeli ogétu spoteczeristwa, szczeg6lnie w obszarze ak-
tywnosci zawodowej, bytu materialnego oraz zdrowia. Wedtug danych za-
wartych w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej w 2014 r. 34 707 rodzin
skorzystalo z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci. Odsetek oséb
w wieku produkeyjnym wsréd oséb z niepetnosprawnoscia wynosit 52%.

Z analizy ogdlnopolskiej sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia na ryn-
ku pracy wynika, ze wskaznik zatrudnienia tej grupy w I kwartale 2015 r.
ksztaltowal si¢ na poziomie 14%, dla ogétu populacji ten sam wskaznik
wynosit 51%, natomiast stopa bezrobocia wynosita prawie 15%, a dla ogétu
populacji 8,6%.

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu niepetnosprawnos$¢ pojawia
si¢ w kontekscie zeorii normalizacji. W mysl tej teorii, normalizacja stano-
wi ramy dla inkluzji spolecznej, wskazujac, ze osoby wymagajace wsparcia
powinny mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w gtéwnym nurcie zycia spotecz-
nego. Jest ona realizowana poprzez stworzenie szans osobom zaleznym
do zamieszkania w spofecznosci, korzystania z edukacji, uczestniczenia
w podziale pracy oraz spgdzania czasu wolnego w preferowany przez siebie
sposob, spotykajac si¢ w tych obszarach z innymi czlonkami spolecznosci
i budujac z nimi relacje spoteczne (Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner,
2015, s. 15-16). Z analizy ustug spotecznych wynika, ze rozwoju na tere-
nie Wielkopolski wymagaja ustugi srodowiskowe, ktére stanowia narzedzia
wdrazania procesu normalizacji zycia 0séb z niepelnosprawnoscia, w szcze-
gblnosci intelektualna.

System wsparcia spolecznego

Na aktualny system oparcia spotecznego w Polsce sktadajg si¢ nieformalne
sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele, sasiedzi) oraz wsparcie formalne, kto-
rego organizacja lezy w kompetencji samorzadu gminnego i powiatowego,
tj. ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, dzienne o$rodki wsparcia,
mieszkania chronione, placéwki calodobowego wsparcia.

Wszystkie ustugi oraz instytucje wymienione na rycinie 1 sa ogniwami
tadcucha wsparcia i w zaleznosci od stopnia utraty sprawnosci lub zmiany
sytuacji zachodzacej w rodzinie, powinny by¢ uruchamiane poszczegdl-
ne jego ogniwa. Analiza aktualnej sytuacji w obszarze $wiadczenia ustug
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USLUGI OPIEKUNCZE

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
W MIEJSCU

Weparcie swiadczon ZAMIESZIANIA SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
wilgsalicispoteeziione DLA 0SOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

POZA MIEJSCEM DZIENNE DOMY
ZAMIESZKANIA DZIENNE POMOC
OSRODKI -
WSPARCIA SRODOWISKOWE
MIESZKANIA CHRONIONE DOMY SAMOPOMOCY
DCS)PMOY'LESZI\I/I\I?JCY KLUBY SENIORA
Wsparcie catodobowe
w placéwce RODZINNE DOMY KLUBY
POMOCY SAMOPOMOCY

Poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, $wiadczenia pienigzne z pomocy spotecznej, i
kryzysowa, osrodki interwencji kryzysowej, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

SCHEMAT WSPARCIA SPOLECZNEGO

PRACA Z ASYSTENTEM
RODZINY

RODZINY
WSPIERAJACE PIECZA ZASTEPCZA

PLACOWKI WSPARCIA
DZIENNEGO

5 5 RODZINNA
cie rodziny

w kryzysie
INSTYTUCJONALNA

RYCINA 1. Formalna sie¢ wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

spolecznych wskazuje na duze zaangazowanie nieformalnych sieci wspar-
cia w $wiadczenie ustug, dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw ustug.
Rodziny stanowia najliczniejsza grupe realizatoréw funkcji opiekuriczej
i pielegnacyjnej wobec niesamodzielnych czlonkéw rodziny. Na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego widoczne s3 niedobory wsparcia $rodowi-
skowego w postaci dziennych osrodkéw wsparcia, mieszkan chronionych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych wobec 0séb starszych i z nie-
pelnosprawnoscig zbyt szybko uruchamia si¢ ogniwo catodobowego, in-
stytucjonalnego wsparcia, pomijajac wsparcie srodowiskowe w postaci np.
ustug opiekunczych lub mieszkalnictwa chronionego. Jak wynika z analizy
sytuacji w wielkopolskich domach pomocy spotecznej, tylko 12,4% miesz-
kanicéw DPS w 2014 r. nie opuszczata 16zek, natomiast wigkszos¢ byta mo-
bilna (87,6%), zatem mozna domniemywac, ze funkcjonowanie czgéci oséb
mobilnych, mogtoby z powodzeniem przy zapewnieniu ustug srodowisko-
wych, nadal odbywa¢ si¢ w $rodowisku zamieszkania.
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Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jako forma wsparcia adresowana do oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnoscia oraz usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastgpezej, pozwala im, przy niewielkim wsparciu, funkcjonowaé w srodo-
wisku. Dla senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnoscia mieszkanie chronio-
ne moze sta¢ si¢ docelowa forma zamieszkiwania w srodowisku, alternaty-
wa dla DPS, dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastgpezej takie
mieszkanie jest czasowym wsparciem oraz forma treningu samodzielnosci.
Udzielanie wsparcia $rodowiskowego w szczegdlnosci osobom w pode-
sztym wieku i osobom z niepetnosprawnoscia wpisuje si¢ w nastgpujace
zalozenie: polityka spofeczna wobec 0s6b wymagajacych wsparcia nie moze
by¢ wytacznie polityka organizowania pomocy, ale powinna by¢ polityka
pomocy w organizowaniu zycia. W przypadku senioréw powyzsze stwier-
dzenie oznacza to, ze polityka spoleczna nie moze ogranicza¢ si¢ do inter-
wencji wobec najstabszych senioréw, najbardziej potrzebujacych pomocy,
ale powinna by¢ nakierowana na wszystkie grupy senioréw, takze tych,
ktérzy sa w stanie w miar¢ samodzielnie organizowa¢ sobie zycie. W tym
drugim przypadku wazne jest wsparcie sprzyjajace mozliwie najdtuzszemu
zachowaniu samodzielno$ci (Bledowski, 2002, s. 263).

W Wielkopolsce w 2014 r. funkcjonowato 65 mieszkan chronionych,
keére dysponowato ok. 246 miejscami, jest to bardzo ubogi zaséb wsparcia
i niewystarczajacy w stosunku do potrzeb. Fakt, ze tego rozwigzania po-
zbawionych bylto 233 wielkopolskich jednostek samorzadu terytorialnego,
czyni to rozwigzanie mato dostgpnym, mieszkania chronione w wigkszosci
prowadzone sa na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich, w 2014 r. lud-
no$¢ w wieku 60 lat i wigcej zamieszkiwata w 41% w gminach miejskich,
w 37% w miejsko-wiejskich, natomiast w 22% w wiejskich. W raporcie
Diagnoza sektora ustug spotecznych w wojewddztwie wielkopolskim wraz z re-
komendacjami (2015) jako potencjalnych odbiorcéw ustug mieszkalnictwa
chronionego, wskazano aktualnie oczekujacych na przyjecie do doméw po-
mocy spolecznej, ktérych w skali wojewddztwa w 2014 r. byto 600.

Opieka stacjonarna w domach pomocy spotecznej

Przejdzmy do analizy ostatniego ogniwa fancucha wsparcia w ramach sys-
temu pomocy spotecznej, placéwki calodobowego wsparcia jaka jest dom
pomocy spolecznej. Jest to instytucja, ktdra zaspokaja potrzeby oséb wy-
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magajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, a ktdérych rodzina nie jest w stanie zapewni¢. Dom pomocy
spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyj-
ne (Diagnoza sektora ustug spotecznych..., 2015, s. 15). Ustugi w DPS ho-
listycznie odpowiadaja na potrzeby oséb w podesztym wieku, przewlekle
somatycznie chorych, przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnospraw-
nych intelektualnie i fizycznie. W Wielkopolsce wsparcie §wiadczone jest
w 64 takich placéwkach, ktére dysponuja 6320 miejscami. Liczne analizy
socjologiczne skupiajg si¢ na opisie DPS, jako instytucjach totalnych i czg-
sto poruszaja zagadnienia tj.: relacje mieszkaricéw z personelem, unifikacje
mieszkaicow i oferty, ,instytucjonalnego sposobu zaspokajania potrzeb
mieszkaicow” (Tarkowska, 1997, s. 127-129), lokalizacji i architektury
DPS jako czynnika izolacji i wykluczenia.

Zamieszkiwanie w DPS dla wielu 0séb staje si¢ rozwiazaniem problemu
osamotnienia, szczegélnie w odniesieniu do 0séb starszych, ktére prowa-
dzily gospodarstwa jednoosobowe. Co ciekawe mieszkaricy DPS, co zosta-
to podkreslone w zrealizowanej diagnozie, sa usatysfakcjonowani z pobytu
oraz z pracy personelu placéwki. Mieszkaricy podkreslali w zrealizowanych
w ramach diagnozy zogniskowanych wywiadach grupowych, ze w DPS
maja pewnos¢ otrzymania wsparcia okreslonej jakosci, inaczej w ich mnie-
maniu byloby w przypadku ustug opiekunczych. Niektérzy mieszkaricy
DPS podkreslali, ze pobyt w DPS byt pierwsza i zarazem jedyna, zaofero-
wang im przez pracownikéw pomocy spotecznej forma wsparcia.

Ciekawa konstatacj¢ poczynili autorzy publikacji Podrecznik dobrych
praktyk w zakresie deinstytucjonalizacji. Rozwigzywanie problemu bezdom-
nosci i wykluczenia mieszkaniowego w oparciu o ustugi swiadczone w lokalnej
spotecznosci (Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner, 2015, s. 17), ktérzy za-
uwazaja, ze systemy wsparcia oparte na funkcjonowaniu instytucji/zakta-
déw sg silnym, wciaz dominujacym nurtem pomocy spotecznej w Polsce.
Domy pomocy spotecznej, placéwki opieki catodobowej, domy dziecka,
placéwki zbiorowego zakwaterowania dla oséb bezdomnych pierwotnie
mialy by¢ sposobem na fatwe i tanie zabezpieczanie potrzeb oséb w kry-
zysie poprzez umiejscowienie w jednym, tatwo dostgpnym miejscu szeregu
specjalistycznych ustug, z jakich mozna skorzysta¢. Z czasem okazalo sig,
ze posiadaja cechy uzalezniajace klienta od danej instytucji, stuza ,piele-
gnowaniu kultury instytucjonalnej”. Wypaczeniu ulegto rozumienie pod-
miotu wlasnej dziatalno$ci — podmiotem pracy zaktadéw zamiast klienta
pomocy spolecznej staly si¢ same instytugje.
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W 2014 r. 61% sposréd oséb oczekujacych miato zapewnione miejsce
w placéwee. Z diagnozy ustug wynika, ze w najnizszym stopniu zostaty za-
spokojone potrzeby 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz przewlekle soma-
tycznie chorych, jednoczesnie ta ostatnia grupa byta najliczniej oczekujaca.

Analiza wsparcia w DPS nie moze pomina¢ kwestii kosztow tej ustugi,
ktére sg jednymi z najwyzszych sposréd wszystkich form wsparcia. Usred-
niony koszt utrzymania 1 osoby w DPS to ok. 3000 zl, niewielu miesz-
kacéw pokrywa calos¢ kosztéw utrzymania, réwniez niewiele rodzin
zobowigzanych do alimentacji partycypuje w kosztach pobytu w DPS.
Koszty DPS z roku na rok staja si¢ duzym obciazeniem finansowym dla
samorzadéw gminnych, ktére w 2014 r. za pobyt 3508 oséb (55% wszyst-
kich mieszkaricéw DPS) poniosty odptatnosé w wysokosci 78 078 023 zt.
Warto w tym miejscu przywotaé poruszang juz w artykule kwesti¢ $wiad-
czen emerytalnych. Polowa $wiadczeniobiorcéw w 2015 r. otrzymywata
$wiadczenie w wysokosci do 1807,98 zt, natomiast zgodnie z art. 61 pkt. 2
ustawy o pomocy spolecznej, mieszkaniec domu wnosi optatg za swéj pobyt
w DPS w kwocie nie wigkszej niz 70% swojego dochodu, pozostate 30%
matzonek, zstgpnymi przed wstgpnymi, natomiast w praktyce to gmina
z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej ponosi po-
zostala cze$é kosztéw.

Dzienne Domy Pomocy oraz Srodowiskowe Domy
Samopomocy — w strong instytucji sSrodowiskowych

W tym miejscu chcieliby$my dokonaé syntetycznego opisu wybranych in-
stytucjonalnych form wsparcia, ktére realizuja ustugi spoteczne o charak-
terze $rodowiskowym. Analizie poddane zostang Dzienne Domy Pomocy
(DDP) oraz Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS) jako najpowszech-
niejsze instytucje o tym charakterze. Na wstepie warto jeszcze podkresli¢,
ze bliski jest nam sposdb postrzegania pracy socjalnej przedstawiony przez
Kazimier¢ Wodz (1996, s. 33), ktéra twierdzi, ze jednym z jej gléwnych
zadan jest ,kompensowanie brakéw srodowiskowych”. Instytucje pomo-
cy spolecznej zwiazane sa z lokalnym $rodowiskiem na dwa sposoby. Po
pierwsze, jest to zwiazek administracyjno-terytorialny, gdyz maja wywo-
dzi¢ si¢ ze Srodowiska zamieszkania osoby potrzebujacej, a wigc by¢ czg¢scia
otoczenia spofecznego sktadajacego si¢ na lokalng sie¢ wsparcia. Po drugie,
ich zwiazek z otoczeniem polega na korzystaniu ze $rodowiskowych zaso-
béw zaréwno tych instytucjonalnych (zasoby lokalowe, kadrowe, wsparcie
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finansowe gminy), jak i zasobu w postaci kapitatu spotecznego oséb, srodo-
wisk zamieszkujacych dane terytorium. Trudno zatem, aby ich funkgje re-
alizowaty podobne instytucje, ale dziatajace w osciennych gminach, a tym
bardziej powiatach, jak czgsto ma to miejsce w przypadku Doméw Pomocy
Spoleczne;.

W roku 2014 niecaty procent (0,46%) Wielkopolan skorzystato z ustug
oferowanych przez Dzienne Domy Pomocy. Podstawowg przyczyng tak ni-
skiego zainteresowania jest ograniczona dostgpno$¢ tych instytucji. Tylko
19 2 226 gmin miato w swoich zasobach dzienny dom pomocy, a tacznie na
terenie calego wojewddztwa funkcjonowaty 23 tego typu osrodki. Niewiele
po stronie podazowej zmienil Program Senior-Wigor uruchomiony przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2015 roku. Adresowany jest on
do 0s6b niepracujacych powyzej 60. r.z., a gléwny jego cel to rozwdj infra-
struktury Dziennych Doméw Pomocy w postaci nowoczesnych i komfor-
towych placéwek wsparcia dziennego. W Wielkopolsce z Programu sko-
rzysta 13 jednostek samorzadu terytorialnego, nalezy jednak podkresli¢, ze
powstanie 10 nowych dziennych doméw Senior-Wigor, natomiast trzy juz
istniejace zostang przeksztalcone w nowg placowke. Poza niewielka skalg
przedsiewziecia w stosunku do potrzeb krytycznie oceni¢ mozna lokali-
zacj¢ Dziennych Doméw Pomocy w ramach rzadowego programu, gdyz
w wojewodztwie wielkopolskim jedynie dwa z nich ulokowane byty w gmi-
nach wiejskich (gmina Skulsk i Babiak), a to wlasnie na terenach wiejskich
obserwujemy najwickszy deficyt instytucjonalnych form wsparcia.

Srodowiskowe domy samopomocy realizujg ustugi dla oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng®. Ich gléwnym zadaniem jest zwigkszenie
zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracja spofeczna pod-
opiecznych. Srodowiskowe domy samopomocy dziela si¢ na kategorie ze
wzgledu na okreslone typy niepetnosprawnosci. Domy typu A przezna-
czone s3 dla 0séb przewlekle psychicznie chorych, domy typu B dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna, domy typu C dla 0séb wykazujacych
inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych. Wystepuja réwniez
typy mieszane (AB i ABC) $wiadczace ustugi dla szerszych, czyli faczonych
kategorii beneficjentéw. W 2014 r. w na terenie 204 gmin i powiatéw nie
funkcjonowat zaden $rodowiskowy dom samopomocy, pomoc tego typu
byta organizowana na terenie 53 jednostek samorzadu terytorialnego, gdzie

8 Art. 5la Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. Dz.U. 2004 nr 64,
poz. 593.
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tacznie funkcjonowato 67 SDS. Przygladajac sie terytorialnemu rozmiesz-
czeniu dostepnych form wsparcia, dostrzec mozna duze dysproporcje mig-
dzy poszczegélnymi powiatami wojewddztwa wielkopolskiego. Deficyty
dostrzec mozna szczeg6lnie w pétnocnej i wschodniej cz¢sci wojewddztwa
wielkopolskiego. Placéwek brakuje w powiatach: ztotowskim, czarnkow-
sko-trzcianeckim, chodzieskim, obornickim, szamotulskim, grodziskim
i wolsztyfiskim. Natomiast najwiecej Srodowiskowych Doméw Samopo-
mocy wystgpuje w Poznaniu (9) oraz w powiatach: tureckim (5), pleszew-
skim (4), ostrowskim (4).

Tytutem podsumowania warto zwréci¢ uwage na fake stabosci statystyk
publicznych dotyczacych popytu na ustugi spoleczne wobec 0séb z zabu-
rzeniami i chorych psychicznie. Otéz lokalni organizatorzy ustug nie maja
doktadnego rozeznania w skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie.
Wiemy jedynie, ze w 2013 r. 110 608 Wielkopolan (3,2% populacji Wiel-
kopolan w 2013 r.) bylo leczonych w poradniach zdrowia psychicznego
z powodu zaburzen psychicznych (lecznictwo ambulatoryjne) w tym 4494
dzieci i mlodziezy”. Jednakze nie wiemy jaka jest liczba 0séb oczekujacych
na instytucjonalng forme¢ wsparcia, w tym przede wszystkim na miejsce
w SDS. Statystyki te prowadzone sa jedynie w tych gminach, gdzie funk-
cjonuja tego typu placéwki.

PODSUMOWANIE

Wspélczesna praca socjalna podlega ciagtemu procesowi profesjonalizacii,
ktérego egzemplifikacjy jest migdzy innymi, odpowiadajaca na potrzeby
podaz ustug spotecznych. Odpowiedzialno$¢ za organizacjg wsparcia poza-
finansowego, akcentujacego w szczegélnosci rozwéj kapitatu spotecznego
oraz jednostkowej zaradnosci, lezy po stronie instytucji samorzadowej po-
lityki spotecznej, w tym gtéwnie o$rodkéw pomocy spotecznej. Mimo nie-
spelnionej obietnicy zmian w systemie pomocy spotecznej, zgodnie z ktdry-
mi gminne instytucje pomocowe mialy sta¢ si¢ swoistymi centrami ustug,
rzeczywisto§¢ wymusza na osrodkach faktyczng realizacj¢ coraz wigkszej
ilo$ci dziatan ustugowych. Nowe wyzwania pomocowe sa skutkiem zmian
spoleczno-demograficznych opisanych w pierwszej czeéci artykutu, a wige

9) Informator liczbowy ochrony zdrowia wojewddztwa wielkopolskiego za 2013 rok,
http://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/informator_za_2013_rok_0.pdf,
dostep: 20.11.2015.

PRACA SOCJALNA NR 1(32) 2017, s. 33-56 53



RyszarRD NECEL, MARTA ZAREBA

proceséw starzenia si¢ spoleczefistwa, probleméw opiekuniczo-wychowaw-
czych rodzin, ktére ulegajg procesom destabilizacji, czy proceséw wyklu-
czenia spotecznego oséb niepetnosprawnych.

Nalezy pamigta¢, ze poziom $wiadczonych ustug spotecznych, w tym
ich jako$¢ oraz dostgpnos¢, w duzej mierze warunkowany jest dostgpnoscia
zasobéw, przede wszystkim ludzkich, ale tez infrastrukturalnych. Zatem
punktem wyjscia w analizach dotyczacych kondycji gmin w zakresie reali-
zagji dziatait pomocowych, powinna by¢ poglebiona diagnoza architektury
wsparcia spotecznego. Autorzy uczynili te zagadnienie gtéwnym celem pre-
zentowanego artykutu, z keérego wynika jeden zasadniczy wniosek. Ot6z
polski system pomocy spofecznej, a wigc réwniez praktyka pracy socjalnej,
w pelni nie weszla na drogg rozwoju ustug spotecznych, ktérych zasadni-
cza wlasciwoscig jest indywidualizacja oferty pomocy, a wiec dostosowanie
jej do jednostkowych potrzeb poszczegélnych beneficjentéw. Problemem
jest przede wszystkim brak dziennych instytucji wsparcia, ktdre $wiadcza
pomoc i podtrzymuja wiez oséb korzystajacych ze wsparcia z otoczeniem
spotecznym oraz niewystarczajaca odpowiedz na zwickszajacy si¢ popyt na
wsparcie $wiadczone w §rodowisku zamieszkania oséb samotnych.

Reasumujac, aktualnie podejmowana préba odpowiedzi na pytania
o kondycje pracy socjalnej wywotaé moze pewien dysonans. Z jednej stro-
ny odpowiedz powinna by¢ nad wyraz satysfakcjonujaca, otéz rozwijaja si¢
paradygmaty teoretyczne w obszarze polityki spotecznej, praktycy maja do-
step do innowacyjnych strategii dzialari pomocowych, maja réwniez mozli-
wo$¢ rozwoju swoich kompetencji i umiejgtnosci w duchu wprowadzanych
standardéw. Z drugiej jednak strony praca socjalna cierpi na brak srodowi-
skowych form wsparcia, ktére stanowig clou dziatan pomocowych, co jest
w naszym przekonaniu gléwna bariera na drodze pelnej profesjonalizacji
pomocy spotecznej.
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SOCIAL SERVICES — BETWEEN THE THEORY AND PRACTICE
OF SOCIAL ACTION

ABSTRACT

The article examines the issue of the condition of social services provided by
social welfare institutions with the example of Wielkopolska Province. The
first part of the study describes the status of services in the welfare system and
their role in the provision of social support. Next, the article focuses on empiri-
cal data and refers to desk research from public sources. This data is used to
present a socio-demographic portrait of the social categories that are currently
reporting (and will be reporting in the coming years) the highest demand for
services. Then, the article shows the supply of services in the context of avail-
able institutional resources and selected forms of assistance provided by social
welfare institutions.
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