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ABSTRAKT

Prezentowany artykul podejmuje tematyke konflikcu i przemocy z udzia-
tem senioréw w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycz-
nie chorych. W pierwszej kolejnosci omdéwione zostaly uregulowania prawne
dotyczace konfliktu i przemocy w domach pomocy spotecznej, aby w dalszej
czesci, na podstawie zrealizowanych badan jakosciowych w trzech podlaskich
domach pomocy spolecznej oraz odwotania si¢ do konkretnych przyktadéw
i wnioskéw z badan, oceni¢ obowiazujace regulacje prawne i zaproponowaé
rekomendacje dzialan naprawczych. W sposéb szczegblny uwaga zwrdco-
na zostala na: zmiang przepiséw dotyczacych kierowania podopiecznych do
DPS, ustawowe zwigkszenie uprawnien personelu w przeciwdzialaniu agresji
mieszkaricédw, uzupetnienie brakéw kadrowych w DPS, inwestowanie w pod-
noszenie kwalifikacji personelu, usprawnienie komunikacji oraz sposobdéw in-
formowania mieszkadcéw o warunkach odptatnosci za DPS, budowanie wi-
zerunku instytucji i wzajemnego szacunku oraz przemyslane rozmieszczenie
podopiecznych w pokojach.

Stowa kluczowe: dom pomocy spotecznej, przemoc, konflikt, osoby starsze,
regulacje prawne

WPROWADZENIE

edng z charakterystycznych cech przemocy jest to, ze jej wystgpowanie
nie jest zwigzane z konkretnym okresem historycznym, mozna jg bowiem
odnalez¢ w kazdym kraju, kulturze, bez wzgledu na czas czy tez okolicznosci.
Jacek Chrobaczyniski (2004, s. 9) stwierdza, ze: ,przemoc to przeciez jedno
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z najczeéciej chyba, takze i dzis, styszanych stéw — poje¢, stéw — kluczy”.
Marcin Kula (2004, s. 39) twierdzi z kolei, ,,iz wigkszos¢ historii byta splotem
walki i przemocy”. Ponadto czlowiek jest by¢ moze jedynym gatunkiem, kt6-
rego osobniki zadaja sobie cierpienie bez wyraznej przyczyny. Kult sity stano-
wi zadawniong cechg cztowieka, o czym $wiadczy¢ moga walki gladiatoréw
w starozytnosci, za$ obecnie corrida, badz bijatyki pseudokibicéw (tamze).

Swiatowa Organizacja Zdrowia w Swiatowym Raporcie o przemocy
i zdrowin z 2002 roku uwaza przemoc za jedna z najwazniejszych kwestii
spolecznych wspélczesnego swiata, bowiem kazdego dnia na §wiecie umie-
ra ok. 4400 osob (takze 0séb starszych). Spowodowane jest to zamierzony-
mi aktami bezpo$redniej migdzyludzkiej, badz zbiorowej przemocy (World
Report..., 2002). Przemoc, w tym takze przemoc wobec 0séb starszych,
stanowi palacy problem wspélczesnego Swiata.

Szczegblnym przypadkiem jest przemoc z udzialem senioréw w do-
mach pomocy spotecznej, bowiem podopieczni DPS sg w zdecydowanej
wigkszosci jednostkami o stabym zdrowiu (fizycznym i emocjonalnym),
a takze cierpiacymi na deficyty poznawcze, ograniczenia psychiczne, ktére
okreslono mianem czynnikéw zwigkszajacych ryzyko pojawienia si¢ nad-
uzy¢ i zaniedban w instytucjach (Castle, 2011). Juz w 1989 r. Karl Pillemer
i David Moore, na podstawie badan zrealizowanych wéréd 577 pracow-
nikéw DPS-6w, zdiagnozowali, iz agresja fizyczna i stowna stanowi jeden
z podstawowych probleméw w tego typu instytucjach (Pillemer, Moore,
1989). T. Gérgen prowadzac wywiady jakosciowe z pracownikami i miesz-
karicami niemieckich placéwek, wykryt nieprawidlowosci w zakresie prze-
mocy fizycznej, psychicznej, zaniedban, czy nieodpowiednich zachowan
(Goérgen, 2006). W USA (w stanie Wirginia) zrealizowano z kolei bada-
nia dotyczace przemocy seksualnej w domach pomocy spotecznej, ktére
uwydatnity, ze takiego rodzaju naduzy¢ dos$wiadczajg przede wszystkim
mieszkanki w wieku 70—89 lat, za$ sprawcami s3 mezczyzni (w wieku 60
i wigcej lat) — wspdétmieszkaricy placéwki (Teaser, Roberto, 2004). W Pol-
sce tematyka przemocy instytucjonalnej poruszona zostata m.in. przez Ma-
rzeng Binczycka-Anholcer, ktdra na podstawie badari z 211 podopiecznymi
dziesigciu doméw pomocy spolecznej sformutowata nast¢pujace wnioski:
sprawcami przemocy w DPS-ach sa przede wszystkim czlonkowie rodziny,
badz wspétmieszkancy, zas bardzo istotna rol¢ w prawidfowym funkcjono-
waniu odgrywa personel (Binczycka-Anholcer, 1998).

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie wydat w 2008 r.
poradnik dla oséb i instytucji pracujacych z osobami stosujacymi przemoc,
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ktéry pokazat jak bardzo wymagajaca a zarazem niewdzigczna jest pra-
ca z tak trudnym klientem, jakim jest osoba stosujaca przemoc (Wojcik,
Aperlifiska, 2008). Utrudnienia sa takze wynikiem brakéw w ustawowych
uprawnieniach personelu dotyczacych sposobéw postgpowania z agresyw-
nym mieszkaricem.

Podjety temat jest ztozony i szczegdlnie trudny, poniewaz dotyczy nie-
pomyslnych aspektdw zycia w instytucji. Dotyczy bowiem: jednostki, gru-
py oséb i instytucji analizowanych jako pewna struktura, z naciskiem na
te aspekty, ktdre sa w tej strukturze niewlasciwe, nie do zaakceptowania,
wymagajace dziatan naprawczych. Celem artykutu jest przedstawienie re-
komendagji dziatan naprawczych dotyczacych funkcjonowania doméw po-
mocy spolecznej oraz radzenia sobie z wyst¢pujacymi w nich konfliktami
i przemoca w kontekscie obowiazujacych uregulowan prawnych.

UREGULOWANIA PRAWNE DOTYCZACE KONFLIKTU
I PRZEMOCY W DOMACH POMOCY SPOLECZNE]

Podstawe prawna uprawnieri i obowiazkéw pracownicy doméw pomo-
cy spotecznej stanowia nastepujace dokumenty: Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (zwana dalej jako u.p.s.), Ustawa z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (zwana dalej jako u.z.p.)
oraz regulaminy organizacyjne poszczegdlnych placéwek. W prezento-
wanym artykule punkt odniesienia i przyktad stanowi Zarzadzenie Nr
1068/15 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 7 grudnia 2015 r. w spra-
wie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej
w Biatymstoku przy ul. Swierkowej 9.

Wymienione dokumenty nie zapewniaja pracownikom odpowiednich
uprawnieft w zakresie przeciwdzialania przemocy instytucjonalnej, jak
réwniez sposobéw ochrony wiasnej osoby przed agresywnym klientem.
Tym samym ustawodawca nie przewidzial, ze w wielu sytuacjach perso-
nel doméw pomocy spolecznej jest zmuszony do radzenia sobie w relacjach
z trudnym, problemowym klientem, co w praktyce oznacza, ze pracownicy
sa zobowiazani do wypracowania wlasnych zasad postgpowania i przeciw-
dzialania agresji mieszkaicéw, ktére nie znajduja wsparcia w obowiazuja-
cym systemie prawnym.

Dla omawianej tematyki istotny jest fakt, ze zgodnie z art. 56 u.p.s.
wyrdzniamy nast¢pujace typy doméw pomocy spolecznej, w zaleznosci od
odbiorcéw §wiadczonych w nich ustug: dla 0séb w podesztym wieku, oséb
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przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie chorych,
dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dorostych niepetno-
sprawnych intelektualnie, 0séb niepetnosprawnych fizycznie, badz oséb
uzaleznionych od alkoholu. Ponadto ustawodawca wskazat (art. 56a ust. 2
u.p.s.), ze domy pomocy spofecznej moga by¢ taczone w inny niz ustawowy
sposéb (tj. w jednym budynku moga by¢ umieszczane osoby w podesztym
wieku oraz przewlekle somatycznie chore; osoby przewlekle somatycznie
chore oraz osoby niepetnosprawne fizycznie; osoby w podesztym wieku
oraz osoby niepetnosprawne fizycznie; osoby doroste niepetnosprawne inte-
lektualnie oraz dzieci i miodziez niepetnosprawne intelektualnie — art. 56a
ust. 1 u.p.s.), pod warunkiem usytuowania kazdego z nich w odr¢bnym
budynku.

Dom pomocy spofecznej stanowi instytucje swiadczaca ustugi bytowe,
opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne, a przeznaczony jest dla oséb, ktére
nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowac i wymagaja calodobowej opieki
ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnoé¢ (art. 54 ust. 1 u.p.s.). Do
DPS-6w kierowane sa réwniez jednostki, ktérych stan zdrowia nie wymaga
wzmozonej opieki medycznej $wiadczonej przez szpitale geriatryczne badz
zaktady opiekuriczo-lecznicze (Jurek, 2008).

W rozdziale 2 u.p.s., zatytutowanym ,,Domy pomocy spotecznej” kwe-
stia dotyczaca uprawnieni pracownikéw socjalnych w relacjach z mieszkan-
cami nie zostata podjgta. Natomiast zgodnie z dyspozycja art. 55 ust. 2 u.p.s.
organizacja domu pomocy spolecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych
przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnosé, godnosé
i poczucie bezpieczeristwa mieszkaricébw domu oraz stopient ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci. Powyzszy przepis, w przypadku przytrzymania
agresywnego mieszkarica, moze zostaé przez niego zinterpretowany jako
naruszenie jego wolnosci, godnosci badz poczucia bezpieczenstwa.

Ustawodawca wymienia réwniez zadania pracownikéw socjalnych
oraz obowiazki przy ich wykonywaniu (art. 119 u.p.s.), w tym podno-
szenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udzial w szkoleniach
i samoksztalcenie (art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.). Obowiazek ten stanowi je-
den ze sposob6éw radzenia sobie z agresja mieszkaricéw, bowiem personel,
w ramach zwigkszania swoich kompetencji, bierze udzial w treningach
zastgpowania agresji oraz szkoleniach po$wigconych problematyce pracy
z trudnym klientem.

Jedyna przewidziang ustawowo forma obrony przed agresja mieszkan-
céw (tylko tych, ktérzy maja stwierdzone zaburzenia psychiczne — tj. oséb
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chorych psychicznie — wykazujacych zaburzenia psychotyczne, oséb uposle-
dzonych umystowo, badz jednostek wykazujacych inne zaklécenia czynnosci
psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sa do za-
burzeni psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen zdrowotnych lub innych
form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub
spolecznym — art. 3 pkt. 1 u.z.p.) jest zastosowanie, decyzja lekarza, przymu-
su bezposredniego wzgledem oséb: dopuszczajacych si¢ zamachu przeciwko:
zyciu lub zdrowiu wlasnemu badz innej osoby lub bezpieczenstwu powszech-
nemu, czy w sposdb gwattowny niszczacych lub uszkadzajacych przedmioty
znajdujace si¢ w ich otoczeniu, lub powaznie zakldécajacych czy uniemozli-
wiajacych funkcjonowanie podmiotu leczniczego udzielajacego $wiadczenia
zdrowotnego w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej lub jednostki or-
ganizacyjnej pomocy spolecznej (art. 18 ust. 1-2 u.z.p.). Dziatania te moga
znalez¢ zastosowanie w sytuacji, kiedy podopieczny domu pomocy spofecz-
nej zamyka si¢ w pokoju i odmawia przyjmowania pokarméw.

Zgodnie z § 3 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku przy ul. Swierkowej 9, placéwka ma status jednostki bu-
dzetowej, ktdrej mienie nalezy do Miasta Bialegostoku. Biorac pod uwagg,
DPS-y — czyli budynki przeznaczone do ,opieki spotecznej i socjalnej” —
stanowig i sg okreslane, zgodnie z § 3 pkt. 6 Rozporzadzenia Ministra In-
frastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, mianem ,budyn-
kéw uzytecznosci publicznej”. W zwiazku z tym zasadne byloby stosowa-
nie sankdji wzgledem osdb zaklécajacych porzadek, np. zaktécajacych cisze
nocng (zgodnie z art. 51 § 1 Kodeksu wykroczen), badZ niszczacych mienie
(zgodnie z rozdzialem XXXV Kodeksu karnego — Przestgpstwa przeciwko
mieniu). Praktyki tego rodzaju nie byty jednak stosowane.

Regulamin organizacyjny rzeczonej placéwki, bedacy obowiazujacym
wewngtrznie aktem prawnym, takze wskazuje szereg praw i obowiazkéw
mieszkaicow. Do podstawowych z tych ostatnich naleza m.in.: zachowa-
nie zgodne z zasadami wspétzycia spotecznego, nie naruszajac praw innych
mieszkanicéw do bezpiecznego, godnego zycia i praw personelu do wyko-
nywania obowiazkéw zawodowych, przestrzeganie regulaminu placéwki
(w tym zakaz spozywania alkoholu na terenie domu i respektowanie ciszy
nocnej), dbanie o mienie domu i ponoszenie optat za celowo zniszczone
mienie (a w sposdb szczegblny zniszczone przez mieszkarica bedacego pod
wplywem alkoholu). Wzgledem mieszkaricéw nie stosujacych si¢ do zasad
panujacych w placéwce moze zostaé zastosowane pisemne pouczenie, badz
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w przypadku podopiecznych bedacych pod wptywem alkoholu i jednocze-
$nie naruszajacych porzadek, personel ma prawo do zawiadomienia Policji
(zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Domu Po-
mocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Swierkowej 9).

METODOLOGIA BADAN WtASNYCH

Rekomendacje dziatan naprawczych sformutowano na podstawie badan
jakosciowych podejmujacych problematyke przemocy instytucjonalnej,
zrealizowanych w trzech domach pomocy spolecznej wojewddztwa pod-
laskiego. Wywiady poglebione prowadzone byly na przefomie roku 2011
i 2012 w domu pomocy spotecznej usytuowanym w srodowisku wiejskim,
podmiejskim oraz miejskim. Jako metod¢ badania obrano wielokrotne stu-
dium przypadku, postuzono si¢ technikq wywiadu, za$ narzedzie badawcze
stanowity dwa wzajemnie uzupetniajace si¢ scenariusze wywiadu. Jednym
z gtéwnych celéw badan bylo poznanie uwarunkowan wystgpowania prze-
mocy instytucjonalnej wzgledem oséb starych, ale takze aktéw przemocy
popetnianych przez senioréw.

W sumie przeprowadzono 90 wywiadéw": 60 z podopiecznymi (po 20
w kazdej instytucji) oraz 30 z pracownikami (po 10 w kazdej instytucji)?.
W przypadku podopiecznych przyjeto, ze beda to osoby w wieku 60 i wig-
cej lat, dobrane w sposéb celowy, tj. bez zaburzer psychicznych, mieszka-
jace w placéwce opiekuniczej minimum jeden rok oraz wyrazajace zgodg na
przeprowadzenie wywiadu. W przypadku personelu ustalono, ze badania-
mi objetych zostanie po 10 oséb z kazdej placéwki: dyrektor, pracownik
socjalny, ksiadz, lekarz, pielegniarz/pielegniarka, opiekun/ka. Aby zrealizo-
wa¢ zakiadane 10 wywiadéw, dobierano do badani osoby posiadajace duza

D Przytaczane w tekécie wypowiedzi badanych oséb beda sygnowane w sposéb na-
stepujacy:

— podopieczny: (45; M: 80, chodzi, emerytura, 2) [numer wywiadu: 45; plec:

M — mezezyzna, K — kobieta; wiek: 80 lat; sprawno$¢ lokomocyjna: chodzi, cho-
dzik, na woézku, lezacy; Zrédlo utrzymania: emerytura, renta, ZS — zasilek staty;
liczba lat spedzonych w DPS: 2].

— pracownik: (58; K: 41, 4) [numer wywiadu: 58; pte¢: M — mezczyzna, K — kobieta;

wiek: 41 lat; staz pracy w instytucji: 4 lata].

2) Badaniami objeto trzy domy pomocy spotecznej w wojewédzewie podlaskim o usy-
tuowaniu: miejskim (Dom Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, przy ul. Swierkowej 9),
podmiejskim (Dom Pomocy Spolecznej w Uhowie) oraz wiejskim (Dom Pomocy Spotecz-
nej w Jatéwee).
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wiedz¢ na temat sytuacji przemocowych pojawiajacych si¢ w DPS, badz
uczestniczace w takich sytuacjach. Dlatego wywiady prowadzono z piele-
gniarkami, opiekunami, ale réwniez rehabilitantami oraz psychologiem.

REKOMENDACJE DZIALAN NAPRAWCZYCH — WYNIKI BADAN
WLASNYCH

Sformutowanie i wdrazanie dziatad naprawczych jest istotne, bowiem ba-
dani seniorzy w wigkszo$ci samodzielnie podjeli decyzje o zamieszkaniu
w domu pomocy spolecznej (45 respondentéw udzielito takiej odpowiedzi),
liczac na mozliwo$¢ zamieszkiwania w dobrych, spokojnych warunkach.
W 15 przypadkach to inne osoby (przede wszystkim cztonkowie rodziny:
dzieci, rodzedstwo, wspétmatzonek) zadecydowaly o przeprowadzce do
instytucji. Respondenci wskazywali ponadto, ze gtéwnymi powodami za-
mieszkania w DPS byly: problemy zdrowotne, samotno$¢, problemy ro-
dzinne (w tym przemoc w rodzinie) oraz bezdomnos¢ (Szafranek, 2014).
Wymienione powody moga $wiadczy¢ o silnej potrzebie poczucia bezpie-
czefistwa i spokoju, co w zwigzku z powodujaca dodatkowy stres przepro-
wadzka do DPS nie jest tatwe do osiagniecia.

Wyniki zrealizowanych badan wskazaty, ze pracownicy doméw pomocy
spotecznej sg $wiadomi wystepujacych probleméw, ale tez w wielu przypad-
kach nie dysponuja procedurami ulatwiajacymi ich rozwiazywanie. Dla-
tego tez zwracano uwage na: braki w uprawnieniach personelu, problemy
zwigzane z zasadami doboru mieszkaricéw i ich rozmieszczeniach w poko-
jach, trudnosci komunikacyjne (réwniez w wymiarze migdzyinstytucjo-
nalnym), uzupetnienie brakéw kadrowych, czy tez konieczno$¢ weryfikacji
przepiséw dotyczacych podwyzszania kompetencji personelu. W dalszej
czesci sformalizowano rekomendacje wtasnie w tych obszarach. Nadmieni¢
ponadto nalezy, ze uszeregowanie rzeczonych rekomendacji nie jest przy-
padkowe, stanowi bowiem odzwierciedlenie obszaréw wymagajacych po-
prawy, ktére byly przez badanych wskazywane najczescie;.

Zmiana przepiséw dotyczacych kierowania podopiecznych

do DPS

Nalezy odnotowa¢, ze badania na podstawie wielokrotnego studium przy-
padku byly realizowane w dwéch placéwkach przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz jednej przeznaczonej dla oséb psy-
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chicznie chorych. Oznacza to, ze zatrudniony w instytucjach personel zo-
stal przeszkolony do sprawowania opieki nad takim klientem. Pracowni-
cy wymienionych DPS-6w nie czuja si¢ kompetentni, nie posiadaja takze
uprawnienl do pracy z osobami naduzywajacymi alkoholu oraz obarczony-
mi przesztoscia kryminalna.

Umieszczanie oséb przewlekle somatycznie chorych, badz psychicznie
chorych oraz uzaleznionych od alkoholu w jednym budynku jest okreslane
zaréwno przez pracownikéw, jak i mieszkaricéw mianem kluczowego pro-
blemu wymagajacego rozwiazania. Wprawdzie omawiane badania zostaty
zrealizowane jeszcze przed nowelizacja u.p.s. z 2013 r., w ktdrej ustawodaw-
ca wyodrebnit dodatkowy typ doméw pomocy spolecznej — przeznaczony
dla os6b uzaleznionych od alkoholu (art. 56 pkt. 7 u.p.s.), ale nie utracily
na waznosci, bowiem z rejestru doméw pomocy spolecznej wojewddztwa
podlaskiego prowadzonego przez Wojewodg Podlaskiego (stan na dzieri
12.05.2016) wynika, ze zadna z placéwek tego wojewddztwa w dalszym
ciagu nie jest przeznaczona do przyjmowania oséb w podesztym wieku,
uzaleznionych od alkoholu?. Tym samym, zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami osoby przewlekle somatycznie chore, badZz w podesztym wieku nie
moga zamieszkiwa¢ w jednym budynku z osobami z uzaleznieniem alkoho-
lowym, co nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczywistoéci, bowiem wyniki
rzeczonych badan wskazaty, ze w tych samych budynkach zamieszkiwali
podopieczni w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorzy, jak réw-
niez uzaleznieni od alkoholu.

Nadmieni¢ nalezy, ze jednym z gtéwnych zadad pracownikéw do-
méw pomocy spolecznej jest §wiadczenie ustug bytowych, opiekuriczych,
wspomagajacych i edukacyjnych na poziomie obowigzujacego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb 0séb w nim
przebywajacych (art. 55 ust. 1 u.p.s.) kazdemu, nawet problemowemu pod-
opiecznemu. W wielu przypadkach personel ma ograniczone mozliwosci,
a takze braki w umieje¢tnosciach realizacji skutecznych dziatan.

Kolejnym problemem zwiazanym z doborem mieszkaricéw placéwek
jest fakt, ze wielu 0séb w podesztym wieku, ze wzgledu na niskie $wiadcze-
nia emerytalne, badZ mozliwosci finansowe najblizszych, nie sta¢ na optaty
za pobyt w DPS. Zas osobom uzaleznionym od alkoholu, pozbawionym
emerytury, a utrzymujacym si¢ z zasitkéw statych przyznawane sa miejsca
w placéwkach opiekuriczych. Pracownicy podkreslali, ze w tym wypadku

3 htep://bip.bialystok.uw.gov.pl/Show_Item.aspx?1D=32408, dostep: 17.03.2016.
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konieczne jest doprecyzowanie obowiazujacych przepiséw, ktére umozliwia
rozsadne rozwiazanie takiego stanu rzeczy.

Podsumowujac, pierwszym postulatem mogacym poméc w napra-
wieniu trudnej sytuacji w badanych instytucjach jest przemyslany dobér
mieszkaficow domdéw pomocy spotecznej, co wiaze si¢ z koniecznoscia
znowelizowania obowiazujacych przepiséw. Kazda z oséb sktadajac kom-
plet dokumentéw w celu przyjecia do placéwki, powinna by¢ ustawowo
obowiazana do dolaczenia za§wiadczenia lekarskiego stwierdzajacego,
na podstawie zrealizowanych badari medycznych, ze nie jest uzalezniona
od alkoholu. Za$ zlozenie zaswiadczenia niezgodnego z prawda powinno
skutkowa¢ sankcja w postaci natychmiastowego wydalenia danej jednostki
z domu pomocy spolecznej i przeniesienia jej do domu pomocy spotecznej
dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

Ustawowe zwigkszenie uprawnien personelu w przeciwdzialaniu
agresji mieszkancéw

Z kwestia zamieszkiwania oséb uzaleznionych od alkoholu w domach po-
mocy spolecznej wiaze si¢ takze konieczno$¢ radzenia sobie z ich agresja.
W wigkszosci przypadkéw pracownicy nie majg do tego uprawnien. Wy-
jatek stanowi osoba naduzywajaca alkoholu o stwierdzonych zaburzeniach
psychicznych, wzgledem ktdrej istnieje podstawa prawna do zastosowania
$rodkéw przymusu bezposredniego (art. 18 ust. 1-2 u.z.p.). W pozostalych
sytuacjach nieuzasadnionej agresji podopiecznych pracownicy nie maja
ustawowych mozliwosci dziatania.

Na mocy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r.
w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania za-
lecane jest stosowanie formy przymusu bezposredniego w postaci unieru-
chomienia badz izolacji na czas nie dtuzszy niz cztery godziny (§ 4.1). Przy
czym lekarz, po osobistym zbadaniu osoby z zaburzeniami psychicznymi,
moze przedluzy¢ stosowanie przymusu bezposredniego w formie unieru-
chomienia lub izolacji na nast¢pne dwa okresy, nie dtuzsze niz 6-godzinne
(S 4.4). W odniesieniu do przywotanego rozporzadzenia wydaje sig, ze wy-
mienione w nim sposoby izolacji bytyby adekwatne i wystarczajace celem
uspokojenia agresywnego, nietrzezwego mieszkarica.

Pracownicy zwracali takze uwagg, ze mieszkaricy utrzymujacy si¢ z za-
sitkéw statych maja $wiadomog$¢ braku podstaw prawnych do skierowania
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ich na izb¢ wytrzezwien, z powodu braku $rodkéw finansowych pozwala-
jacych wnie$¢ opfate za pobyt (zgodnie z art. 422 ust. 10 Ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi (zwanej dalej jako u.w.t.) wskazujacym, ze w wyjatkowych przy-
padkach, kierujac si¢ szczegdlnym charakterem placéwki, organy jednostek
samorzadu terytorialnego moga postanowi¢, w drodze uchwaty, o odsta-
pieniu od pobierania optat przez t¢ placéwke). Ponadto podopieczni z prze-
szfodcig kryminalng i naduzywajacy alkoholu nie tylko nie boja si¢, lecz
takze nie maja zadnego respektu przed funkcjonariuszami policji. Nalezy
takze zauwazy¢, ze w placowkach przeznaczonych dla 0séb z uzaleznieniem
alkoholowym (zgodnie z art. 39 uw.t. JST? moga organizowaé i prowadzi¢
izby wytrzezwien, badz placéwki, ktére wykonujg zadania izb) personel ma
prawo zastosowaé Srodek przymusu bezposredniego (art. 42 ust 1-2 uw.t.),
co wskazuje, iz wobec osoby przyjetej, ktéra stwarza zagrozenie dla zycia
lub zdrowia wlasnego lub innej osoby, badz niszczy przedmioty, moze by¢
zastosowany Srodek przymusu bezposredniego w postaci przytrzymania,
unieruchomienia, przymusowego podania produktu leczniczego lub izo-
lacji), za$ pracownicy doméw pomocy spotecznej takiego prawa nie maja.
Przytrzymywanie agresywnego pacjenta, badZ podanie lekéw wbrew woli
podopiecznego moze by¢ potraktowane jako naduzycie. Dlatego tez upraw-
nienia os6b zatrudnionych w DPS, a jednoczesnie pracujacych z osobami
uzaleznionymi od alkoholu powinny zosta¢ rozszerzone w zakresie usta-
wowej mozliwosci zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego w uza-
sadnionych przypadkach, tj. przeciwdziatania fizycznej agresji mieszkanca,
takze wzgledem oséb bedacych pod wptywem alkoholu.

Uzupelnienie brakéw kadrowych — zmiana przepiséw
wykonawczych

Kolejnym elementem wymagajacym poprawy sa braki kadrowe. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne warunkiem efektywnej realizacji
ustug opickuriczych i wspomagajacych jest: zatrudnienie w petnym wymia-
rze czasu nie mniej niz dwéch pracownikdéw socjalnych na 100 mieszkaicéw
oraz posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutycz-
no-opiekunczego, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu

4 Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
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dla oséb przewlekle somatycznie chorych — nie mniej niz 0,6 na jednego
mieszkaica domu, za$§ w domu 0séb w podesztym wieku — nie mniej niz
0,4 na jednego mieszkarica domu (§ 6. ust. 1 pkt. 1, 3 Rozporzadzenia).
Wprawdzie nikt z badanych nie wspomniat o zbyt malej liczbie pielegnia-
rek czy opiekunek, ale nie mozna zapomina¢, ze zgodnie z migdzynarodo-
wymi badaniami pierwsza, a jednoczesnie najcz¢sciej spotykang przyczyna
przemocy wobec 0s6b starszych stosowang przez personel instytugji jest brak
czasu. Jezeli wiec liczba mieszkaricéw bedzie zbyt duza, a personelu za mata,
prawdopodobieristwo pojawienia si¢ przemocy znacznie wzrasta (Skazani na
przemoc?, 2007). Nalezy zatem zadba¢ o wlasciwe proporcje kadrowe w pla-
cowee, aby realizowane przez nig zadania byly bardziej efektywne.

Pracownicy sugerowali réwniez, ze w kazdym DPS powinien by¢ za-
trudniony psycholog. Wskazywali takze, ze nie musi by¢ to petny wymiar
godzin, ale przynajmniej kilka razy w tygodniu mieszkacy powinni mie¢
mozliwo$¢ spotkania si¢ z nim oraz oméwienia swoich probleméw. Przy-
wolane tu rozporzadzenie wskazuje wprawdzie, ze placéwka ma obowia-
zek zapewnienia mieszkaricom domu kontaktu z psychologiem (§ 6. ust. 1
pkt. 2), nie precyzuje jednak w jakim wymiarze i zakresie, co z punktu wi-
dzenia zaréwno pracownikéw, jak i mieszkancéw nie jest dobrym rozwia-
zaniem. Nadmieni¢ nalezy, ze tylko jedna z badanych placéwek zatrudnia
psychologa na state. Zaréwno z wypowiedzi mieszkaricéw, jak i personelu
wynika, ze jest to korzystna sytuacja, bowiem w rzeczonej instytucji odno-
towana zostata poprawa komunikacji mi¢dzyludzkiej. Nawet osoby agre-
sywne w sposob pozytywny oceniaja osobg psychologa oraz jego wplyw
na ulepszenie relacji migdzy mieszkadicami. Pracownik jednej z instytugji
podkreslal, ze w niektorych przypadkach pielegniarki badz opickunowie
wprawdzie staraja si¢ petnic role terapeuty, rozmawia¢ z podopiecznymi, ale
kazdy z nich jest poniekqd przesigknigty tym zaktadem, kazdy nabrat rutyny,
zaczyna kategoryzowacd tych ludzi, bezwiednie. Potrzebny jest ktos, kto by przy-
szedt z innym spojrzeniem, ze Swiezq glowg i wiedzq i by ich zdiagnozowat
(97; M: 33, 11). Osoba psychologa stanowi pomoc nie tylko w poprawie
komunikacji migdzyludzkiej (w relacji: mieszkaniec—mieszkaniec, miesz-
kaniec—pracownik, pracownik—pracownik), lecz takze w prébie pomocy
w wyjsciu z nalogu.

W kwestiach personalnych zwracano réwniez uwage, ze dzialaniem
wspierajacym nie tylko rozwiazywanie, lecz takze zapobieganie konfliktom
i przemocy w placéwkach powinna by¢ ustawowa konieczno$¢ nawiazania
wspolpracy z mediatorem, ktéry pomégltby w rozwiazaniu sporéw miedzy
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mieszkafdcami. Pracownicy zwracali uwagg, ze w celu zmniejszenie kosztéw
nie musiatby to by¢ zawodowy mediator, ale kto$, kto miatby wiedz¢ w tego
zakresu, a przede wszystkim bylby ,z zewnatrz”, spoza osrodka, poniewaz
woéwczas méglby spojrzed na konflikty $wiezym, a jednoczesnie bezstron-
nym okiem.

Akt wykonawczy, tj. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej po-
winien zosta¢ uscislony przez dodanie zapisu o obowiazku zatrudnienia
(w kazdym domu pomocy spofecznej) psychologa oraz mediatora w wy-
miarze nie mniejszym niz % etatu.

Inwestowanie w podnoszenie kwalifikacji personelu

Warto zastanowi¢ si¢ takze nad wzmozeniem inwestowania w personel,
a mianowicie poglebianie wiedzy oraz podnoszenie kwalifikacji przez
uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach. Pracownicy zauwazali wpraw-
dzie, ze ksztalcg si¢ (zgodnie z wspomnianymi juz, zbyt ogélnikowymi,
ustawowymi wymaganiami wskazujacymi na obowigzek podnoszenia swo-
ich kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach i samoksztalce-
nie —art. 119 ust. 2 pkt. 6 u.p.s.), wspdlnie zastanawiaja si¢, jak rozwiazywaé
konflikty pomig¢dzy mieszkaicami, ale do tej pory nie spotkali si¢ z mozli-
woscig wzigcia udziatu w kursie pokazujacym, jak radzi¢ sobie z konflikta-
miw relacjach: mieszkaniec—personel. Osoby zatrudnione w domu pomocy
spotecznej dla 0séb psychiczne chorych widza braki swojej wiedzy w obsza-
rze pracy z podopiecznymi obcigzonymi deficytami natury psychicznej, co
wplywa réwniez na inne dzialania personelu. Pracownicy zauwazyli takze
braki w umiej¢tnosciach komunikacyjnych pomigdzy personelem, ktére
wymagalyby udoskonalenia, a profesjonalne szkolenia daja nie tylko okazje
do nauczenia si¢ czego$ nowego, lecz takze spojrzenia na istniejace proble-
my z nowej perspektywy, zastosowania nowego rozwiazania do warunkéw
w jakich pracuja i gdzie musza rozwigzywad problemy. Uczestnictwo w ta-
kich doksztatcajacych kursach, szkoleniach, czy studiach podyplomowych
powala na poznanie innych oséb, ktére zmagaja si¢ z podobnymi trudno-
$ciami, a przez to wymiang do§wiadczen (Brzeziriska, Graczkowska, 2012,
s. 87). Takie dziatania wptyna z kolei na ulepszenie relacji interpersonal-
nych i prac¢ nad poprawg komunikacji miedzy pracownikami.

Warto réwniez doda¢, ze stosowanie przemocy w domach pomocy spo-
tecznej w stosunku do 0séb z choroba Alzheimera (a takie osoby réwniez
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zamieszkiwaly badane placéwki) nie wynika zwykle ze ztej woli opiekuna.
Przyczyne stanowia zwykle braki w wiedzy, w catosciowym zrozumieniu,
czym jest ta choroba i jaki ma wptyw na zachowanie cztowieka. Bledy po-
legaja na zwracaniu uwagi na objawy a nie przyczyny, badz postugiwaniu
si¢ zachowaniem typowym dla wlasnej grupy spolecznej. Wynika z tego,
ze brak umiejetnosci oraz wiedzy, moga prowadzi¢ do nieprawidlowych
zachowan personelu, a nawet, szczegélnie w przypadku osob starszych z de-
mengja, poglebiania si¢ probleméw podopiecznych (Kraus, 2007).

Dlatego tez osoby pracujace w domach pomocy spofecznej przeznaczo-
nych dla 0séb przewlekle somatycznie chorych powinny mie¢ zapewniona
mozliwo$¢ permanentnego poglebiania swojej wiedzy. Takie dzialania sta-
nowig jedng ze strategii zapobiegania przemocy wobec czlowieka starego.
Osoby bazujace na aktualnej, sprawdzonej, kompletnej wiedzy beda w sta-
nie zareagowaé w sposéb optymalny do zaistnialej sytuacji. To pozwoli tak-
ze uchroni¢ pracownikéw od stresu powstajacego w wyniku odczuwania
whasnej niekompetencji przy zajmowaniu si¢ trudnym mieszkaricem. Oso-
ba, ktéra wie, ze postgpuje w sposéb profesjonalny, nie bedzie agresywna,
nie bedzie réwniez postugiwata si¢ przemoca (Skazani na przemoc, 2007).

Stosowanie przemocy przez personel DPS zwykle jest wynikiem stre-
sujacych warunkéw, w jakich musza oni pracowaé. Osoby, ktére czuja
si¢ wypalone m.in. z powodu doswiadczania agresji ze strony podopiecz-
nych, moga stosowa¢ naduzycia wzgledem swoich podopiecznych. W wie-
lu przypadkach personel pracuje w warunkach bardzo stresujacych, np.
cigzkie stany chorobowe, sytuacje konfliktowe wynikajace ze zmiany na-
stroju, z naduzywania alkoholu. Pracujac w takich warunkach fatwo sta¢
si¢ obiektem do$wiadczajacym werbalnej badz fizycznej napasci ze strony
podopiecznych. Oprécz tego pracownicy otrzymuja niskie pensje, a wyko-
nywany przez nich zawdd nie cieszy si¢ prestizem spotecznym. Personel
ma wprawdzie zapewnione szkolenia z zakresu technicznych aspektéw sto-
sowania przemocy, nie poswicca si¢ jednak zbyt wiele uwagi temu, w jaki
sposéb rozwiazywaé problemy interpersonalne. Te wszystkie okolicznosci
sprawiaja, ze pojawienie si¢ sytuacji przemocowych staje si¢ bardziej praw-
dopodobne (Pillemer, Bachman-Prehn, 1991). Rozwiazaniem jest ustawo-
we wprowadzenie listy szkoleri o konkretnej tematyce, zaréwno w zakresie
kompetencji migkkich (np. mediacje i negocjacje, praca z trudnym klien-
tem, trening zastgpowania agresji), jak i poglebiania wiedzy teoretycznej
(np. nowelizacja, badz praktyczne stosowanie przepiséw), ktéra powinien
mie¢ kazdy pracownik socjalny.
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Usprawnienie komunikacji oraz sposobéw informowania
mieszkaicéw o warunkach odptatnosci za DPS

O jakosci realizowanych zadan decyduje komunikacja interpersonalna i prze-
ptyw informacji w obrgbie instytucji i pomigdzy instytucjami. Osoby pra-
cujace w domach pomocy spolecznej wskazywaty na braki w przeptywie
informacji nie tylko migdzy personelem, lecz takze miedzy stuzba zdrowia,
o$rodkami pomocy spotecznej i domami pomocy spofecznej. Ponadto pra-
cownicy i mieszkaricy wskazywali deficyty w komunikowaniu si¢ i relacjach
miedzy personelem. Zle sposoby komunikowania si¢ pracownikéw ze sobg
wplywaja na ich negatywne samopoczucie, a tym samym powoduja niesprzy-
jajaca atmosfere w DPS, ktéra udziela si¢ takze mieszkaicom placéwek.

Trudnosci komunikacyjne wiaza si¢ takze z problemami podopiecznych
dotyczacymi zrozumienia sposobu odptatnosci za pobyt w placéwee. Zgod-
nie z art. 60 ust. 1-2 u.p.s. pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny
do wysokosci $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkarica i jest
ustalany przez wojta, starostg, badz marszatka wojewédztwa (w zalezno-
$ci od zasiegu placéwki). Ustawodawca zastrzega ponadto, ze w pierwszej
kolejnosci to mieszkaniec jest obowiazany do wnoszenia oplaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej (art. 61 ust. 1 u.p.s.) w wysokosci nie wigkszej
niz 70% swojego dochodu (art. 61 ust. 2 pkt. 1 u.p.s.). Optata moze by¢
wnoszona do kasy domu lub na jego rachunek bankowy. Moze by¢ réwniez
potracana (za zgoda mieszkarica) z emerytury, renty, badz zasitku stalego
mieszkadca domu (art. 62 ust. 1 pke. 1-2 u.p.s.).

Przytoczone przepisy, zrozumiate z punktu widzenia pracownikéw, nie
sa juz tak jednoznaczne z perspektywy oséb starszych zamieszkujacych
DPS. Niedopowiedzenia w kwestiach finansowych oraz przemoc ekono-
miczna stanowia jeden z powazniejszych probleméw, jaki niemal kazdego
dnia muszg rozwigzywaé pracownicy doméw pomocy spotecznej. Personel
czesto spotyka si¢ z oskarzeniami mieszkadcéw, ktérzy sa przeswiadczeni,
ze pracownicy okradaja mieszkaricéw, zabieraja im emerytury, renty badz
zasitki. Takie postawy wynikajg z niezrozumieniem niezaleznych od pra-
cownikéw przepiséw dotyczacych finansowania pobytu w placéwkach.
Nalezy przypuszczaé, ze by¢ moze problem tkwi w komunikacji z miesz-
karicem, bowiem zasady dotyczace odptatnosci za DPS zostaly mu wyja-
$nione przez pracownika w sposéb niejasny lub niekompletny. Problemem
jest réwniez fakt, ze mieszkancy nie chca stuchaé wyjasnien personelu i nie
przyjmuja do wiadomosci ich ttumaczeni: my tez jestesmy pod obserwacjq.
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A to ta samochodem takim, a ta takim, to stuzbe stac na samochéd? Oni na
pewno za nasze jezdzq, za nasze ubierajq si¢. Ja pewnego razu styszqc takie
stowa, odpowiedzialam: nie za wasze, bo pan nawet renty nie ma i emerytury
nie ma. Pan ma jedynie zasitek i to wie Pan z czyich pienigdzy ten zasitek? Nie
placi Pan tu ani grosza. Oczy wielkie jak 5 zt i cisza. Oni nie majq swiado-
mosci (58; K: 41, 4).

Nalezatoby przyjrze si¢ zatem sposobowi informowania mieszkaficéw
o warunkach przyjecia i odptatnosci za DPS. Biorac pod uwagg odbiorcg,
ktérym jest cztowiek stary, by¢ moze sposéb informowania jest niewtasci-
wy. Zwazywszy, ze im czlowick starszy, tym wigksze deficyty w zakresie
np. zdolnosci przetwarzania nowych informacji, koncentracji, podzielnosci
uwagi, zapamigtywania, czy tez uczenia si¢ nowych rzeczy. Zdaniem ge-
rontopsychologéw osoby starsze znacznie gorzej radza sobie z rozwiazywa-
niem réznych probleméw (Baltes, Lindenberger, 1997). Dlatego tez nalezy
usprawni¢ komunikacj¢ z podopiecznymi, szczegélnie w sprawach tak waz-
nych jak odptatno$¢ za dom pomocy spotecznej. Nalezy réwniez uswiada-
mia¢ podopiecznych, ze to nie pracownicy instytucji decyduja o sprawach
formalnych, do ktérych niewatpliwie naleza uregulowania finansowe.

W tym przypadku konieczna jest zmiana aktu wykonawczego, ktéry
powinien zobowiazywa¢ mieszkanica do podpisania o§wiadczenia, potwier-
dzajacego, ze rozumie i jest $wiadomy zasad odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spolecznej i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Ponadto do re-
gulaminéw organizacyjnych poszczegdlnych placéwek nalezy wprowadzi¢
zapis (jesli taki nie funkcjonuje) wskazujacy na koniecznos¢ przeprowadzenia
z nowo przyjmowanym mieszkaricem rozmowy (w obecnosci cztonka rodzi-
ny badZ pracownika pierwszego kontaktu) na temat obowiazujacego w domu
pomocy spolecznej regulaminu oraz zasad odplatnosci za pobyt w placéwee.

Budowanie wizerunku instytucji i wzajemnego szacunku

Pracownicy zwracali uwage na problem braku poszanowania przez cz¢sé
podopiecznych instytucji, w ktérej mieszkaja, a takze personelu tam za-
trudnionego (pracownicy to stuzba). Mieszkaricy skarza si¢ na wysokie
optaty za pobyt w placéwece, ale jednoczesnie sami si¢ w pewnym stopniu
do tego przyczyniaja: tak samo tu, my tu swoje wlasne pienigdze wyrzucamy.
W bialy dzieri na korytarzu swiatlo, po co? Pani lezy i spi a telewizor gra [...]
(125 M: 78, emerytura, chodzi, 16). W taki sposéb podopieczni stosuja nad-
uzycia wzgledem dyrekeji i personelu. Mieszkajac u siebie, w domu, zwra-
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cali uwagg na zuzycie energii, samodzielnie optacali rachunki i wiedzieli,
ze brak oszczgdnosci w duzym stopniu przeklada si¢ na wzrost kosztéw
utrzymania. Mieszkajac w instytucji, by¢ moze uwazaja, ze w oplatg za
pobyt wliczone s3 réwniez rachunki, ktdre bez wzgledu na ilo$¢ zuzywanej
energii czy wody pozostaja bez zmian, co nie jest zgodne z prawda.

Przychodzac do DPS, nowo przyjeci mieszkacy powinni by¢ uswiado-
mieni co do kompetendji i realizowanych dzialan przez poszczegdlnych pra-
cownikéw. Podopieczni nie zdaja sobie czgsto sprawy, ze zakres zadan perso-
nelu w instytugji jest zréznicowany i dlatego traktujg pracownikéw jak osoby
im stuzace. Jedna z pielegniarek zwracata uwagg, ze: my mamy za zadanie
im pomdc, ale nie ich wyreczal. To w pewnym sensie jest stuzba, ale ja nie je-
stem stuzqcq. Mieszkaricy wwazajq, ze pokojowe to sq sprzqtaczki, a opiekunowie
to stuzqcy. [...] Oni powinni na dzien dobry mie¢ wyjasnione to wszystko, ze
personel trzeba szanowac (58; K: 41, 4). Wielu pracownikéw przywotywato
réwniez przyklady sytuacji, ktdre $wiadczyly, ze podopieczni nie darza ich
szacunkiem i w niektérych przypadkach trakeujg pracownikéw jak stuzbe.
Trudno powiedzie¢, jakie dziatania bytyby tu najbardziej pozadane, a zara-
zem skuteczne, ale kluczowa wydaje si¢ rozmowa u$wiadamiajaca. Jest to
jedno z niezbednych — w tym przypadku — dziatan naprawczych.

Przemyslane rozmieszczenie podopiecznych w pokojach

Mieszkaricy wszystkich placéwek zwracali uwage, ze z ich punktu widzenia
wazny problem stanowi dobér wspdétmieszkarica badz wspétmieszkancow
w pokoju. Przy czym najlepszym rozwiazaniem, w przekonaniu podopiecz-
nych, bytby dom pomocy spotecznej, w ktérym kazdy z nich dysponowatby
swoim wlasnym, jednoosobowym pokojem. Rozporzadzenie w sprawie do-
méw pomocy spolecznej nie precyzuje kryteriéw umieszczania podopiecz-
nych w pokojach jednoosobowych, wskazuje tylko, ze pokdj mieszkalny
jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a wieloosobowy
ma powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na osobe i w przypadku oséb po-
ruszajacych si¢ samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wigcej niz trzech
o0s6b, a w przypadku oséb lezacych — jest przeznaczony dla nie wigcej niz
czterech 0s6b (§ 6 ust. 1 pkt. 3 Rozporzadzenia). Wskazuje tym samym, ze
domy pomocy spofecznej dysponuja nie tylko pokojami jednoosobowymi,
lecz takze wieloosobowymi.

Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy wskazany postulat jest mozliwy
do spetnienia. Z wigkszosci wywiadéw wynika, ze mimo dobrych relagji
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migdzy wspétmieszkadcami, prawie kazda z tych oséb marzy o swoim wta-
snym pokoju. Podopieczni zauwazaja, ze samodzielne mieszkanie jest nie-
poréwnywalnie lepsze, gdyz zapobiega konfliktom w pokoju, daje uczucie
intymnosci oraz tak potrzebne ludziom starszym poczucie ciszy i spokoju.
Ale czy ten postulat bedzie kiedykolwiek mozliwy do spetnienia? W pierw-
szej kolejnosci wymagane bytyby bowiem duze naktady finansowe, aby ta-
kie placéwki mogly powstaé. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze w przysztosci
powstang domy pomocy spofecznej, ktére beda miaty mozliwo$¢ zapewnie-
nia kazdemu podopiecznemu wilasnego pokoju, co z pewnoscia przyczyni
si¢ do zmniejszenia probleméw zwigzanych z adaptacjq do warunkéw in-
stytucjonalnych, poprawi ich samopoczucie oraz wplynie na wigksza satys-
fakeje z przezywania staro$ci w instytucji.

PODSUMOWANIE

Wskazane rekomendacje dziatait wypracowano na podstawie problemdw,
o ktérych rozméwcey wspominali najczesciej. Narratorzy wielokrotnie
zwracali uwagg, ze gdyby byla szansa rozwiazania spraw, z ktérymi bory-
kaja si¢ na co dzieni, bardzo utatwitoby to pracg z osobami starszymi, jak
réwniez wplyneloby na poprawe atmosfery panujacej w DPS-ach. Kwestia
poprawy sytuacji w opiece dlugoterminowej, takze w placéwkach opiekuri-
czych, jest dyskutowana w réznych gremiach, takze na szczeblu rzadowym.
Jeden z numeréw monografii Rzecznika Praw Obywatelskich poswigcony
jest strategiom dziatania oraz rekomendacjom majacym na celu poprawe ja-
kosci zycia starzejacego si¢ spoleczeristwa. Piotr Bledowski (2012) zauwaza
w tej publikacji, ze wprawdzie zgodnie z uchwata Rady Ministréw z dnia
25 czerwca 2012 r. w sprawie ustanowienia rzadowego programu wspie-
rania niektérych oséb pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne powstaje
rzadowy program, jednak nie zaklada on ujednolicenia catego systemu,
ani dokonywania kompleksowych zmian w obecnej strukturze opieki dtu-
goterminowej. Autor podkresla ponadto, ze nalezy inwestowaé w pracow-
nikéw w postaci zapewnienia im dostgpu do réznorodnych tematycznie
szkolent. Warto réwniez poprawi¢ dostepno$¢ lekarzy specjalistéw w opiece
geriatrycznej. Jego zdaniem wicksza uwage nalezy poswigci¢ prywatnym
domom pomocy spotecznej. Konieczne jest wprowadzenie kontroli warun-
kéw zamieszkania i jakosci odptatnie udzielanych tam ustug. Prawo winno
by¢ z kolei skonstruowane w taki sposéb, by uniemozliwi¢ stosowanie prak-
tyk zagrazajacych zdrowiu, ale nawet zyciu mieszkadcéw tych instytugji
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(tamze). Stwierdzenia te pokrywaja si¢ czg¢$ciowo z wynikami przedstawio-
nych wczesniej badan.

Niezaleznie od tych postulatéw, szczegélne wyzwanie, kierowane jest
do tych wszystkich, ktérzy kreujg polityke spoteczng w naszym kraju, aby
w sposdb szczegdlny uwzgledniata ona potrzeby podopiecznych doméw po-
mocy spofeczne;j.
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CONFLICT AND VIOLENCE INVOLVING THE ELDERLY
IN SOCIAL CARE HOMES IN PODLASIE — LEGAL SOLUTIONS
AND RECOMMENDATIONS FOR IMPROVEMENT

ABSTRACT

The presented article takes up the subject of conflict and violence involving
elderly residents of social care homes for chronically ill. Firstly, it discusses
the legal regulations appropriate to these situations, to further evaluate these
regulations and recommend improvements, based on qualitative research con-
ducted in three social care homes in Podlasie. Particular attention was payed
to changes in legal regulations regarding placing residents in care homes,
legally expanding the staff’s rights with regard to preventing aggression, filling
staff vacancies in care homes, investments in improving stafl qualifications,
improving communication and information regarding payments for care
services, improving the image of the institutions and mutual respect, and
thought-through distribution of residents within the facility.

Key words: social care home, violence, conflict, the elderly, law
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