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ABSTRAKT

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na wyzwania i zagrozenia, przed ktérymi
stanely instytucje pomocy spotecznej w obliczu trwajacej juz drugi miesiac
pandemii COVID-19 w Polsce, ze szczeglnym uwypukleniem niepokojacych
zjawisk i zachowan bedacych udziatem pracownikéw tych instytugji. Tekst,
z jednej strony poparty przykladami pochodzacymi z doswiadczen osobistych
i doniesieri samych pracownikéw socjalnych, z drugiej za$ obserwacjami i re-
fleksja autorki, moze stuzy¢ przestrodze przed dziataniami pochopnymi, cha-
otycznymi oraz godzacymi w morale i dobre imig instytucji pomocy spotecz-
nej. W obecnym bowiem szczegdlnie trudnym dla wszystkich czasie powinna
zdad egzamin dojrzatosci w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania, spdjnej
wspélpracy, wypracowywania efektywnych rozwiazari oraz swego misyjnego
charakteru — stuzbie osobom potrzebujacym.

SEOWA KLUCZOWE: stres psychologiczny, pandemia COVID-19, pracownicy
socjalni, pomoc spoteczna

WPROWADZENIE

P rzezywany aktualnie czas pandemii zwiazanej z lawinowo narastaja-
cymi zachorowaniami na COVID-19 stawia kazdego z nas w obliczu
sytuacji ekstremalnie trudnej, gdyz dotyczacej bezposredniego zagrozenia
naszego zdrowia i Zycia, a zarazem w duzej mierze nieprzewidywalnej, z uwa-
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gi na nieznajomo$¢ natury i specyfiki oddziatywania samego zrédta zagro-
zenia, jakim jest SARS-CoV-2. Polaczenie poczucia braku bezpieczeristwa
z ograniczonym wplywem na bieg zdarzen zanurza nas w silnej transakgji
stresowej, ktérej przewlekly przebieg spowodowaé moze ogromne spustosze-
nie dla zdrowia, utrat¢ zdolnosci adaptacyjnych jednostki i w ostatecznosci
jej degradacje w mozliwie kazdym obszarze funkcjonowania (Selye, 1974;
Wrona-Polaniska, 2003; Terelak, 2005; Heszen, Sek, 2020).

Czego zatem mozemy si¢ spodziewaé po sobie i po innych, jakich prze-
jawow ludzkich zachowari mozemy by¢ §wiadkami wraz z przedtuzajacym
si¢ czasem pandemii? Czy instytucje $wiadczace na co dziefi pomoc innym
zdadza swdj ,.egzamin dojrzatosci”? Jaki wynik w tym zakresie przypadnie
pomocy spotecznej? Takiej oceny nikt nie wystawi dzi$ jeszcze, lecz stanie
si¢ tak z pewnoscia, gdy juz uporamy si¢ z epidemia i na miniony czas
spojrzymy w pewnej perspektywy. Na biezaco warto jednak komentowaé
zjawiska i przejawy ludzkich zachowan, ktére obecny stan zagrozenia nie-
zwykle spolaryzowat na dobre i zte — by te dobre wzmacnia¢, a przed ztymi
przestrzegal. Komentarz posiada site powstrzymania, gdyz wzbudza reflek-
sj¢, ta za$ wzmacnia kontrolg, co ostatecznie zwigksza szansg na korekte do-
tychczasowych niekorzystnych zachowan. Taki tez cel przyswieca autorce,
pragnacej juz dzi§ zwrdci¢ uwage na dobre i zfe prakeyki funkcjonowania
instytucji pomocy spotecznej w tym szczeg6lnym, niezwykle trudnym cza-
sie zmagania si¢ z pandemia i zZyczy¢ nade wszystko ostroznosci i rozwagi
w podejmowanych decyzjach oraz aktualnych i czekajacych wyzwaniach.

JAK MOZEMY SIE ZACHOWYWAC W OBLICZU PANUJACE]
PANDEMII — CZYLI O FUNKCJONOWANIU JEDNOSTKI
W STRESIE

By zdawa¢ sobie w pelni sprawg, dlaczego w obliczu trudnych sytuacji
dzieje si¢ z nami tak, a nie inaczej, warto w kilku stowach skomentowaé
kluczowe zjawiska i mechanizmy funkcjonowania czlowiecka w stresie. Sil-
ny i dlugotrwaly stres psychologiczny zwigzany z poczuciem zagrozenia
podstawowych débr jednostki, jakimi sa zycie, zdrowie i zabezpieczenie
codziennego bytu, a w takiej sytuacji znajdujemy si¢ obecnie, znajduje
zywe odzwierciedlenie w naszych emocjach zogniskowanych wobec Igku
i przerazenia oraz poczucia bezsilnosci przed nieznanym, niewidzianym,
a jakze niszczycielskim Zrédlem. Obnizone poczucie wplywu na wlasny los
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polaczone z grozba utraty zycia nasila Igk towarzyszacy naszej codziennej
aktywnosci, narzuca niezwykla, od dawna nieznana ostrozno$¢ w niemal
kazdym zachowaniu, a co przykre — wymusza réwniez nienaturalnych roz-
miaréw dystans wobec drugiego czlowieka, zaréwno w sensie fizycznym
(konieczno$¢ zachowania odleglosci fizycznej oraz izolacji od innych ludzi),
jak i emocjonalnym (widok cztowieka zaczyna wywotywaé strach, irytacje,
ztos¢). To moze przysparza¢ frustracji, a nawet cierpienia, kazdy bowiem
zdrowy cztowiek potrzebuje podtrzymywania relacji z innymi, a nie izola-
cji, a z owych relacji zwykt czerpaé rados¢, a nie ztos¢ lub obawe o siebie.
Niestety, ,,ten drugi” zaczyna by¢ w czasie pandemii traktowany jako po-
tencjalne zrédlo zagrozenia dla zdrowia i Zycia ,tego pierwszego”, a w dtuz-
szej perspektywie staje si¢ takze rywalem w walce o zachowanie miejsca
pracy, a wigc naszego bezpiecznego ,,by¢ albo nie by¢” w sensie ekonomicz-
nym i socjalno-bytowym. Obserwujemy fal¢ zwolnieri z pracy i dalszych
zagrozen w tym zakresie.

Czas pandemii, w jakiej przyszto nam zy¢, moze okaza¢ si¢ odkrywezy
— 2 jednej strony wydobywa¢ na $wiatlo dzienne nasze dotad nieznane lub
niewykorzystane talenty, zdolnosci i mozliwosci adaptacyjne stanowiace
ogromny potengcjal dla przetrwana (Antonovsky, 1987; Luthar, Cicchett,
2000; Czapiriski, 2020). Szczegdlnego znaczenia w szerszym rozumieniu, bo
nie jedynie osobistego, ale i pozaosobowego przetrwania, nabieraja postawy
prospoteczne, migdzyludzka zyczliwos¢ i solidarnos¢, poswigcenie i odwaga.
Kazdy z nas moze $ledzi¢ przejawy heroizmu i niestrudzonej walki podejmo-
wanej przez lekarzy czy pielegniarki realizujacych misj¢ ratowania zycia kaz-
dej dotknigtej COVID-19 osoby, narazajac przy tym zdrowie i zZycie wiasne,
zaangazowania wolontariuszy i inicjatyw podejmowanych przez ludzi dobrej
woli w zakresie wspierania os6b samotnych, starszych lub niepetnosprawnych
z trudnoscig radzacych sobie w obecnej sytuacji. To jednak jedna strona me-
dalu. Z drugiej strony sytuacje trudne, zwlaszcza o przewlektym przebiegu
maja takze szczegdlng moc obnazania naszych negatywnych cech charakte-
rologicznych, stabosci, niedostatkéw, tendencji oraz impulséw skrywanych
lub us$pionych w warunkach wzglednego spokoju i podstawowego poczucia
bezpieczeristwa. Naleze¢ moga do nich skrajny egoizm, wrogo$¢ i agresja lub
brak szacunku wobec drugiego czlowicka.

Znamy je chocby z relacji swiadkéw bolesnych wydarzen, z ktérych utka-
na jest nasza historia ludzko$ci. Zawsze w tak szczegdlnych okresach wyta-
nialy si¢ u czgsci jednostek postawy szlachetne, podmiotowos¢ i szacunek
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dla drugiego czlowieka, postgpowanie zgodnie z gleboko zakorzenionym
systemem etycznym i wysokimi standardami moralnymi, jak i — niestety
— postawy skrajnie egocentryczne, brak wrazliwosci na cudza krzywdg czy
niedolg, a co gorsze — odarcie ze skrupuléw i dylematéw natury moralnej,
wobec czego ratowanie siebie i osobistych débr usprawiedliwiato najhanieb-
niejsze czyny wzgledem drugiego cztowieka. Do czego jestesmy zdolni dzis?
Czy zdamy egzamin z czfowieczenistwa?

W warunkach przewleklego stresu szczegdlng rolg w tym zakresie na-
biera system etyczno-moralny stanowiacy istotny element struktury ludz-
kiej psychiki, a wigc zbi6r zasad i norm odzwierciedlajacych poczucie obo-
wiazku oraz regut postgpowania wzgledem siebie i innych ludzi (Caligor,
Kernberg, Clarkin, 2017; Caligor, Kernberg, Clarkin, Yeomans, 2019). Jesli
zostal wczesniej spdjnie uksztattowany i gleboko uwewngtrzniony — nie
zawiedzie nas i w tych trudnych czasach — nadal bedziemy mie¢ jasnos¢,
co oznacza zachowac si¢ przyzwoicie, lojalnie, uczciwie i sprawiedliwie. Je-
§li jednak byt powierzchowny, staby i niekonsekwentny — nasze postawy
etyczne mogg ulec rozchwianiu, a cel ochrony wlasnych intereséw zacznie
,2uswigca¢ §rodki” — réwniez te niedozwolone lub moralnie naganne.

Poza sfera funkcjonowania normatywnego przewlekty stres psycholo-
giczny prowadzi¢ moze do powaznych zaburzen funkcjonowania jednostki
i utraty zdrowia, w tym rozwoju psychopatologii jednostki (Terelak, 2005;
Heszen, S¢k, 2020). Juz dawno temu nestor polskiej psychologii Tade-
usz Tomaszewski (1984) zwrécit uwage, jak réznorodne reakcje jednostki
moga stanowi¢ odpowiedz na sytuacje trudne, do ktérych zaliczyt sytuacje
zagrozenia, utrudnienia, deprywacji, konfliktéw. Sytuacja trudna wyzwala
stan wzmozonej aktywizacji i obciaza lub przeciaza system regulacji za-
chowania. Sytuacje trudne, utrzymujace si¢ przez dluzszy czas moga po-
wodowa¢ trwale zaklécenia w funkcjonowaniu cztowieka, a nawet trwale
zmiany o charakterze patologicznym. Do odlegtych skutkéw przewlekiej
i silnej transakgji stresowej zaliczy¢ mozna nastawienie lgkowe, nastawie-
nie rezygnacyjne, nastawienie odnoszace, przejsciowe obnizenie nastroju
i aktywnosci, nerwice a nawet psychozy reaktywne (Jarosz, 1988; Wrona-
-Polaniska, 2003).

W psychoterapii z kolei zwraca si¢ uwagg na regresywny charakeer funk-
cjonowania czlowieka przezywajacego stres, zwlaszcza w jego chronicznym
przebiegu. W takich okoliczno$ciach moga zawies¢ wypracowane i stoso-
wane automatycznie obronne mechanizmy osobowosci oraz praktykowa-
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ne dotychczas strategie radzenia sobie. Wéréd nich zaczynaja dominowaé
sposoby tym bardziej prymitywne i znieksztalcajace odbidr rzeczywistosci,
im lek, przed ktérym maja chronid, jest silniejszy. Naleza do nich zaprze-
czanie, wycofanie, obsesyjna nadmierna kontrola, magiczne myslenie, az
po rozszczepienie osobowosci. Ujawniaé si¢ moze nastawienie urojeniowe
i leki przesladowcze (McWilliams, 2016). Z kolei strategie skoncentrowane
na rozwigzaniu problemu, najbardziej efektywne na co dzied w sytuacjach
kontrolowalnych, moga zawie$¢ w sytuacjach nieprzewidywalnych i pozo-
stajacych poza osobistym wplywem osoby zainteresowanej. Podobnie stra-
tegie koncentrujace jednostke na emocjach przestaja nas chronié, poniewaz
dominujace w nich przerazenie, I¢k i niepewnos¢ staja si¢ przeszkoda dla
ostatecznego wypracowania konstruktywnych rozwiazan. W koricu strate-
gie polegajace na unikaniu lub obejsciu problemu moga nawet zwigksza¢
realne zagrozenie utraty zdrowia lub zycia. Wiaza si¢ bowiem z tendencja
do bagatelizowania problemu, ignorowania informacji o jego zrédtach, po-
dejmowania zachowan ryzykownych majacych na celu odwrécenie uwagi
od istnienia zagrozenia lub znieczulenie uzywkami celem redukeji przykre-
go napiecia (Strelau, 2006; Oginiska-Bulik, Juczynski, 2010; Marikowska,
2018). Strategie unikowe moga skutkowa¢ lekcewazeniem obowiazujacych
zaleceni i §rodkéw ostroznosci, czego nierzadko i dzi§ bywamy $wiadkami.

Zjawisk i rozmaitych mechanizméw ludzkich zachowan w obliczu ak-
tualnej sytuacji mozna by komentowad bez liku, lecz za wczesnie, by je
interpretowaé, gdyz nikogo z nas nie sta¢ na razie na wystarczajacy dy-
stans, by prezentowaé perspektywe narratora, a nie uczestnika wydarzen.
Na intelektualne rozwazania i wyciaganie wnioskéw przyjdzie jeszcze czas,
dzi$ jednak warto zwréci¢ uwagg i komentowad na biezaco przejawy zacho-
wan niepokojacych i destrukcyjnych, ktére przecza zasadom humanizmu,
wrazliwosci interpersonalnej, wzajemnej lojalnosci oraz dojrzatej odpowie-
dzialno$ci — zasobéw ludzkich nieocenionych dla pokonania sytuacji kry-
zysowych.

POMOC SPOLECZNA WOBEC WYZWAN STAWIANYCH
PRZEZ PANDEMIE — NIEPOKOJACE KOMENTARZE | REFLEKS)JE
Z FRONTU PRAKTYK

Znajac mechanizmy ludzkich zachowan w obliczu stresu, stawiamy pyta-
nie — jak zdaje egzamin z czasie pandemii pomoc spofeczna? Instytucje
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pomocy spolecznej stangty réwniez przed niezwykle waznym wyzwaniem
podtrzymywania swej codziennej misji niesienia pomocy i wsparcia w nie-
codziennych anormalnych warunkach. Wielki test w biezacej sytuacji zdaja
zaréwno pracownicy tzw. pierwszej linii, a wigc pracownicy socjalni, asy-
stenci rodzin, opiekunowie DPS, jak réwniez ich przelozeni, a wigc przed-
stawiciele kadry zarzadzajacej placéwkami pomocy spotecznej i przede
wszystkim od postaw oraz zachowan tych ostatnich bedzie zalezalo¢ pod-
trzymanie porzadku w pracy, zyczliwej atmosfery i klarownych zasad po-
stegpowania. Racjonalnoéc’, ostroznos$¢, rozwaga i opanowanie po stronie
przetozonych okaza si¢ bezkonkurencyjne wobec rozchwiania emocjonal-
nego, epatowania lgkiem lub zloécia, a standardy etyczno-moralne szefa
stang si¢ wyznacznikiem emocji wzbudzanych wéréd podwtadnych i cato-
ksztaltu atmosfery pracy, w ktdrej powinno dominowaé zaufanie i wzajem-
ne poszanowanie stron. Zadaniem lideréw zespotéw pracowniczych, szcze-
gblnie w sytuacjach kryzysowych, jest podtrzymanie wysokiego morale
wiréd jego czlonkéw i w tymze zakresie powinni by¢ przyktadem godnym
nasladowania. To z kolei przelozy si¢ na jako$¢ obstugi klientéw pomocy
spolecznej, potrzebujacych dzi$ bardziej niz kiedykolwiek dobrego stowa,
wsparcia i realnej pomocy w przetrwaniu pandemii.

Niestety nerwowa atmosfera udziela si¢ kazdej ze stron: pomagajacym oraz
wspomaganym, a permanentny stan zagrozenia wyzwala rozne reakcje i za-
chowania miedzyludzkie, réwniez te nieprzemyslane, a nawet destrukeyjne.

Bezposrednio ze strony pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej do-
ciera wiele niepokojacych informacji o rosnacej wrogosci, braku wzajemnej
zyczliwosci oraz chaosie organizacyjnym panujacym w placéwkach pomo-
cy spolecznej. Trudno im wytrzymad w takich warunkach, a c6z dopiero
sprawnie $wiadczy¢ ustugi potrzebujacym. Jako Zrédlo drastycznego po-
gorszenia warunkéw pracy pracownicy pomocy spolecznej wskazujg przede
wszystkim zachowania swych przetozonych, w ktérych dominuje chwiej-
no$¢ i nader czgsta zmiana decyzji w ciagu jednego dnia pracy, wywie-
ranie nacisku na realizacj¢ dodatkowych zadari bez dodatkowego wyna-
grodzenia ani wystarczajacego zabezpieczenia zdrowia pracownikéw, brak
szacunku w sposobie odnoszenia si¢ do nich. Niech przyktadem stanie si¢
wypowiedz jednego z pracownikéw os$rodka pomocy spotecznej nadesta-
na niedawno droga mailowa do redakcji Pracy Socjalnej. Oto jej fragment:
»Scenariusz jest taki, ze z napigcia, braku informagji, zmieniania zdania
co 10 minut, ttumy przychodzacych ludzi pracownicy powybijaja siebie
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nawzajem. Awantury z kierownictwem i dyrektorem to chleb powszedni,
mamy chodzi¢ do szpitala, w ktérym potwierdzono juz kilka przypadkéw
koronawirusa [...]. Generalnie po stopach catowa¢, ze mamy prace. Dopie-
ro niedawno dali nam jakie$ ptyny dezynfekujace. Miliony telefonéw pod
tytutem «prosz¢ wyprowadzi¢ mi psa, bo prezydent mi obiecal». Siedmiu
pracownikdéw na szesnastu jest na zwolnieniach. Zewszad taki brak szacun-
ku nas dotyka, ze glowa mata”.

Przyktadéw dostarczy¢ moga takze liczne zapytania zdezorientowanych
pracownikéw socjalnych zadawane na forum Polskiej Federacji Zwiazko-
wej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej (PFZPSiPS) w $wietle
braku jednoznacznych przepiséw prawnych dla spetniania coraz to nowych
oczekiwani plynacych ze strony przetozonych. Na stronie PEZPSiPS zostal
uruchomiony serwis specjalny COVID-19 (#pomagaMY), w ktérym spe-
cjalisci z zakresu prawa pracy odpowiadaja na najcz¢sciej zadawane pytania
dotyczace sytuacji pracownikéw pomocy spolecznej oraz samego pomaga-
nia w stanie zagrozenia epidemicznego. Ta inicjatywa ma stanowi¢ przeciw-
wage wobec chaosu informacyjnego i przejawéw indolencji ze strony decy-
dentéw, w tym chroni¢ przed informacjami niesprawdzonymi, sprzecznymi
ze soba, nieprecyzyjnymi lub nieaktualnymi. Dobrze, ze w obronie przed
szerzeniem si¢ ztych praktyk uruchamiane s takie inicjatywy, jak ta — jed-
noczace, ulatwiajace wspdlng wymiane doswiadczen, oparte na rzetelnych
i obiektywnych kryteriach.

Na wspomnianej stronie opublikowano réwniez raport NIK obrazuja-
cy trudne warunki pracy pracownikéw socjalnych jeszcze sprzed wybu-
chu pandemii COVID-19, a juz druzgocace w swej tresci. W diagnozie
sytuacji NIK podkresla takie niepokojace zjawiska, jak: nadmiernie roz-
winieta biurokratyzacj¢ z mnozaca si¢ sprawozdawczoscia kosztem czasu
na realny kontakt z klientem, przejawy mobbingu ze strony przetozonych,
skandalicznie niskie pensje, wykonywanie pracy w warunkach zagrozenia
dla bezpieczeistwa pracownikéw, tamanie zasad BHP oraz brak wsparcia
decydentéw, w tym zapewnienia pracownikom w trybie ciagtym superwi-
zji. To tylko cz¢$¢ sposrdd wnioskéw zawartych w raporcie ogloszonym 16
grudnia 2019 roku.

Analiza zawartych tam tresci nasuwa smutng refleksje, ze wymieniane
niedociagnigcia, przejawy naduzy¢ i zaniedban, obrazujacych zfe warunki
pracy w instytucjach pomocy spotecznej trwaja niezmiennie od wielu lat,
te same bowiem bolaczki zgtaszali pracownicy socjalni juz w 2007 r. pod-
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czas uczestnictwa w rocznym bezplatnym szkoleniu wspéitfinansowanym
ze $rodkéw Unii Europejskiej pn. Superwizja konsultacyjna. Przypadto
mi wéwczas w udziale opracowanie postulatéw zmierzajacych do popra-
wy funkcjonowania instytucji pomocy spofecznej. Na podstawie wywiadu
ustrukturyzowanego przeprowadzonego z uczestnikami szkolenia — 240
pracownikami socjalnymi instytucji pomocy spolecznej woj. pomorskiego
wyodrebniono kilka obszaréw pracy wymagajacych bezwzglednej popra-
wy, takich jak: organizacja pracy, relacje przetozony-podwtadny, zmiana
i udoskonalenie zapiséw formalno-prawnych, wspétpraca z innymi pod-
miotami w rozwigzywaniu wspdlnych probleméw. Postulaty zostaty zre-
dagowane i opublikowane jako istotny glos praktykéw pracy socjalnej
w otwartym dialogu spolecznym (Marikowska, 2007). Niestety, jak wida¢,
mingto ponad 13 lat, a nadal pracownicy borykaja si¢ z podobnymi dyle-
matami. Mozna przypuszczaé, ze w obecnej stresogennej sytuacji te obszary
dysfunkcjonalnosci instytucji zwigkszyly swojg sit¢ razenia. Inne niepoko-
jace fakty dochodza z doméw pomocy spotecznej — ponad dwadziescia pla-
céwek boryka si¢ z zakazeniami SARS-CoV-2 wéréd personelu i pensjona-
riuszy oraz deficytami kadrowymi — niemal potowa sposréd zatrudnionych
przebywa na zwolnieniach lekarskich, co rodzi chaos i niezwykle przecia-
za osoby kontynuujace swa prace. Do pomocy wiaczyli si¢ wolontariusze,
wojsko i osoby duchowne. Nasuwaja si¢ zatem kolejne pytania o granice
odpowiedzialnosci oraz solidarnosci w obliczu trudnej sytuacji. Kto mégt
przyczynic si¢ do rozprzestrzenienia si¢ wirusa na terenie DPS-6w, czy za-
chowywane byty nalezne $rodki ostroznosci? Czy obecna sytuacja zwalnia
z ,trwania na posterunku” osoby, ktérych praca polega na niesieniu pomo-
cy potrzebujagcym? Jakie pobudki kierowaty tymi, ktdrzy w obliczu zagro-
zenia znikneli z miejsc pracy, nie baczac na to, jak poradzi sobie z calym
jej ogromem reszta kolezanek i kolegéw? Czy masowe zwolnienia lekarskie
wsrdd pracownikdéw sa uzasadnione faktyczng choroba czy checia ucieczki
od ogromu pracy i jej misyjnego charakteru? Jak czujg si¢ ci, ktérzy pozo-
stali i dZwigaja podwdjne brzemi¢ obowiazkéw — réwniez za nieobecnych?

Dlaczego tak si¢ dzieje? Skoro w ciagu kilkunastu lat instytucje po-
mocy spolecznej nie poprawily swej wiarygodnosci, poziomu zaufania
ani powszechnego szacunku, co stanie si¢ z ich wizerunkiem teraz? Czy
dzi$, w obliczu pandemii stang na wysokosci zadania i odbuduja autorytet
w oczach spofeczenistwa, czy go skutecznie pogrzebia? Wiele w tej kwestii
zalezy od zdolnosci kazdego z nas do biezacej refleksji — dokad zmierzamy?
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Nalezy jednak pamigtaé, ze wysokie wymagania wobec pracownikéw
socjalnych powinny by¢ réwnowazone systematyczna oferta wsparcia
w miejscu pracy, stojacego na strazy wydajnosci, wysokiej jakosci i morale
kadr. Jedynie ciagly i dtugofalowy proces wsparcia moze stanowié¢ sku-
teczng ochrone przed skutkami stresu (Dudek i in., 2004). W zwiazku
z wysokim ryzykiem wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw insty-
tucji pomocy spotecznej, w rozwoju ktérego najgrozniejszymi zrédtami sg
psychospoteczne warunki pracy, szczegdlnego znaczenia nabiera super-
wizja (Dudek, in., 2004; S¢k, 2004; Merecz, 2011; Waszkowska, Wezyk,
Merecz, 2013; Marikowska, 2017a,b). O jej ochronnej roli pisza bada-
cze na calym $wiecie, a dobroczynny wptyw sprawdza na co dzieri wielu
praktykéw (Evans, 1998; Hawkins, Shohet, 2000; Brown, Bourne, 2002;
Szmagalski, 2005; Grewinski, Skrzypczak, 2014; Henderson, Halloway,
Millar, 2014; Freitas, Silva, Santos, 2019; Marikowska, 2020). Niestety
weciaz spora liczba placéwek pomocy spolecznej nie korzysta z superwizji.
Nalezatoby w tym miejscu zada¢ pytanie o granice wytrzymalosci psy-
chicznej tych, ktérzy pozbawieni sg tej formy wsparcia i rozwoju. Jak dtu-
go jeszcze i jak wiele mozna wymaga¢ od pracownika, ktéry pozbawiony
jest jakichkolwiek mozliwosci amortyzacji napi¢é i obciazeri psychicz-
nych zwiagzanych z podejmowanymi na co dzien tak trudnych wyzwan?
Dlaczego pracownicy socjalni nie maja wciaz pewnego i statego dostepu
do superwizji? Czy korzystaja z jakiejkolwiek formy wsparcia psycholo-
gicznego w obecnej sytuacji?

Ograniczenie w zakresie wsparcia psychologicznego dotknelo takze
samych klientéw pomocy spolecznej, z uwagi na aktualna sytuacje epi-
demiczng i zmiany w funkcjonowaniu placéwek, jednak umozliwiono
im korzystanie z poradnictwa psychologicznego w formie online (rozmo-
wy telefoniczne lub wideo-rozmowy). Znane sa jednak razace przypad-
ki, cho¢by naglego odcigcia 0séb petniacych funkcje rodzin zastgpczych
i rodzinnych doméw dziecka od dotychczas oferowanego systematycznego
wsparcia w formie superwizji, a jedynym wyttumaczeniem dla podobnych
decyzji stat si¢ stan pandemii COVID-19 i ograniczenia w funkcjonowaniu
placéwek. Dlaczego w takim przypadku decydenci nie zadali sobie tru-
du przekonsultowania ze stronami zainteresowanymi innych, zastgpczych
form podtrzymania wspierajacego kontaktu, upierajac sig, ze nie moze by¢
to kontakt online? Dlaczego do korzystania z telefonicznej formy wsparcia
psychologicznego zostali zaproszeni klienci pomocy spotecznej, a jednocze-
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$nie pozbawiono tej czy podobnych mozliwosci kontaktu z superwizorem
rodzin zastgpczych? Tak ,zaoczny” i bezceremonialny sposéb zarzadzania
kryzysem moze $wiadczy¢ jedynie o ignorangji, arogancji lub kierowaniu si¢
krétkowzrocznymi rachunkami ekonomicznymi i stanowi¢ niepochlebny
przyktad ztych praktyk. Odciecie 0séb potrzebujacych wsparcia od moz-
liwych Zrédet bez uwzglednienia ich glosu we wtasnej sprawie oraz brak
wystarczajacej elastycznosci i otwarto$ci na proponowane oferty kontynu-
acji superwizji w bezpiecznych formach online, z ktérych aktualnie korzy-
sta cala Polska i $wiat, nie wydaje si¢ czymkolwiek usprawiedliwione. Tak
nieprzemyslane decyzje moga kosztowaé utratg zaufania i wiarygodnosci
wobec instytucji majacej w swej misji niezawodno$¢ i ciaglos¢ w niesieniu
pomocy oraz osdb nig zarzadzajacych.

Nic nie powie wigcej o niezawodno$ci systemu niz stan kryzysu —a w ta-
kiej wiasnie sytuacji pozostajemy, nie wiedzac nawet, jak dtugo jeszcze.

KILKA PYTAN — ZAMIAST ZAKONCZENIA

Dokad zatem zmierza pomoc spofeczna? Czy bolesne doswiadczenia zma-
gania si¢ z koronawirusem odcisng pigtno na jej wizerunku? Czy zarza-
dzajacy i pracownicy pomocy spotecznej zdadza egzamin z etyki, empatii,
kompetencji, a moze po prostu z bycia zyczliwym i prawdziwie pomocnym
drugiemu cztowiekowi? Czy zatem owocem pandemii stanie si¢ wzrost au-
torytetu i zaufania wobec pracownikéw i instytucji pomocy spolecznej czy
ostateczny upadek i utrata ich wiarygodnosci?

Moze zaprezentowane tresci wzbudzg refleksje i skonsoliduja srodowisko
zawodowe, by na nowo podjeto wspélna, solidarna i odpowiedzialng walke
o zdrowie i zycie 0sdb, ktére im zaufaty?
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SOCIAL ASSISTANCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC -
FIRST COMMENTS RELATED TO PRACTICE

ABSTRACT

The purpose of the article is to draw attention to the challenges and threats
faced by social assistance institutions in the face of the second month of the
COVID-19 pandemic in Poland, with particular emphasis on disturbing phe-
nomena and behaviours involving employees of these institutions. The text, on
the one hand, supported by examples derived from personal experiences and
reports of the social workers themselves, on the other, by the author’s obser-
vations and reflections, can serve as a warning against hasty, chaotic actions
undermining the morale and reputation of the social assistance system. In the
current particularly difficult time for all, it should pass the test in responsible
management, coherent cooperation, developing effective solutions and mis-
sionary character — serving the ones in need.

KEYWORDS: psychological stress, COVID-19 pandemic, social workers, social
assistance
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