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Apam Praczek!

PRZYGOTOWANIE DYZURNYCH PoLICJI
DO PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN ALARMOWYCH
O ZAGROZENIU ZYCIA LUB ZDROWIA

Wstep

Od wielu lat polska Policji postrzegana jest jako instytucja shuzaca spo-
teczenstwu. Oczekiwania spoteczenstwa w stosunku do Policji sa coraz
wieksze, a policjanci staja czesto przed bardzo trudnymi decyzjami w trak-
cie realizacji zadan stuzbowych. Jednym z takich zadan jest pomoc oso-
bom, ktore znalazly sie w sytuacji zagrozenia. W dzisiejszych czasach
policjant posiadajacy wysokie kompetencje ogélne i zawodowe staje sie
fundamentalnym ogniwem organizacji, w ktorej funkcjonuje. Jednym
z wazniejszych elementéw przygotowania owego ogniwa jest profesjonalne
szkolenie, a po6zniej doskonalenie zawodowe policjantéw, dzieki ktorym
funkcjonariusze nabywaja pozadane przez spoteczenstwo kompetencje.
Nalezy jednak zwréoci¢ uwage na fakt, ze niektore z pozadanych kompe-
tencji nabywane sa przez doswiadczenie zaréwno zyciowe, jak i zawodowe
pomimo braku sformalizowanego szkolenia. Jednag z takich kompetencji
jest zapewne profesjonalne przyjmowanie zgloszen na numer alarmowy
997 lub 112. W Polsce obecnie funkcjonuje az 14 numeréw alarmowych,

! Podkom. dr Adam Placzek — absolwent Uniwersytetu Opolskiego w Opolu,
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wyzszej
Szkoty Policji w Szczytnie oraz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olszty-
nie. Doswiadczenie zawodowe zdobywal w Szpitalu Wojewodzkim w Opolu, w Ze-
spotach Reanimacyjnych Wojewoddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Opolu oraz
Zespole Medycznym Samodzielnego Pododdziatu Prewencji Policji w Opolu. Wie-
loletni wyktadowca z zakresu ratownictwa medycznego, mistrz Swiata w ratowni-
ctwie medycznym (Izrael 2008 r.). Autor kilkunastu publikacji z zakresu ratow-
nictwa medycznego, pierwszej pomocy oraz grup dyspozycyjnych spoleczenstwa.
Pielegniarz, certyfikowany instruktor ratownictwa medycznego i pierwszej po-
mocy.

Kontakt z autorem za posrednictwem redakcji.



106 Omdéwienia Nr 2(122)

niemniej jednak spora czes¢ zgloszen dotyczacych zagrozenia zycia lub
zdrowia ludzkiego trafia btednie do dyzurnego jednostki Policji®.

Przygotowanie dyzurnych Policji do niesienia pomocy osobom
w sytuacji zagrozenia

W literaturze naukowej istnieje wiele definicji sytuacji zagrozenia. Bru-
non Hotyst zdefiniowatl pojecie zagrozenia, odwolujac sie do zjawiska sy-
tuacji trudnej, ktéra ma miejsce wtedy, gdy ,,w czlowieku rodzi sie oba-
wa o utrate wysoko cenionych wartosci, z wlasnym zyciem na pierwszym
miejscu”s.

Jerzy Konieczny natomiast wskazal, ze zagrozenia to sytuacje niebez-
pieczne dla zdrowia, zycia i Srodowiska. Wyréznit réwniez podstawowe ich
kategorie, do ktérych zaliczy¢é mozna zagrozenia indywidualne — zwiazane
sa z biopsychiczna strukturg czlowieka; zagrozenia spoteczne — zwigza-
ne z dysfunkcja systemu organizacji zycia zbiorowego na réznych pozio-
mach, nagle stany zagrozenia zdrowotnego (wypadki, udary moézgu, zawaty
miesnia sercowego, zatrucia) oraz nadzwyczajne zagrozenia Srodowiska
(np. katastrofy i kleski zywiotowe)*.

Roman Maciej Kalina i Ryszard Kaluzny wskazali, ze zagrozenie
to uswiadomione lub nieuswiadomione przez cztowieka niebezpieczenstwo
badz utraty okreslonego dobra lub wartosci (np. zycia, zdrowia, mienia,
suwerennosci, ukochanej osoby), badz czasowej lub wzglednie trwatlej
utraty zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju®.

Czynnikow wywolujacych zagrozenie zycia i zdrowia ludzkiego obec-
nie jest coraz wiecej. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. kataklizmy, wypadki,
eksplozje, napady czy choroby. Zagrozenie zycia i zdrowia ludzkiego wy-
stepuje, gdy z powodu naglego zachorowania lub innej przyczyny docho-
dzi do ustania lub zagrozenia funkcjonowania podstawowych czynnosci
zyciowych, takich jak oddychanie, krazenie krwi i czynnosci uktadu ner-
wowego. Przyjeta definicja uwzglednia wyréznione przez R.M. Kaline trzy
rodzaje zagrozen®.

Pierwsza grupa sa zagrozenia wewnetrzne, spowodowane najczesciej
naglym zachorowaniem lub pogorszeniem stanu zdrowia. Druga grupa

2 Zob. rozporzadzenie ministra administracji i cyfryzacji z 30 pazdziernika
2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunika-
cyjnych, w ktorych s§wiadczone sa publicznie dostepne ustugi telefoniczne, DzU
z 2013 r., poz. 1281.

3 B. Hotyst, Wiktymologia, Warszawa 1997, s. 64-65.

* J. Konieczny, Nadzwyczajne zagrozenia Srodowiskowe. Leksykon admini-
stracji bezpieczeristwa, Poznan 2009, s. 87-88.

5 R.M. Kalina, R.J. Katuzny, Dzialanie czlowieka w sytuacjach zagrozen,
Ptock 2002, s. 15.

6 R.M. Kalina, Ogdlne kryteria klasyfikacji i charakterystyki zagrozen ze-
wnetrznych [w:] B. Holyst (red.), Czlowiek w sytuacji trudnej, Warszawa 1991,
s. 81-82.
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to zagrozenia zewnetrzne, spowodowane przez przyrode (zywa, np. dzikie

zwierzeta, i martwa, np. powodzie, huragany), spowodowane przez dru-

giego czlowieka (nagle zdarzenie, np. wypadek — dziatanie swiadome lub
nieswiadome) albo spowodowane przez wytwory pracy ludzkiej (np. bron).

Trzecia grupe stanowia zagrozenia mieszane (np. pozbawienie chorego

leku niezbednego do zachowania homeostazy), ktéore moga by¢ spowodo-

wane zarowno Swiadomie (celowo przez innego czlowieka), jak i nieswia-
domie”.

Przygotowanie dyzurnych Policji do dziatan w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego rozpoczyna sie juz na poziomie szkolenia zawodo-
wego podstawowego. W trakcie realizacji programu tego szkolenia wszyscy
policjanci nabywaja niezbedne umiejetnosci do ratowania zycia i zdrowia
ludzkiego. Owe przygotowanie trwa 40 godzin zaje¢ lekcyjnych. Przyjmuje
sie, ze absolwent szkolenia zawodowego podstawowego bedzie potrafil m.in.:
— dokona¢ oceny wstepnej poszkodowanego;

— przeprowadzi¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa;

— zatamowac krwotok;

— rozpoznac obrazenia ciata;

— udzieli¢ pierwszej pomocy osobom, ktore znalazty sie w sytuacji zagro-
zenia spowodowanej zawalem serca, napadem drgawkowym, tonieciem,
porazeniem pradem elektrycznym, oparzeniem oraz odmrozeniem;

— udzieli¢ pierwszej pomocy ofiarom wypadkow.

Wyktadowcy realizujacy program szkolenia ktada szczegélny nacisk
na opanowanie przez policjantéw algorytmow (schematéw) postepowania,
ktore moga okazac sie pomocne w trakcie niesienia pomocy osobom zagro-
zonym utrata zycia lub zdrowia. Jest to jeden z wazniejszych elementow
edukacji, poniewaz w sytuacji stresujacej, jaka niewatpliwie jest zagrozenie
zycia lub zdrowia ludzkiego, nie bedzie zbyt duzo czasu na opracowywanie
planu dziatania, lecz pozadane bedzie dziatanie schematyczne. Takie dzia-
lanie proponuje m.in. Europejska Rada Resuscytacji.

Wytyczne Europejskiej Rady Resuscytacji wskazuja takze na niezmier-
nie istotng role, jaka odgrywa we wczesnym (telefonicznym) rozpoznaniu
zatrzymania krazenia osoba przyjmujacy zgloszenie. Rola dyspozytora
poza przyjeciem zgloszenia i zadysponowaniem zespotu ratownictwa me-
dycznego jest rowniez zapewnienie zglaszajacemu telefonicznego instruk-
tazu co do sposobu prowadzenia resuscytacji®.

W Polsce obowiazuja wytyczne Europejskiej Rady Resuscytacji, ktore
wskazuja, ze jezeli poszkodowany nie reaguje i nie oddycha prawidlowo,
wymaga on natychmiastowej resuscytacji krazeniowo-oddechowej, po-
niewaz wystepuje u niego nagtle zatrzymanie krazenia®. Przyjmujacy zglto-
szenie musi zatem posiada¢ podstawowa wiedze dotyczaca fizjologii czlo-
wieka, bowiem wyktadnikiem nieprawidlowego oddechu bedzie m.in. jego

7 Tamze, s. 87-88.

8 Polska Rada Resuscytacji, Podsumowanie kluczowych zmian w Wytycznych
resuscytacji 2015 ERC, <http://www.prc.krakow.pl/wyt2015/Podsumowanie.
pdf>, dostep: 23 czerwca 2016 r.

° Tamze, dostep: 24 czerwca 2016 r.
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liczba, ktora jest rézna u dorostych, dzieci i niemowlat. Minimalna liczba
oddechéw mierzona w czasie 10 sekund wynosi dla dorostego 2 oddechy,
dla dziecka 3 oraz 4 oddechy dla niemowlecia'®. W przypadku braku mini-
malnej liczby oddechéw oraz braku swiadomosci, zgodnie w obowiazuja-
cymi wytycznymi 2015, resuscytacje krazeniowo-oddechowa prowadzi sie
wedlug algorytmu przedstawionego na rycinie 1.

Rycina 1
Algorytm postepowania w naglym zatrzymaniu krazenia u oséb dorostych
(na podstawie wytycznych resuscytacji 2015)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polska Rada Resuscytacji, Podsumo-
wanie kluczowych zmian, <http://www.prc.krakow.pl/wyt2015/Podsumowanie.
pdf>, dostep: 25 czerwca 2016 r.

Europejska Rada Resuscytacji zwraca rowniez uwage na sposéb pro-
wadzenia resuscytacji u dzieci. Aby osoby udzielajace pomocy poszkodo-
wanym z zatrzymaniem krazenia nie musialy uczy¢ sie co najmniej dwéch
algorytmoéw, instruuje niosacych pomoc w nastepujacy sposob: ,Sekwen-
cja RKO jak u dorostych moze by¢ bezpiecznie stosowana u dzieci, ktoére
sa nieprzytomne i nie oddychajg prawidtowo. Glebokos¢ ucisnie¢ klatki
piersiowej u dzieci powinna wynosic¢ co najmniej jedna trzecig jej gleboko-
Sci (u niemowlat wynosi to 4 cm, a u dzieci 5 cm)”!!.

Zgodnie z treScig zarzadzenia nr 1173 komendanta gléwnego Policji
dyzurny to policjant kierujacy praca na stanowisku kierowania (SK). Sta-
nowisko kierowania za$ to wyodrebnione, odpowiednio wyposazone i za-
bezpieczone miejsce pelnienia stuzby dyzurnego, zastepcy i pomocnika
dyzurnego'?.

10 Por. J.E. Campbell, International Trauma Life Support. Ratownictwo przed-
szpitalne w urazach, Krakéw 2015, s. 38.

11 Polska Rada Resuscytacji, Podsumowanie..., wyd. cyt., dostep: 24 czerwca
2016 1.

12 Zarzadzenie nr 1173 komendanta gtownego Policji z 10 listopada
2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji, tekst jedn. Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73.
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Policjanci, ktorzy przewidziani sa do stuzby na stanowisku dyzurnego
jednostki organizacyjnej Policji, kierowani sg na 23-dniowy kurs specjali-
styczny. Zalozenia organizacyjno-programowe kursu przewiduja, ze w wy-
niku realizacji poszczegdlnych tresci programowych absolwent bedzie po-
trafit realizowa¢ m.in. takie zadania, jak:

— prawidlowo reagowac na zgloszone wydarzenie;

— zarzadzac¢ w sytuacjach kryzysowych;

— wykorzystywac systemy teleinformatyczne oraz urzadzenia techniczne
na stanowisku kierowania®s.

Prawidlowa reakcja na zdarzenia to m.in.:

— przyjecie zgloszonego wydarzenia;

— okreslenie rodzaju wydarzenia;

— podjecie decyzji w zwiazku z zaistnialym wydarzeniem,;
— zapewnienie wlasciwego obiegu informac;ji;

— dokumentowanie wykonanych czynnosci®.

Dyzurny Policji — ,,telefoniczny ratownik”

Réznorodnos¢ zdarzen, ktére maja miejsce w trakcie stuzby pelnionej
przez policjantéw, wymaga od funkcjonariuszy wszechstronnych kompe-
tencji. Jak sugeruje Ryszard Katuzny i Adam Placzek, policjanci powinni
posiadac wiedze i umiejetnosci z zakresu rozwiazywania sytuacji trudnych
na takim poziomie, aby w okolicznosciach zagrozenia zycia lub zdrowia
innych oséb mogli podejmowac dziatania sprawne i skuteczne!®. Tade-
usz Kotarbinski stwierdzil, ze skutecznym nazwiemy takie dziatanie, ktéore
prowadzi do skutku zamierzonego jako cel'®. Celem dziatania dyzurnych
Policji w sytuacji przyjecia zgloszenie o zagrozeniu zycia lub zdrowia ludz-
kiego spowodowanego najczesciej przyczyna wewnetrzna bedzie zatem,
z jednej strony, przyjecie zgloszenia i przekazanie go dyspozytorowi me-
dycznemu Centrum Powiadamiania Ratunkowego, z drugiej za$ strony,
instruowanie zglaszajacego o sposobie postepowania do czasu przybycia
zespohu ratownictwa medycznego.

Analiza zgromadzonej dokumentacji wskazuje, ze dyzurni Policji wie-
lokrotnie przyjmuja zgloszenia o sytuacji, w ktérej zagrozone jest zy-
cie ludzkie w sposéb bezposredni. Do przyczyn wywolujacych taki stan
mozna zaliczy¢ m.in. zachlySniecie czy zadlawienie. ,Zadlawienie nalezy
do tych stanéw zagrozenia zycia, z ktéorymi mozna sie spotkaé na co dzien.
Do niedroznosci drég oddechowych moze doprowadzic¢ szybkie, tapczywe

13 Zob. decyzja nr 295 komendanta gléwnego Policji z 21 wrzesnia

2015 r. zmieniajaca decyzje w sprawie programu kursu specjalistycznego dla
stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji, Dz. Urz. KGP z 2015 r., poz. 71.

14 Tamze.

15 R. Kaluzny, A. Ptaczek, Dziatania policjantéw w sytuacjach zagrozenia in-
nych ludzi. Badania poréwnawcze 1998-2010, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkotly
Oficerskiej Wojsk Ladowych im. gen. Tadeusza Kosciuszki” 2014, nr 4 (174).

16 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1982, s. 104-107.
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spozywanie pokarmow, potkniecie przez dziecko malego przedmiotu oraz
wiele innych sytuacji”'”. Inna przyczyna moze by¢ nagle zatrzymanie kra-
zenia. Nagle zatrzymanie krazenia wystepuje kazdego roku u ok. 400 tys.
Europejczykow, z czego w ok. 350 tys. przypadkéw zdarza sie to poza
szpitalem. Stan ten moze zdarzy¢ sie wszedzie, np. na ulicy, w miejscu
pracy, w czasie ¢wiczen rekreacyjnych oraz innego typu wysitku fizyczne-
go. W Europie mniej niz jedna osoba na dziesie¢ przezywa to zdarzenie.
Podjecie resuscytacji krazeniowo-oddechowej np. przez osobe zglaszajaca
zdarzenie moze spowodowac 2-3-krotny wzrost przezywalnosci'®. Jednak
wielu zglaszajacych nie wie, jakie czynnosci nalezy wykonywac do czasu
przybycia zespotu ratownictwa medycznego. Tutaj szczegdlng role w nie-
sieniu pomocy telefonicznie moze spetni¢ dyzurny Policji.

Taka szczegbdlna role dyzurnego Policji zapewne pelnil funkcjona-
riusz z Komendy Miejskiej Policji w Czestochowie. Dyzurny tej jednostki
6 czerwca 2016 r. w trakcie rozmowy telefonicznej otrzymatl zgloszenie
od zrozpaczonej kobiety, ktorej dziecko przestato oddychaé¢. Dyzurny poza
zadysponowaniem zespolu ratownictwa medycznego przez telefon udzielat
instruktazu, jak prowadzi¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa. Dziewiet-
nastomiesieczna dziewczynka jeszcze przed przyjazdem zespotu ratowni-
ctwa medycznego zaczeta oddychac¢ samodzielnie!®. Kolejnym przykladem
szczegoblnej roli dyzurnego Policji w niesieniu pomocy osobom zagrozonym
utrata zycia lub zdrowia moze by¢ funkcjonariusz z Komendy Powiatowe;j
Policji w Brodnicy. W trakcie przyjecia zgloszenia na numer alarmowy te-
lefonicznie instruowal matke, co ma robi¢, aby udrozni¢ drogi oddechowe
niemowlecia, ktore zadlawilo sie folia. Wysokie kompetencje dyzurnego
doprowadzity do tego, ze dziecko zaczelo samodzielnie oddychaé?°. Podob-
nym przykladem moze by¢ takze dyzurny z Nowego Dworu, ktéry ode-
brat telefon od bardzo zdenerwowanego nastolatka proszacego o pomoc.
Jak sie okazalo w rozmowie, jego starszy brat nagle przewrécit sie na po-
dworku. Z zebranego wywiadu wynikato, ze dostal prawdopodobnie ata-
ku epilepsji. Dyzurny wezwal zespot ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia, a sam caly czas udzielal zgltaszajacemu dokladnych instrukcji

17 Zadlawienie, informacja opublikowana na specjalistycznym medycz-
nym portalu internetowym mp.pl, <http://www.mp.pl/pacjent/pierwsza_
pomoc/77737,zadlawienie>, dostep: 23 czerwca 2016 r.

18 Europejska Rada Resuscytacji, Gdyby wiecej ludzi umialo udzielaé pierw-
szej pomocy w nagtym zatrzymaniu krazenia — 100 000 oséb rocznie w Europie
mogtoby zyé — twierdzi Europejska Rada Resuscytacji, <http://www.prc.krakow.
pl/erc/InformacjaPrasowa2013.pdf>, dostep: 20 czerwca 2016 r.

9 Dyzurny z Czestochowy pomdgt uratowad dziecko, 6 czerwca 2016 r.,
<http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/127425,Dyzurny-z-Czestochowy-pomo-
gl-uratowac-dziecko.html>, dostep: 23 czerwca 2016 r.

20 Dyzurny udzielit pomocy przez telefon i uratowal zZycie niemowleciu,
14 stycznia 2016 r., <http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/121107,Dyzurny-
-udzielil-pomocy-przez-telefon-i-uratowal-zycie-niemowleciu.html>, dostep:
30 maja 2016 1.
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dotyczacych udzielania pierwszej pomocy. Poszkodowany w pozycji bez-
piecznej czekal na przejazd ratownikow, ktorzy przewiezli go do szpitala?!.

Warto w tym miejscu przypomnied, ze wytyczne 2015 Europejskiej Rady
Resuscytacji zalecaja, aby osoby, ktore nie reaguja, ale oddychaja prawid-
towo, ulozy¢ w pozycji bezpiecznej na boku, a nie na wznak (na plecach)
— jezeli nie doznaty urazow?2.

Jeszcze innym przykladem potwierdzajacym wlasciwe przygotowanie
shuzby dyzurnej Policji do niesienia telefonicznie pomocy osobom w stanie
zagrozenia zycia lub zdrowia moze by¢ funkcjonariusz z Ozimka. Dyzurny
odebrat zgloszenie od roztrzesionej kobiety informujacej, ze jej dziecko jest
sine i nie oddycha. Policjant staral sie uspokoi¢ roztrzesiona matke chtop-
ca oraz uzyskac jak najwiecej informacji na temat okolicznosci zdarzenia.
W trakcie rozmowy ustalil, ze dziecko najprawdopodobniej czyms$ sie za-
krztusito. Niezwlocznie zawiadomil zespot ratownictwa medycznego, nie
przerywajac jednak rozmowy, instruowat kobiete, jak ma postepowac, aby
przywroci¢ dziecku oddech. W wyniku prawidlowego instruktazu udato sie
przywrocié oddech jeszcze przez przybyciem ratownikow?2.

Podsumowanie i wnioski

Analiza zgromadzonej dokumentacji oraz przedstawione w artykule
przyktady chwalebnych dziatan dyzurnych jednostek organizacyjnych Po-
licji dowodza, ze funkcjonariusze ci posiadaja wysokie i niezbedne kwali-
fikacje do niesienia pomocy osobom w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia
telefonicznie. Mozna zatem przyjac, ze policjanci stuzby dyzurnej spetniaja
spoteczne oczekiwania co do dziala¢ w sytuacji zagrozenia. Do podobnych
wnioskow doszli autorzy badan przeprowadzonych w 2010 r. W badaniach
poréwnawczych 1998-2010 ujawnili bowiem, ze funkcjonariusze Policji
w sytuacji, w ktérej zachodzi potrzeba udzielenia pomocy innym ludziom,
sa w stanie dziala¢ skutecznie. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan
prognozowali rowniez, ze zmienia sie podejscie policjantéw w stosunku
do o0sdb oczekujacych pomocy?*. Zgromadzona w toku pracy badawczej
dokumentacja moze owg prognoze potwierdza¢, bowiem w wiekszosci ana-
lizowanych przypadkow dyzurni Policji prawidlowo reaguja na sytuacje za-
grozenia. Fakt, ze funkcjonariusze Policji posiadaja niezbedne kompeten-
cje do udzielania pierwszej pomocy, potwierdzono takze w 2015 r. Autor

21 Dyzurny przez telefon uratowat zycie 18-latka, 26 lutego 2014 r., <http://
www.policja.pl/pol/aktualnosci/95831,Dyzurny-przez-telefon-uratowal-zycie-18-
-latka.html>, dostep: 13 maja 2016 r.

22 Polska Rada Resuscytacji, Podsumowanie..., wyd. cyt., dostep: 21 czerwca
2016 1.

23 Dyzurny policji uratowal przez telefon zycie niemowlaka, 9 maja 2013 r.,
<http://www.opole998.pl/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=tag&t
ag=uratowa%C5%82&Itemid=100>, dostep: 27 luty 2016 r.

24 R. Kaluzny, A. Ptaczek, Dziatania..., wyd. cyt.
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badan uzyskal dane pozwalajace na stwierdzenie, ze policjanci posiadaja
niezbedne kwalifikacje do niesienia pomocy osobom w stanie zagrozenia
zycia lub zdrowia oraz do wspoélpracy z systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne?®. Jest to niezmiernie wazne z perspektywy wspoétpracy dyzur-
nego jednostki Policji z dyspozytorem medycznym Centrum Powiadamia-
nia Ratunkowego, bowiem przyjmujac zgloszenie o stanie zagrozenia zycia
ludzkiego, funkcjonariusz przekazuje informacje o potrzebie skierowania
na miejsce wezwania zespotu ratownictwa medycznego. Uogolniajac przed-
stawione wnioski, mozna przyjaé, ze dyzurni jednostek organizacyjnych
Policji profesjonalnie przyjmuja zgloszenia o zagrozeniu zycia lub zdrowia

ludzkiego.

Stowa kluczowe: dyzurny
Policji, Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, zagrozenie zycia

Streszczenie: W 2002 r. wprowadzony
zostal przez Parlament Europejski jed-
nolity numer alarmowy 112. Od tego
czasu, pomimo jego prawidlowego funk-
cjonowania, wiele zgloszen o sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego
(nagte zachorowanie, wypadek) zamiast
pod numer alarmowy 112 trafia na nu-
mer alarmowy Policji — 997. W takiej
sytuacji oficer dyzurny poza przyjeciem
zgloszenia i przekazaniem go do dyspo-
zytora medycznego musi posiada¢ wy-
sokie kompetencje do niesienia pomocy
telefonicznie osobom jej potrzebujacym.
Funkcjonariusze pelniacy stuzbe na
stanowisku dyzurnego jednostki orga-
nizacyjnej Policji to osoby, ktére odbyly
specjalistyczny dwudziestotrzydniowy
kurs, w trakcie ktérego nabyly nie-
zbedne kwalifikacje do przyjmowania
zgloszen na numer alarmowy. Czy za-
tem posiadaja pozadane kompetencije
do przyjmowania zgloszen o zagrozeniu
zycia lub zdrowia, czy moze powinni
odby¢ dodatkowe szkolenie, podobnie
jak dyspozytorzy medyczni w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego.

Keywords: duty officer, public-safety
answering point, threat to life

Summary: In 2002 a universal emer-
gency number “112” was introduced
by the European Parliament. Since
then, in spite of its proper functioning,
a number of reports of life-threatening
situations or risks to human health
(sudden disorders, accidents) instead
of the emergency number 112 have
been received by the police emergen-
cy number — 997. In such a case the
duty officer, in addition to answering
the call and forwarding it to the medi-
cal dispatcher, must have a high level
of competence to assist the person in
need via the phone. Officers assigned
to the duty station of an organization-
al unit of the Police are persons who
have received specialized 23-day-long
course during which they acquired the
necessary qualifications for respond-
ing to emergency calls. Therefore, do
they possess the desired competencies
to answer the calls of threats to life or
health, or perhaps should they receive
additional training, similarly to medi-
cal dispatchers working at the public-
safety answering points?

25 A. Placzek, Kompetencje funkcjonariuszy Policji do udzielania pierwszej po-

mocy i wspélpracy z systemem Paristwowe Ratownictwo Medyczne [w:] B. Zysiak-
-Christ, T. Smal (red.), Systemy ratownicze w Polsce a bezpieczenstwo cywilne
i wojskowe, t. 1, Wroctaw 2015, s. 153-163.
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Na podstawie analizy zgromadzonej
dokumentacji, autor artykutu wskazu-
je na fakt, iz policjanci stuzby dyzurnej
wielokrotnie wykazywali, ze posiadaja
wysokie kompetencje w zakresie telefo-
nicznej pomocy osobom znajdujacym sie
w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

On the basis of the analysis of the col-
lected documentation, the author of the
article points to the fact that the police
duty officers have repeatedly demon-
strated that they have high competence
in the field of telephone support to people
in a situation of threat to life or health.





