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ABSTRAKT

Celem badan byta identyfikacja roli, jaka petnia asystenci rodzin wraz z tre-
$cia realizowanych przez nich zadan, utrudnieniami, ktérych doswiadczaja,
i czynnikami sprzyjajacymi. Role zawodowa potraktowano jako rame ana-
liz funkcjonowania i dos$wiadczert zawodowych badanych asystentek ro-
dzin. Przedstawiony material pochodzi z pigciu indywidualnych, cz¢sciowo
ustrukturyzowanych wywiadéw poglebionych z asystentami rodzin. Wyniki
badan ujawnity, ze prawie wszystkie asystentki realizuja wtasne role zawodo-
we w pewnym stopniu w sposob niestandardowy, cho¢ wspélna cechg pre-
zentowanych wypowiedzi jest $wiadomo$¢ wagi zaufania we wspélnej pracy
z rodzinami. Ponadto cechuje je do§wiadczanie pewnych trudnosci jawigcych
si¢ jako kombinacja réznych elementéw. Badane werbalizuja przekonanie, ze
same kreuja wiasne role zawodowe, ktore sa w pewnej mierze wyznaczane tak-
ze przez wspierane rodziny, kierownikéw oraz pracownikdéw socjalnych.

SEOWA KLUCZOWE: asystent rodziny, rola zawodowa

WSTEP

bserwowalne nastgpstwa procesu intensyfikacji okreslonych zmian
pojawiajace si¢ na poziomie mikro- i makrospolecznym coraz cz¢-
$ciej przektadajg si¢ na ksztattowanie odmiennych niz dotad strategii zy-
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ciowych wielu jednostek oraz grup. Réznorodno$¢ indywidualnych roz-
strzygnig¢ w sferze wyboréw normatywnych w stosunku do zawodowych
aspektéw Zycia osobistego sprzyja réwniez permanentnym modyfikacjom
w zakresie postrzegania roli zawodowej przez wybrane profesje.

W grupie oséb silnie doswiadczajacych zmian w okreslonych dziedzi-
nach aktywnosci zawodowej pozostaja obecnie asystenci rodzin, ktérzy
w 2011 r. zgodnie z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, otrzymali uprawnienia do zatrudnienia w ob-
szarze pomocy spofecznej (Dz.U. 2020 poz. 821). Ta stosunkowo nowa
profesja spoleczna na przestrzeni lat spotyka si¢ z coraz to wigkszg liczba
wymagan instytucjonalnych oraz personalnych (pochodzacych od samych
interesariuszy). Wielo$¢ oczekiwan skierowanych ze strony opinii publicznej
sprawia, ze wsréd klientdéw asystentéw rodziny pojawiaja si¢ osoby nie tyle
oczekujace wsparcia instrumentalnego, ile wymagajace aktywnego wktadu
samych asystentéw w efektywne rozwiazywanie ich probleméw zyciowych,
wychowawczych czy profilaktycznych. Dlatego coraz czgéciej zauwaza sig
potrzebg eksploracji okreslonych obszaréw aktywnosci zawodowej oséb
majacych wplyw na realizacj¢ roli zawodowej. Wnioski powstajace z tej
analizy moga nie tyle dostarcza¢ praktycznych wskazéwek dla samych re-
alizatoréw danej roli zawodowej, ile budowaé pewien teoretyczny model
tej roli tak, aby osoby zainteresowane wykonywaniem okreslonego zawodu
znaly jego specyfike, charakter zadari czy kanon zachowari niezbednych
w interakcjach spotecznych.

Rozwazania na temat zwiazkéw roli zawodowej ze sposobem wyko-
nywania zadan oraz mozliwoscia do§wiadczania réznorodnych trudnosci
moga mied istotne znaczenie naukowe oraz spoleczne.

Celem badari byta identyfikacja roli, jaka pelnig asystenci rodzin wraz
z tredcig realizowanych przez nich zadan, utrudnieniami, ktérych do$wiad-
czaja i czynnikami sprzyjajacymi jej pelnieniu. Problem badawczy zawierat
si¢ w pytaniu, na czym polega rola zawodowa asystentéw rodzin i jakie
czynniki ja wyznaczaja.

ISTOTA ROLI ZAWODOWE] — WYBRANE KWESTIE
TEORETYCZNE

W zyciu cztowieka jedng z wazniejszych rél spotecznych jest rola zawodo-
wa. Rozumienie roli zawodowej na przestrzeni lat ulegalo ciaglym zmia-
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nom. Koncepgja roli spoleczno-zawodowej autorstwa Stanistawa Nieciuni-
skiego (1976, s. 31-32), cho¢ opracowana w latach 70., nadal pozostaje
aktualna. Pozwala na wyodrebnienie trzech podstawowych elementéw
strukturalnych roli zawodowej, takich jak: przepis roli, role petnione i role
subiektywne, ktére stanowig o jej istocie. Przepis roli to inaczej jej skrypt,
scenariusz, opis epizodéw czynnosci, uwzgledniajacy zarazem spoteczno-
-kulturowe reguly ich oceny, zgodne zazwyczaj z kwestiami prawno-for-
malnymi stanowiska pracy. Z kolei rola petniona jest zbiorem epizodéw
czynnosci, ktérych elementem jest jawne zachowanie jednostki, scisle wy-
nikajace ze specyfiki organizacji, w ktérej pracuje. Ostatnim elementem
roli spoleczno-zawodowej jest rola subiektywna, ktéra zawiera psychiczne
odzwierciedlenia epizodéw zachowania w danej roli (m.in. jest to percepcja
roli, jej ocena, wizja dziatania w roli).

W poszukiwaniu sensu rozumienia roli zawodowej, jaka przyjmuje czto-
wiek, warto odwota¢ si¢ réwniez do okreslonych teorii wyjasniajacych pro-
ces rozwoju zawodowego czlowieka, tak by zarazem ukaza¢ liczne, czgsto
ztozone uwarunkowania §wiadczace o ksztaltowaniu si¢ roli zawodowej.
W literaturze przedmiotu, szczegdlnie w zrédtach amerykariskich mozna
odnalez¢ nastgpujace teorie:

e teorie ujmujace fazowos¢ rozwoju zawodowego czlowieka (koncepcja

Supera);

e teorie osobowosciowe (koncepcja Roe oraz Hollanda);

e teoria cech-czynnikéw rozwoju zawodowego (Pearson);

e teoria dostosowania si¢ do pracy (Davis, Lofguist, Weiss).

Whikliwy przeglad koncepcji rozwoju zawodowego dokonany na grun-
cie polskim pozwala na wyrdznienie nastgpujacych ujeé:

e Augustyna Banki (1995, s. 132-246), ktéry dokonujac uporzadko-
wania klasycznych teorii kariery Supera, wymienia takie teorie, jak:
teoria wyboru zawodu, obrazu siebie, teorie organizmiczne (zwigzane
z procesem konstruowania Ja) oraz osobowosciowe;

e Tadeusza Nowackiego (2003, s. 254-55), ktéry kierujac si¢ uwarun-
kowaniami determinujacymi wybér zawodu, dzieli teorie na: kla-
syczne, nowotechniczne, osobowosciowe i socjologiczne;

e Magdaleny Piorunek (1996, s. 13—16), ktéra z kolei przedstawia pro-
pozycje¢ podziatu teorii na dwa nurty: socjologiczny (spoleczeristwo
warunkuje przebieg kariery jednostki) i psychologiczny (podmiot jest
gléwnym decydentem w kwestii wlasnego zycia);
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e Bozeny Wojtasik (1994, s. 37-52), ktéra przyjmujac kryterium bio-
graficzne, wyrdznita nast¢pujace teorie rozwoju zawodowego: jedno-
razowy akt decyzyjny, proces specyficzny dla okreslonej fazy rozwoju
czlowieka oraz proces trwajacy przez dtuzszy okres zycia.

Podsumowujac, mozna przyjaé, ze w petni uksztaltowany rozwdj zawo-

dowy cztowieka pozwala na whasciwe pelnienie roli zawodowej. Wedtug
S. Chetpy (2005, s. 28-36) role zawodowe realizowane przez pracownikéw
w organizacji zawsze zwigzane sg z zajmowang przez nich pozycja, przy
czym role te sktadajg si¢ z nast¢pujacych elementéw:

e norm zadaniowych: rodzaj zadan roboczych, metody i §rodki ich re-
alizacji, zakres odpowiedzialno$ci oraz sposéb wynagradzania;

e norm rozwoju zawodowego: zasady awansowania, wymagane umie-
jetnosci i kompetencje oraz sposdb ich zdobywania, zasady degradacji
zawodowej;

e norm interakcji spotecznych: strukeura hierarchii rél w organizadji,
zakres, rodzaj, formy kontaktéw spoteczno-zawodowych;

e norm warto$ciowania: zasady przypisywania zdarzeniom i ludziom
pozytywnych i negatywnych wlasciwosci;

e innych norm: np. odnoszacych si¢ do ubioru, uczesania, uzywania
specyficznego jezyka, form gramatycznych.

Przestrzeganie wymienionych tu norm przez jednostke podejmujaca

aktywno$¢ zawodowa wplywa na sposéb petnienia okreslonej roli zawo-
dowej.

ROLE ZAWODOWE OSOB PROFESJONALNIE
POMAGAJACYCH, W TYM ASYSTENTOW RODZINY

Analiza realizacji roli zawodowej petnionej przez osoby wykonujace zawody
pomocowe w literaturze przedmiotu byta prowadzona w réznych aspek-
tach. Gléwne watki badawcze dotyczyty takich zagadnien, jak:

e uchwycenia wielopostaciowosci asystenta rodziny jako podmiotu
dziatajacego (Krasiejko, 2013, 2016a, 2016b; Szpunar, 2011);

e utrudnien, jakie powstaja w pracy zawodowej os6b profesjonalnie po-
magajacych (Kawczynska-Butrym, Wojcik, Waldowska, 1991; Kra-
siejko 2013, 2016¢);

e cech osobowosci charakterystycznych dla 0séb wykonujacych zawo-
dy pomocowe (Fudata, 1992; Krasiejko, 2013);
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e dylematéw etycznych wptywajacych na zachowanie profesjonalistéw
(Olech, 2013);

e kompetencji zawodowych oraz psychospofecznych kosztéw zwiaza-
nych z niesieniem pomocy (Krasiejko, 2013; Szpunar, 2019);

e zakresu obowiagzkdéw asystenta rodziny (Ciczkowska-Giedziun, 2012,
s. 57; Krasiejko, 2013, 2016a, 2016b).

Zakres obowiazkéw oraz specyfika pracy asystentéw rodziny wynika
wprost z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej, obowiazujacej
od 2011 r. i jest w niej bardzo szczegétowo zaprezentowana’. Kluczowa
przestanka skierowania asystenta do rodziny jest niewlasciwy sposob wy-
pelniania przez rodzing funkeji opiekuriczo-wychowawczej oraz istnienie
dodatkowych probleméw $wiadczacych o dysfunkcjonalnosei okreslonych
cztonkéw rodziny. Na podstawie szerokiego opisu wymagari stojacych przed
samym asystentem rodziny, a takze na podstawie literatury przedmiotu
warto wymieni¢ swoisty katalog funkgji, ktére oddaja istote roli zawodowej
asystenta rodziny. Na rolg asystenta sktadaja si¢ nastepujace elementy:

e informowanie, motywowanie, wspieranie, wspéldziatanie czy tez
wspotpracowanie (Krasiejko, 2010, 2011, 2013, 2016a; Wirkus-
-Ostrowska, 2011, s. 144—145);

e odnajdywanie zasobéw klientéw i ich diagnozowanie (Krasiejko,
2010, 2011, 2013, 2016a, 2016b; Langowska, 2011, s. 189-190;
Szpunar, 2011, s. 91-93);

e wzmacnianie klientéw i ich wspieranie w dzialaniach, umiejetnos¢ oka-
zywania wsparcia emocjonalnego w trudnych sytuacjach zyciowych
(Krasiejko, 2010, 2011, 2013, 2016a, 2016b; Langowska, 2011, s. 190);

¢ u$wiadamianie rozwiazan, doradzanie w okreslonych kwestiach (Jas-
kowska, 2011, s. 144);

e wspéldziatanie pomigdzy specjalistami a klientem (Kotlarska-Mi-
chalska, 2011, s. 67; Krasiejko, 2013, 2016a, 2016b);

o kierowanie procesem zmian (Krasiejko, 2013, 2016a, 2016b; Szpu-
nar, 2019);

o przejécie z funkcji urzednika do roli osoby wspierajacej, przyjaciela,
przewodnika, nauczyciela (Krajewska, 2012, s. 112; Krasiejko, 2010,
2011, 2013, s. 91; Malinowski, 2011, s. 41).

D Art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
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Malgorzata Szpunar (2011, s. 99) zwracajac uwage na istot¢ informo-
wania jako gtéwnego zadania asystentéw rodziny, ktére jednoczesnie staje
si¢ podstawa kontaktu pomigdzy asystentem a jego klientem, wskazuje za-
razem na sposéb postrzegania roli asystenta rodziny przez jego klientéw.
Czlonkowie rodziny, ktérzy przypisuja asystentom negatywne okreslenia
Lhieprzyjazny”, ,despotyczny”, ,narzucajacy wlasna wizj¢ rozwiazan”, bar-
dzo czgsto moga szybciej wycofywac si¢ z wzajemnych kontaktéw (zdoby-
wajac wybrane informacje na temat rozwiazani okreslonych probleméw),
niz pozostawaé we wzajemnej relacji.

Nieufnos¢ cztonkéw rodziny, z ktdra niejednokrotnie spotykaja si¢ asy-
stenci, jest zwiazana najczesciej z negatywna percepcja rodzin, ktéra po-
wstaje na bazie trudnych do$wiadczert wyniesionych z wezeéniejszych kon-
taktéw z innymi ,,specjalistami” (Krasiejko, 2011, s. 227-228). Zdarzaja si¢
réwniez sytuacje, podczas ktérych asystent informuje rodzing o niewtasci-
wym obszarze uprawnien, dlatego ze nie zna czy tez nie rozumie zaleznosci
pomiedzy doswiadczeniami cztonkéw rodziny a ich obecnymi dziataniami.
Obszar dziatania zawodowego asystentéw rodziny w wickszosci przypad-
kéw dotyczy spotecznych relacji oraz jednostkowych loséw ludzkich, ktére
zawsze zwiazane s z ,przezywanymi dramatami osobistymi” (Szpunar,
2011, s. 99-115).

Jednym z waznych obszaréw realizacji roli zawodowej przez asystentéw
pozostaje réwniez przestrzen funkcjonowania emocjonalnego asystentéw
i rodzin, ktérymi si¢ zajmuja. Prébujac zrozumieé¢ emocje innych ludzi,
asystent rodziny zobowiazany zostaje do wkroczenia w sfer¢ trudnych
spraw klienta (dotyczacych m.in. kwestii wychowania seksualnego, higieny
osobistej czy komunikacji wewnatrzrodzinnej). Bywa, ze w wyniku pro-
wadzonych czynnosci sam przezywa trudne stany emocjonalne, poniewaz
rodziny, do ktérych trafia, s dotknigte zazwyczaj tak wieloma problema-
mi, Ze jawnie méwia o poczuciu wlasnej bezradnosci. Jednoczesnie asystent
musi pokaza¢ rodzinie, ze potrafi udzieli¢ wlasciwej pomocy, dajac przy
tym gwarancj¢ poczucia akceptadji i przekonania, ze bedzie adwokatem tej
rodziny, ze jego pomoc bedzie uzyteczna (Swiderska, 2013, s. 42).

Anna Jaskowska (2011, s. 145) podkresla, ze niewtasciwe zaangazowanie
emocjonalne ze strony asystenta moze stanowic swoista przeszkode w re-
alizacji procesu pomocowego. Dzieje si¢ tak, kiedy w toku realizowanej
aktywnosci zawodowej asystent praktykuje nast¢pujace zachowania: wyre-
cza wspieranego; realizuje wlasng wizj¢ pomocy; jawnie przekracza granice
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wynikajace z relacji pomagania czy tez przejmuje nadmierna odpowiedzial-
no$¢ za funkcjonowanie rodziny. Zdolno$¢ radzenia sobie z wlasnymi prze-
zyciami jest jednym z zasadniczych elementéw konstytutywnych w budo-
waniu wlasciwej roli zawodowej asystenta rodziny.

Zaistnienie asystentury w obszarze pomocy spolecznej powoduje réw-
niez polaryzacj¢ intensywnosci pracy socjalnej, ktéra jest jednym z podsta-
wowych wymiaréw realizacji roli zawodowej asystentéw rodziny. Asystent
rodziny, wchodzac w bliskie relacje z rodzina, musi zdawac sobie sprawe, ze
w przypadku zdarzen krytycznych, prowadzac intensywna pracg socjalna,
zmuszony zostanie do dokonywania wyboréw wykluczajacych sig, a na-
wet przeczacych sobie (np. zwiazanych z dobrem dzieci, trwaloscia i nie-
rozerwalnoscia rodziny). Wéwczas pojawia si¢ kwestia odpowiedzialnosci
w aspekcie realizacji roli zawodowej, ktéra moze by¢ ukierunkowana za-
réwno na wytwarzanie drobnych rezultatéw, jak i na zapobieganie ztym
skutkom (Cane, 2002, s. 31-32). Takie rozumienie roli zawodowej zaktada
jednoczesnie ksztattowanie tozsamosci wykonawcy roli na podstawie uzna-
nia, ze jednostka dziata nie tyle w wymiarze funkcjonalnym (wypetniajac
okreslone funkcje), ile przede wszystkim w wymiarze moralnym (Bovens,
1998, s. 26). Ujecie kwestii odpowiedzialnosci z zobowiazaniem spoczy-
wajacym na roli zawodowej w wymiarze realizacji zawodowej asystentury
rodziny zwigzane jest réwniez z oczekiwaniami spofecznymi wiazacymi si¢
z wykonywang rola. Mozna zatem przyjaé, ze odpowiedzialno$¢ roli jest
forma odpowiedzi na zobowiazanie w przestrzeni publicznej wobec jej wy-
konawcéw.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem badan byta identyfikacja roli, jaka petnia asystenci rodzin, wraz
z tredcig realizowanych przez nich zadan, utrudnieniami, ktérych do$wiad-
czaja, i czynnikami sprzyjajacymi. Rol¢ zawodowa potraktowano jako
rame analiz funkcjonowania i do$wiadczeri zawodowych badanych asy-
stentek rodzin.

Zastosowano metodg studium przypadku, traktujac ja jako jakosciowa
strategia badawcza, pozwalajaca na pewne uogélnienia na podstawie dobra-
nej celowo niewielkiej grupy dokfadnie opisanych przypadkéw bedacych
przyktadami wybranego zjawiska spotecznego. Dazono do odpowiedniego
przeprowadzenia selekcji przypadkéw, stosujac dobdr celowy ze wzgledu

PrACA SOCJALNA NR 5(35) 2020, s. 79-98 85



MARTA CZECHOWSKA-BIELUGA, BARBARA SORDYL-LIPNICKA

na wyréznione kryteria (Silverman, 2009, 167-169). Zaktadajac, co doku-
mentuja badania, ze role zawodowe réznicuje wiek, poziom wyksztalcenia,
kierunek studiéw, staz zawodowy oraz miejsce pracy — na podstawie tych
kryteriéw utworzono matrycg sytuacji badanych (tabela 1).

TABELA 1. Charakterystyka badanych asystentek rodzin

Staz pracy
Staz pracy w jed-
Poziom na sta- nostkach Miei-
LP Wiek | ukoriczo- Kierunek nowisku | organiza- sc eJ
(lata) nych studiéw asystenta cyjnych
studiéw rodziny pomocy pracy
(w latach) | spolecznej
(w latach)
K, 36! 36 | licencjackie | pedagogika 4 8 GOPS
resocjalizacyjna
z elementami
profilakeyki
K, 52 52 | licencjackie | praca socjalna 5 27 GOPS
K2,36 | 36 |licencjackie | praca socjalna 5 5 GOPS
K, 35 35 | magisterskie | wychowanie 2 2 MOPS
przedszkolne
i edukacja
wczesnoszkolna
K, 37 37 | magisterskie | pedagogika 6 11 GOPS
opiekuriczo-
-wychowawcza
i praca socjalna

Zrédlo: opracowanie wiasne.

' Zastosowano skrét K dla oznaczania badanych kobiet wraz z podaniem ich wicku

Analizowano do$wiadczenia pigciu asystentek rodzin zwigzane z ich in-
dywidualng praktyka zawodows. Prébowano do nich dotrze¢, badajac ich
opowiesci. Badaniom poddano kobiety w wieku od 35 do 52 lat, z kt6érych
wszystkie ukoriczyly studia wyzsze. Trzy badane asystentki rodzin sg absol-
wentkami studiéw licencjackich na kierunku pedagogika resocjalizacyjna
z elementami profilaktyki, pedagogika oraz praca socjalna. Kolejne dwie
uzyskaly tytul magistra pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej, pracy so-
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cjalnej i wychowania przedszkolnego i edukacji wezesnoszkolnej. Gminny
Oérodek Pomocy Spotecznej byt miejscem pracy dla czterech badanych,
a jedna byta zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej. Naj-
krétszy staz pracy wynosit dwa lata, a najdtuzszy — szesé.

Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2020 r. w wojewédztwie ma-
topolskim za pomoca kwestionariusza poglebionego wywiadu ustrukeury-
zowanego. Przeprowadzono indywidualne wywiady, a nast¢pnie zrobiono
ich transkrypgje.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem badan jakosciowych badacz postuguje
si¢ tekstem wywiadu jako materialem empirycznym, wychodzi od koncep-
cji spolecznego tworzenia badanych rzeczywistosci, skupia si¢ na punktach
widzenia uczestnikéw badan, ich codziennych praktykach oraz wiedzy do-
tyczacej przedmiotu badania (Flick, 2010, s. 22-23).

WYNIKI BADAN WtASNYCH

Rol¢ zawodowg asystenta rodziny, szczegélnie wymagane kwalifikacje do
wykonywania zawodu oraz wszelkie zadania i jego prawa okresla ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgp-
czej. Funkcjonujac w obszarze regut wyznaczonych przez ustawodawstwo,
asystent rodziny ksztattuje wlasng role zawodowa, ktéra wiaze si¢ przede
wszystkim z udzielaniem pomocy, wspieraniem i aktywizowaniem rodzin
do okreslonych zadan tak, aby zwigkszy¢ tym samym ich wptyw na wta-
sne zycie, wspomoc je w rozwigzaniu probleméw oraz ulatwié¢ im wyjscie
z sytuagji trudnej. Dziatania asystenta rodziny jednak nie zawsze prowa-
dzone sa schematycznie, za pomoca jednego, przyjetego modelu pracy,
w niektérych przypadkach moga mie¢ bardzo zindywidualizowany cha-
rakter (Hyzy, 2020) zalezny od okreslonych czynnikéw (kadry zarzadza-
jacej instytucja pomocowa, wspétpracy z innymi specjalistami, specyfiki
funkcjonowania rodziny). Moga o tym $wiadczy¢ chociazby nast¢pujace
wypowiedzi asystentek:

»[...] jestem przede wszystkim osobg wspierajaca rodziny z trudnoscia-
mi, zwlaszcza opiekuriczo-wychowawczymi. Zeby poméc danej rodzinie
wyj$¢ z kryzysu, tak naprawdg, potrzebna jest dobra wspétpraca z kie-
rownikiem sekgji, innymi specjalistami. Potrzebne jest réwniez zaanga-
zowanie i checi danej rodziny”. (K, 35)
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»[...] Z drugiej strony jest kierownik, czy dyrektor, ktéry nakazuje mi
sprawdzac rodziny. Asystent ma by¢ takim kontrolerem i to jest totalne
pomieszanie naszych zadan. Rozliczana jestem z pracy, z konkretnych
efektéw, z tego, co ja robig, a nie z tego, co robifa rodzina [...]. Te dys-
pozycje kierownicze powoduja, ze wlacza mi si¢ ,rozliczanie rodziny”
z jej wszystkich dziatan i ztoszcz¢ si¢ na to, ze oni czgsto patrza na mnie
dziwnie, jakby chcieli mi powiedzie¢ «daj sobie spokdj, to sa nasze spra-
wy, o co ci chodzi». Moja praca wowczas «lezy w gruzach»”. (K, 36)

»Moja rola jako asystenta rodziny wyznaczona jest poprzez prowadze-
nie okreslonych czynno$ci wyznaczonych ustawa (méwiac szczerze, to
moja pani kierownik jest bardzo przepisowa w tym zakresie i cz¢sto nas
kontroluje, czy wszystko dokladnie wykonujemy, zgodnie z przepisami
prawa). Osobiscie czujg, ze ta moja rola trochg jest zwigzana z wlasnym
pomystem na rodzing, ktéra si¢ zajmuje. To ja wspélnie z rodzinami
wyznaczam zadania do realizacji, snuj¢ pomysty dotyczace okreslonych
rozwiazan, szukam zasobéw, ludzi, instytucji, ktérzy wptyna na funk-
cjonowanie rodziny. Moja sila jest sita ludzi, cztonkéw rodzin, wspét-
pracownikdw, innych obcych, pomagajacych mi w czynnosciach zawo-

dowych”. (K, 37)

»Moja rola zwiazana jest z pomoca rodzicom w prawidlowym funkcjo-
nowaniu w $rodowisku spotecznym (w domu, w szkole, wéréd znajo-
mych, w pracy itd.), pomoc rodzicom w zatatwianiu spraw zwiazanych
ze zlozeniem okreglonych dokumentéw w urzedach, poradniach psycho-
logiczno-pedagogicznych, pomoc w poprawie relacji pomiedzy dzie¢mi
a rodzicami, np. umiej¢tne spedzanie czasu wolnego w rodzinie — gry,
zabawa, nauka, rozmowa. Rolg asystenta wyznacza na pewno ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, o tym przypomina mi
réwniez méj kierownik. Ale s3 sytuacje w mojej pracy, ze to moj sposéb
myslenia, moje czynnosci, do$¢ charakterystyczne stanowia o tym, jaka

pelnie role”. (K2, 36?)

Analizujac zatem rozumienie roli zawodowej przez badane asystentki ro-
dzin, mozna zauwazy¢ istnienie rozbieznosci nie tylko w odniesieniu do jej
natury, lecz takze w stosunku do 0séb wyznaczajacych sposéb jej petnienia.

2) Z uwagi na to, ze dwie badane kobiety miaty 36 lat, jedna z nich oznaczono jako K2.
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We wszystkich wypowiedziach pojawiaja si¢ watki zwigzane ze wspiera-
niem rodzin w radzeniu sobie z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczy-
mi, zaleznoscia sposobu jej pelnienia od kierownika, oraz akcentowanie
wktadu rodziny w realizowane wspdlnie dziatania.

Warto podkresli¢ réwniez znaczenie wptywu okreslonych specjalistow,
przede wszystkim pracownika socjalnego, na funkcjonowanie asystentéw
rodziny i ksztattowanie ich roli zawodowej.

Procedura dziatan asystenta rodziny wiaze si¢ z obecnoscia pracownika
socjalnego, ktdry jako pierwszy w kontakcie z rodzing wskazuje na asysten-
ture, uznajac ja za jedng z wielu form pomocy rodzinie, a zarazem najbar-
dziej efektywna. Dla samego pracownika socjalnego propozycja asysten-
tury (sktadana rodzinie) wynika ze specyfiki pracy socjalnej prowadzonej
z dang rodzina, ze swoistego spojrzenia na problemy rodziny. Dlatego bar-
dzo czgsto jest on przekonany o zasadnosci wdrozenia w rodzinie ustug asy-
stenckich, ktére musza by¢ zgodne z preferowanym przez niego podejsciem
do rozwigzania probleméw rodziny. Ponizej zaprezentowano wypowiedzi
asystentek rodziny wskazujace na ten obszar dziatan:

~Wszystkie moje metody pracy z rodzing przeniostam z okresu, kiedy
bytam pracownikiem socjalnym, staram si¢ réwniez moja wiedzg uzu-
petnia¢, cho¢ nie zawsze mam na to czas”™. (K, 52)

»Wedlug mnie petnienie roli asystenta, takiej, ktora jest zwigzana z wia-
snym stylem pracy, wlasnymi zasadami, jest bardzo idealistyczne. Dla
mnie rola asystenta jest narzucona zazwyczaj, czgsto przez pracownika
socjalnego, ktéry nie do korica ja rozumie. Zleca mi wykonanie czego$
i oczekuje, ze ja mam to zrealizowac”. (K, 36)

W wypowiedziach badanych asystentéw podkreslane sa z jednej strony
dotychczasowe do$wiadczenia zawodowe na stanowisku pracownika socjal-
nego, a z drugiej — wpltyw pracownikéw socjalnych na dziatania asysten-
tow. Okazuje sig, ze praca socjalna stanowi pewnego rodzaju bazg¢ wiedzy
ukierunkowujaca sposéb asystowania rodzinie i moze ksztattowac ich rolg
zawodowa.

Analizom poddano kolejno tres¢ zadan wykonywanych przez asystentki
rodzin, ktére zgodnie z wypowiedziami badanych najcze¢sciej oscylowaty
wokét motywowania, wspierania, poradnictwa oraz edukacji. Zadania te
zwigzane byly gléwnie z organizowaniem we wspieranych rodzinach co-
dziennych czynnosci zyciowych.
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»Najczgéciej wykonuj¢ zadania zwigzane z organizowaniem codzien-
nych czynnoéci zyciowych rodzin, staram si¢ koncentrowaé na tym,
czego potrzebuje rodzina, jaki jest sposéb wykonywania ich czynnosci,
dlaczego warto zastanowi¢ si¢ nad okreslonym pomystem, ktéry propo-
nuje rodzina”. (K, 37).

»[...] skupiam si¢ na budowaniu wartoséci cztonkéw rodziny, na podno-
szeniu ich samooceny, poprzez dostrzeganie ich cech osobowych, dzia-
tan, ktére podejmuja (nawet jesli nie do korica s one pozyteczne), po-
kazywanie im, co jest dobre, co si¢ udalo, jezeli np. rodzina gdzie$ tam
si¢ blokowata w ktéryms$ momencie, to staram si¢ dociec, co powoduje

te blokade”. (K, 52)

,[...] najczesciej to s3 takie zadania zwiazane z zatatwianiem spraw urze-
dowych rodzin. [...] Kolejne zadanie — sktadanie podan o zasitki do pra-
cownika socjalnego. To jest jaki$ czasem absurd, ze moje rodziny nie chca
pojs$¢ do pracownika socjalnego, pytam ich, dlaczego, a oni twierdza, ze ze
mna jest im fatwiej rozmawiaé, bo wiem o co chodzi, jakie maja potrzeby,
ze ja ich rozumiem, a pracownik socjalny nie do konca. Ubolewam nad
tym, ze te zadania tak bardzo duzo nam czasu zabieraja, ze czasem brakuje
mi czasu na to, aby$my razem usiedli, porozmawiali o tym, co czuja, cia-
gle co$ zatatwiamy, bo wiele rzeczy nie jest zrobionych”. (K, 36)

Charakter opisanych przez asystentki zadan odnosi si¢ do czynnosci,
ktére wykonuje si¢ w rodzinie, a ktére warunkuja jej prawidlowe funkejo-
nowanie. Bardzo czesto s to proste czynnosci zwiazane np. ze zlozeniem
wniosku o pomoc finansowa, rozwigzaniem okreslonych kwestii w odpo-
wiednich urzedach. Badane asystentki wyraznie podkreslaja koniecznosé
wspierania rodzin w obszarach, ktére wynikaja z realizacji krétkotermino-
wych celéw opisanych w planach pracy z rodzing. Dodatkowo zwracajg
uwagg na rozwiazania probleméw, proponowane przez sama rodzing, by
tym samym uwzglednic jej role w zakresie wywotywania zmian.

Podejmowane przez asystentki czynno$ci wykonywane s3 z rézng in-
tensywnoscia, niektére z nich podejmowane sa wielokrotnie, ograniczajac
zarazem przestrzeni dla kolejnych, inne z kolei wymagaja wykorzystania
ztozonych technik i ogromnej ilosci czasu. Dlatego w role¢ zawodowa asy-
stentéw rodzin bardzo czgsto wpisuja si¢ zadania wymagajace od niego
cierpliwosci, zaangazowania i kreatywnosci.
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Przemyslenia badanych asystentek potwierdzaja istnienie wielu trudno-
$ci dotyczacych wykonywanych przez nie zadari zawodowych. Identyfikujg
je jako problemy wychowawcze, nieprawidlowe relacje wewnatrzrodzinne
czy tez niewywiazywanie si¢ rodzin z zobowigzaf.

»Moje trudnosci w pracy to problemy wychowawcze moich rodzin. Oj-
cowie, matki kompletnie nie nadazaja za tym, co si¢ teraz dzieje z dzie¢-
mi, nie majg $wiadomosci, co si¢ dzieje w szkotach, jakie jest srodowi-

»

sko réwiesnicze ich dzieci, o czym rozmawiaja, jak si¢ zachowuja [...]".

(K, 52)

»[...] naméwienie rodzicéw na zmiang wlasnych kompetencji rodziciel-
skich graniczy z cudem, bo rodzice nie cheg si¢ przyzna¢ do whasnych
bteddéw i sztucznie je maskuja. [...] Przebudzenie nastgpuje w sytuacjach
kryzysowych, kiedy dzieci si¢ buntuja, nie chcg z nimi rozmawiaé, wpa-
daja w uzaleznienia, okaleczajg si¢, sa w sektach”. (K2, 36)

»Dla mnie trudnoscig jest chwiejno$¢ rodzin w zakresie deklaracji wia-
zacych si¢ z wypetnieniem okreslonych czynnosci. Méwia, ze cos$ zrobia,
ale jak przychodze i wypytuje, czy juz to zrobili, woéwczas majg tysigc
wymoéwek, dlaczego nie udato si¢ im tego zrobi¢ [...]". (K, 37)

»Dla mnie teraz np. wielka trudnos$¢ w zakresie mojej pracy stwarzaja mi
rodziny alkoholowe. Kiedy zobowiazuje kogo$ do kontaktu ze mna i nie
posiadam zadnych narzedzi, za pomocg ktérych moge egzekwowaé te
wymagania wzgledem rodziny. Podaje przyktad, prébujg uméwi¢ czton-
kéw rodziny z terapeuta ds. uzaleznien i psychologiem, zobowiazuj¢ do
kontaktu zaréwno osobg wspétuzalezniona w rodzinie, jak i uzalezniong
z tym specjalistami — cho¢ zdaje sobie sprawg, ze zawsze spotykam sig
z ignorancja z ich strony [...]". (K, 36)

»Irudnoécia dla mnie jest zjednanie rodziny skonfliktowanej, w ktérej
widocznych jest bardzo duzo odmiennych strategii dziatania, pomy-
stéw na zycie. W takiej rodzinie praca asystenta jest niezwykle trudna,
gdyz wymaga duzo cierpliwosci, wytrwatosci, otwartoéci na innych, ale
przede wszystkim madrosci samego asystenta, ktéry umie zainspirowaé
rodzing do wspélnych dziatan §wiadczacych o jej jednosci. Najwigksze
trudnosci mam z bariera, jaka tworzg rodziny, przetamanie stereotypu,
ze ja nie jestem urzednikiem, ktéry przyszedl im zabra¢ dzieci, ze nie
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jestem w tej rodzinie po to, zeby ich ocenia¢, tylko poméc im rozwigzaé

problemy”. (K2, 36).

W przeglad czynnikéw warunkujacych rol¢ zawodowa asystentéw ro-
dziny z pewnoscia wpisujg si¢ trudnosci wynikajace z realizacji zadan za-
wodowych. Specyfika tych trudnosci odnosi si¢ do szerokiego obszaru pro-
bleméw rodzin, korzystajacych z asystentury, a szczegélnie do sposobéw
ich rozwiazan (preferowanych przez rodzing). W wypowiedziach badanych
asystentek w zdecydowanej wigkszosci pojawialy si¢ opisy $wiadczace o ko-
niecznosci zmierzenia si¢ z dysfunkcjami rodziny (niskie kompetencje ro-
dzicielskie, rodziny z problemami uzaleznienia, rodziny w konflikcie), ktore
generowaly zarazem wiele trudnosci odczuwanych przez asystenta takich
jak: brak porozumienia w zakresie wywolania zmiany, powielanie tych sa-
mych dziatai naprawczych, walka z uprzedzeniami i stereotypami, brak
wspolpracy ze strony rodziny.

To, co jednak ksztattuje rol¢ zawodows asystenta rodziny, to sposéb bu-
dowania relacji z rodzing. Badane asystentki byty przekonane, ze jednym
z elementéw sprzyjajacych pracy z rodzinami jest zaufanie. Pozwala — ich
zdaniem — na lepsze poznanie rodziny, zaréwno jej deficytéw, jak i zaso-
béw. Podkreslaja, ze budowanie zaufania jest bardzo wazne, cho¢ moze
trwaé miesiacami, na co moga wskazywaé nastgpujace wypowiedzi:

»Zaufanie w obszarze wsparcia rodzin jest fundamentalna zasada nie-
zb¢dng do osiagniecia pozytywnych efektéw. Wigkszo$¢ moich rodzin
nie jest w stanie poprawnie komunikowa¢ si¢ z innymi, bo brakuje im
zaufania do innych ludzi. Czasami sami cztonkowie rodzin nie maja do
siebie zaufania, w rodzinie istniejg ostre konflikty, manipulacje, ostra
wymiana stéw. Ludzie czuja si¢ przygnieceni ci¢zarem wilasnych dziatan,
nie ufajg sobie. Rolg asystenta rodziny jest budowanie zaufania wérdd
cztonkéw rodziny, od tego rozpoczyna si¢ proces pomagania. Krok po
kroku zwracam uwagg na kwestie zaufania, wyjasniam, czym ono jest,
jak wazne jest w rodzinie, pokazujg jego efekty”. (K, 37)

»Przede wszystkim mam motywowa¢ rodzing do zmiany, ta zmiana nie
ma by¢ «sitowo» wymuszona, tylko musi si¢ dzia¢ przy moim udzia-
le i wszystkich cztonkéw rodziny. Jednak warunek jest jeden, by méc
ewentualnie takie dziatania podejmowac i zeby byt efekt tych dziatan,
to na to musi skfadac¢ si¢, przede wszystkim, dobre poznanie cztonkéw
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rodziny [...]. Wazne jest, zeby czlonkowie rodziny mieli do nas zaufa-
nie. [...] Zaufanie buduje si¢ w rodzinie, ograniczajac krytyke wzgledem
siebie, nie oceniajac siebie. Prosz¢, aby wszyscy usiedli ze mna do stotu
i wspdlnie rozmawiamy [...]". (K, 52).

,Bardzo duzo trudnosci mam w zakresie budowania zaufania wéréd ro-
dzin, bo pomimo ze my si¢ spotykamy cz¢sto, to oni wcigz podchodza
do mnie z dystansem. Rodzinom poznanie mojej osoby zajmuje bardzo
duzo czasu [...]”. (K2, 36)

»Budowanie zaufania w rodzinie wiaze si¢ dla mnie w pierwszej kolej-
nosci z zaufaniem do munie, jesli klient nie przekona si¢ do mojej osoby,
to nie pokaze mi, jak w rodzinie on buduje zaufanie wzgledem swoich
cztonkéw [...] wiem, ze nie mogg ich krytykowa¢, ze kazda negatywna
opinia na ich temat wzbudza dystans mi¢dzy nami”. (K, 36)

»Zaufanie to podstawa w relacjach wewnatrzrodzinnych [...] ja najpierw
musz¢ nauczy¢ si¢ rodziny, jej sposobu myslenia, dziatania, wyrazania
uczué, a potem przechodz¢ do budowania zaufania, bo wiem, ze tego
zaufania nie ma pomiedzy cztonkami rodziny.” (K2, 36)

Nauka tworzenia relacji opierajacej si¢ na zaufaniu, najpierw do asysten-
ta, a potem do innych oséb, w tym czlonkéw rodzin moze stanowi¢ wazny
element asysty. Wyniki analiz wskazuja, ze zdaniem badanych moze to pro-
wadzi¢ do rozwoju poprawnej komunikacji. Jedna z badanych asystentek
akcentowata wagg edukacji rodzin na temat zaufania, a kolejna budowanie
zaufania wiazala z ograniczeniem krytyki i brakiem oceniania. Podkresla-
ny tez byl uptyw czasu potrzebny rodzinom na poznanie asystenta oraz rola
diagnozowania w motywowaniu ich do dzialania. Rozpoznaniu miatyby
podlega¢ mysli, dziatania i uczucia.

ZAKONCZENIE

Funkcjonowanie zawodowe objetych analizg asystentek rodzin obejmuje
$rednio niespetna pigcioletnie doswiadczania zawodowe, jesli uwzgledni sig
ich prac¢ na obecnym stanowisku. Objete badaniem asystentki dziela pew-
ne wspdlne zasoby, ale rézny okres do§wiadczen zawodowych w pomocy
spolecznej, np. 29 w stosunku do 2 lat, przejscie z do§wiadczeniami by-
cia pracownikiem socjalnym lub bez takich do§wiadczeni. Zaczynaty swoja
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karier¢ towarzyszenia rodzinom w podobnych warunkach organizacyjno-
-prawnych. Kilka lat po wprowadzeniu Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej na podstawie regulagji
prawnych i doswiadczert praktycznych zostaly wypracowane rozwiazania
wyznaczajace sposéb pelnienia roli zawodowej tej grupy oséb. Prawie wszy-
scy badani podkreslaja wktad rodziny w realizowane wspélnie dziatania.
Z wypowiedzi badanych wybrzmiewajq takze konteksty wsp6lpracy z pra-
cownikami socjalnymi.

W odpowiedzi na gtéwny problem badawczy zawierajacy si¢ w pytaniu,
na czym polega rola zawodowa asystentéw rodzin i jakie czynniki ja wy-
znaczaja, okazuje sig, ze jest to wspieranie rodzin w radzeniu sobie z trud-
no$ciami opiekunczo-wychowawczymi, zalezne od kierownika oraz wktadu
rodziny w realizowane wspélnie dzialania.

Tre$¢ zadan realizowanych przez asystentéw rodzin zostala okreslona
jako motywowanie, wspieranie, poradnictwo oraz edukacja przejawiaja-
ca si¢ gléwnie organizowaniem we wspieranych rodzinach codziennych
czynnosci zyciowych. Do utrudnieri badane zaliczyly radzenie sobie z pro-
blemami wychowawczymi, nieprawidlowe relacje wewnatrzrodzinne czy
tez niewywigzywanie si¢ rodzin z zobowiazan. Zaufanie z kolei stanowito
czynnik sprzyjajacy petnieniu roli przez asystentéw.

Opisane sposoby petnienia rél zawodowych sa zindywidualizowane, ale
maja tez cechy wspélne. Badane asystentki rodzin w swojej pracy koncen-
truja si¢ gléwnie na towarzyszeniu w organizowaniu codziennych czynno-
$ci zyciowych. Role zawodowe badanych trudno jednoznacznie zaklasyfi-
kowa¢ do jakichkolwiek znanych typologii. Prawie wszystkie realizujg je
w pewnym stopniu w sposéb niestandardowy. Cechuje je do$wiadczanie
pewnych trudnosci jawigcych si¢ jako kombinacja réznych elementéw. Ce-
cha wspdlna prezentowanych wypowiedzi jest $wiadomo$¢ wagi zaufania
we wspolnej pracy. Badane werbalizuja przekonanie, ze kreuja wlasne role
zawodowe na swéj sposdb wyznaczany w pewnej mierze przez wspierane
rodziny, kierownikéw, a takze pracownikéw socjalnych.

Wydaje si¢, ze w relacjach badanych asystentek widoczna jest isto-
ta petnionej przez nie roli zawodowej. Jest ona zgodna ze wskazywanym
w literaturze przedmiotu gléwnym zadaniem asystentéw polegajacym na
swspieraniu rodzicéw w prawidlowym wypetnianiu przez nich funkcji
opiekuriczo-wychowawczej oraz ksztaltowaniu umiejgtnosci cztonkéw ro-
dziny w zakresie znajdowania rozwiazan trudnosci zyciowych” (Krasiejko,
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2016b, s. 5). Asystentura w prezentowanych analizach jawi si¢ jako praca
ukierunkowana na wprowadzanie zmian w zyciu wspieranych rodzin, pro-
wadzona réwnolegle z minimalizowaniem silnego oporu przed ich wpro-
wadzeniem.

Prezentowane analizy ukazuja obszar dziatania asystenta rodziny jako
sprzestrzen, w kt(’)rej urzeczywistnia sie symbioza tego, co teoretyczne
z tym, co praktyczne” (Zukiewicz, 2011, s. 21). W polu jego dzialania
uwidaczniajg si¢ wspétzaleznos¢ i wzajemne przenikanie si¢ efektéw dzia-
tan praktycznych realizowanych w obszarze spofecznie zorientowanym na
wzmacnianie rodzin i tworzenie warunkéw do ich prawidtowego rozwoju
oraz osiagni¢¢ teorii.

W prezentowanych analizach trudno doszukiwad si¢ zréznicowania
funkcjonowania zawodowego badanych ze wzgledu na cechy spofeczno-
-demograficzne (por.: Czechowska-Bieluga, Domarecka, 2017).

Na podstawie opisu wymagan stawianych przed asystentami rodziny,
a takze na podstawie literatury przedmiotu, mozna wymieni¢ swoisty ka-
talog zadan, ktére oddaja istotg ich roli zawodowej. Dotychczas zwrécono
uwagg na takie ich pola dziatania, jak informowanie, motywowanie, wspie-
ranie, wspdtdziatanie (Jaskowska, 2011, s. 144; Kotlarska-Michalska, 2011,
s. 67; Wirkus-Ostrowska, 2011, s. 144—145); odnajdywanie zasobéw klien-
téw i ich diagnozowanie (Szpunar, 2011, s. 91-93); wzmacnianie klientéw
i ich wspieranie w dziataniach, umiejetnos¢ okazywania wsparcia emo-
¢jonalnego w trudnych sytuacjach zyciowych (Langowska, 2011, s. 190);
kierowanie procesem zmian (Czechowska-Bieluga, 2013), czy tez przejscie
z funkcji urzgdnika do roli osoby wspierajacej, przyjaciela, przewodnika,
nauczyciela (Krajewska, 2012, s. 112; Krasiejko, 2013, s. 91). Wszystkie
z wymienionych obszaréw, cho¢ w réznym wymiarze, pojawily si¢ w wy-
powiedziach badanych asystentek.

Prezentowanie badanie mialo charakter orientacyjny, a realizacj¢ jego
celu potraktowano jako ramg analiz funkcjonowania i do§wiadczen zawo-
dowych badanej grupy profesjonalistéw.
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PROFESSIONAL ROLE OF FAMILY ASSISTANTS IN THE LIGHT
OF QUALITATIVE ANALYSES

ABSTRACT

The aim of the study was to identify the role fulfilled by family assistants,
along with the subject-matter of their tasks, obstacles they encounter, and
favourable factors. Professional role was treated as a framework for profes-
sional functioning and experiences of the family assistants participating in the
study. The presented material originates from five individual, semi-structured
in-depth interviews with family assistants. The results of the study revealed
that, to some extent, almost all assistants fulfil their own professional roles in
a non-standard manner, although the statements they made have a common
characteristic: awareness of the importance of trust in their joint work with
families. Moreover, family assistants are characterised as experiencing some
difficulties that appear to be the combination of various components. The
participants verbalise the conviction that they create their professional roles
themselves, which are determined, to some extent, also by the families they
support, their managers, and social workers.

KEYWORDS: family assistant, professional role
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