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ZACHOWANIA DYSSOCJALNE MLODZIEZY
W PRZESTRZENI INTERNETOWEJ. IMPLIKACJE PEDAGOGICZNE
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Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie

Wprowadzenie

ematyka zachowan dyssocjalnych,
zwigzanych z funkcjonowaniem
mtodych o0sob w cyberprzestrze-
ni, jest coraz czgsciej podejmowana przez
badaczy (Andrzejewska, 2014; Bednarek,
2014; Gajda, 2004; Galanciak, 2015; Izdeb-
ska, 2007; Kozak, 2011; Siemieniecki, 2003;
Tanas, 2007; Tuszynska-Bogucka, 2012;
Young, Klausing, 2009 i in.). Zaréwno sro-
dowisko akademickie, jak i srodowisko prak-
tykow, pedagogow, klinicystow, pochylaja
si¢ nad problematyka negatywnych konse-
kwencji korzystania z Internetu, koncentru-
jac si¢ zwlaszcza na podstawowych sferach
rozwoju milodego cztowieka: poznawczej,
emocjonalnej, behawioralnej, spoteczne;.
Dotychczasowe refleksje i proby syste-
matyzacji zagrozen dotykaja raczej perspek-
tywy rozwojowej, warto zatem poszerzy¢
eksploracj¢ poznawcza o kontekst psychopa-
tologii i elementéw psychiatrii. Przekracza-
nie granic psychologicznych u mtodziezy,
czy to w rzeczywisto$ci realnej czy wirtual-
nej, wigze si¢ niejednokrotnie z zagrozeniem
nie tylko struktur emocjonalnych, lecz takze
z zagrozeniem zycia i zdrowia.
Dotychczas terminu ,,dyssocjalne zabu-
rzenia” uzywano w kontekscie zaburzen oso-
bowosci. Natomiast zjawisko uporczywych
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zachowan dyssocjalnych wobec rowiesni-
kéw, przesyconych dezaprobatg, obwinia-
niem, wykluczaniem czy agresja, wystepuje
coraz czesciej w przestrzeni Internetu. Owa
czestotliwos¢ predysponuje do przetozenia
tej terminologii na sfer¢ zachowan interne-
towych. Wazne, ze mtodziez przejawiajaca
postawe dyssocjalng w sieci nie musi prezen-
towac takich cech w $wiecie realnym.

Zachowania dyssocjalne — perspektywa
psychopatologiczna

Do komponentow zachowan dyssocjalnych
jako zachowan antyspotecznych zaliczy¢
mozna: brak poszanowania dla norm spo-
lecznych, brak umiejetno$ci wyciggania
wnioskow z doswiadczen, nawet z doSwiad-
czanej dezaprobaty czy kar, brak umiejetno-
$ci przewidywania konsekwencji wlasnych
zachowan 1 decyzji, deficyty w rozumowa-
niu w kategoriach moralnych i brak poczu-
cia winy, chroniczne poczucie pustki i nudy,
brak umiejetnosci odraczania gratyfikacji,
niska tolerancja na frustracje, brak odpowie-
dzialnosci i1 beztroska, problemy z kontrolg
sfery emocjonalno-popedowej, niski prog
wyzwalania agresji, nieliczenie si¢ z uczu-
ciami innych, tendencje do manipulowania
innymi, instrumentalne traktowanie innych
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0s6b, konfliktowo$¢, racjonalizacja wia-
snego zachowania irracjonalnego (Imielski,
2012, zasdéb internetowy). Zachowania te
wyrazaja si¢ w poszczegolnych zjawiskach
$wiata wirtualnego.

W klasyfikacji ICD 10 do zachowan dys-
socjalnych zalicza si¢: ,,nicodpowiedzialne
1 antyspotecznie zachowania osob, ktore
przejawiaja zaburzenia, zachowania agre-
sywne, antyspoteczne, nicodpowiednie, wy-
stepujace od wczesnego dziecinstwa z kto-
rymi spoteczenstwo nie potrafi sobie pora-
dzi¢” (Puri, Treasaden, 2014, s. 301). Odpo-
wiednikiem tego rozpoznania w DSM 4 jest
antysocjalne zaburzenie osobowosci a takze
kategoria: ,,0s0bowo$¢ chwiejna emocjo-
nalnie — typ impulsywny”. Zachowania dys-
socjalne diagnozuje si¢ u mtodziezy powy-
zej 15. 1.z, wezesniej wystepuja zachowania
agresywne.

Zachowania dyssocjalne to okreslenie do-
tyczace poszczeg6Olnych zachowan, w prze-
ciwienstwie do zaburzen dyssocjalnych
osobowosci rozumianych jako trwata zmia-
na osobowosci. Zaburzenie osobowosci to
utrwalone wzorce zachowan, ktore odbiegaja
od przecigtnych wzorcow przyjetych w danej
kulturze, charakteryzujace si¢ trudno$ciami
w wielu zakresach funkcjonowania psycho-
logiczno-spotecznego (Jakubik, 2011, s. 416).

Przeniesienie  relacji  spotecznych
w $wiat wirtualny wigze si¢ tym samym
z pojawieniem si¢ zjawisk negatywnych,
nacechowanych okrucienstwem, brakiem
empatii, lekcewazeniem norm, regut zobo-
wigzan spotecznych. Psychiczna ucieczka
przed problemami rzeczywistosci ,,jest dzi$
fatwa jak nigdy dotad, lecz okazuje si¢, ze
jak nigdy dotad — niebezpieczna” (Galan-
ciak, 2017, zasob internetowy).

Zasadna wydaje si¢ refleksja o wystepo-
waniu zachowan dyssocjalnych mtodziezy
w przestrzeni internetowej. Czy Internet
nasila lub nawet generuje aspoteczne posta-
wy? Czy mtody cztowiek moze przeniesé
1 utrwali¢ wzorzec zachowan dyssocjalnych
internetowych na rzeczywisto$¢ realng?
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Wybrane zachowania dyssocjalne
W przestrzeni internetowej

Zjawisko trollingu

Jednym z najnowszych zjawisk zagrazaja-
cych bezposrednio mtodemu uczestnikowi
sieci jest trolling; ma on zwigzek z nieod-
powiednim, antyspotecznym zachowaniem
wobec innych uczestnikow sieci, co prze-
jawia si¢ w aktach agresji werbalnej Iub
audiowizualnej. Troll ma poczucie bezkar-
nosci 1 anonimowosci, informujgc o swoich
pogladach, cze¢sto naruszajacych dobra oso-
biste innych osob (Hardaker, 2010, zasob
internetowy). Z innej strony, trolling to in-
tencjonalne dziatanie, polegajace na publi-
kowaniu kontrowersyjnych tresci, majacych
na celu wzbudzenie reakcji uzytkownikow
sieci. To specyficzna, werbalna putapka na
emocje innych oséb, poniewaz ,,troll robi to
tylko dla zabawy” (Buckels, Trapnell, Paul-
hus, 2014, s. 1, zasob internetowy). W takiej
interpretacji zjawisko trollingu jest postrze-
gane jako przejaw agresji instrumentalne;j,
manipulacyjnej, nie wprost.

Cyberbullying

Zjawisko agresji elektronicznej mozna inter-
pretowa¢ w kategoriach §wiadomego aktu,
ktorego celem jest skrzywdzenie, zadanie
bélu badz zniszczenie dobr materialnych/
niematerialnych danej osoby. Cechami im-
manentnymi agresji elektronicznej sa: po-
wtarzalno$¢ 1 cykliczno$¢ aktow agres;ji;
brak réwnowagi sit — w rozumieniu ofiary
sprawca ma przewage fizyczna lub psy-
chologiczng; intencjonalno$¢ jako dziata-
nie w petni $wiadome ku deprecjonowaniu
ofiary (w komunikacji internetowej, przy
wysokim poczuciu bezkarnosci i anonimo-
wosci, zachowanie sprawcy — nastolatka, nie
zawsze musi by¢ interpretowana jako w pet-
ni intencjonalne), ,,0soba moze nieswiado-
mie posuna¢ si¢ za daleko” (Pyzalski, 2012,
s. 20). Cyberprzemoc jako agresja przy
wykorzystaniu multimediow moze manife-
stowac si¢ w roznorakich formach: smsach,
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e-mailach zawierajacych tres¢ naruszajacg
dobra osobiste ofiary, poprzez komunikatory
internetowe, witryny internetowe, wpisy na
forach dyskusyjnych (Kozak, 2011, s. 159).

Typologia agresji internetowej Jacka Py-
zalskiego (2011) obejmuje pie¢ rodzajow
agresji elektronicznej: agresja wobec po-
krzywdzonych, gdy ofiarami staja si¢ osoby
stabsze (np. bezdomni, alkoholicy), nieswia-
domi czesto nagrywania i umieszczania ich
krzywdzacego wizerunku w sieci; agresja
wobec celebrytow, polegajaca na nieprzy-
jaznym, czegsto wulgarnym komentowaniu
zdjec, filmow os6b znanych z mediow; agre-
sja uprzedzeniowa wobec idei lub grup, doty-
kajaca catych spotecznych grup: etnicznych,
zawodowych, wyznaniowych Iub zjednoczo-
nych podobnymi pogladami, zasadami, war-
tosciami. Kolejnym typem agresji jest agre-
sja przypadkowa; w sytuacji wiktymizacji
nie istnieje zaden powdd ataku, a o wyborze
ofiary decyduje impuls czy przypadek. Ostat-
ni rodzaj agresji elektronicznej to cyberbul-
lying, rozumiany w tej charakterystyce jako
przejaw agresji rowiesniczej (tamze, s. 205—
206). Ten sam autor przedstawia we¢zszg
ze wzgledu na znaczenie i grupg sprawcza,
typologi¢ agresji elektronicznej, stosowa-
nej przez miodziez szkolng. Do przejawow
tego typu agresji naleza kolejno: mobbing
elektroniczny wobec rowiesnikow, agresja
elektroniczna wobec nauczycieli, agresja
elektroniczna ze strony lub w kierunku osob
nieznanych, oszustwo elektroniczne, agresja
elektroniczna zwigzana z relacjg osobistg,
agresja elektroniczna wobec celebrytow,
agresja elektroniczna w kontekscie dowcipu
oraz agresja elektroniczna w postaci grozb
karalnych (Pyzalski, 2009, s. 188).

Przyjecie innej nomenklatury na okre-
$lenie agresji internetowej proponuje Iwona
Ulfik—Jaworska (2009). Charakteryzujac
zjawisko krzywdzenia innych przy uzyciu
wspolczesnych technologii  komunikacyj-
nych, uzywa terminu ,,cybermobbing”. Po-
wotujac si¢ na analiz¢ literatury przedmio-
tu, cytowana autorka proponuje nastgpu-
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jace rozroznienie zachowan definiujgcych
zjawisko cybermobbingu: przesytanie ob-
razliwych wiadomosci, w ktérych sprawca
os$miesza i upokarza inng osob¢ poprzez
czat, grupy dyskusyjne; przesytanie okrut-
nych wiadomosci przy pomocy poczty elek-
tronicznej lub telefonéw komorkowych,
umieszczanie na stronie internetowej lub
rozsytanie innym uzytkownikom sieci ob-
razliwych, przykrych i kompromitujgcych
tresci o ofierze; podszywanie si¢ pod ofiare;
upublicznianie treSci wczesniej podstepnie
wytudzonych od ofiary (w formie zdjgc,
filmow, wypowiedzi); wykluczenie spotecz-
ne z cyberprzestrzeni; zastraszanie ofiary,
nagrywanie ofiary w sytuacji klopotliwej
1 upokarzajacej (tamze, s. 207).

Seksting

Seksting to zjawisko erotyzacji kontaktu
internetowego poprzez przesylanie tresci
o charakterze erotycznym (wilasnych zdje¢,
filmow) przy uzyciu sieci lub telefonu ko-
moérkowego.

Badania okreslajace skale powszechnosci
zjawiska sekstingu w Polsce, jak i jego psy-
chologiczno-pedagogiczne komponenty (mo-
tywacje, konsekwencje), podjeli Katarzyna
Makaruk i Szymon Wojcik. Grupe badawczg
stanowity nastolatki (15-19 lat), wérdd ktorych
34% przyznato, ze cho¢ raz otrzymalo taka
wiadomo$¢. Na pytanie o motywacje wysyla-
nia zdjg¢ 69% miodziezy wskazywato na flirt
7 0sobg, z ktorg pozostawali w relacji bliskiej,
40% mtodziezy wskazalo na che¢ zwrdcenia
na siebie uwagi a 30% wystato zdj¢cie jako od-
powiedz na prosbe o takie dziatanie (Makaruk,
Wojcik, 2014, zasob internetowy, s. 10).

Cyberseks

Cyberseks to internetowa aktywnos$¢ sek-
sualna polegajaca na erotyzacji kontaktu
poprzez sie¢ komputerowa Internet umoz-
liwiajaca uzytkownikom ,,podawanie si¢ za
dowolng osobe, zmiang ptci, redukcje obaw
przed zblizeniem, redukcje obaw przed
przemoca seksualng czy wykorzystaniem,
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poczucie panowanie nad zwigzkiem, indy-
widualizm dozowania doznan” (Skrzypu-
lec-Plinta, 2012, zasob internetowy, s. 33).
Internetowa aktywno$¢ seksualna moze
przerodzi¢ si¢ w ,,nalogowa regulacj¢ emo-
¢cji”, czyli system uzaleznieniowy.

Internetowy efekt Wertera

Efekt Wertera jest przykladem zjawiska psy-

chospotecznego nazywanego dowodem spo-

fecznej stusznosci. Polega on na wzroscie
liczby zachowan dysfunkcyjnych po medial-
nym ogloszeniu wzorcow takiego zachowania

(np. samobojstw). W sieci mamy do czynie-

nia z niepokojagcym efektem nasladownictwa

wsroéd mtodziezy w wielu wymiarach ich funk-
cjonowania. Do najczestszych mozna zaliczy¢:

1. Strony www i blogi promujace anoreksje:
»pro—ana”, skupiajace tysigce mtodych
uzytkowniczek. Dziewczynki uzywa-
jac nomenklatury anoreksji, zmiekczaja
1 skracajg nazewnictwo choroby. ,,Znowu
zaprzyjaznitam si¢ z Ang”, ,,Wszystko
€zego nie zjesz sprawia, ze jeste$ blizej
ideatu. Nie pozwdl, by jedzenie Tobg rza-
dzito. Porazka nie wchodzi w rachubg”,
,Co mnie zywi, niszczy mnie” — pisza,
opowiadajac 1 interpretujac w katego-
riach pozytywnych zaburzenia odzywia-
nia (zasob internetowy, http://pro—ana—
anoreksja.blog.onet.pl/). Zdaniem Mal-
gorzaty Kowalewskiej: ,,Ruch blogerek
«Pro—ana» mozna uzna¢ za rodzaj inter-
netowej «grupy spolecznej», ktora ceni
swoja odrebnos¢, wytworzyta swoiste za-
sady i pewnego rodzaju regulamin, kieru-
je sie zaspokajaniem tozsamych potrzeb,
a takze posiada jednolity system warto$ci
i norm” (Kowalewska, 2013, s. 92).

2. Strony www 1 blogi promujace zachowa-
nia autodestrukcyjne, takie jak: samooka-
leczanie, parasamobojstwa, samobdjstwa.
Tre$ci motywujace do samozniszczenia
jako intencjonalnego zachowania auto-
agresywnego nakierowanego bezposred-
nio lub posrednio na siebie samego sg de-
strukcyjng inspiracjg dla wielu mtodych
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ludzi. Dzieci oprocz tresci zamieszczajg
na blogach zdjecia ran, opisujac szczego-
fowo sposoby 1 narzedzia autookaleczen
(zasob internetowy, http://samookalecza-
nie.blog.onet.pl/).

Griefing

Griefing to zespo6t zachowan w Internecie za-
ktocajacych godne funkcjonowanie innych
uzytkownikow sieci. W definicje griefingu
wpisuja si¢ formy naruszania przestrzeni
psychologicznej (natarczywosc¢, ztosliwosc,
ataki na obiekty wirtualne w §wiatach wirtu-
alnych) poprzez wykorzystanie mediow cy-
frowych (Topol, 2013, s. 124). Wydaje sig,
ze cho¢ znaczeniowo definiendum griefingu
jest tozsame z cyberbullyingiem, to samo
zjawisko griefingu odnosi si¢ do $wiata wir-
tualnego wewnatrz sieci, np. szkodzenie in-
nym graczom w grach typu MMORPG Iub
w wirtualnych $wiatach typu second life.

Hejting

Hejting internetowy to zachowanie aspo-
teczne polegajace na uzywaniu obelzywego
jezyka, pogardliwej ocenie roznych zjawisk,
obrazaniu zar6wno rozmoéwcow, jak i roz-
nych innych podmiotéw, wyrazaniu agresji
1 nienawisci pod ich adresem. Jest to zjawi-
sko ograniczone do sfery Internetu i wyraza
si¢ wylacznie w postaci werbalnej. Zwykle
dotyczy innych 0sob badz grupy. Zachowa-
nia okreslane tym mianem naruszajg zarow-
no powszechnie przyjete w spoteczenstwie
normy nieformalne dotyczace grzecznosci,
jak 1 normy prawne, ktore chronig godnosé
cztowieka (Juza, 2015, s. 27).

Badacze zwracaja uwage na przenosze-
nie i uogolnianie zachowan dyssocjalnych
z przestrzeni internetowej na realng. Zjawi-
sko internetowego hejtingu wykracza poza
wirtualne granice i ma konsekwencje w rze-
czywistym $wiecie. ,,Hejtowanie w Interne-
cie zmienia spoteczenstwo, ktore stopniowo
oswaja si¢ z coraz wulgarniejszymi zartami,
a jednoczesénie znieczula na ludzka krzyw-
de” (Brzezinska-Waleszczyk, 2016, s. 82).
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Jozef Bednarek i Anna Andrzejewska
(2009, s. 40—41) dokonujac metaanalizy
postaw dyssocjalnych, zwracaja uwage na
réznorodnos¢ 1 interakcyjnos¢ probleméw
zwigzanych ze znaczeniem $wiata wirtual-
nego w funkcjonowaniu mtodziezy.

Podsumowanie

Badania nad zachowaniami dyssocjalnymi
dzieci i mtodziezy (Bandura, Walters,1968),
jednoznacznie wskazuja na mozliwosé
utrwalania tych wzorcéw. Wynika to po
pierwsze z frustracji potrzeb przynalezno-
$ci 1 blisko$ci, braku przynaleznos$ci oraz
przywigzania emocjonalnego, po wtore
samo zachowanie dyssocjalne daje poczucie
zhudnego efektu katharsis (Borecka-Biernat,
2014, zaso6b internetowy). Frustracje $wia-
ta rzeczywistego moga by¢ przeniesione
i roztadowane w $wiecie wirtualnym. Coraz
cze¢sciej jednak mtody cztowiek w tego typu
dziataniach uzyskuje efekt odwrotny od
oczekiwanego, doprowadzajac do btedne-
go kota narastajacej irytacji oraz zachowan
dyssocjalnych.

Swiat wirtualny, jak pisze Maciej Tanas
(2015, s. 9), stanowi interaktywne, sztuczne
srodowisko symulujace $wiat realny. Jest szcze-
golnym rodzajem doznania, ztudzenia, a nie
tylko zbiorem technicznych urzadzen. Miody
cztowiek ,,swoim zmystom — zamiast realnej
— daje sobie coraz doskonalszg rzeczywisto$¢
wirtualng. Zaglebia si¢ w niej zapamietale 1 jak-
Ze naiwnie, niepomny poglebiajacej sie izolacji

od realnego $wiata” (tamze, s. 7). W tym $wie-
cie iluzji emocje i frustracje mtodego cztowieka
sg jednak dojmujaco realne.

Kolejnym czynnikiem nasilajacym za-
chowania aspoteczne w Internecie jest brak
korekty wychowawczej owych zachowan.
Paralelnie do $wiata realnego, brak reakcji
wychowawcOw na agresj¢ dziecka rozwija
u niego brak umiejetnosci kontrolowania
wiasnych impulsow i reakc;ji.

Dlatego tak wazna w profilaktyce zacho-
wan dyssocjalnych staje si¢ rola pedagogiki
medialnej. W proponowanym przez Bronista-
wa Siemienieckiego podejsciu konstruktywi-
styczno-kognitywistycznym, autor wysuwa
dwa istotne wnioski: edukacja medialna po-
winna by¢ osadzona w aspekcie kulturowym
oraz istnieje konieczno$¢ interdyscyplinar-
nych badan z zakresu neurobiologii i edukacji
medialnej w obszarze kulturowym (Siemie-
niecki, 2008, s. 17).

Przed pedagogika medialng pojawiajg si¢
zatem nowe wyzwania, nie tylko edukacyj-
no-wychowawcze. Wieloparadygmatyczno$é
tej gatezi nauk pedagogicznych (Galanciak,
2015, s. 251) sktania do wiaczenia profilaktyki
psychopatologicznej jako kolejnego z obiek-
tow namystu. Niwelowanie zachowan dysso-
cjalnych w przestrzeni internetowej i tym sa-
mym nieutrwalanie ich jako wzorca zaburzen
osobowosci jest mozliwe tylko poprzez edu-
kacj¢ medialng mtodych uczestnikow sieci,
wzmacnianie ich $wiadomosci, refleksyjno-
$ci oraz mysSlenia przyczynowo-skutkowego
opartego na empatii.
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DISSOCIAL BEHAVIORS OF YOUNG PEOPLE IN THE INTERNET SPACE.
PEDAGOGICAL IMPLICATIONS

Abstract

Dissocial behaviors (known as ’conduct disorders’) understood as asocial and antisocial attitudes no longer
relate to the real world only. The phenomenon of persistent dissocial behaviors imbued with disapproval,
accusation, exclusion, or aggression towards peers has been increasingly frequent on the Internet.

Researchers more and more often point to cyberbullying, grooming, griefing, trolling, and hate in the
context of asocial phenomena marked with lack of empathy and disregard for norms and rules of social
obligations. This article is an attempt to indicate and include selected areas of psychopathology into the field
of media pedagogy research.

Key words: dissocial behaviors, cyberbullying, grooming, griefing, trolling, hate, media pedagogy, cy-
berspace
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