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WPROWADZENIE

Istnieje w $wiadomosci spotecznej — zardwno polskiej, jak i amerykanskiej —
stereotyp prawnika jako osoby, ktora przystepuje do rozwigzywania konfliktow
W sposOb nastawiony na rywalizacje. Mozna si¢ zastanawiac, czy stereotyp ten
ma ugruntowanie w specyfice edukacji prawniczej, jak rowniez czy znajduje
potwierdzenie w postawach i zachowaniach preferowanych przez studentow
prawa. Celem tego artykutu jest wstgpne rozpoznanie strategii rozwigzywania
konfliktéw wérod studentow prawa Uniwersytetu Warszawskiego, a takze przyj-
rzenie si¢ temu, czy podejscie do konfliktu studentow polskich ma charakter spe-
cyficzny na tle studentow amerykanskich. W tym celu przeprowadzono badanie,
w ktorym postuzono si¢ kwestionariuszem Thomasa-Kilmanna, narzedziem do
analizy preferowanych podej$¢ do rozwigzywania konfliktu, opracowanym na
gruncie amerykanskim, ale stosowanym rowniez w innych czgéciach $wiata.
Uzyskane w toku badania wyniki studentéw polskich zestawiono z dostepnymi
danymi na temat studentow amerykanskich. Ponadto, w celu przyjrzenia si¢ spe-
cyfice zawodoéw prawniczych, wyniki studentéw amerykanskich poréwnano
z danymi dotyczacymi szerszej populacji. Badanie mialo zweryfikowac hipo-
teze, ze podejmowanie zawodu prawniczego wiaze si¢ z bardziej rywalizacyjnym
podej$ciem do konfliktu. Badaczki interesowato rowniez pytanie, czy nastawie-
nie do konfliktu zmienia si¢ w toku edukacji prawnicze;j.

Na wstepie artykutu zostala zarysowana specyfika zawoddéw prawniczych
oraz szczegblny charakter edukacji prawniczej w amerykanskim i polskim sys-
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temie ksztalcenia na podstawie istniejacej literatury. W dalszej czeSci artykutu
znajduje si¢ opis zastosowanego narzedzia badawczego wraz z jego potencjatem
w zakresie interpretacji wynikow, ale rowniez ograniczeniami. Nastepnie autorki
prezentujg przebieg badan oraz opisujg najwazniejsze wyniki i wnioski w odnie-
sieniu do danych amerykanskich. Tekst zamyka analiza mozliwych interpretacji
oraz implikacji uzyskanych wynikow. Trzeba przy tym podkresli¢, ze wnioski
majg charakter wstepny i eksploracyjny oraz bazujg na specyficznych probach
studentéw prawa Uniwersytetu Warszawskiego oraz studentéw amerykanskich.
Nalezy zatem ostroznie podchodzi¢ do ich generalizacji na ogét przedstawicieli
zawodow prawniczych.

SPECYFIKA EDUKACJI PRAWNICZEJ W POLSKIM
I AMERYKANSKIM SYSTEMIE KSZTALCENIA

Przedstawiciele zawoddw prawniczych, jak rowniez cata profesja prawnicza,
znajduja si¢ w obszarze szczegdlnego zainteresowania opinii publicznej i mediow
ze wzgledu na wazng rolg spoteczng w tworzeniu 1 interpretacji prawa oraz
ochronie praw indywidualnych. Prowadzone badania potwierdzaja funkcjonowa-
nie w spoleczenstwie pewnych stereotypowych ocen przedstawicieli tych zawo-
dow, zgodnie z ktoérymi sg to najczgsciej osoby, ktore dominujg konwersacje, sa
pewne siebie, racjonalnie patrzg na rzeczywistos¢, sg mato empatyczne, a czgsto
rywalizujace, czy nawet agresywne'. Z jednej strony podejscie takie moze wyda-
wac si¢ racjonalne ze wzgledu na zatozone cele pracy prawnika, ktore na ogédt
zakladajg zdystansowane i niezaangazowane emocjonalnie wspieranie klienta
W rozwiazywaniu jego probleméw prawnych. Z drugiej jednak strony postawy
takie bywaja oceniane krytycznie, jako ze zarzuca si¢ prawnikom brak empatii,
niewystarczajgce umiejetnosci interpersonalne oraz pomijanie elementow emo-
cjonalnych i relacyjnych, ktore mogg by¢ dla klienta wazne przy rozwigzaniu
sporu?. Ponadto przypisuje sie czesto prawnikom to, ze bardziej niz przedsta-
wicielom innych zawodéw zalezy im na sukcesie i prestizu. Zarazem podkresla
sig, ze sktonno$¢ do konfrontacji i nastawienie na rywalizacj¢ moga wynikac
zarébwno ze szczeg6élnych wiasciwosci osobistych, jak i specyfiki systemu edu-
kacji prawniczej’.

'S. S. Daicoff, Lawyers Know Thyself: A Psychological Analysis of Personality Strengths
and Weaknesses, Washington 2004, s. 26.

2 R. Korobkin, C. Guthrie, Psychology, Economics, and Settlement: A New Look at the Role
of Lawyers, ,,Texas Law Review” 1997, Vol. 76, s. 158.

3 S. S. Daicoff, Lawyers Know Thyself..., s. 27.
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Niektorzy autorzy uwazajg, ze prawnicy w wykonywaniu swoich zawodow
kieruja si¢ standardami, ktore sg oczywistym efektem wyksztalcenia prawni-
czego, polegajacym na dominujacym znaczeniu obiektywnych norm prawnych
i dostosowaniu ich do sytuacji klienta (subsumpcji), co prowadzi do odsuniecia
warto$ci pozaprawnych na drugi plan. Ponadto preferencja dla strategii rywaliza-
cyjnych, takich jak polemizowanie z argumentami drugiej strony, traktowanie jej
jak przeciwnika, zastosowanie atakow i walka o najwieksza wygrang dla klienta,
niezaleznie od konsekwencji, jest odzwierciedleniem pewnych zasad kontradyk-
toryjnego charakteru procesu sagdowego®.

Literatura amerykanska dostarcza wielu refleksji na temat cech osobowosci
oraz preferowanych strategii dziatania prawnikow, rowniez w kontekscie systemu
edukacji. J. R. Coben sugeruje, ze prawnicy, koncentrujac si¢ na prawie i jego
interpretacji, uznaja je za jedyna miarg sprawiedliwosci’. Z kolei S. S. Daicoff stu-
diujaca osobowosci prawnikéw amerykanskich konstatuje, ze prawnicy wyroz-
niaja si¢ sposrod innych profesji dazeniem do sukcesu, a takze preferencjg do
nieosobistych relacji, logicznego podejscia do rozwigzywania problemow, fawo-
ryzowaniem rywalizacji, potozeniem nacisku bardziej na prawa i zobowigzania
niz emocje i mi¢dzyludzkie relacje®. Wedtug niej nawet przed rozpoczeciem
studiowania na wydziatach prawa przyszli prawnicy wykazujg tendencje do sto-
sowania analizy, sg zorientowani na wynik i dominacj¢ oraz s3 mniej zaintereso-
wani relacjami mi¢dzyludzkimi niz pozostata cze$¢ populacji’. L. Riskin z kolei
ujmuje sposob myslenia i podejmowania przez prawnikow decyzji w kategoriach
»standardowej mapy filozoficznej” bedacej wypadkowa osobowosci i edukacji
prawniczej. Charakterystyczna dla prawnikow ,,standardowa mapa filozoficzna”
zaktada postrzeganie ludzi i zdarzen przez pryzmat kategorii prawnych, dokony-
wanie analizy sytuacji w kontekscie praw 1 obowigzkow przewidzianych w prze-
pisach, koncentrowanie si¢ bardziej na zdarzeniach i faktach niz na ludziach i ich
emocjach. L. Riskin wskazuje wrecz, ze prawnicy ,,cierpig z powodu niedostatecz-
nego rozwoju emocjonalnych zdolnosci”®. C. Guthrie argumentuje, ze prawnicy
majg inklinacje do ,,emocjonalnego dystansu” oraz ,,znajduja komfort w rezimie
opartym na regutach i przepisach™. Wedlug R. Korobkina, ktory przeprowadzit
badania wsréd studentow prawa w Stanach Zjednoczonych, przyktadajg oni wyz-

* Ibidem.

5 J. R. Coben, Summer Musings on Curricular to Change the Lawyer’s Standard Philosoph-
ical Map, ,,University of Florida Law Review” 1998, Vol. 50, s. 737.

¢ S. S. Daicoff, Lawyers Know Thyself..., s. 28; S. S. Daicoff, Making Law Therapeutic for
Lawyers: Therapeutic Jurisprudence, Preventive Law and the Psychology of Lawyers, ,,Psycho-
logy Public Policy and Law” 1999, Vol. 5, s. 815.

7 Ibidem.

8 L. Riskin, Mediation and Lawyers, ,,Ohio State Law Journal” 1982, Vol. 43, s. 43—44.

° C. Guthrie, The Lawyer’s Philosophical Map and the Disputant’s Perceptual Map: Impedi-
ments to Facilitative Mediation and Lawyering, ,,Harvard Negotiation Law Review” 2001, Vol. 6,
s. 155.
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sza wage do wartosci ekonomicznych i materialnych niz do relacji, dobr o charak-
terze niematerialnym, czy tez wartosci emocjonalnych lub psychologicznych'®.

D. Peters wskazuje, ze obowiazek prawnikéw do tzw. gorliwej reprezentacji
klienta (zeleous advocacy), bedacy przez dtugi czas powszechnie obowiazuja-
cym standardem etycznym adwokatoéw, moze powodowaé wicksza rywalizacje,
gdyz jest rozumiany jako ,,walka” o jak najwickszg wygrang dla klienta w sen-
sie materialnym!'. Poglad o rywalizacyjno$ci prawnikéw jest jednak daleki od
jednolitego. Niektorzy autorzy wskazuja, ze rywalizacja nie jest wecale podsta-
wowym sposobem dziatania prawnikow. Na przyktad M. L. Nelken doszta do
wniosku, badajac podej$cie amerykanskich studentéw prawa do konfliktow, ze
stosujg oni czesciej strategie polegajace na kompromisie, niz te oparte na rywali-
zacji'?. G. R. Williams, badajgc w 1976 r. efektywno$¢ i style negocjacyjne praw-
nikow, stwierdzit na podstawie wywiadow z petnomocnikami stron, iz lepsze
efekty w swojej pracy osiggaja negocjatorzy nastawieni na wspotprace, niz nego-
cjatorzy nastawieni na rywalizacje'’. A. Kupfer-Schneider po ponad dwudzie-
stu pieciu latach od studiow G. R. Williamsa potwierdzita, Ze reprezentowanie
w negocjacjach stylu rywalizacyjnego i agresywnego przez petnomocnikow jest
coraz mniej skuteczne, z kolei stosowanie technik opartych na rozwigzywaniu
problemu jest bardziej efektywne 1 coraz cz¢sciej takie podejscie jest stosowane
przez prawnikow',

Niezaleznie od przytoczonych wnioskow, w §wiadomosci spotecznej w Pol-
sce, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, a takze w $wiadomos$ci samych
prawnikow i studentéw prawa istnieje przekonanie, ze edukacja na wydziatach
prawa i aplikacjach, a wreszcie reprezentacja klientow szczegolnie przed sadami,
sktaniajg do wigkszej rywalizacyjnosci. Przekonanie o rywalizacyjnosci pro-
fesji prawniczych w Polsce wigze si¢ rowniez miedzy innymi z takim postrze-
ganiem ugody, w ktorym jest ona rozumiana jako strata i pozostawia uczucie
niedosytu i przegranej”. W tym konteks$cie istotne wydaje si¢ zbadanie predys-
pozycji i podejscia polskich prawnikow do rozwigzywania sporow. Trzeba przy
tym zaznaczy¢, ze na podejscie do rozwiazywania konfliktu sktadajg si¢ zarowno
wzglednie stale cechy osobowosci'é, jak i elementy zmienne, w tym umiej¢tnosci,

10R. Korobkin, C. Guthrie, Psychology..., s. 79.

D, Peters, D. Peters, Forever Jung: Psychological Type Theory: the Myers — Briggs Type
Indicator and Learning Negotiation, ,,Drake Law Review” 1993, Vol. 42, No. 1, s. 250.

2M. L. Nelken, The Myth of the Gladiator and Law Students Negotiation Styles, ,,Cardozo
Journal of Conflict Resolution” 2005, Vol. 7, No. 1, s. 3.

3 G. R. Williams, Legal Negotiation and Settlment, Saint Paul, Minnesota 1983, s. 16 i n.

4 A. Kupfer-Schneider, Shattering Negotiation Myths Empirical Evidence on the Effective-
ness of Negotiation Style, ,,Harvard Negotiation Law Review” 2002, Vol. 7, No. 143, s. 152.

15 J. Nauaman, Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu. Komentarz, Warszawa
2012, s. 396.

16S. S. Daicoff, Expanding The Lawyer’s Toolkit of Skills and Competences: Synthesizing
Leadership, Professionalism, Emotional Intelligence, Conflict Resolution and Comprehensive



PREFEROWANE PODEJSCIA DO ROZWIAZY WANIA KONFLIKTOW... 83

ktorych mozna nauczy¢ si¢ w toku edukacji, takie jak: umiejetnosci interper-
sonalne, umiejetnos¢ pracy w grupach, czy umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow'’. Trzeba rowniez dodaé, ze rywalizacyjnos¢ jest podejsciem ze swej natury
sprzecznym z zatozeniami mediacji, ktora podkresla nastawienie na wspolprace,
dialog z drugg strona, czy tez oparcie rozwigzania sporu na szerokich intere-
sach obu stron. Rozwoj polubownych metod rozwigzywania sporow wymaga
zatem wskazywania nowych kierunkow ksztatcenia rozwijajacych te umiejetno-
$ci, ktore sg potrzebne do efektywnego zastosowania metod polubownych oraz
budujacych pozytywne postawy prawnikéw wobec wprowadzenia tych metod do
systemu prawnego.

Jako ze na polskich wydziatach prawa rzadko uczy si¢ tzw. umiejgtnosci
migkkich, a raczej dominuje nauczanie w tradycyjnej dogmatycznej formie,
mozna postawi¢ teze, ze studenci prawa wypelniajg luki w edukacji w zakresie
kompetencji komunikacyjnych pewnymi zachowanymi i informacjami, ktére sg
im znane i dostepne z filmow, literatury, czy tez obiegowych opinii'®. E. Lojko
zauwaza, ze rowniez opinie spoteczne o prawnikach sa ksztaltowane glow-
nie na podstawie mediéw, a nie w wyniku bezposredniego kontaktu z nimi®.
Z jej badan wynika réwniez, ze dla wielu studentow prawa wybodr studiow ma
»kompensacyjne znaczenie i wigze si¢ z podwyzszeniem wlasnej wartosci”,
co jest potwierdzeniem tezy, ze prestiz jest jedng z podstawowych motywacji
przy wyborze studiéw prawniczych?’. Z innego badania, prowadzonego wérod
prawnikow, ktorzy od 25 lat wykonujg ten zawdd, wynika z kolei, ze najcze-
$ciej wymienianym miernikiem sukcesu sa zarobki (57,9%) oraz samorealizacja
w pracy (58,6%)*'. E. Lojko zwraca jednocze$nie uwage, ze studia prawnicze
zmuszajg do walki, uczg sity przebicia oraz podejscia konfrontacyjnego®.

Okreslone podejscie do rozwigzania konfliktu moze przektadaé si¢ na wazne
decyzje prawnikow w roli petnomocnikow, w zakresie wyboru procedury nego-
cjacji czy mediacji, a takze ich przebiegu i wyniku. Bardziej rywalizacyjne
podejscie pelnomocnika moze skutkowac tym, ze nie wybierze on mediacji, jako

Law, ,,Santa Clara Law Review” 2012, Vol. 52, No. 795, s. 831. Patrz takze: J. D. Mayer, P. Salovey,
D. R. Caruso, Emotional Intelligence. New Abelit or Eclectic Traits?, ,,American Psychologist”
2008, Vol. 63, No. 6, s. 503-517. W artykule autorzy opisuja te umiejetnosci wchodzace w zakres
inteligencji emocjonalnej, ktore sa mozliwe do nauczenia.

7S, S. Daicoff, Expanding the Lawyer’s Toolkit..., s. 831.

8 Ibidem, s. 834.

19 Ibidem.

2 E. Lojko, O potrzebie badania wzajemnych relacji miedzy prawnikami a dziennikarzami,
(w:) E. Lojko (red.), Prawnicy i dziennikarze — wspotpraca, rywalizacja, manipulacja, Warszawa
2012, s. 27.

2L E. Lojko, M. Dziurnikowska-Stefanska (red.), Wartosci a sukces zawodowy prawnikéw —
granice kompromisu, Warszawa 2011, s. 97.

22 E. Lojko, Opinie studentow prawa o Wydziale i jego kadrze, (w:) E. Lojko (red.), Studenci
prawa o studiach i perspektywach zawodowych, Warszawa 2011, s. 370.
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efektywnej metody rozwigzania sporu, jesli uwaza, ze kompromis jest strata,
a jego zadaniem jest taka reprezentacja klienta, aby wygra¢ dla niego jak naj-
wiecej 1 nie okazywac stabosci wobec drugiej strony. Ponadto podejscie do kon-
fliktow moze wplywaé na wybor osoby mediatora, a takze zasady wspotpracy
z klientem w mediacji. Preferencje w zakresie podejscia do konfliktu moga wpty-
wac na wybor strategii rozméw w czasie mediacji, traktowanie drugiej strony,
stosowanie okreslonego rodzaju taktyk, nastawienie na waskie — materialne —
interesy klienta, czy tez potraktowanie jego intereséw szerzej. Ponadto, biorac
pod uwage fakt, ze prawnicy maja bardzo duzy wptyw na decyzje swoich klien-
tow, ich wlasny styl podejscia do konfliktow bedzie w duzej mierze wplywat na
wybory tych ostatnich, a takze na to, jakie sg ich oczekiwania wobec mediacji
oraz tego, w jaki sposob powinna ona przebiegac?®.

OPIS ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA BADAWCZEGO TESTU
THOMASA-KILMANNA

Jednym z instrumentéw wykorzystywanych do badania studentow prawa
1 prawnikow w zakresie ich podejscia do rozwigzywania sporéw jest test Tho-
masa-Kilmanna (TKI). Test ten wyjsciowo pod nazwa MODE — Management-of-
-Differences Exercise, aktualnie znany jako TKI — Thomas Kilmann Instrument,
zostat stworzony przez R. H. Kilmanna i K. W. Thomasa w latach 70. XX w. jako
narzedzie pomiaru strategii radzenia sobie z konfliktem.

Strategia radzenia sobie z konfliktem, utozsamiana przez czg¢s¢ badaczy
z podejsciem do negocjacji, jest przez G. R. Shella definiowana jako ,wzgled-
nie staly zestaw zachowan i reakcji opartych na cechach osobowosci, ktory
uaktywnia si¢ w sytuacji negocjacyjnej”*. Tematyka strategii rozwigzywania
konfliktu jest przedmiotem zainteresowania badawczego od lat 60. XX w., kiedy
to pojawita si¢ w naukach spotecznych klasyfikacja opierajaca si¢ na dwdch nie-
zaleznych wymiarach: wspotpracy — nastawienia na zaspokojenie potrzeb dru-
giej strony, oraz asertywnosci — nastawienia na zaspokojenie potrzeb wlasnych.
Zgodnie z zatozeniami tej koncepcji zachowania jednostek bedacych w kon-
flikcie, rozumianym jako postrzegana sprzeczno$¢ potrzeb i oczekiwan stron,
mozna skategoryzowa¢ — w zaleznosci od ich umiejscowienia na obu wymiarach
— w postaci pigciu podejs$c:

2 ]. H. Goldfien, J. K. Robbenholt, What if The Lawyers have Their Way? An Empirical
Assessment of Conflict Strategies and Attitudes Toward Mediation Styles, ,,Ohio State Journal on
Dispute Resolution” 2007, Vol. 22, s. 287.

24 G. R. Shell, Bargaining Styles and Negotiation: The Thomas-Kilmann Conflict Mode In-
strument in Negotiation Training, ,,Negotiation Journal” 2001, Vol. 17, s. 155-156.
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1) rywalizacji (wysokie nastawienie na zaspokojenie wlasnych potrzeb, przy
niskim lub zerowym nastawieniu na zaspokojenie potrzeb drugiej strony),

2) wspotpracy (wysokie nastawienie na zaspokojenie zar6wno potrzeb wia-
snych, jak i drugiej strony),

3) kompromisu ($rednie nastawienie na zaspokojenie potrzeb wlasnych oraz
srednie nastawienie na zaspokojenie potrzeb drugiej strony),

4) unikania (niskie lub zerowe nastawienie na zaspokojenie potrzeb zarowno
wiasnych, jak i drugiej strony),

5) ustepowania (niskie lub zerowe nastawienie na zaspokojenie wtasnych
potrzeb, przy wysokim nastawieniu na zaspokojenie potrzeb drugiej strony).

Na podstawie przedstawionej koncepcji w Stanach Zjednoczonych powstaty
trzy narzg¢dzia badania strategii radzenia sobie z konfliktem: Blake’a i Moutona
(1969), Lawrenca i Lorscha (1967) oraz Halla (1969). Wspdlnym problemem
wszystkich tych narzedzi byta duza podatno$¢ pomiaru na efekt oczekiwan spo-
tecznych. Konstrukcja testow sprawiata, ze badani jasno odczytywali, ktore odpo-
wiedzi prowadza do wynikow najbardziej pozadanych spotecznie, co rzutowato na
ich wybory®. K. W. Thomas i R. H. Killmann podj¢li probe stworzenia narzgdzia,
ktorego pomiaru nie bedzie zaktocaé efekt oczekiwan spotecznych. W rezultacie
ich prac powstat test Thomasa-Kilmanna, ktorego wyniki okreslaja konfiguracje
strategii reagowania na konflikt: rywalizacji, wspoipracy, kompromisu, unikania
i dostosowania (ustepowania), w sposob mozliwie najmniej zafatszowany przez
spoteczne preferencje. Badani uzyskuja wyniki w pigciu wspoizaleznych skalach,
w przedziale migdzy 0 a 12 punktéw. Do rozdzielenia w tescie jest 30 punktow,
ktore na podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondenta zostaja przydzie-
lone do wlasciwych skal. Analiza wynikéw moze by¢ prowadzona zarowno pod
katem natezenia (czgstosci) stosowania danej strategii (0—12 pkt), jak i pod katem
rozktadu czesto$ci stosowania poszczegdlnych strategii, czyli ich konfiguracji.
Najwyzszy wynik w te$cie prezentuje preferowana strategi¢ respondenta, nazy-
wang takze strategig dominujaca, kolejny wynik jest definiowany jako strategia
dodatkowa (uzupetniajgca), wykorzystywana pomocniczo w sytuacji, w ktorej
strategia gtdéwna nie przynosi rezultatow?®. W wiekszosci przypadkow badanego
charakteryzuje jedna strategia gtéwna — najczesciej stosowana, i jedna dodat-

% R. H. Kilmann, K. W. Thomas, Developing a Forced-Choice Measure of Conflict-Handling
Behavior, ,,Educational and Psychological Measurement” 1977, Vol. 37, No. 2, s. 309-325, http://
www.kilmanndiagnostics.com/developing-forced-choice-measure-conflict-handling-behav-
ior-mode-instrument (dostgp: 29.10.2018 r.); zob. takze: R. H. Kilmann, K. W. Thomas, Compari-
sion of Four Instruments Measuring Conflict Behavior, ,,Psychological Reports” 1977, Vol. 42, No.
3,s. 1139-1145; N. A. Herk, R. C. Thompson, K. W. Thomas, R. W. Kilmann, International Tech-
nical Brief For The Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, http://www.kilmanndiagnostics.
com/sites/default/kilmann-private-100203934241ksdjfksdjfl093u/TKI International Brief.pdf
(dostep: 14.09.2018 r.), s. 1.

26 R. H. Kilmann, Frequently asked questions about the TKI Assessment, http://www.kilman-
ndiagnostics.com/frequently-asked-questions-about-tki-assessment (dostep:14.09.2018 r.).
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kowa — nastepna w kolejno$ci preferencji, ale mozliwe jest rowniez posiadanie
kilku réwnowaznych strategii gldéwnych lub dodatkowych.

Narzedzie spetnia podstawowe wymogi formalne stawiane testom psychome-
trycznym, a autorzy wykazali jego trafno$¢ teoretyczng. Test zawiera 30 pytan
wymuszonego wyboru prezentujacych alternatywne sposoby reagowania na kon-
flikt: respondent wybiera ten sposob reagowania, ktory jest blizszy jego prefe-
rencjom?’. Do tej pory nie zbadano w sposéb wyczerpujacy trafnosci zewnetrznej
narzedzia, by méc odpowiedzie¢ na pytanie, czy i na ile wyniki TKI pozwalaja
przewidywac rzeczywiste zachowania w konflikcie. Wyrywkowe badania, ktore
byty do tej pory prowadzone, wskazujg natomiast, ze wyniki testu TKI pozwa-
lajg przewidywa¢ réznice w zachowaniach kobiet 1 m¢zczyzn, a takze rdznice
w podejéciu studentow do konfliktow z udziatem wyktadowcow oraz konflik-
tow innego typu?®. Dostepna proba normalizacyjna testu zostala opracowana
w 2007 1.2 i opiera sie na wynikach badan 8000 respondentéw (dobranych losowo
z proby 59 000 osob). Proba ma charakter reprezentatywny, jej sktad odzwier-
ciedla zréznicowanie populacji dorostych mieszkancow Standéw Zjednoczonych
w zakresie pici, rasy, doswiadczenia zawodowego oraz miejsca zamieszkania.
Na podstawie przeprowadzonych badan stworzono skal¢ wynikéw standaryzo-
wanych definiujaca poziom wynikéw niskich, srednich i wysokich, jesli chodzi
o natezenie (pomiedzy 0-12) poszczegolnych sposobdw reagowania®,

W 2011 r. powstato pilotazowe studium obejmujace wyniki badan prowadzo-
nych w 16 krajach calego $wiata (Australia, Brazylia, Kanada, Chiny, Francja,
Niemcy, Indie, Irlandia, Wtochy, Japonia, Meksyk, Nowa Zelandia, Singapur,
RPA, Szwecja i Wielka Brytania). Na podstawie tego pilotazu autorzy testu skon-
statowali, ze z zachowaniem pewnej ostroznosci badawczej, dane amerykanskie
moga by¢ wykorzystywane do porownan rowniez w badaniach prowadzonych
w innych krajach®. Jedyna drobng réznic¢ zaobserwowa¢ mozna w przesunig-
ciach wynikow wspolpracy — mieszkancy USA sg nieco bardziej wspotpracujacy
od badanych z innych krajoéw, co przektada si¢ na to, ze w probie migdzynarodo-

7 Po wielokrotnych pomiarach itemy (stwierdzenia) w tescie zostaty dobrane w taki sposob,
by zadna z odpowiedzi w diadzie nie sytuowata si¢ wyzej na skali aprobaty spotecznej. Rzetel-
nos$¢ testu szacowana byla metoda stabilnosci bezwzglednej (test-retest), a wspolczynnik alpha
Cronbacha wynosi $rednio ok. 0,66 — w zaleznosci od strategii. Przy zatozeniu, ze wyniki powy-
zej 0,7 wskazuja na wysoka rzetelnos¢ skali, wartos¢ 0,66 nalezy uznac¢ za wystarczajaca; zob.
R. H. Kilmann, K. W. Thomas, Developing a Forced-Choice Measure...

2 Ibidem.

¥ Pierwsze opracowanie walidacyjne dla tekstu zostato opublikowane przez K. W. Thomasa
i R. H. Kilmanna w 1977 r. i bazowalo na wynikach badan menedzerow i przedstawicieli biznesu.
Na poczatku XXI w. uaktualniono i poszerzono pulg wynikow.

S"N. A Herk, R. C. Thompson, K. W. Thomas, R. W. Kilmann, International Technical
Brief...,s. 1-2.

SR, H. Kilmann, Frequently asked questions...
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wej do wynikow $rednich zalicza si¢ wynik 5—7 punktow, a w probie USA wynik
5-8 punktow?*?,

WYKORZYSTANIE TESTU THOMASA-KILMANNA
W BADANIACH AMERYKANSKICH

Poczawszy od lat 70. XX w. test TKI byt wielokrotnie wykorzystywany
w badaniach z zakresu prawa i nauk spolecznych, w tym psychologii, socjolo-
gii 1 zarzadzania. Narzedzie byto najczesciej uzywane do badania przedstawi-
cieli biznesu, menedzeréw, pracownikow instytucji oraz prawnikéw. Z punktu
widzenia niniejszych rozwazan szczegolnie istotne wydajg si¢ by¢ badania stylow
negocjacyjnych menedzeréw prowadzone przez G. R. Shella z Wharton School
na Uniwersytecie Pensylwanii*}, badania podejscia do konfliktu i negocjacji stu-
dentoéw prawa i prawnikéw prowadzone przez M. Nelken w Hastings College of
Law na Uniwersytecie Kalifornijskim, Boalt i Stanford Law School** oraz bada-
nia zwigzku miedzy podejsciem do konfliktu peltnomocnikéw prawnych a stylem
mediacyjnym wybranego przez nich mediatora prowadzone przez J. H. Goldfiena
z Hastings College of Law na Uniwersytecie Kalifornijskim i J. K. Robbennolt,
profesor prawa i psychologii z Uniwersytetu Illinois®.

Badania prowadzone przez G. R. Shella obejmowaty wstepnie grupe 1682
0sob korzystajacych z programéw edukacyjnych dla menedzeréw w Wharton
School. Z czasem baza danych zostata poszerzona o wyniki kolejnych rocznikéw
studentow, obejmujac wyniki 3528 0sob (dane na 2005 r.)*. Dane zebrane przez
G. R. Shella mogg stuzy¢ jako proba normalizacyjna bedaca zrodlem pordwnan
dla innych badaczy.

M. Nelken poddawata testowi TKI studentéw prawa uczeszczajacych na
zajecia z mediacji 1 negocjacji na uczelniach: Hastings (n = 588), Boalt (n = 58)
i Stanford (n = 108), uzyskujac w sumie baze wynikow 754 respondentéw. W celu
sfalsyfikowania teorii mowigcej o niereprezentatywnosci studentow uczeszcza-
jacych na fakultatywne zajecia z ADR, badaczka przeprowadzita test TKI na

2N. A Herk, R. C. Thompson, K. W. Thomas, R. W. Kilmann, International Technical
Brief...,s. 5.

3 G. R. Shell, Bargaining Styles and Negotiation...; G. R. Shell, Bargaining for advantage,
New York 2001.

3 M. Nelken, The Myth of the Gladiator...

3 J. H. Goldfien, J. K. Robbennolt, What if the Lawyers Have Their Way? An Empirical
Assessment of Conflict Strategies and Attitudes Toward Mediation Styles, ,,Ohio State Journal on
Dispute Resolution” 2007, Vol. 22.

3 G. R. Shell, Bargaining Styles and Negotiation..., s. 163; G. R. Shell, Bargaining for ad-
vantage...
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ogodlnych wyktadach dla studentéw trzeciego roku (n = 89), przy czym 1/3 z tych
studentéw uczeszczata na zajecia z ADR. Wyniki nie wykazaly szczegdlnych
réznic miedzy studentami uczeszczajagcymi na zajecia z ADR a pozostalymi
studentami, co zdaniem M. Nelken oznacza, ze uzyskane dane mozna uznac za
reprezentatywne dla studentow prawa wskazanych uczelni®’.

Badania J. H. Goldfiena i J. K. Robbennolt obejmowaly przede wszystkim
sfer¢ mediacji. Autorzy przyjeli zatozenie, ze kluczowa role w wyborze media-
tora odgrywa pelnomocnik stron, i sprawdzali, czy istnieje zwigzek mi¢dzy
charakteryzujaca prawnika strategia rozwigzywania konfliktu a stylem media-
cyjnym polecanego przez niego mediatora. Pierwszym krokiem do zweryfiko-
wania postawionej hipotezy badawczej byto zebranie danych na temat podejs¢ do
konfliktu. W tym celu w wybranej grupie studentow prawa przeprowadzono test
TKI. Uczestnikami badania byto 68 studentow uczestniczacych w zajeciach doty-
czacych: Teorii Konfliktu (N = 23), Nieruchomosci i Trustéow (N = 22), Nego-
cjacji (N = 16) i Odpowiedzialnosci Zawodowej (N = 7) na dwoch wydziatach
prawa®. Ze wzgledu na ograniczong liczebno$¢ badanej grupy wyniki trudno
uznac za reprezentatywne.

STUDENCI PRAWA W STANACH ZJEDNOCZONYCH
(NA TLE SPOLECZENSTWA AMERYKANSKIEGO)

WYNIKI STUDENTOW AMERYKANSKICH OGOLNE

Badania strategii radzenia sobie z konfliktem przez amerykanskich studen-
tow prawa, prowadzone przez M. Nelken oraz J. H. Goldfiena i J. K. Robbennolt,
wykazaty, ze studenci prawa chetniej wykorzystywali kompromis (Sredni wynik
na skali kompromisu to 7,5 w badaniach M. Nelken i 7,64 w badaniach J. H. Gold-
fiena i J. K. Robbennolt) niz inne podejscia do konfliktu. Badania J. H. Goldfiena
i1 J. K. Robbennolt wskazywaty jednoczesnie, ze najstabiej wykorzystywane byto
podejscie wspotpracy (Sredni wynik: 4,93, przy pozostaltych wynikach na pozio-
mie zblizonym do 6: rywalizacja — 5,79, unikanie — 5,86, ustgpowanie — 5,76),
nie potwierdzaja tego jednak badania M. Nelken (Sredni wynik wspotpracy na
poziomie 5,8 jest zblizony do wynikdéw pozostatych podejsé: rywalizacja — 5,4,

37 Ibidem, s. 8—10. Autorka zebrata rowniez niewielkg probke danych prawnikow praktykow
(n = 64), ktora nie miata jednak charakteru reprezentatywnego, a ewentualne poréwnania wyko-
rzystujace te dane beda miaty co najwyzej charakter eksploracyjny, jako potencjalna podstawa
do stawiania wstepnych hipotez wymagajacych dalszej weryfikacji badawczej; ibidem, s.10—13.
3% J. H. Goldfien, J. K. Robbennolt, What if the Lawyers..., s. 292.
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unikanie — 5,7, ustepowanie — 5,5)*. J. H. Goldfien i J. K. Robbennolt uzyskali
takze dane moéwiace, ze kompromis jest strategia dominujaca dla 42% badanych
studentow prawa, a wspotpraca jedynie dla 17% badanych. Pozostate podejscia
znajduja si¢ w spektrum preferencji pomigdzy 17% a 42%*. Warto podkresli¢,
ze zgodnie z zalozeniami testu TKI respondenci moga mie¢ wigcej niz jedng
strategi¢ dominujacg. W badaniach J. H. Goldfiena i J. K. Robbennolt wigcej
niz jedng strategie dominujacg miato mniej niz 25% badanych, natomiast 50%
badanych dysponowalo dwiema strategiami dominujagcymi, ktére dzielit 1 punkt
lub mniej*!.

W swoich badaniach M. Nelken odniosta wyniki studentéw do grupy praw-
nikoéw praktykéw. Dokonane poréwnania wskazuja na wysokie podobienstwo
studentow 1 prawnikow praktykow w obszarze ich preferencji dla rywalizacji,
wspotpracy i1 ustepowania. Dostrzegalne roznice wystepuja natomiast w przy-
padku kompromisu i unikania. W grupie prawnikow praktykow dodatkowo
wzrasta preferencja dla kompromisu (strategii preferowanej rowniez przez stu-
dentow) 1 nieznacznie maleje gotowos$¢ do unikania (kompromis: studenci — 7,5,
prawnicy praktycy — 8,3; unikanie: studenci — 5,7, prawnicy praktycy — 5,3).
Badaczka sugeruje, ze takie rezultaty wynikaja z praktyki i do$§wiadczenia,
a takze pragmatycznego podej$cia, ktore narzucajg koniecznos¢ wspoltpracy
z innymi prawnikami w tym samym $rodowisku, niezaleznie od normy ,,gorliwe;j
reprezentacji”, interpretowanej jako walka o najwigkszy kawatek tortu dla klienta.
Przedstawione wyniki pozostaja w zgodzie z badaniami, w ktorych zastosowano
odmienng metodologi¢ badawcza niz TKI, przeprowadzonymi wczesniej przez
G. R. Williamsa i A. Kupfer-Schneider na probie prawnikow petnomocnikow.
Z badan tych wynika, ze wigkszo$¢ z nich wpisuje si¢ raczej w kategori¢ osdb
szukajacych kompromisu i rozwigzujacych problem niz w kategori¢ osob rywali-
zujacych, glownie dlatego, ze strategie wspotpracujace okazuja sie bardziej sku-
teczne w negocjacjach*.

WYNIKI STUDENTOW AMERYKANSKICH NA TLE POPULACJI
AMERYKANSKIEJ

Wyniki amerykanskich studentow prawa warto odnies¢ do proby normaliza-
cyjnej opracowanej przez K. W. Thomasa, R. W. Kilmanna i ich wspotpracowni-

¥ Warto podkresli¢, ze wyniki badan prowadzonych przez M. Nelken oraz J. H. Goldfiena
1J. K. Robbennolt sa zdecydowanie zbiezne w wigkszosci obszaréw, z wyjatkiem miary wspotpra-
cy, ktorej warto$¢ jest znaczaco nizsza w badaniach J. H. Goldfina i J. K. Robbennolt.

40J. H. Goldfien, J. K. Robbennolt, What if the Lawyers..., s. 306-307.

4 Ibidem, s. 298— 299.

2 G. R. Williams, Legal Negotiation...; A. Kupfer-Schneider, Shattering Negotiation...,
s. 152.
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kow*. Poréwnanie wykazuje, ze studenci prawa nie r6znig si¢ znaczaco od innych
mieszkancéw Standw Zjednoczonych: wszystkie uzyskane przez nich wyniki
wpadaja w przedziat wynikow $rednich. Jest to wyraznie widoczne w szczegdlno-
$ci dla wymiaru kompromisu (7,5 pkt to mniej wiecej 50 centyl), unikania (5,7 —
ok. 45 centyla) i ustgpowania (5,5 — ok. 55 centyla). Pewne odmienno$ci mozna
natomiast zaobserwowaé w obszarze rywalizacji i wspdlpracy. Studenci prawa
osiagajg srednie wyniki rywalizacji plasujace ich w gornych rejonach tej kategorii
(5,4 — ok. 62 centyla) oraz srednie wyniki wspodtpracy w dolnych rejonach $red-
nich tej kategorii (5,8 — ok. 38 centyla). Wydaje si¢ zatem, ze to wtasnie podejscia
rywalizacji i wspoOlpracy moga potencjalnie stanowic¢ o specyfice badanej grupy.

WYNIKI AMERYKANSKIE Z PODZIALEM NA PLEC

Badania prowadzone przez M. Nelken wskazuja na istnienie istotnych staty-
stycznie roznic miedzy podejsciem do konfliktu typowym dla studentow prawa
ptcimeskiej i zeniskiej. Wyniki badan potwierdzaja powszechng opinig, ze kobiety
sa bardziej niz mezczyzni skoncentrowane na budowaniu relacji i harmonii. Maja
one nizsze niz m¢zezyzni $rednie wyniki na skali rywalizacji (kobiety — 5,1;
me¢zczyzni — 5,8), natomiast doktadnie odwrotna sytuacja ma miejsce w przy-
padku skali ustepowania, gdzie §rednie wyniki mezczyzn sg wyraznie nizsze niz
wyniki kobiet (kobiety — 5,8; me¢zczyzni — 5,1). Wskazane rdznice sa istotne sta-
tystycznie**. W przypadku pozostatych podejs¢ nie odnotowano roznic istotnych
statystycznie.

Kierunek obserwowanych prawidtowosci pozostaje w zgodzie z wynikami
ogdtu populacji USA. Wyzsze wyniki studentow na skali rywalizacji oraz wyzsze
wyniki studentek na skali ustgpowania odzwierciedlajg prawidtowosci zaobser-
wowane w spoleczenstwie amerykanskim (zgodnie z danymi proby normaliza-
cyjnej réznice migdzy kobietami i m¢zczyznami w tych dwoch wymiarach maja
charakter istotny statystycznie)*. Warto natomiast zwroci¢ uwage na cickawg
prawidtowos¢ dotyczaca rywalizacji: o ile Srednie wyniki studentow sg wyz-
sze niz wyniki ogétu mieszkancéw USA i1 wynoszg 0,64 pkt (mieszkancy USA
— 5,16; studenci prawa — 5,8), o tyle w przypadku studentek réznica wzgledem
og6hu populacji mieszkanek USA jest wysoka i wynosi az 0,89 pkt (mieszkanki
USA — 4,21, studentki prawa — 5,1). Oznacza to, ze studentki wydziatu prawa,
cho¢ mniej rywalizacyjne od swoich kolegoéw, charakteryzujg si¢ znacznie wyz-
szym poziomem rywalizacyjno$ci niz przeci¢tna mieszkanka USA.

“N. A. Herk, R. C. Thompson, K. W. Thomas, R. W. Kilmann, International Technical
Brief...,s. 5.

4 M. L. Nelken, The Myth of the Gladiator..., s. 10.

“N. A. Herk, R. C. Thompson, K. W. Thomas, R. W. Kilmann, International Technical
Brief...,s. 5.
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Warto przytoczy¢ tu réwniez inne badania, przeprowadzone przez
C. B. Cravera w 1990 r., w ktorych badacz zauwazyl, ze wptyw plci na wyniki
negocjacji nie ma znaczenia statystycznego, niezaleznie od istniejacego ste-
reotypu, ze kobiety sa mniej rywalizujace niz m¢zczyzni*®. Biorge pod uwage
te 1 inne badania dotyczace podej$cia w negocjacjach, M. Nelken sugeruje, ze
wyniki jej badan demonstruja wprawdzie wyrazne roéznice w podej$ciu mez-
czyzn i kobiet w wyborze sposobu rozwigzania sporu, jednak by¢ moze, anali-
zujac badania C. B. Cravera, nie wptywaja one znaczgco na wyniki negocjacji*’.

WYNIKI STUDENTOW REPREZENTUJACYCH ROZNE
LATA STUDIOW

Innym obszarem badan M. Nelken bylo poréwnanie wynikéw studentow
I oraz III roku, ktory jest ostatnim rokiem studidéw prawniczych w Stanach
Zjednoczonych. Badanie to mialo na celu sprawdzenie, czy sposéb edukowania
przyjety na studiach prawniczych przektada si¢ na podejscie studentéw do roz-
wigzywania sporéw. Tendencje zaobserwowane w badaniach okazaty si¢ zgodne
z do$¢ powszechnag opinig, ze studia prawnicze prowadzg do zwickszania rywa-
lizacyjnego nastawienia studentéw. W poréwnaniu ze studentami I roku studenci
I1I roku maja wyzsze srednie wyniki na skali rywalizacji i wspotpracy, natomiast
nizsze na skali unikania i ustgpowania (rywalizacja: I rok — 4.9, III rok — 5,4;
wspotpraca: I rok — 5,5, 111 rok — 5,8; unikanie: I rok — 6,2, III rok — 5,8; ustepo-
wanie: [ rok — 6,0, I11 rok — 5,4) wyniki w obszarze kompromisu pozostajg bardzo
podobne (I rok — 7,3, III rok — 7,5). Zaobserwowane réznice nie majg jednak cha-
rakteru statystycznie istotnego®.

Dostrzezone roéznice migdzy studentami na poczatku i koncu studiow mozna
przypisywaé¢ roznym czynnikom. Czynnikami odpowiadajagcymi za wzrost
poziomu rywalizacji moga by¢ m.in. przyjeta metodologia nauczania oraz uksztat-
towanie rynku pracy. Podej$ciem chetnie wykorzystywanym w nauce prawa na
uczelniach amerykanskich jest metoda sokratejska, ktora zaktada przedstawianie
przez studentéw argumentacji jednej i drugiej strony, dzieki czemu moga blizej
pozna¢ sporng natur¢ procesu opartego na dialektyce 1 przeciwnej argumentacii,
co ma ich lepiej przygotowa¢ do wykonywania zawodu adwokata. Stosowanie tej
metody powoduje jednak wigksza rywalizacyjnosé¢, gdyz studenci zawsze musza
opowiadac sie po jednej lub drugiej stronie®. Dla uczelni amerykanskich charak-

4 C. B. Craver, The Impact of Gender on Clinical Negotiation Achievement, ,,Ohio State Jour-
nal on Dispute Resolution” 1990, Vol. 6, No. 1, s. 16.

47 M. L. Nelken, The Myth of the Gladiator..., s. 10.

 Ibidem, s. 16, s. 25.

# Patrz ogélnie: dyskusja na temat edukacji prawniczej, w tym przyczyn rywalizacji wérod
studentow na wydziatach prawa: E. Gmurzynska, Potrzeba nowych kierunkéw zmian w edukacji
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terystyczna jest takze rywalizacja o oceny, jako ze lepsze wyniki w nauce wpty-
wajg na otrzymanie lepszej oferty zatrudnienia, co jest szczegdlnie istotne na
trudnym od wielu lat rynku pracy dla absolwentow prawa. Dodatkowo istotnym
elementem edukacyjnym jest wymaganie od studentow, aby ,,zachowywali si¢
jak prawnicy”, co dotyczy zasad etycznych i bardzo surowych kar za ich nieprze-
strzeganie, nieuchybianie terminom w skladaniu prac pisemnych, terminowym
podchodzeniu do egzamindw, co prowadzi takze do ich wickszej rywalizacyjno-
$ci®. Istniejg takze czynniki, ktore odpowiadajg z kolei za nastepujacy miedzy
I a III rokiem studiéw wzrost poziomu wspolpracy. M. Nelken przypisuje zwick-
szenie wyniku ,,wspotpraca” czestemu stosowaniu popularnej obecnie na uczel-
niach amerykanskich metody pracy w grupach, a takze wprowadzeniu w ciagu
ostatnich dwudziestu lat réznego rodzaju zaje¢ z zakresu negocjacji, mediacji,
rozmowy z klientem i szeroko rozumianych metod ADR, ktére ktada nacisk na
wspotprace przy rozwigzywaniu problemow?!.

METODA BADAN POLSKICH STUDENTOW PRAWA

Badanie przeprowadzono wsrod studentow Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego w pazdzierniku i listopadzie 2016 r. z wykorzy-
staniem kwestionariusza Thomasa-Killmana, przettumaczonego na jezyk pol-
ski. W zwiazku z tym, ze przedmiotem zainteresowania byl m.in. potencjalny
zwigzek edukacji prawniczej z preferowana strategia podejscia do konfliktu, przy
doborze proby nacisk zostat potozony na studentéw pierwszych i ostatnich lat
studiéw. Respondenci byli dobierani do proby w sposob losowy podczas zajec
akademickich. Do analizy wykorzystano odpowiedzi 221 respondentéw. W pro-
bie znalezli si¢ studenci zarowno studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
w dalszej analizie uyjmowani tgcznie jako ,,studenci prawa”.

W badanej probie byto 97 mezczyzn (prawie 44%) 1 124 kobiety (ok. 56%).
Wicekszo$¢ uczestnikéw badania byta pomigdzy 18. a 24. rokiem zycia, niewielki
odsetek badanych miat 25 lat lub wigcej. Zalozeniem badan byto poréwnanie
studentow z poczatku i konca studiow, zatem do wypekienia kwestionariu-
sza zaproszono przede wszystkim studentow pierwszego roku oraz czwartego
i pigtego roku. W badanej probie studentow prawa znalazto si¢ ponad 53% osob
z pierwszego roku oraz ponad 46% z czwartego i pigtego roku. W probie wysta-
pita ponadto naturalna tendencja polegajaca na tym, ze im wyzszy rok studiow,

prawniczej, (w:) Rola prawnikow w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéow, Warszawa
2014, s. 67-124.

50 M. L. Nelken, The Myth of the Gladiator..., s. 16.

St [bidem.
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tym starsi respondenci (na pierwszym roku najmtodsi, na czwartym i pigtym naj-
starsi).

Przystepujac do badania, postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie sa preferencje studentow prawa Uniwersytetu Warszawskiego
w zakresie strategii podej$cia do konfliktu (bazujac na modelu pigciu strategii
Thomasa-Kilmanna)?

2) Jakie jest natezenie poszczegdlnych strategii w badanej grupie?

3) Czy pomigdzy studentami polskimi a amerykanskimi wystepuja réznice
w zakresie preferowanych strategii podej$cia do konfliktu?

4) Czy pomigdzy kobietami a mgzczyznami wsrdd badanych studentow Uni-
wersytetu Warszawskiego wystepuja roznice w zakresie nat¢zenia poszczego6l-
nych strategii podejs$cia do konfliktu?

5) Czy pomigdzy osobami w roznym wieku wystepuja roznice w zakresie
natezenia poszczeg6lnych strategii podejscia do konfliktu?

6) Czy pomiedzy osobami na roznych latach studiow wystepuja roznice
w zakresie natgzenia poszczegodlnych strategii podejscia do konfliktu?

STUDENCI PRAWA W POLSCE NA TLE STUDENTOW
AMERYKANSKICH

WYNIKI STUDENTOW POLSKICH OGOLNE

Przeprowadzone przez nas badania wykazaly znaczace podobienstwo stu-
dentéw polskich do studentéw amerykanskich. Najwyzsze srednie wyniki polscy
studenci prawa uzyskali w wymiarze kompromisu (6,87), najnizsze w wymiarze
ustepowania (5,15). Wyniki rywalizacji i unikania byly do siebie bardzo zblizone
(odpowiednio: 6,15 1 6,16), nieco nizszy od nich byt $redni wynik wspotpracy
(5,64).

Nie dysponujemy normami polskimi, do ktorych mozna by odnie$¢ uzyskane
wyniki, trudno wigc odpowiedzie¢ na pytanie, jak wypadaja studenci prawa na
tle ogotu spoleczenstwa. Mozna natomiast podja¢ probe poréwnania studen-
tow prawa w Polsce do studentow prawa w Stanach Zjednoczonych i odnies¢ te
wyniki do istniejacej amerykanskiej proby normalizacyjnej. Z przedstawionych
danych (patrz: Tabela) wynika, ze w obu populacjach studentéw prawa — pol-
skiej 1 amerykanskiej, konfiguracja podej$¢ jest bardzo podobna: studenci sg
bardziej rywalizacyjni (studenci polscy maja w tym wymiarze jeszcze wyzsze
wyniki niz studenci amerykanscy) i mniej wspotpracujacy (studenci polscy maja
w tym wymiarze jeszcze nizsze wyniki niz studenci amerykanscy) niz ogét spo-
teczenstwa. Srednie wyniki unikania i ustepowania studentéw prawa Uniwersy-
tetu Warszawskiego w Polsce i studentéw prawa Uniwersytetu Hastings w USA
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nie odbiegajg od $rednich wynikow populacji mieszkancéw USA. Elementem,
ktory do pewnego stopnia réznicuje omawiane konfiguracje, jest sredni wynik
w wymiarze kompromisu, ktory w przypadku polskich studentéw prawa jest rela-
tywnie nieco nizszy niz w przypadku studentow prawa w USA (polscy studenci
prawa: 6,87, tj. ~ 40 centyl, amerykanscy studenci prawa: 7,5, tj. ~ 50 centyl).

Tabela: Tabela wynikow

Studenci polscy Studenci amerykanscy

Wynik Centyl Przeflzia{ Wynik Siatka Prze'dzial

Surowy wynikow surowy centylowa | wynikéw
Rywalizacja 6,15 ~70 Srednie 5,4 ~62 Srednie
Wspotpraca 5,64 ~34 Srednie 5.8 ~38 Srednie
Kompromis 6,87 ~40 Srednie 7,5 ~50 Srednie
Unikanie 6,16 ~50 Srednie 5,7 ~45 Srednie
Ustgpowanie 5,15 ~50 Srednie 5,5 ~55 Srednie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tabel wynikow przedstawionych w artykule M. L. Nel-
ken, The Myth of the Gladiator and Law Students Negotiation Styles, ,,Cardozo Journal of Conflict
Resolution” 2005, Vol. 7, nr 1, s. 3, oraz danych z przeprowadzonych badan wlasnych.

WYNIKI POLSKICH STUDENTOW Z PODZIALEM NA PLEC

Uzyskane wyniki poddano analizie pod katem réznic migdzy kobietami
a mezezyznami. Jedynym obszarem, w ktorym zaobserwowano roznice istotne
statystycznie, byla rywalizacja: wsrod badanych studentéw prawa kobiety byty
znaczaco mniej rywalizacyjne niz mezczyzni (odpowiednio: 5,63 i 6,82). Wynik
ten pozostaje w zgodzie z wynikami uzyskanymi przez badaczy amerykanskich:
M. Nelken oraz J. H. Goldfiena i J. K. Robbennolt, ktorzy wykazali, ze wsrod
badanych przez nich studentow prawa mezczyzni byli bardziej rywalizacyjni niz
kobiety.

Cho¢ na pozostatych wymiarach nie zaobserwowano réznic znaczacych
statystycznie, to wyniki uzyskane w prowadzonych przez nas badaniach wyka-
zuja duzo zbiezno$ci z wynikami badan amerykanskich. Kierunek réznic mig-
dzy wynikami studentek i studentow polskich i amerykanskich pozostaje taki
sam: studentki uzyskiwalty wyzsze od studentow wyniki na skalach kompromisu
i ustepowania, a nizsze na skali unikania. Fakt, ze w badaniach polskich nie
udato si¢ wykazaé istotnosci statystycznej w zakresie réoznic miedzy kobietami
i mezczyznami w przypadku kompromisu, unikania i ustepowania, moze wyni-
ka¢ z nizszej liczebnosci proby. W przypadku wspotpracy roznice miedzy stu-
dentkami i studentami prawa obu krajow byty niewielkie (w badaniach polskich
wregcz minimalne) i nieistotne statystycznie.
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POROWNANIE STUDENTOW Z PIERWSZYCH I OSTATNICH
LAT STUDIOW

W badaniach polskich, podobnie jak amerykanskich, przedmiotem zaintere-
sowania byta potencjalna zmiana podejscia do radzenia sobie z konfliktem naste-
pujaca w toku studiow prawniczych. Porownaniu poddano strategie wybierane
przez studentéw pierwszego oraz ostatniego roku studiow, czyli osoby zaczyna-
jace 1 konczace akademicka edukacje¢ prawniczg. Studentéw poddanych badaniu
dzielity okoto cztery lata, czyli dwa razy wiecej niz w badaniach amerykanskich,
gdzie studia prawnicze trwajg trzy lata, i poréwnywano studentéow I i I1I roku.

Porownanie strategii radzenia sobie z konfliktami charakteryzujacych pol-
skich studentow prawa pierwszego i ostatniego roku nie przynosi jednoznacznych
wnioskow. Nastawienie na wspolpracg, kompromis i dostosowywanie z upty-
wem lat praktycznie si¢ nie zmienialo: wyniki studentow pierwszego i ostatniego
roku byly dosy¢ zblizone. W sposob niezgodny z przewidywaniami, opartymi
na badaniach amerykanskich, uksztattowaty si¢ natomiast rezultaty w zakresie
rywalizacji 1 unikania. Wéréd studentéw polskich rywalizacja w toku edukacji
akademickiej spadata (pierwszy rok — 6,55, ostatni rok — 5,7, r6znica nieistotna
statystycznie), natomiast unikanie rosto (pierwszy rok — 5,74, ostatni rok — 6,64,
istotno$¢ na poziomie 0,022). Jest to kierunek zmian doktadnie odwrotny niz
w badaniach M. Nelken, gdzie wraz z latami studidw poziom rywalizacji wzra-
stal, a poziom unikania spadat.

W badaniach zweryfikowano takze tez¢, mowiaca, iz strategie radzenia sobie
z konfliktami zmieniajg si¢ wraz z wiekiem badanych. Porownano w tym celu
wyniki trzech grup wiekowych studentéw: najmtodszych: 18-20 lat (n= 105), star-
szych: 21-24 lata (n = 101) oraz najstarszych: powyzej 25 lat (n = 15). Ze wzgledu
na niska liczebnos$¢ ostatniej grupy w toku dalszych analiz odrzucono dane oséb
powyzej 25. roku zycia i porownano wyniki studentow mtodszych i starszych.
Badania te potwierdzity istnienie zaleznosci w obrgbie rywalizacji i unikania.
Wsrod badanych studentow prawa w grupie wiekowej 18—20 lat srednie natgze-
nie strategii rywalizacji bylo istotnie wyzsze niz w grupie wickowej 21-24 lata
(odpowiednio: 6,81 i 5,45, istotno$¢ na poziomie 0,012). Odwrotng prawidto-
wos$¢ mozna zaobserwowac w przypadku unikania — $rednie natgzenie w grupie
18-20 lat wyniosto 5,69, a w grupie 21-24 lata wyniosto 6,72 (istotno$¢ na pozio-
mie 0,006). Podsumowujac, wsréd badanych polskich studentéw prawa z wie-
kiem nat¢zenie rywalizacji spadato, a natezenie unikania rosto.

Ze wzgledu na brak danych normalizacyjnych uzyskane wyniki nie pozwa-
lajg rozstrzygnac, czy przyczyna zmian jest wiek i dojrzewanie os6b badanych,
czy tez rodzaj odbieranej edukacji badz jeszcze inne czynniki oddzialujace na
badang populacje.
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LICZBA 1 RODZAJ PREFEROWANYCH STRATEGII

W toku badan sprawdzono liczbe posiadanych przez badanych strategii
glownych 1 dodatkowych. Przewazajaca wickszo$¢ badanych polskich studentow
prawa (ponad 80%) posiadata jedng strategi¢ gtowna. Podobnie wyglada rozktad
strategii dodatkowych: wigkszo$¢ oséb w probie (ok. 70%) miala jedng strategie
dodatkowsa. Z analizy danych wynika, ze wsrdd studentow prawa dominowaty
trzy strategie gldwne: na pierwszym miejscu kompromis i rywalizacja, a zaraz
za nimi unikanie.

Istotnym wnioskiem, jaki ptynie z badan, jest to, ze wsérdd badanych stu-
dentéw prawa mozna dostrzec pewne zalezno$ci pomiedzy plcig a preferowang
strategiag w sytuacji konfliktu. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze wsrod badanych
studentéw prawa w grupie oséb w wieku 18-20 lat jest nadreprezentacja me¢z-
czyzn (wzglgdem S$redniej w calej probie dla tej grupy wiekowej), a w grupie
21-24 lata jest nadreprezentacja kobiet (wzgledem $redniej w catej probie dla tej
grupy wiekowej), co moze wptywac na uzyskane wyniki oraz musi by¢ uwzgled-
nione w ich analizie. Wigkszy odsetek mezczyzn (41%) niz kobiet (27%) dys-
ponowat rywalizacjg jako jedyng gtdéwna strategia. Ponadto w grupie mezczyzn
proporcjonalnie wigcej respondentdow dysponowato rywalizacja i ustgpowaniem
jako strategiami gtéwnymi lub dodatkowymi. W grupie kobiet wiecej respon-
dentek dysponowato wspotpraca badz unikaniem jako strategiami gtéwnymi lub
dodatkowymi.

WNIOSKI

Podsumowujac wnioski z przeprowadzonych badan na temat preferowanych
strategii podejscia do konfliktéw, mozna stwierdzi¢, ze studenci prawa Uniwer-
sytetu Warszawskiego uzyskali najwyzsze srednie wyniki w obszarze kompro-
misu, najnizsze za$ w obszarze ustgpowania. Jesli chodzi o preferowane strategie
gléwne, to na pierwszym miejscu znalazt si¢ kompromis, dalej za$ rywalizacja
i ustgpowanie. Jest to zbiezne z wynikami studentow amerykanskich (przeprowa-
dzonych na opisanych wyzej probach uniwersyteckich), wsrdd ktorych rowniez
wystepuje wigksze natgzenie kompromisu niz rywalizacji. Co ciekawe, wsrod
studentéw zaréwno polskich, jak i amerykanskich mozna zaobserwowac¢ wicksza
rywalizacyjnos$¢ i stabsza wspotprace niz wsrdd ogdhu spoteczenstwa (amery-
kanskiego), a takze to, ze kobiety charakteryzuja si¢ nizsza $rednig rywalizacja
niz mezezyzni, za to wyzszymi wynikami w zakresie ustgpowania. Jednoczesnie
kompromis wsrdd polskich studentow jest stabszy niz wérdd studentow amery-
kanskich. W przypadku studentéw amerykanskich badania wskazuja, ze osoby
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na starszych latach studiow maja wyzsze Srednie wyniki rywalizacji oraz wspot-
pracy niz studenci mtodszych lat. Co zaskakujace, odwrotne wyniki zaobserwo-
wano wsrod studentow polskich, gdzie nasilenie rywalizacji na koncu studiow
prawniczych bylo mniejsze, a unikanie wyzsze. Podejmiemy w tym miejscu
probe postawienia hipotez wyjasniajacych zaobserwowane zjawiska.

Wzrost rywalizacyjnosci wsrdd studentow amerykanskich w czasie studiow
moze by¢ spowodowany tym, ze na amerykanskich wydziatach prawa dominuje
walka o wyniki w perspektywie pozniejszej konkurencji o prestizowe i dobrze
platne stanowiska na rynku pracy. Ponadto studenci, konczac studia prawnicze,
zaciggaja pozyczki, ktore dochodzg do kilkuset tysiecy dolaréw. Perspektywa ich
sptacenia powoduje duzy stres, ktoéry w konsekwencji prowadzi do twardej rywa-
lizacji o oceny. Rywalizacja o oceny jest obecnie takze charakterystyczna dla
studentow prawa w Polsce, jednak studenci ci nie sg pod tak duzg presja zwigzang
z zobowigzaniami finansowymi.

Réznice mozna przypisywac takze metodologii nauczania na wydziatach
prawa. W Stanach Zjednoczonych jedng z gtéwnych i tradycyjnie stosowanych
metod nauczania jest case study — studia przypadku, a takze orzeczen sado-
wych. Podczas analizy spraw sgdowych studenci zazwyczaj muszg przedstawiaé
przeciwng argumentacj¢ za powoda i za pozwanego oraz sg stawiani po dwoch
stronach prawniczego dyskursu. Wedtug wielu autoréw poglebia to ich rywali-
zacyjno$¢. Stosowanie tej metodologii nauczania jest konsekwencja amerykan-
skiego systemu prawnego common law opartego na precedensach. Na polskich
uczelniach w ramach studiéw prawniczych dominuje z kolei wyktad teoretyczny
oraz ¢wiczenia praktyczne, gdzie gtowng metodologig jest omawianie i analiza
przepisoéw nie z punktu widzenia jednej lub drugiej strony sporu, lecz raczej ich
interpretacja i analiza z punktu widzenia ,,0soby neutralnej”.

Z kolei zmniejszanie si¢ rywalizacyjnosci wsrod polskich studentéw prawa
w toku ich edukacji, a wzmocnienie takich podejs¢, jak unikanie czy kompromis,
moze wynika¢ na przyktad z lepszego zrozumienia w czasie studiéw roli prawni-
koéw 1 prawa oraz poglebianiu si¢, wraz z postepem edukacji, bardziej dojrzatego
podejécia do rozwigzywania problemow prawnych, mozliwosci przygladania
si¢ pracy prawnikow w kancelariach. Bardzo duzy odsetek polskich studentéw
pracuje w kancelariach na trzecim, czwartym i pigtym roku studiow, zdobywa-
jac wiedze praktyczng o roli prawnikow i wykonywaniu zawodow prawniczych,
przez co ich rywalizacyjnos¢, charakterystyczna na poczatku studiow, moze si¢
zmniejszac¢®. Praktykujacy i doswiadczeni prawnicy czesto wyrazajg poglad, ze
podejscie rywalizacyjne w praktyce prawniczej nie jest skuteczne i nie przynosi
oczekiwanych rezultatow.

2 E. Gmurzynska, Potrzeba nowych kierunkow zmian w edukacji prawniczej, (w:) Rola
prawnikow..., s. 81 in.

3 E. Lojko, Opinie studentow prawa o Wydziale i jego kadrze, (w:) E. Lojko (red.), Studen-
ci..., s. 28.
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Z przytoczonych w artykule badan wynika rowniez, ze wsrdd studentow
amerykanskich nastepuje wzrost preferencji do wspotpracy w czasie studiow
prawniczych. Wsrdd studentéow polskich w badaniach narzedziem TKI nie
zauwazano natomiast wzrostu tego podejscia. Mozna probowac to wyjasniac
specyfika systemu edukacji. W Stanach Zjednoczonych czesto stosuje si¢ meto-
dologie nauczania, ktéra wymusza na studentach wspotprace podczas przygoto-
wywania wspolnych projektow, opracowan czy opinii. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
system nauczania klinicznego jest w Stanach Zjednoczonych bardzo popularny
i nie ogranicza si¢ jedynie do kliniki prawa, lecz dotyczy takze takich dziedzin,
jak: ochrona $rodowiska, prawo imigracyjne, podatkowe, konsumenckie, inwe-
stycje, gdzie rowniez wazna jest wspoOtpraca migdzy studentami oraz réznymi
instytucjami zewnetrznymi. Na amerykanskich uczelniach sg rozpowszechnione
tzw. study groups majace charakter nieformalny, w ramach ktorych studenci spo-
tykajg si¢ 1 dyskutujg nad okreslonymi zagadnieniami prawnymi i przygotowuja
si¢ wspolnie do zaje¢. Praktycznie kazdy student nalezy do takiej nieformalnej
grupy, a tego rodzaju forma przygotowania si¢ do zaje¢ ma promowac wspot-
prace, przedstawianie réznych punktow widzenia, spieranie si¢, a takze docho-
dzenie do konsensusu.

Trzeba réwniez zwroci¢ uwage, ze w ciggu ostatnich 25 lat w znacznym
stopniu wzrosta liczba zaje¢ na uczelniach amerykanskich dotyczacych alterna-
tywnych metod rozwigzania sporow. Wedlug niektorych autoréw zmiany, ktore
zaszty w ostatnich dziesigcioleciach w edukacji prawniczej w odniesieniu do
ADR, sg tak daleko idace, ze ,,przekroczyty wszelkie oczekiwania™*. Zajecia te
sg bardzo popularne wsrod amerykanskich studentow prawa i praktycznie kazdy
student bierze udziatl przynajmniej w jednym takim kursie, co moze powodowaé
wzrost preferencji dla strategii wspdlpracy. Chociaz przedmioty z zakresu ADR,
takie jak np. mediacje w sporach prawnych, negocjacje czy klinika mediacji, sa
takze popularne wsrdd polskich studentow prawa, w szczegolnosci na Wydziale
Prawa i Administaracji Uniwersytet Warszawskiego, to wciaz ze wzgledu na
0go6lng liczbe studentéw prawa, a takze fakultatywny charakter tych zaje¢ liczba
studentow biorgcych w nich udziat wynosi okoto 10—15% ogotu.

Jedng z przyczyn popularno$ci nauczenia w zakresie ADR w Stanach Zjed-
noczonych jest to, ze mediacja, arbitraz i inne metody ADR s3 wykorzystywane
do rozwigzywania sporow prawnych w sadach i poza sadami. Tylko kilka pro-
cent spraw wnoszonych do sadow trafia na rozprawy, czego gtowna przyczyna
sg koszty tych postepowan, a ponad 95% spraw jest rozwigzywanych w ramach
procedur o charakterze polubownym — negocjacjach, mediacjach, arbitrazu czy

* L. P. Love, Twenty-Five Years Later with Promises to Keep: Legal Education in Dispute
Resolution and Training of Mediators, ,,Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2002, Vol. 17;
patrz takze: ABA Section of Dispute Resolution, American Bar Association, Director of Law
Schools Dispute Resolutions Courses and Programs (2002).
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innych formach ADR%. Tendencja ta zostala uwzgledniona w zmianach progra-
mowych na amerykanskich uczelniach, ktére wziety pod uwage zalecenia ABA
(American Bar Association), akredytujaca wydzialy prawa na wyzszych uczel-
niach. ABA podkreslita konieczno$¢ nauczania studentow prawa umieje¢tnosci
rozwigzywania sporow, potrzebe zmiany postaw i dodanie do typowych rél praw-
nikdéw pomoc klientom w rozwigzywaniu sporow metodami koncyliacyjnymi, co
spowodowato powszechno$¢ wprowadzenia do nauczania prawa tych metod>®.

Konkludujac, coraz szersze stosowanie alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw, w szczegolnosci mediacji, wymaga jednoczesnie nowego spojrzenia na
tradycyjnie pojmowang reprezentacj¢ klienta oraz standardy i wartos$ci przy$wie-
cajace wykonywaniu zawoddéw prawniczych — ugruntowane w systemie ksztat-
cenia zarowno prawnikow amerykanskich, jak i polskich. Mediacja jest obecnie
w Polsce wpisana w system prawny i staje si¢ istotng alternatywg wobec postg-
powan sagdowych, ponadto dyskutuje si¢ takze nad mozliwoscig wprowadzenia
w niektorych sprawach mediacji quasi-obligatoryjnej lub obligatoryjnej. Z per-
spektywy prawnikow, aby moc efektywnie doradza¢ i pomagac klientom, istnieje
zatem potrzeba posiadania odpowiednich umiej¢tnosci rozwigzywania sporow
i podejscia do nich, ktore roznig si¢ od strategii 1 technik stosowanych w trady-
cyjnym postepowaniu sadowym. Z kolei, z perspektywy projektowania procesu
ksztatcenia, wazne jest badanie preferowanych strategii podejscia do konfliktow
wsrod studentow, aby tworzy¢ warunki do wzmacniania takich postaw i podejsc,
ktore opierajg si¢ raczej na kompromisie i wspolpracy niz na rywalizacji.
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PREFERABLE CONFLICT RESOLUTION APPROACHES AMONG
THE POLISH AND AMERICAN LAW STUDENTS
IN THE CONTEXT OF LEGAL EDUCATION

Summary

The purpose of this article is to initially identify conflict resolution strategies among
law students of the University of Warsaw, as well as to compare their approach to conflict
resolution to similar research done among US law students. In this study Thomas-Kilmann
Test was used as a tool for analyzing the preferred conflict resolution approaches. The
test was developed in the US but also used in other parts of the world. The results of test
among the Polish students obtained during the study were compared with available data
of US students. The study was conducted to verify the approach to conflict resolution
for those who start legal profession carrier. The researchers were also interested in the
question whether the attitude to the conflict changed during the legal education.
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