ELZBIETA BIELECKA

RODZINA WSPIERAJACA — DEDYKOWANA
FORMA WSPARCIA DLA RODZIN Z PROBLEMAMI
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI

ABSTRAKT

Rodzina wspierajaca jako instrument majacy na celu wsparcie rodziny prze-
zywajacej trudnosci opiekuniczo-wychowawcze zostata powolana w 2011 roku
na mocy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Celem ar-
tykutu jest zaprezentowanie gtéwnych zatozen i rozwigzan dotyczacych funk-
cjonowania rodziny wspierajacej. Zostang przedstawione zadania oraz proces
rekrutacji i ustanawiania rodziny wspierajacej. Bedzie réwniez wskazana rola
osrodka pomocy spolecznej w realizacji tej formy dziatari pomocowych, ktéra
w znacznym stopniu moze przyczynié si¢ do podniesienia efektywnosci pracy
socjalno-wychowawczej z rodzing. Zostang przedstawione przyktady ,,dobrych
praktyk”, zblizone w swoich zatozeniach do idei rodziny wspierajacej, realizo-
wane przez organizacje pozarzadowe.

Stowa kluczowe: rodzina wspierajaca, rodzina wspierana, problemy (trudno-
$ci) opiekuniczo-wychowawcze

WPROWADZENIE

P omoc mi¢dzyludzka wynika z natury biopsychicznej cztowieka oraz
z uwarunkowan spotecznych i kulturowych w jego przestrzeni zycio-
wej. We wszystkich fazach funkcjonowania zbiorowosci ludzkich pomoc
rodzinie przezywajacej trudnosci w wychowaniu potomstwa przybierata
réznorodne formy, a jej charakter byl spontaniczny, zorganizowany lub
sformalizowany. Wspélczesnie, stworzenie optymalnych warunkéw roz-
woju dzieci i mlodziezy to jedno z zadan polityki spoltecznej paristwa.
Kazda gmina jest zobowiazana do opracowania lokalnych programéw
wspierania rodzin wychowujacych matoletnie dzieci. Kompleksowe dzia-
tania majg zapewni¢ poczucie bezpieczeristwa i stabilizacji rodzin oraz
wsparcie ich w trudnych momentach zycia. Ponadto samorzady lokalne
i organizacje pozarzadowe podejmujg dziatania profilaktyczne, a coraz
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wigkszego znaczenia nabiera praca socjalna realizowana bezposrednio
w $rodowisku rodzinnym.

W Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej wskazano,
ze rodzina przezywajaca trudnosci w opiekowaniu si¢ dzie¢mi i wychowy-
waniu ich ,,moze otrzymaé wsparcie:

1) instytucji i podmiotéw dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny;

2) placéwek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajacych” (art. 9).

Wspieranie rodziny dos§wiadczajacej trudnosci w realizacji zadan rodzi-
cielskich okreslono jako zespét planowych dziatart majacych na celu przy-
wrécenie rodzinie zdolnosci do ich wypetniania (art. 2 ustep 1).

Rodzina wspierajaca to nowy instrument polityki rodzinnej. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej bardzo ogdlnie okresla
zasady ustanawiania i funkcjonowania rodziny wspierajacej’. Ponadto
w ustawie sg zapisy o ,rodzinie pomocowej” oraz o rodzinie wspierajacej
dziecko przebywajace w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Podobne
okreslenia tych trzech, ale réznych form wsparcia dziecka i jego srodowiska
rodzinnego moga budzi¢ wiele niejasnosci i nieporozumieri. Rodzina pomo-
cowa udziela wsparcia rodzinie zast¢pczej lub prowadzacej rodzinny dom
dziecka w przypadku czasowej niemoznosci sprawowania opieki nad dziec-
kiem na skutek nieprzewidzianych trudnosci badz zdarzen losowych. Jest
to czasowa forma rodzinnej pieczy zastgpczej nad dzieckiem. Zadania
i funkcjonowanie rodzin pomocowych okreslaja artykuty 73-75 Ustawy
o wspieraniu rodziny. Natomiast artykul 96 ustawy wskazuje, ze placowka
opiekuiczo-wychowawcza wspétpracuje w zakresie wykonywania zadan
m.in. z osobami, ktére podejmuja si¢ wspierania dziatan wychowawczych
placéwki, szczegélnie w przygotowaniu dziecka do samodzielno$ci. Osoby
te nadal sa nazywane ,rodzinami zaprzyjaznionymi”, gdyz takie okresle-
nie wystgpowato w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej w spra-
wie placéwek opiekuriczo-wychowawczych z dnia 14 lutego 2005 r. oraz
w Rozporzadzeniu z 19 pazdziernika 2007 roku. ,Rodzina zaprzyjazniona”
wspiera wigc dziecko przebywajace w instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

Celem artykutu jest zaprezentowanie gléwnych zatozen i rozwiazan do-
tyczacych funkcjonowania rodziny wspierajacej jako dedykowanej formy
wsparcia dla rodziny z problemami opiekuniczo-wychowawczymi. Zostana

1) Zadania i zasady ustanawiania rodzin wspierajacych okreslaja artykuty 29-31 Usta-
wy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
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przedstawione zadania oraz proces rekrutagcji i ustanawiania rodziny wspie-
rajacej. Bedzie rowniez wskazana rola o$rodka pomocy spolecznej w re-
alizacji tej formy dziatart pomocowych, ktéra w znacznym stopniu moze
przyczynic si¢ do podniesienia efektywnosci pracy socjalno-wychowawczej
z rodzing z grupy ryzyka, w ktérej zagrozone jest ,dobro dziecka”?.

PROGRAMY WSPIERANIA RODZIN PRZEZYWAJACYCH
PROBLEMY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

Programy wspierania rodziny przezywajacej problemy opiekunczo-wycho-
wawcze przez rodzing funkcyjna lub osob¢ godna nasladowania byly i sa
realizowane réwniez przez organizacje pozarzadowe. Ze wzgledu na ogra-
niczong objeto$¢ tekstu, zostang przestawione tylko trzy przyktady ,do-
brych prakeyk” zblizone w swoich zatozeniach do idei rodziny wspierajace;j.

Program ,,Pedagog rodzinny w systemie wychowania i opieki $rodowi-
skowej nad dzieckiem” byl realizowany od 1996 r. przez Krajowy Komitet
Wychowania Resocjalizujacego. Zyskat on trwale miejsce w systemie $ro-
dowiskowej opieki nad dzieckiem ze wzgledu na liczna grupe adresatéw
oraz zasieg ogélnokrajowy?. Nalezy zaznaczy¢, ze idea pedagoga rodzin-
nego jako wyodrebnionej instytucji wspierajacej i wzbogacajacej oddzialy-
wanie ognisk wychowawczych oraz uzupetniajacej istniejace specjalistyczne
poradnictwo dla rodzicéw zrodzita si¢ z doswiadczen pracy $rodowisko-
wej?. Tytul artykutu Barbary Glowackiej Pedagog Rodzinny, wazne ogni-
wo systemu pomocy dziecku i rodzinie (2001, s. 231) w petni oddaje ideg
tej formy wsparcia. Pedagog rodzinny dzialat dla ,dobra dziecka”, ktére
w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego okresla si¢ jako zesp6t mate-
rialnych i niematerialnych wartosci niezbednych do prawidtowego rozwoju
fizycznego i duchowego oraz nalezytego przygotowania do samodzielnosci

2) Uwzgledniono tez odpowiedzi na najczeéciej zadawane przez studentéw pytania
przy omawianiu tej formy wsparcia rodziny z wieloma problemami. Szersze opracowanie
podjetych w artykule zagadnien znajduje si¢ w: Bielecka (2017).

3) Ponad 360 oséb, po ukoficzeniu obowiazkowych szkoleri i odbyciu prakeyk, otrzy-
malo certyfikat umiejgtnosci pedagoga rodzinnego, a zdobyte kompetencje wykorzystywa-
to w réznych projektach realizowanych nie tylko przez KKWR.

4 Byly to gléwnie doswiadczenia $rodowiskowych ognisk wychowawczych Towarzy-
stwa Przyjaciot Dzieci, Zespoléw Profilaktyki Spotecznej prowadzonych przez KKWR
oraz dziatajacych od lat 60. XX w. opickunéw indywidualnych TPD ds. dzieci i rodziny.
Por. Pedagog rodzinny w systemie... (1998), s. 12; Tracewski (2007), s. 737.
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zyciowej. Ponadto inicjatorzy programu odwotali si¢ do zapisu w Konwen-
cji o prawach dziecka (1989, Preambuta): ,dziecko dla petnego i harmonij-
nego rozwoju swojej osobowosci powinno wychowywac¢ si¢ w srodowisku
rodzinnym w atmosferze szcz¢$cia, mitoséci i zrozumienia”. Uwzgledniajac
naturalng potrzeb¢ wychowywania si¢ w $rodowisku rodzinnym, wielokie-
runkowe i systematyczne dziatania skierowano do calej rodziny (Glowacka,
1998, s. XVIII). Program zakladal $cistq wspétprace z rodzicami, w tym
naukg rodzicielstwa, rozwiazywania rodzinnych konfliktéw, legalnego spo-
sobu pozyskiwania $rodkéw na utrzymanie rodziny (Kotak, 2015).

Pedagog rodzinny dazyt do poprawy sytuacji dziecka w rodzinie, m.in.
przez: polepszenie relacji migdzy cztonkami rodziny; pozytywna zmiang
nastawien, postaw, sposobéw wyrazania emocji; zwigkszenie umiejetnosci
rozwigzywania probleméw i konfliktéw wewnatrzrodzinnych; wiasciwe
ukierunkowanie celéw, dazen, aspiracji zyciowych rodziny; podniesienie
kultury osobistej jej cztonkéw; poprawe jej wizerunku w srodowisku. Po-
nadto motywowal rodzicéw do organizacji czasu wolnego i wypoczynku
dla dzieci oraz animowal pomoc sasiedzka i integracj¢ spotecznosci lokal-
nych (Pedagog rodzinny w systemie..., 1998, s. 12—13). Warunkiem podje-
cia pracy z rodzing bylo wyrazenie przez nig zgody na t¢ forme wsparcia,
gdyz powinna ona nie tylko chcie¢ tej pomocy, lecz réwniez zrozumieé
cel wspétpracy. Inicjatorzy programu dazyli do tego, aby praca pedagoga,
po rozpoznaniu zaréwno mocnych stron, jak i zagrozen koncentrowata si¢
na stymulacji rodziny do pomagania samej sobie. Byto to wigc motywo-
wanie rodzicéw do dzialania na rzecz poprawy sytuacji, a nie wyreczanie
czy narzucanie zasad, pomystéw, przekonan. Wsparciem obejmowano:
rodziny, ktére zglosily si¢ same, rodzicéw wychowankéw ognisk wycho-
wawczych badz srodowiska wskazane przez wspétpracujace z placéwka
instytucje i organizacje.

Pedagog rodzinny uzupelnial brakujace ogniwo w systemie wychowania
i Srodowiskowej opieki nad dzieckiem. Byt partnerem pedagoga szkolnego,
kuratora sadowego, pracownika stuzb socjalnych, przedstawicieli lokalnych
instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny. Wejscie
w zycie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej spowodo-
walo stopniowe wygaszanie programu , Pedagog rodzinny”.

Powi$lariska Fundacja Spoleczna od 1989 r. niesie pomoc dzieciom
i ich rodzicom majacym powazne problemy zyciowe, m.in. z powodu bie-
dy, choréb czy nieporadnosci. Misja Fundaciji jest zapobieganie rozpado-
wi takich rodzin, a tym samym kierowaniu dzieci do placéwek socjaliza-
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cyjnych. Fundacja prowadzi poradnie rodzinne, $wietlice srodowiskowe
dla dzieci i mtodziezy oraz realizuje projekty profilaktyczne, psycholo-
giczno-pedagogiczne i edukacyjne®. Przykladem dziatar adresowanych
do rodzin z trudnos$ciami opiekuriczo-wychowawczymi jest ,Projekt
SOS Rodzina — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkan-
céw m.st. Warszawy”, realizowany w latach 2016-2018, ktérego celem
jest podniesienie kompetencji rodzin oraz budowanie kontaktu rodzica
z dzieckiem®. W ramach zadania wsparciem objeto pie¢ rodzin, ktére nie
posiadaty asystenta rodziny, a byty zagrozone odebraniem dzieci i skiero-
waniem ich do pieczy zastepczej.

»Aniot Str6z — Przyjaciel Rodziny” to program realizowany przez Kato-
lickie Stowarzyszenie éw. Filipa Nereusza z Rudy Slaskiej”. Z jednej stro-
ny jest to odpowiedz na potrzeby rodzin, ktdre borykaja si¢ z problemami
i czgsto sa osamotnione w ich rozwiazywaniu; z drugiej — to propozycja
dla tych, ktérzy na co dzien pragng urzeczywistniaé ,wyobrazni¢ mitosier-
dzia”. Rodzina pragnaca czyni¢ dobro moze stal si¢ ,Aniotem strézem”,
czyli ,przyjacielem” dla innych, majacych trudnosci w pelnym funkcjo-
nowaniu. Stowarzyszenie taczy rodziny chcace pomagaé z tymi potrze-
bujacymi wsparcia, gdzie brakuje srodkéw finansowych na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, ale i miltoci, nadziei, ciepta, dobrych
wzorcéw, poczucia bezpieczenistwa. ,Przyjaciele rodziny” przekazuja jedze-
nie, ubrania, srodki czystosci, ale przede wszystkim towarzysza w trudnych
chwilach, dajac nadziej¢ i poczucie sensu zycia. Odwiedzajg rodzing, zycz-
liwie rozmawiaja z domownikami, pomagaja dzieciom w nauce. Dziatania
wspierajace i profilaktyczne sa prowadzone gtéwnie przez osoby z najbliz-
szego otoczenia rodzin: przyjaciél, znajomych, sasiadéw. Jak podkreslaja
koordynatorzy programu, korzysci czerpia nie tylko rodziny otrzymujace
wsparcie, ale i te, ktdre zdecydowaly si¢ pomaga¢, bo ,czuja, ze teraz zyja
w petni”.

5 Informacje o projektach m.in. na stronie fundacji: www.pfs.pl.

6) Praca z rodzinami, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb, opiera si¢ tez na au-
torskim programie ,Odzyska¢ dziecko” Fundacji Wspierania Rodzin ,Korale”.

7) Informacje o akcji ,Aniol Stréz — Przyjaciel Rodziny” opracowane gléwnie na
podstawie strony internetowej Katolickiego Stowarzyszenia $w. Filipa Nereusza — www.
nereusz.pl.
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RODZINA WSPIERANA — ADRESAT DEDYKOWANE) FORMY
WSPARCIA

Rodzina wspierana to rodzina®, ktéra ma problemy z adekwatnym realizo-
waniem funkeji opiekuniczych i wychowawczych wobec matoletnich dzieci.
Praca z rodzing, a tym samym dzialania na rzecz dziecka/dzieci powinny
by¢ podejmowane w momencie pojawienia si¢ pierwszych probleméw, gdy
mozna jeszcze korygowad, a nastgpnie wzmacnia¢ rodzicéw w poprawnym
sprawowaniu przez nich funkgji rodzicielskich. Pracownicy stuib spo-
tecznych wskazuja (za: Krasiejko, 2013, s. 154), ze rodzice z trudnoscia-
mi w wypetnianiu funkeji opiekuiczo-wychowawczych migdzy innymi:
posiadaja niski poziom wiedzy o potrzebach i mozliwosciach dziecka oraz
o typowych zachowaniach na danym etapie jego rozwoju; nierealnie po-
strzegajq umiejetnosci i mozliwosci dziecka, a tym samym majg wymaga-
nia nieadekwatne do jego wieku badzZ nie stymulujg jego rozwoju; niewta-
$ciwie postrzegaja dziecko, uwazajac, ze celowo jest niegrzeczne, ztosliwe
i denerwuje dorostych; okazujg dziecku poczucie wladzy i wyzszosci, trak-
tujac je jak swoja wlasno$é; stosuja nieodpowiednie metody wychowawcze,
wiréd keérych dominujg kary cielesne lub obarczajg je nadmiarem obo-
wiazkéw domowych. Niski poziom umiej¢tnosci rodzicielskich to réwniez
zaniedbywanie potomka, ktére moze si¢ przejawia¢ nastgpujacymi zacho-
waniami rodzicéw: nie pilnujg go w nalezytym stopniu; podaja pokarmy
o niskich warto$ciach odzywczych; nie dbajg o jego higieng osobista; nie
dbajg o ubiér adekwatny do pory roku; nie udzielaja pomocy medycznej;
zaniedbuja zdrowie dziecka, gdyz nie rozpoznajg objawéw choroby.

Wzmocnienie rodziny biologicznej to dziatania na rzecz matoletnich
dzieci, a w §rodowiskach szczegdlnie dysfunkcyjnych — mozliwos¢ wy-
eliminowania czasowej badz stalej utraty prawa do ich wychowywania.
W Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej nie okreslono
formy prawnej ,przydzielania” rodziny wspierajacej. Samorzady gmin zo-
bowiazane do prowadzenia lokalnej polityki rodzinnej przyjmuja, ze nie
powinna to by¢ decyzja administracyjna, ale rodzina przezywajaca trudno-
$ci opiekuriczo-wychowawcze powinna wyrazi¢ pisemng zgode na objecie
jej ta forma pomocy.

8) Rodzing wspierana moga tworzyé matzonkowie lub osoba samotnie wychowujaca
maloletnie dziecko/dzieci.
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Diagnoza $rodowiska rodzinnego” przeprowadzona przez pracownika so-
cjalnego uwzglednia trudnosci i zagrozenia, problemy i potrzeby poszczegdl-
nych domownikéw, ale i zasoby rodziny. Ocenianie aktualnej sytuadji i pla-
nowanie dziatari powinno sie odbywaé przy udziale jej cztonkéw!?. Badania
naukowe, jak i wnioski z ,,dobrych prakeyk” wskazuja, ze w efektywnej reali-
zacji zadan dotyczacych opieki nad dzieckiem najistotniejsze jest zaangazo-
wanie rodzicéw w proces zmian w $rodowisku rodzinnym. W zwiazku z tym
istotne jest, aby podczas wspdtpracy z rodzing wspierajacg rodzina wspierana
zobowiazata si¢ do przestrzegania wspdlnie ustalonych zasad i realizacji pla-
nu przyjetych zadan. Przyjmuje ona wtedy rolg partnera, a nie przedmiotu
pomocy. Zaangazowanie da jej poczucie osobistego sprawstwa, wplynie na
ograniczanie wyuczonej bezradnosci oraz rozwinie perspektywiczne mysle-
nie. Ponadto pozytywne relacje i atmosfera wzajemnego zaufania stworza
poczucie autonomii, co sprzyja procesowi zmian.

RobzINA WSPIERAJACA — IDEA 1 ZADANIA

Rodzine wspierajaca moga tworzy¢ matzonkowie lub osoby fizyczne!V spet-
niajace okreslone warunki do sprawowania tej funkcji.

Rodzina wspierajaca pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w wypet-
nianiu zadan opiekuniczo-wychowawczych, czyli w ,opiece i wychowaniu
dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztaltowaniu i wypetnia-
niu podstawowych rél spotecznych” (Ustawa o wspieraniu rodziny, 2011,
art. 29 ust. 2). Prezentuje ona pozytywne wzorce zachowan, a tym samym
pokazuje prawidlowy model rodzicielstwa. Udziela wsparcia emocjonalnego
i porad rodzinie wspieranej w zakresie wychowywania i opieki nad dziec-
kiem. Takie zalozenia s3 zgodne z wypracowanym w teorii i praktyce zato-
zeniem, ze je$li chcemy poméc dziecku, to musimy poméc jego rodzicom!?.

9 Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego.

10) Pomocne moze by¢ sporzadzenie ,mapy rodziny” — graficznego obrazu aktualnej
sytuacji rodziny. ,Mape¢” mozna tworzy¢ wedtug wlasnego pomystu, ustalajac z rodzina
symbole i sposéb zapisu. Celem jest naniesienie aktualnych probleméw i zagrozen, ale
i zasobéw oraz planowanych dziatan.

1D W tekécie bedzie stosowany zapis ,rodzina wspierajaca” odnoszacy si¢ zaréwno do
pary matzenskiej, jak i do osoby fizycznej ustanowionej rodzicem wspierajacym. Nalezy tez
dodag¢, ze zapisy Ustawy o wspieraniu rodziny... nie wykluczaja z petnienia funkeji rodziny
wspierajacej os6b nieposiadajacych swoich dzieci.

12) Por. m.in. Bradshaw (1994); Krasiejko (2012a).
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Rodzina wpierajaca moze zobowigzaé si¢ do pracy z rodzicem/rodzica-
mi wspieranymi poprzez zainteresowanie ich rozwojem i edukacja dziec-
ka. Oznacza to, ze uczy ich monitorowania systematycznego ucz¢szczania
dziecka na zajecia szkolne oraz wskazuje na potrzebg pomocy w nauce
i motywowania go do kontynuowania edukacji. Zwraca rodzicom uwa-
ge, ze dziecko powinno bra¢ udzial w zajeciach pozaszkolnych rozwija-
jacych jego zdolnosci i zainteresowania, a w razie potrzeby systematycz-
nie uczgszezad na zajgcia korekcyjne, kompensacyjne, rehabilitacyjne czy
socjoterapeutyczne. Ponadto wskazuje sposoby organizowania i spedza-
nia czasu z dzie¢mi. Planuje z rodzicami mozliwo$ci wspolnego udziatu
w spacerach, wycieczkach czy wyjéciach do kina, teatru, muzeum. Poka-
zuje, jak komunikowa¢ si¢ bez agresji badZ przemocy oraz jak budowaé
prawidlowe wigzi pomigdzy czlonkami rodziny. Wsparcie, w zaleznosci od
potrzeb rodziny, moze odnosi¢ si¢ tez do innych aspektéw zycia. Rodzina
wspierajaca, stosujac m.in. modelowanie, wzmacnianie i udzielanie wska-
z6éwek, pokazuje, jak radzi¢ sobie z problemami zycia codziennego. Uczy
racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, w tym oszczgdnego
korzystania z mediéw, przygotowania positkéw oraz nawykéw zdrowego
odzywiania (zwlaszcza dzieci). Wskazuje na rol¢ utrzymywania czystosci
w domu oraz higieny osobistej. Uwrazliwia rodzicéw na problemy zdro-
wotne wszystkich cztonkéw rodziny'?.

Zadania moga by¢ realizowane w miejscu zamieszkania rodziny badz
poza nim. Rodzina wspierajaca jest zobligowana do zapewnienia bezpie-
czenistwa dzieciom pochodzacym z rodziny wspieranej w czasie sprawowa-
nia nad nimi faktycznej opieki. Niemniej jednak osrodek pomocy spotecz-
nej moze przyjaé zatozenie, ze rodzina wspierajaca caly czas towarzyszy
rodzinie wspieranej, czyli dziatania moga by¢ realizowane tylko w miejscu
zamieszkania badZ tylko w obecnosci rodzica biologicznego'.

Nalezy podkresli¢, ze efektywnos¢ wsparcia zwigksza wspdlne — obu ro-
dzin — ustalanie i rozplanowanie realizowanych zadan. Istotne jest uswia-
domienie opickunom dziecka, ze to oni s3 odpowiedzialni za jego eduka-

13) Zakres podstawowych zadan rodziny wspierajacej wskazany jest w ,,Umowie o usta-
nowieniu rodziny wspierajacej”. Autorka artykutu po analizie wzoréw uméw (m.in. z War-
szawy, Lublina, Tomaszowa Lubelskiego) dokonata dookreslenia i interpretacji zobowiazan
i zadari rodziny wspierajacej.

14) Taki model wspélpracy zostal wypracowany przez Oérodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
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cj¢, rozwdj spoleczny, interpersonalny i emocjonalny. Rodzina wspierajaca
pomaga, ale nie wyrgcza czy zastgpuje rodzicéw w wypetnianiu funkeji
opiekuriczo-wychowawczych. Zgodne z idea empowerment powinna po-
budza¢ i motywowa¢ czlonkéw rodziny wspieranej do przezwycigzania
trudnosci, uruchamiania odpowiednich sit i umiejetnosci w dazeniu do
zmiany funkcjonowania. Wielu badaczy wskazuje, ze ,nawet w najbardziej
zaburzonym $rodowisku lub w bardzo zaburzonych relacjach jednostka —
$rodowisko mozna znalez¢ zasoby wspomagajace rozwdj jednostki i na tych
zasobach rodzinnych (spotecznych) i osobistych powinna opierac si¢ praca
pedagogdéw i psychologéw” (Kulesza, 2017, s. 13) oraz stuzb spofecznych.
Odkrycie zasobéw, a nastgpnie ich wzmacnianie i wykorzystywanie w zy-
ciu codziennym ma istotny wplyw na rozwéj samoswiadomosci cztonkéw
rodziny. Poprawa jakosci rodzicielstwa to budowanie bezpiecznego i stabil-
nego Srodowiska dla prawidlowego rozwoju dziecka.

Rodzina wspierajaca oddzialuje pozytywnie, wykorzystujac wlasne zaso-
by, umiejetnosci, kompetencje oraz posiadane doswiadczenie. Cztonkowie
rodziny wspieranej moga obserwowaé konstruktywne wzorce zachowania
i w ten spos6b czerpad wiedzg, jak prawidlowo realizowa¢ przypisane im role
spoleczne. W zwiazku z tym rodzina wspierajaca powinna prezentowaé po-
zadane spofecznie postawy, posiada¢ wysoka kulture osobistg oraz szanowaé
godnos¢ drugiego czowieka. Szczegdlnie w pracy z osobami z grupy wyuczo-
nej bezradnosci konieczne sa: zdecydowanie i konsekwencja, odpowiedzial-
nos¢ i zdolno$¢ do samokontroli, kreatywno$¢ i komunikatywnos¢, cierpli-
wos¢ i opanowanie. Dawanie dobrego przykfadu to réwniez punktualnos¢
i dotrzymywanie stowa. Rodzic wspierajacy jest wzorem nie tylko dla doro-
stych, ale i najmtodszych czlonkéw rodziny. Wystepuje w roli ,,pozytywnego
dorostego” oraz umozliwia im w pelni przezy¢ czas dzieciristwa, ktéry powi-
nien kojarzy¢ si¢ z radoscia, szczesciem, zabawa i beztroska!.

Rodzina wspierajaca moze takze uruchomic¢ ,spirale zyczliwosci”, czyli
zorganizowaé szersza siatke wsparcia spotecznego'® dla rodziny wspiera-

15) Bogata literatura przedmiotu dotyczaca dzieciristwa wskazuje, ze ,trudne dziecin-
stwo” lub , nieprzezycie dziecifistwa” ma istotny wptyw na funkcjonowanie w zyciu doro-
stym. Por. m.in.: Biihler (1999); Obuchowska (1983); Golczynska-Grondas (2014).

16) Stanistaw Kawula (1999) ,spiralg zyczliwoéci” nazywa cykl uruchamiania pozy-
tywnych relacji psychospotecznych, rozpoczynajacych si¢ naturalnie w rodzinie wlasnej,
a nastgpnie ulegajacych rozszerzeniu poprzez kolejne, coraz rozleglejsze kregi srodowisko-
we. Badacz wskazuje, ze podstawowym zalozeniem znalezienia si¢ jednostki lub grupy
w ,spirali zyczliwosci” jest zasada korzystnosci w zachodzacych tam relacjach migdzy-

152 PRACA SOCJALNA NR 2(33) 2018, s. 144-165



Robzina WSPIERAJACA — DEDYKOWANA FORMA WSPARCIA DLA RODZIN...

nej. Natomiast jej przystuguje wsparcie ze strony instytucji i podmiotéw
odpowiedzialnych za pomoc rodzinom w rozwiazywaniu probleméw opie-
kunczo-wychowawczych. Szczegélnie istotna jest wspétpraca z asystentem
rodziny'” lub innym specjalista!® (wskazanym w ,Umowie o ustanowie-
niu rodziny wpierajacej”) odpowiedzialnym za koordynacje¢ dziatari. Zale-
ca si¢ réwniez mozliwo$¢ korzystania z konsultacji z innymi specjalistami
z osrodka pomocy spolecznej.

Nalezy podkresli¢, ze rodzina wspierajaca nie wykonuje swoich dziatan
zawodowo i nie otrzymuje wynagrodzenia, a jedynie zwrot kosztéw zwia-
zanych z udzielaniem pomocy. Jest to swoista forma wolontariatu na rzecz
innej rodziny. Podjecie si¢ tej funkcji moze dostarczy¢ wiele satysfakeji oso-
bom, ktére checg swéj czas, wiedzg i do§wiadczenie poswigci¢ tym, ktdrzy
potrzebujg pomocy.

Rodzina wspierajaca musi jednak spetnia¢ wiele warunkéw, dlatego tez
istotna jest odpowiedZ na pytanie, kto moze zosta¢ rodzing wspierajaca.

RobpzINA WSPIERAJACA — WARUNKI DLA KANDYDATOW
I ZASADY USTANOWIENIA

W Ustawie o wspieraniu rodziny w art. 30. pkt. 1. bardzo ogdlnie wskazano
warunki, jakie powinni spetnia¢ kandydaci do petnienia funkeji rodziny
wspierajacej: ,Pelnienie funkgji rodziny wspierajacej moze by¢ powierzo-
ne osobom z bezposredniego otoczenia dziecka”. Dobra praktyka jest, aby
rodzing wspierajaca byly osoby zaprzyjaznione, ktdre juz wczesniej nie-
formalnie wspieraly dziecko i rodzicéw w radzeniu sobie z codziennymi
trudno$ciami. ,Wejscie w rodzing” 0séb znanych dziecku daje mu poczucie
bezpieczeristwa i stabilizacji, dlatego tez rekomenduje sig, zeby kandydaci

ludzkich. Relacje sa wtedy nacechowane wrazliwoscia na rodzace si¢ potrzeby czlowieka,
nastawione na pomyslne rozwiazanie nurtujacych go probleméw, przekazujace mu wazne
impulsy psychiczne i sprawcze do podjecia dziatan (np. zycia na wlasny rachunek). Ten
rodzaj relacji jest nastawiony na samodzielno$¢ jednostki, na jej samorozwdj i samowycho-
wanie. Wtedy warunki zewnetrzne (np. materialne, socjalne) nabieraja innego znaczenia,
wywierajac mniejszy wplyw na funkcjonowanie cztowieka.

17) W Ustawie o wspieraniu rodziny... wskazano, ze rodzina wspierajaca pomaga ro-
dzinie przezywajacej trudnosci, wspétpracujac z asystentem rodziny. Niemniej jednak nie
powinno to jednoznacznie oznaczaé, ze rodzina otrzymujaca ten rodzaj wsparcia musi
mieé wezedniej przydzielonego asystenta rodziny.

18) Na przyktad pracownikiem socjalnym, liderem asysty rodzinnej.
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na rodzing wspierajaca wezesniej utrzymywali kontakt z rodzing przezy-
wajaca problemy opiekuniczo-wychowawcze!”. Preferuje si¢ réwniez, aby
rodzina wspierajaca byly osoby niespokrewnione z rodzina wspierana (np.
znajomi, sgsiedzi), gdyz w wigkszym stopniu stwarza to mozliwo$¢ wprowa-
dzania nowych oraz pozadanych wzoréw funkcjonowania rodziny. Nie ma
jednakze przeszkéd prawnych, aby t¢ funkcje petnity osoby spokrewnione,
np. babcia??, ciocia, wujek. Rodzina wspierajaca spokrewniona moze by¢
swytypowana” podczas spotkan rodziny potrzebujacej wsparcia z asysten-
tem rodziny lub pracownikiem socjalnym. Przedstawiciel osrodka pomocy
spotecznej w celu poznania struktury calej rodziny moze m.in. wykorzystaé
uproszczony genogram?Y. Drugim warunkiem wskazanym przez ustawo-
dawcg jest, aby petnienie funkgji rodziny wspierajacej powierzy¢ osobom,
,ktére nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestep-
stwo” (Ustawa o wspieraniu rodziny..., art. 30. pket 1).

Osoby zainteresowane petnieniem funkcji rodziny wspierajacej powin-
ny zglosi¢ si¢ do osrodka pomocy spolecznej, gdzie uzyskaja szczegétowe
informacje odnosnie do roli i katalogu zadari rodziny wspierajacej oraz do
zobowiazati i form wspélpracy z osrodkiem??. Nastepnie skladaja ,Zglo-
szenie kandydata/kandydatki do petnienia funkgji rodziny wspierajace;j”,
w ktérym podaja swoje dane do kontaktu, zwigzly opis sytuacji rodzin-
nej i mieszkaniowej oraz krétko uzasadniaja motywacje do podjecia sie tej

19 Rekomenduje sie, aby kandydaci na rodzine wspierajaca zostali wskazani asystentowi
rodziny/pracownikowi socjalnemu przez swoich dotychczasowych podopiecznych, ktérych
do tej pory wspierali nieformalnie, ,z dobrego serca”. Osrodek Pomocy Spotecznej moze tez
uzyskad informacje o potencjalnych kandydatach do ustanowienia ich rodzing wspierajaca od
znajomych badZ krewnych rodziny z problemami opieckuriczo-wychowawczymi.

20) W prawie polskim jest obowiazek alimentacyjny dziadkéw na rzecz wnukéw, jed-
nak w trosce o utrzymanie wigzi rodzinnych i zaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka
jest praktykowane ustanowienie dziadkéw rodzing wspierajaca.

21) Genogram (,obraz drzewa rodzinnego”, psychologiczna mapa relacji w rodzinie)
jest metoda zapisu graficznego pozwalajaca na ujecie informacji zebranych podczas dia-
gnozowania rodziny. Genogram przedstawia rodzing jako system (obejmujac co najmniej
trzy pokolenia), czyli wskazuje zwiazki i relacje migdzy krewnymi, oraz pozwala rozpozna¢
zasoby tkwiace wéréd dalszej rodziny (uwzgledniajac np. ciotki, kuzynéw, ich dzieci).

22) Informacj¢ o mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajacej powinny by¢ do-
stgpne w siedzibie oraz na stronach internetowych o$rodkéw pomocy spolecznej. Oferta
moze by¢ zamieszczona w prasie lokalnej badz przedstawiana za posrednictwem ulotek
i plakatéw (m.in. w o$rodkach pomocy spotecznej, szkotach, przychodniach lekarskich,
poradniach psychologiczno-pedagogicznych).
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roli. Podpisujg réwniez ,,O$wiadczenie kandydata/kandydatki do petnienia
funkcji rodziny wspierajacej”, w ktorym, miedzy innymi, wyrazaja zgode
na przeprowadzenie przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego w ich miejscu zamieszkania w celu zebrania niezb¢dnych
informacji dotyczacych sytuacji zyciowej, predyspozycji oraz umiej¢tnosci
opiekuniczo-wychowawczych, jak i ustalenia motywacji do podjecia dziatari
pomocowych. Rodzinny wywiad §rodowiskowy powinien by¢ przeprowa-
dzony w formie zyczliwej rozmowy koncentrujacej si¢ na pozytywach i po-
tencjale rodziny wspierajace;j.

Rodzina wspierajaca powinna dostarczaé pozytywnych wzorcéw rodzinie
wspieranej, dlatego o$rodki pomocy spotecznej wskazuja wiele wymogéw for-
malnych. Rodzing wspierajaca moze zosta¢ rodzina lub osoba, ktéra:

— ma stale zrédlo utrzymania®?;

— prawidlowo realizuje obowiazki opiekunczo-wychowawcze wobec

wlasnych dzieci*?

— nie jest pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie

jest zawieszona ani ograniczona;

— nie jest ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych?”;

— nie jest uzalezniona m.in. od alkoholu, narkotykéw badz hazardu.

Oprécz wymogdw formalnych rodzina/osoba powinna posiada¢ odpo-
wiednie predyspozycje do pelnienia funkeji rodziny wspierajacej. Idealnymi
kandydatami bytyby osoby posiadajace wiedz¢ na temat rozwoju dziecka,
jego pielegnacji, socjalizacji, wychowania oraz pracy z rodzing z wieloma
problemami.

Zebrane podczas wywiadu dane sa podstawa do wydania przez dyrektora
OPS opinii o rodzinie. Uzyskanie pozytywnej opinii skutkuje podpisaniem
,Umowy o ustanowieniu rodziny wspierajacej”. Nalezy zaznaczy¢, ze rodzing
wspierajaca, zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgp-
czej, ustanawia wéjt, burmistrz lub prezydent miasta, ktéry do realizacji zadani
oraz do zawierania uméw moze upowazni¢ kierownika/dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej (whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny

>

23) Kandydat na rodzine wspierajaca lub co najmniej jedna osoba tworzaca rodzine
musi posiadaé state Zrédlo dochodéw. Preferowane sa wige rodziny, kedre maja samodziel-
no$¢ materialna.

24) Wypetnianie przez rodzica wspierajacego obowiazku alimentacyjnegoy, w przypad-
ku, gdy taki obowiazek w stosunku do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.

25) Kandydat na rodzica wspierajacego nie ma np. zaburzeri lub choroby psychicznej.
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wspieranej). Okres, na jaki zawierana jest umowa, ustala si¢ w porozumieniu
z rodzing wspierajaca, rodzing wspierang oraz z dyrektorem Osrodka Pomocy
Spotecznej, biorac pod uwage potrzeby wynikajace z planu pracy realizowa-
nego przez asystenta rodziny®®. Okresla sie réwniez zasady i formy wspétpra-
cy migdzy rodzinami (m.in. zakres i czgstotliwo$¢ zadari dopasowanych do
rytmu zycia rodziny, zobowiazania obu rodzin) oraz z O$rodkiem Pomocy
Spotecznej. Ponadto rodzina wspierajaca zobowiazuje si¢ do udzielania po-
mocy z zachowaniem nalezytej starannosci oraz z zapewnieniem bezpieczen-
stwa dzieciom w czasie sprawowania nad nimi faktycznej opieki. Deklaru-
je tez, ze zachowa w tajemnicy wszelkie dane dotyczace czlonkéw rodziny
wspieranej w trakcie i po zakoriczeniu realizacji umowy. Rodzina wspierajaca
zobowiazuje si¢ do wspétpracy z Osrodkiem Pomocy Spolecznej oraz wyraza
zgode na umozliwienie asystentowi rodziny (lub osobie upowaznionej) nad-
zoru w zakresie realizacji dziatan okreslonych w umowie.

Dotychczasowa praktyka wskazuje, ze bardzo istotne jest wypracowanie
dobrego kontaktu kandydatéw na rodzing wspierajaca z pracownikiem so-
cjalnym lub z inna upowazniong do tego osoba. Jesli kandydaci na rodzing
wspierajaca nie znaja ,proponowanej” im rodziny wspieranej, to pracownik
Osrodka Pomocy Spotecznej, jeszcze przed podpisaniem umowy, powinien
przekazaé rzetelne informacje o jej cztonkach, problemach i potrzebach sro-
dowiska rodzinnego. Rozmowa na temat odbiorcéw dedykowanej formy
wsparcia pomoze w podjeciu w pelni swiadomej decyzji co do gotowosci
zmierzenia si¢ z potencjalnymi problemami®”.

26) W przypadku jesli rodzina nie ma przydzielonego asystenta rodziny, plan pracy jest
opracowywany ze wskazanym przez dyrektora pracownikiem osrodka pomocy spotecz-
nej. Ponadto os$rodki pomocy spolecznej przyjmujg zasadg, aby umowa byla zawierana:
na okres do trzech miesigcy — w przypadku zawierania pierwszej umowy z rodzing wspie-
rajaca; na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy — w przypadku zawierania kolejnych uméw.

27) Przed podpisaniem umowy kandydaci powinni zdecydowaé, czy sa gotowi, np. do
wspdlpracy z rodzicem niepetnosprawnym intelektualnie czy z zaburzeniami psychiczny-
mi; czy maja kompetencje do pracy np. z dzieckiem autystycznym, z niepetnosprawnoscia
ruchowg bad?Z sprz¢zong. Rodziny wspierajace powinny tez mieé¢ mozliwo$¢ podniesienia
i uzupetnienia swoich kompetencji podczas konsultacji i szkoleri organizowanych przez
o$rodek pomocy spolecznej.

Dobrg praktyka jest, aby w sytuacji gdy obie rodziny wczesniej si¢ nie znaly, pierw-
sze spotkanie odbyto si¢ w obecnosci asystenta rodziny, ktéry jeszcze raz, w sprzyjajacym
domowym $rodowisku, wyjasni role, zadania i zasady wspétpracy. Rodzina wspierajaca
zapoznaje si¢ z czlonkami rodziny wspieranej, ich potrzebami oraz z zasobami, co pomaga
w dookresleniu zadan i sposobéw ich realizacji.
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Rodzina wspierajaca powinna by¢ przygotowana do petnienia tej funk-
qji, gdyz pomaga rodzinie doswiadczajacej trudnosci w wypelnianiu zadani
opiekuriczo-wychowawczych, ale cze¢sto takze bedacej w trudnej, skompli-
kowanej sytuacji zyciowej. Dlatego istotne jest, aby upowazniony specjalista
z Osrodka Pomocy Spotecznej, jeszcze przed podpisaniem umowy, prze-
prowadzit spotkanie szkoleniowe dla rodziny wspierajacej. Znajac rodzing,
ktérej bedzie udzielane wsparcie, jej potrzeby, deficyty, jak i zasoby, mozna
zaplanowa¢ dziatania oraz oméwic¢ kwestie, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage
podczas wykonywania zada. Z pewnoscia istotne jest okreslenie mecha-
nizméw i funkcjonowania rodziny dysfunkcyjnej. Konieczne jest tez omoé-
wienie spraw formalnych, jak np. zasady refundacji kosztéw poniesionych
w zwiazku z udzielaniem pomocy rodzinie wspieranej (m.in. katalog kosz-
tow, sposoby wydatkowania, rozliczania i przedktadania do OPS rachunkéw
i faktur) oraz wspdlpracy z asystentem rodziny i OPS. Nalezy zwréci¢ uwage
na kwestie zapewnienia bezpieczeristwa dzieciom. W ramach przygotowania
rodziny wspierajacej jest wskazane poinformowanie jej o zasadach etycznych
obowiazujacych w dzialaniach pomocowych, o przestrzeganiu zasady sza-
cunku i podmiotowosci w relacjach z czfonkami rodziny wspieranej, przy
jednoczesnym umiej¢tnym stawianiu i trzymaniu granic. Istotne jest uwraz-
liwienie na aktywne stuchanie, wspélne podejmowanie decyzji oraz opraco-
wywanie planu wspétpracy, majac na uwadze zasoby rodziny wspieranej. Na-
lezy tez mocno zaznaczy¢, ze rodzice wspierajacy udzielaja pomocy rodzicom
biologicznym w wychowaniu dziecka, ale nie moga ich w tym zastgpowac.

Wspieranie rodziny w sprawowaniu opieki nad dzieckiem niepetno-
sprawnym moze by¢ realizowane w ramach opieki wytchnieniowej.

RobzINA WSPIERAJACA A OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Rodzina wspierajaca moze wspdlpracowaé z rodzinag, ktédrej przystuguje
opieka wytchnieniowa. W Programie kompleksowego wsparcia dla ro-
dzin ,Za zyciem”®®, w Priorytecie III ustugi wspierajace i rehabilitacyj-
ne, w punkcie 3.1 ,Opicka wytchnieniowa dla rodzicéw lub opickunéw
0s6b niepetnosprawnych” wskazano, ze celem dziatania jest zabezpiecze-
nie opieki dla oséb niepetnosprawnych oraz wsparcie cztonkéw rodziny
w sprawowaniu tej opieki. Rodzina wspierajaca pomaga opiekunom oséb

28) Uchwata Rady Ministréw weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r.; Monitor Polski
2016, poz. 1250.
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niepetnosprawnych, dajac im wsparcie ,fizyczne”, aby mieli czas, np. na
zaspokojenie swoich potrzeb, na chwile relaksu i odpoczynku, realizacje
obowiazkéw domowych??, uczestniczenia w aktywizacji zawodowej orga-
nizowanej przez powiatowy urzad pracy badz podjecia przez czlonka ro-
dziny zatrudnienia w petlnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. Usta-
wodawca wskazal, ze decyzj¢, co do wyboru formy pomocy, pozostawia si¢
rodzinie uprawnionej do skorzystania z opieki wytchnieniowej. Konieczne
jest jednak, aby to osrodek pomocy spotecznej okreslit zasady wspétpracy
zgodnie z przyjetymi zalozeniami funkcjonowania rodzin wspierajacych??.
Mozna tez przyjaé, ze w rodzinie uzyskujacej opicke wytchnieniowa nie
musi by¢ realizowana asystentura rodzinna.

RODZINA WSPIERAJACA — REFUNDACJA KOSZTOW
PONIESIONYCH NA RZECZ DZIECKA Z RODZINY WSPIERANE]

Rodzina wspierajaca nie otrzymuje wynagrodzenia, a jedynie zwrot uzasad-
nionych kosztéw poniesionych na rzecz dziecka/dzieci z rodziny wspieranej.
Zasady refundowania sa okreslone w umowie zawartej migdzy OPS a ro-
dzina wspierajaca oraz powinny by¢ doktadnie oméwione podczas rozmo-
wy szkoleniowej rodziny wspierajacej’?. Wydatki zaleza gléwnie od zakre-
su pomocy, jakiej rodzina wspierajaca udziela rodzinie wspieranej.
Proponowany katalog kosztéw obejmuje zakup: zywnosci, srodkéw hi-
gienicznych, artykutéw szkolnych, biletéw wstgpu do placéwek kultural-
nych, biletéw wstgpu do obiektéw rekreacyjno-sportowych, biletéw komu-

29 Na przyklad juz na poczatku lat 90. XX w. w Anglii funkcjonowaly ,,rodziny pomoc-
nicze”, ktére wspieraty rodzicow wychowujacych niepelnosprawne dzieci, pomagajac im w sy-
tuacjach kryzysowych lub przejmujac opieke nad dzieckiem, aby rodzice mieli czas dla siebie,
dla poratowania zdrowia badz na chwilg odpoczynku czy relaksu. (za: Bielecka, 1995, s. 340).

30) Podmiotem realizujacym organizacje opieki wytchnieniowej jest samorzad powia-
towy lub (na jego zlecenie) podmioty niepubliczne. Niemniej jednak w punkcie 3.1 Pro-
gramu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”, dotyczacym sposobu realizacji,
wskazano, ze ustugi indywidualne moga by¢ realizowane réwniez przez rodziny wspieraja-
ce w rozumieniu Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej po podpisaniu
porozumienia przez samorzad gminy z samorzadem powiatowym.

3D Osrodki pomocy spotecznej okreslaja w umowie miesieczny limit wydatkéw, np.
w m.st. Warszawa obowiazujacy od 2014 miesigczny zwrot kosztéw przeznaczonych na
jedno dziecko z rodziny wspieranej nie moze przekroczy¢ 200 zt. Osrodek Pomocy Spo-
tecznej co miesiac rozlicza i zwraca koszty poniesione przez rodzing wspierajaca na podsta-
wie przedstawionych rachunkéw i fakeur.

158 PRACA SOCJALNA NR 2(33) 2018, s. 144-165



Robzina WSPIERAJACA — DEDYKOWANA FORMA WSPARCIA DLA RODZIN...

nikacji publicznej (bilety ZTM, PKP, PKS) oraz inne wydatki uzgodnione
wczesniej z asystentem rodziny/pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecz-
nej. Przyjmuje si¢, ze w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach rodzina
wspierajaca moze ubiega¢ si¢ o zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku ze
swoim udziatem w danym wydarzeniu kulturalno-rekreacyjnym (np. zwrot
kosztéw za bilet do teatru czy kina)*?. Ponadto mozliwa jest refundacja
kosztéw poniesionych w zwiazku z udzialem rodzica biologicznego we
wspdlnych wyjsciach do placéwek kulturalnych i obiektéw rekreacyjno-
-sportowych. Organizowanie takich sytuacji jest niezmiernie wazne, gdyz
integruje rodzing oraz uczy konstruktywnego spedzania czasu wolnego.
W sytuacji gdy rodzina wspierajaca uczy rodzicéw biologicznych przygo-
towania positkéw, przystuguje jej zwrot kosztéw za zakupione w tym celu
produkty zywnosciowe (nie moze to by¢ jednak systematyczne kupowanie
jedzenia, gdyz to jest zadanie rodzicéw biologicznych). W uzasadnionych
przypadkach sa mozliwe odstgpstwa od katalogu kosztéw wymienionych
w umowie. Konieczne jest jednak wczesniejsze przedstawienie zasadnosci
wydatkéw i uzgodnienie ich z asystentem rodziny oraz/lub uzyskanie zgo-
dy upowaznionego pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej. Samowolne
zakupy z kategorii ,,inne” moga by¢ sprzeczne z ustalonym przez asystenta
rodziny z rodzing wspierana planem pracy majacym na celu usamodzielnie-
nie rodzicéw, przygotowanie ich do racjonalnego gospodarowania fundu-
szami czy przeciwdzialanie postawie roszczeniowej rodzin objetych wspar-
ciem. Wydatki rodziny wspierajacej, poniesione w zwigzku z udzielaniem
pomocy, nie moga tez zastapi¢ zasitku celowego. Nalezy tez uswiadomic¢
rodzing wspierajaca, ze ustugi (np. medyczne, rehabilitacyjne, terapeutycz-
ne), ktére sa zapewnione przez instytucje publiczne lub organizacje poza-
rzadowe i ktére sa dostepne bezptatnie, nie moga by¢ refundowane®.

32) Przyjmuje sig, ze rodzinie wspierajacej moze przystugiwaé zwrot kosztéw za bilety
wstepu oraz komunikacji miejskiej, ale nie za spozyte podczas wspélnych wyjs¢ positki.
Refundagja nie powinna dotyczy¢ tez wydatkéw poniesionych na dzieci biologiczne rodzi-
c6w wspierajacych.

33) Przyjmuje sig, ze jedynie w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach dopuszcza
si¢ odstgpstwa, np. oplata za wizyte prywatng u lekarza specjalisty, dentysty, psychologa,
psychiatry, terapeuty moze by¢ refundowana w sytuacjach interwencyjnych, gdy nie moz-
na czekaé na odlegly termin wyznaczony w poradni. Ponadto w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach (po konsultacjach z asystentem rodziny, wyrazeniu pisemnej zgody przez dy-
rektora OPS lub osoby przez niego upowaznionej) limit wydatkéw w danym miesiacu
moze by¢ podwyzszony.
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RODZINA WSPIERAJACA — WSPOEPRACA Z ASYSTENTEM
RODZINY 1 OSRODKIEM POMOCY SPOLECZNE

Rodzina wspierajaca jest istotnym elementem w systemie pomocy rodzinie
doswiadczajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowaw-
czych. Interpretujac Ustawe o wspieraniu rodziny..., mozna stwierdzié, ze
swoimi dzialaniami wzmacnia pracg asystentéw rodziny. W artykule 29,
ustep 2 ustawy wskazano, ze ,rodzina wspierajaca, przy wspétpracy asy-
stenta rodziny, pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci”. Oznacza to, ze
ustawodawca mégt zaktadaé przydzielenie dodatkowego wsparcia dla $ro-
dowiska, w ktérym juz funkcjonuje asysta rodzinna*. Zadaniem asysten-
ta rodziny jest pomoc rodzinie z wieloma problemami, aktywizowanie jej
cztonkéw do podejmowania ,zwyktych” dziatan oraz do nabycia umiejet-
nosci ich wykonywania, aby w przysztosci mogli realizowac je samodzielnie
(Krasiejko, 2012b, s. 26).

Wspétpraca rodziny wspierajacej i asystenta rodziny, czyli obu ,,zewngtrz-
nych” podmiotéw funkcjonujacych w $rodowisku rodzinnym, wplywa na
efektywno$¢ oddzialywann. Wymiana informacji o potrzebach rodziny
ksztaltuje zakres i formy udzielanego wsparcia. W zaleznosci od kumulacji
probleméw w rodzinie wspieranej oraz od mozliwosci organizacyjnych obie
strony powinny ustali¢ czgstotliwos¢ i forme spotkan (konsultacje i porad-
nictwo, zdawanie relacji z dziatan i z funkcjonowania rodziny wspieranej).
Asystent rodziny badZ osoba wyznaczona do wspétpracy z rodzinag wspie-
rajaca jest zobowiazana do systematycznego sktadania dyrektorowi OPS
informacji o realizacji zadan. Rodzina wspierajaca moze ,pozostaé” w ro-
dzinie wspieranej, gdy asystent rodziny, koiczac z nia wspélprace, jedynie
monitoruje jej funkcjonowanie. Niemniej jednak nie kazda rodzina prze-
zywajaca trudnosci opiekuriczo-wychowawcze ma przydzielonego asystenta
rodziny, dlatego tez jego brak nie powinien by¢ warunkiem wykluczajacym
t¢ form¢ pomocy. W takim przypadku rodzina wspierajaca powinna wspét-
pracowaé z wyznaczonym przez dyrektora specjalista z Osrodka Pomocy
Spotecznej. Okreslenie form wspétpracy gminy z rodzing wspierajaca nale-

349 W programie pilotazowym dotyczacym wdrazania rodzin wspierajacych realizowa-
nym w latach 2014-2016 w m.st. Warszawie obowigzywala zasada, ze rodziny wspierajace
byly ustanawiane tylko dla rodzin objetych wsparciem asystenta. Por. Program Wspierania
Rodziny w m. st. Warszawie na lata 2016-2018 (2016).
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zy catkowicie do kompetencji samorzadu gminy i jest wskazane w ,,Umo-
wie o ustanowieniu rodziny wspierajace;j”.

Osrodek Pomocy Spofecznej organizuje funkcjonowanie rodziny wspie-
rajacej pod wzgledem formalnym. Powinien réwniez ja wzmacniaé, pro-
ponujac w miarg potrzeb wsparcie psychologiczne, udzial w superwizjach
oraz w warsztatach podnoszacych umiejetnosci i kompetencje wlasne. Jest
tez wskazane, aby rodziny wspierajace mogly korzystaé z ustug specjali-
stéw, np. psychologa, pedagoga, terapeuty, prawnika, doradcy zawodowe-
go. Konsultacje moga dotyczy¢ analizy indywidualnego przypadku dziecka
badz calej rodziny. Kontakt ze specjalista, udziat w szkoleniach lub spotka-
niach superwizyjnych moze motywowa¢ do kreatywnosci, poprawi¢ jakosé
kontaktéw interpersonalnych, przeciwdziata¢ zmeczeniu emocjonalnemu,
czyli wptywa¢ na efektywno$¢ pracy z rodzing wspierana.

RoDzINA WSPIERAJACA — WYZWANIA | PERSPEKTYWY

Rodziny wspierajace zostaly powotane w 2011 roku na mocy Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, niemniej jednak sa nadal
mato upowszechnione. Swiadcza o tym statystyki zamieszczone w Informa-
¢ji Rady Ministréw o realizacji w roku 2016 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (s. 12), z ktérych wynika, ze
w 2016 roku w Polsce funkcjonowalo 66 rodzin wspierajacych®, a 77 ro-
dzin przezywajacych problemy opiekuriczo-wychowawcze skorzystalo z tej
formy wsparcia. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze w 2016 roku ponad
potowa wszystkich rodzin wspierajacych realizowala swoje zadania w m.st.
Warszawa. Ustanowiono ich 38 dla 40 rodzin wspieranych, w ktérych wy-
chowywalo si¢ 77 dzieci. Dziatania byly realizowane przez osrodki pomocy
spolecznej z dzielnic: Biatol¢ka, Praga Potudnie, Srédmiescie, Targdéwek,
Ursus, Ursynéw, Whochy, Wola (Sprawozdanie z realizacji zada z zakresu
wspierania rodziny, s. 14).

35 Oznacza to spadek w stosunku do 2015 roku, gdy funkcjonowaty 82 rodziny wspie-
rajace. Niemniej jednak w 2015 r. wystapit niemal dwukrotny wzrost w stosunku do lat
ubiegltych. W latach 2014 i 2013 funkcjonowaty 44 rodziny wspierajace, czyli utrzymy-
wala si¢ liczba rodzin na poziomie z 2012 roku, pierwszego roku obowiazywania ustawy.
Czg$¢ z tych rodzin brata wezesniej udziat w programie eksperymentalnym, realizowanym
w wybranych gminach w Polce (/nformacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2015 Usta-
wy..., 2016, s. 9-10).
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Jak wskazano wyzej, rodziny wspierajace nie sg jeszcze znaczacym ele-
mentem w realizacji polityki prorodzinnej. W Informacji Rady Ministréw
o realizacji w roku 2016 Ustawy podano, ze duzym problemem dla gmin
jest brak uregulowan prawnych odnoszacych si¢ do umowy podpisywane;j
przez wojta z rodzing wspierajacg (s. 13). Zdaniem resortu rodziny, pracy
i polityki spolecznej szansa na rozwdj tej ustugi jest opieka wytchnieniowa,
ktéra ,kierowana do rodzin wychowujacych dzieci niepetnosprawne moze
by¢ réwniez realizowana wlasnie z wykorzystaniem rodzin wspierajacych”
(Informacja. .., 2016, s. 13).

Pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej wskazuja®®), ze na terenie
poszczegblnych gmin mieszkaja rodziny, ktére niosag pomoc innym rodzi-
nom i wspieraja je w réznorodny sposdb, jednak nie wyrazaja zgody na
uregulowanie prawne takiej sytuacji. Dlaczego? Powodem moga by¢ zbyt
lakoniczne zapisy ustawy dotyczace zadan rodziny wspierajacej badz oba-
wa przed formalnosciami, czyli sktadaniem stosownych dokumentéw, za-
wieraniem umoéw i ,rozliczeniem si¢” z instytucja, jaka jest OPS. A moze
wspierana przez nich rodzina nie ma przydzielonego asystenta, ktéry zapro-
ponowalby ustanowienie rodziny wspierajacej, badz to wlasnie brak asysty
stanowi motywacj¢ do udzielania jej wsparcia? Odpowiedzialne za polityke
rodzinng jednostki samorzadu terytorialnego powinny okresli¢, w jakim
kierunku nalezy organizowa¢ praktyke: czy formalizowania funkcjono-
wania rodziny wspierajacej, czy pozostawienia jej duzej swobody w dzia-
taniach i relacjach z rodzing wspierana. Natomiast Ministerstwo Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spolecznej powinno zaproponowaé zmiany do Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej majace na celu zachgcenie
do petnienia funkeji rodziny wspierajacej, a gminy do powotywania tego
typu ustug spofecznych.

Nalezy podja¢ wieloptaszczyznowe dziatania majace na celu promowa-
nie i upowszechnienie tej formy wsparcia. Rodziny, ktdre posiadaja predys-
pozycje i potencjat do ustanowienia ich rodzinami wspierajacymi, na ogét
same nie podejmujg dzialari, zeby zapoznac si¢ z propozycjami o$rodkéw
pomocy spotecznej. Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci

36) Informacje uzyskane przez autorke artykutu podczas spotkan konsultacyjnych
z pracownikami socjalnymi, koordynatorami/liderami asysty rodzinnej. Spotkania te byly
realizowane we wrzesniu 2017 roku w ramach projektu ,Praski kokon” — Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego.
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w opiekowaniu si¢ dzie¢mi i wychowaniu ich moze by¢ osiagnicta tylko
poprzez wspéldziatanie stuzb spotecznych, zespotéw kuratorskiej stuzby
sadowej, instytucji publicznych (m.in. przedszkola, szkoty, poradnie psy-
chologiczno-pedagogiczne, placéwki wsparcia dziennego), jak i organizacji
pozarzadowych zobowiazanych do wspierania rodziny. Nalezy réwniez or-
ganizowad sie¢ wsparcia spolecznego, migdzy innymi przez aktywizowanie
srodowiska lokalnego i promowanie ,dobrych praktyk” wspierania rodzin
z wieloma problemamj.

W artykule wielokrotnie podkreslano, ze zadaniem rodziny wspierajacej
jest pomoc rodzicom biologicznym w realizowaniu funkcji opiekuiczo-wy-
chowawczych. Jest to wspieranie, a nie zastgpowanie; ukierunkowanie, a nie
wyreczanie w obowiazkach wobec dziecka/dzieci. Jest to dawanie pozytyw-
nego przyktadu zaréwno dla matoletnich, jak i dorostych cztonkéw rodziny
wspieranej. To pomaganie dzieciom przez wspieranie ich rodzicéw. Ramy
czasowe tej ustugi spolecznej sa powiazane z potrzebami i efektami zmian
w funkcjonowaniu §rodowiska rodzinnego. Rezultaty wsparcia moga tez by¢
odroczone w czasie, niemniej jednak nie nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, aby
pomoc zewngtrzna byla stalym elementem zycia rodziny*”). Efektem dziala
powinno by¢ uzyskanie przez rodzing wspierana takiego poziomu stabilnosci,
ktéry umozliwi jej samodzielna, wlasciwg opicke nad dzieckiem.
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A SUPPORTIVE FAMILY — A DEDICATED FORM OF SUPPORT FOR
FAMILIES WITH CARE AND EDUCATIONAL PROBLEMS

ABSTRACT

A supportive family, as an instrument aimed at supporting families experi-
encing care and educational difficulties, was called into existence in 2011 by
virtue of the Act on Supporting Families and a Foster Care System. The aim
of the article is to present the main assumptions and solutions related to the
functioning of supportive family. The tasks as well as the process of recruit-
ment and establishment of supportive family will be presented. The article will
also describe the role of a social welfare centre in implementing this form of
assistance measures which may contribute significantly to improving the ef-
fectiveness of social and educational work with families in which “the good of
the child” is at risk. Examples of “good practices” used by non-governmental
organizations, whose underlying assumptions are similar to the idea of the
supportive family, will be presented.

Key words: supportive family, supported family, care and educational prob-

lems (difficulties)
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