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ETYKA NEWSOW!

1. WPROWADZENIE METODOLOGICZNE

Czy etyka newsoéw moze by¢ przedmiotem glebszej refleksji naukowej? A jesli
tak, to czy nalezy ona jako obiekt badan do nauki o komunikowaniu? Nie ma
zadnych przeciwwskazan, aby tak bylo, pod warunkiem, ze komunikologia nie
ulegnie ztudnemu przeswiadczeniu, iz posiada na takg refleksj¢ jakikolwiek mono-
pol. Innymi slowy, nauka o komunikowaniu wydaje si¢ dziedzing predestynowa-
ng do uprawiania badan dotyczqcych newsOw z jednym istotnym zastrzezeniem:
wlasnej otwarto$ci na inspiracj¢ poznawczg ptyngcg z innych dziedzin: semiotyki,
lingwistyki, retoryki, cybernetyki, teorii informacji, filmoznawstwa, medioznaw-
stwa, kognitywistyki, socjologii, politologii, psychologii spotecznej, antropologii
kultury, filozofii, etyki etc.

Studium ponizsze opowiada si¢ jednoznacznie przeciwko parcelacji naukowe;j
refleksji nad problematyka newséw. Zadna z wymienionych dziedzin nie moze so-
bie uzurpowa¢ monopolu badawczego, nawet gdyby w danej fazie swego rozwo-
ju dysponowata stosunkowo lepsza, bardziej niz inne wypracowang, metodologia.
Wychodzg z zalozenia, iz bez poréwnania lepszy rezultat badawczy w studiach nad
kulturg newsow zostanie osiagniety dzigki polaczeniu i synergii interdyscyplinar-
nych wysitkéw na tym polu. Zyska na takim podejéciu przede wszystkim glebsza
refleksja humanistyczna dotyczaca repertuaru wspolczesnych praktyk informacyj-
nych, z jakimi mamy na co dzien do czynienia w mediach.

2. KONTRAKT WIARY GODNOSCI

W $wietle terminologii amerykanskiego socjologa Ervinga Goffmana, proces
informowania mozna pojmowac i bada¢ jako szczegdlny rodzaj relacji zachodza-

' Artykut jest kontynuacjg dyskusji wokot newséw, ktora byla tematem poprzedniego numeru
(,,Przeglad Humanistyczny” 2016, nr 1).
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cej w przestrzeni publicznej (ang. relation in public)*. Warto jednak poszerzy¢ to
okreslenie o aspekt temporalny, by méc odtad méwié o relacji w czasoprzestrzeni
publicznej. Okreslenie ,,publiczne” znaczy w tym momencie tyle co ,,spoteczne”.
A co z prywatnos$cia, ktora takze dostarcza mediom ,,newsow”? Sfera zycia pry-
watnego musi by¢ skutecznie chroniona przed ingerencjg mediow i jej upublicz-
nianiem. Nie nalezy zapominaé, ze nawet prywatnie przekazana komus$ drugiemu
informacja (czego niezliczone dowody otrzymujemy dzisiaj w zwiazku chocby
z aferami podsluchowymi) zawiera w sobie aspekt niepozadanego ujawnienia
w szeroko pojetym zyciu spolecznym.

Rzecz znamienna, Erving Goffman traktuje przestrzen publiczng jako strefe
bezpieczng, w ktorej panujg, a w kazdym razie powinny obowigzywac, czytelne
oraz powszechnie akceptowane reguty ludzkich zachowan. Wynikatloby stad, ze
rowniez obieg wiadomosci powinien na co dzien stluzy¢ umacnianiu owego po-
czucia indywidualnego i zbiorowego bezpieczenstwa: regulujac i utrzymujac psy-
chospoteczng homeostaze. Czy rzeczywiscie? — Otdz niekoniecznie. Nie do tego
przeciez sprowadza si¢ spoteczna funkcja i misja serwisu informacyjnego.

Potok przeréznych informacji niesie z soba nie tylko wiesci pomyslne. ,,Chwa-
lac lepsze — zto obieram” (,,Video meliora proboque deteriora sequor”, maksyma
Owidiusza uwieczniona w Przemianach). Etyka newsow zawiera w rdzeniu swo-
ich zasad podstawowy wymog prawdziwosci i prawdomownosci bez ogladania sig¢
na to, czy wiadomos¢ jest dla adresata pomyslna, czy nie. ,,Podajemy wiadomo$ci
dobre czy zle, ale zawsze prawdziwe” — brzmialo znane hasto audycji radiowych
,Glosu Ameryki” (1942).

Co jednak wowczas, gdy news podany do publicznej wiadomos$ci ujawnia szo-
kujaca prawde? Mamy tu do czynienia z immanentnym konfliktem prawdomow-
nosci z jednej strony — i tego, co wielu chcialoby przeczytac, ustysze¢ i zobaczy¢
w wiadomosciach z drugiej. Sprzecznos¢ trudna do pogodzenia. Jezeli ,,wiarygodne”
ma wspotbrzmie¢ i pozosta¢ tozsame z ,,prawdziwym”, nadawca wiadomosci nie
moze realizowa¢ w swojej dziatalnosci wspomnianych wyzej oczekiwan, ulega-
jac im. Nader czgsto jednak uwzglednia je i respektuje. Dziata w tym zakresie in-
formacyjny konformizm 1 §ci$le z nim powigzana zasada przyjemnosci, ktora we
wspotczesnej praktyce komunikowania bardzo mocno wplywa na sposob ksztat-
towania narracji newsowe;j.

Pojawia si¢ tutaj zasadnicza kwestia wyboru jej glownego akcentu. Znalezie-
nie go staje si¢ mozliwe dopiero wtedy, kiedy nadawca wiadomosci zna odpowiedz
na trzy elementarne pytania: ,,co?”, ,,dla kogo?” oraz ,,po co?” (,,w jakim celu”).
Bez zdefiniowania generalnego sensu rozpowszechniania newsow w mediach do-
starczajg one informacyjnej papki, serwujac byle co przeznaczone dla kogo-
kolwiek. Ludzie mediow dos¢ czgsto usprawiedliwiajg te¢ bylejakos$¢ takim a nie
innym gustem adresatow. To nie my, lecz bezmyS$lna ,,publiczno$¢” jest wszyst-
kiemu winna, bo to jej upodobaniom przypada do smaku newsowa sieczka (,,gtu-
pi lud wszystko kupi”).

2 Erving Goffman, Relacje w przestrzeni publicznej. Mikrostudia porzqdku publicznego, przet. Olga
Siara, Warszawa 2011. Pierwodruk tej ksigzki ukazat si¢ cztery dekady wczesniej pod tytutem:
Relations in Public. Microstudies of the Public Order, New York 1971, stanowigc swoiste zwienczenie
wieloletnich badan Goffmana, ktorych wyniki prezentowat w ksigzkach: Spotkania (1961), Zachowanie
w miejscach publicznych (1963) oraz Rytuat interakcyjny (1967).
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Celnie skomentowata t¢ tatwizng i brak profesjonalizmu przewodniczaca Rady
Etyki Mediow Magdalena Bajer, piszac:

Nie cheg kwestionowac prawa odbiorcow przekazu medialnego do tego, by zaspokajat on ich
rzeczywiste potrzeby — w zakresie informacji, edukacji, rozrywki, kultury popularnej i kultury wy-
sokiej, estetyki. Uwazam natomiast, ze nie wolno tych potrzeb absolutyzowaé, ani przykrawaé do wy-
obrazen dysponentéw oferty medialnej, ani tej oferty zaktamywaé, powotujac si¢ na populistyczne
formuly ,,medioznawcze™”.

Kontrakt wiarygodnos$ci dotyczacy informacji przekazywanych w newsach
obejmuje liste przejrzystych zasad etycznych regulujacych zachowania nadawcy,
o ktorych bedzie jeszcze mowa w dalszej partii rozwazan. Nie znaczy to jednak,
ze cala sprawa na tym si¢ konczy. Praktyka komunikowania przewiduje bowiem
roOwniez szerokg game rozmaitych ustepstw i odstepstw, sytuacji i wariantOw po-
$rednich. Jedne z nich, wbrew etyce dziennikarskiej, w niedopuszczalny sposob
tamia ewidentnie kontrakt wiarygodnosci, naruszajac jej elementarne wymogi. In-
ne natomiast prowadzg dwuznaczng gr¢ z wiarygodnos$cia danego przekazu, w ktorej
naruszenie umowy i dziennikarska ,,jazda po bandzie” stanowi (nie)dopuszczalne
odstepstwo od przyjetej normy. Z procederami tego typu czesto mamy do czynie-
nia w komunikatorach.

3. ETYKA FALSZYWEJ WIADOMOSCI

Dylematow etycznych dziennikarstwa nie da si¢ sprowadzi¢ do instrukcji ob-
stugi oferujacej uzytkownikom proste rozréznienie na wiadomosci prawdziwe
i nieprawdziwe. Meritum owych dylematow sigga znacznie glebiej. Rzecz w tym,
ze zarowno jedne (prawdziwe), jak i drugie (nieprawdziwe) newsy peiniq konkret-
ng funkCJq spoteczng polegajaca na masowym informowaniu o Zmlemaj acym s16;
$wiecie. Wiadomo$¢ prawdziwa i faiszywa to problem o wiele powazniejszy niz
si¢ na ogodt sadzi, bo w gre wchodzi w jej przypadku zbiorowa $wiadomos$¢ (tu-
dziez nieswiadomo$¢) milionow ludzi.

Jesli wszelkie rozwazania na temat etyki mediow tak czy inaczej nieuchron-
nie grawitujg w stron¢ zagadnienia prawdziwoS$ci przekazu, moze warto przekornie
obra¢ droge w przeciwnym kierunku i zaja¢ si¢ zjawiskiem fabrykacji przekazow
fatszywych. To proceder bardzo stary. Przekaz fatszywy (falsyfikat, wiadomos$¢ nie-
zgodna z faktami, z premedytacja zmy$lona, perfidnie spreparowana, faktoid) nie
jest bynajmniej wynalazkiem wspotczesnosci. Wiadomosciami nieprawdziwymi
postugiwali si¢ juz z niematg wprawg starozytni. Uprawiali za ich pomocg polityke,
uzywali jako skutecznego narzedzia zdobywania i sprawowania wladzy (a kiedy
trzeba takze jej obalania). Stosujac j3: umacniali swoje panowanie, eliminowali
z gry przeciwnikow, wywolywali i prowadzili wojny etc.

Z punktu widzenia badacza mediow news zmyslony, nieprawdziwy, sfalsy-
fikowany stanowi material badawczy wart wnikliwych studiéw, mowi bowiem

* Magdalena Bajer, Mediow grzech $miertelny. Rozwazania o wolnosci stowa rok po katastrofie
smolenskiej, ,,Odra” 2011, nr 4.
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wiele zar6wno o retoryce informacji, jak i mechanizmach informowania. W mode-
lowy wrecz sposdb pokazat to siedem dekad temu Siegfried Kracauer w klasycznym
dzisiaj studium zatytulowanym Hitlerowski film wojenny w stuzbie propagandy,
ktore stanowi suplement do ksiazki Od Caligariego do Hitlera. Z psychologii filmu
niemieckiego®. Scena po scenie, ujecie po ujeciu, stowo po stowie — autor tej roz-
prawy odstania mechanizmy shizace fabrykowaniu za posrednictwem filmowego
magazynu aktualno$ci informacji przesltaniajacych badz fatszujacych faktyczny
stan rzeczy. Nalezy zauwazyc¢, iz totalitarne klamstwo bywato niekiedy nad wyraz
udatnie preparowane.

Wiarygodnosc¢ przekazu odgrywa zasadnicza rolg we wszelkich typach transakcji
komunikacyjnych dotyczacych newsow. Sa nig zywo zainteresowani zarOwno ci,
ktorzy gotowi sg Slepo i w ciemno wierzy¢ danemu nadawcy, jak i ci, dla ktorych
przekaz newsowy staje si¢ przedmiotem sceptycznej refleksji. Ta ostatnia postawa
niepomiernie zyskuje na wartosci wtedy, gdy obieg informacji zostat absolutnie
zmonopolizowany przez system. Akcja (manipulowanie informacja) wywotuje re-
akcje (antygen w postaci przewrotnej parodii tego typu informacyjnych praktyk).
Komunikat rozpoczynajacy si¢ od sakramentalnych stow ,,Agencja TASS donosi...”,
podobnie jak wiadomos$ci przekazywane na tamach komunistycznego dziennika,
nomen omen, ,,Prawda”, musiaty doczekac si¢ serii niezliczonych dowcipow okoto-
informacyjnych zaczynajacych si¢ od apostrofy: ,,Radio Erewan podaje...”, albo
,»Stuchacze pytaja:”, ,,Radio Erewan odpowiada:™”.

Przyktad Radia Erewan pozwala sobie uzmystowié, iz odréznianie wiadomo-
sci falszywych od prawdziwych jest umiejetnoscia decydujaca o orientacji cztowieka
w $wiecie dostepnym jego doswiadczeniu i wyobrazni. Ztudzenie referen-
cyjne, ktéremu tatwo ulegamy, sprawia, ze obraz medialny w newsach z tatwo-
$cig zastepuje realnie istniejgca rzeczywistos¢. Nie wystarczy informowac i by¢
informowanym,; aby przetrwac i zachowa¢ orientacj¢ we wspotczesnym $wiecie,
trzeba by¢ dobrze poinformowanym. Codzienna dostawa bylejakich, blahych, nie-
istotnych newsoéw buduje falszywy obraz §wiata, gorzej, sama staje si¢ Swiatem
serwowanym w medialnej namiastce.

4. INFORMACIJA JAKO BIZNES I TOWAR

Zasadniczy problem, jaki wigze si¢ z etyka newsow, wynika z mylnego wy-
obrazenia i apriorycznego zatozenia, ze wszystko, co trafia do opinii publicznej,

* Siegried Kracauer, Hitlerowski film wojenny w stuzbie propagandy, w: tegoz, Od Caligariego
do Hitlera. Z psychologii filmu niemieckiego, przet. Eugenia Skrzywanowa, Wanda Wertenstein, War-
szawa 1958, s. 237-278.

* Radio Erewan realnie nigdy nie istniato. Zmy$lone zrédlo nierzetelnych wiadomoéci powotata do
zycia spoteczna obrona przed monopolem informacyjnym w ZSRR i innych krajach obozu realnego
socjalizmu. Oto dwa przyktadowe dowcipy. 1. Stuchacze pytaja: jaka jest roznica mi¢dzy kapitalizmem
a komunizmem? Radio Erewan odpowiada: Zasadnicza. W kapitalizmie panuje wyzysk cztowieka przez
czlowieka, a w komunizmie — catkiem odwrotnie. 2. Stuchacze pytaja: Dlaczego ostatnio pogorszyta
si¢ jako$¢ nadawania waszego radia? Radio Erewan odpowiada: Od niedawna nadajemy z Magadanu.
— Jak z powyzszego przyktadu wynika, nie kazda nieprawdziwa, fikcyjna wiadomo$¢ jest czyms$
z natury ztym.
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opatrzone jest stemplem absolutnej prawdziwosci. Wytworcami wiadomosci sg
w praktyce nie abstrakcyjne systemy, lecz realni ludzie. Odpowiedzialno$¢ za-
wodowa za kazdg z nich spada nie na dany komunikator, lecz na jednostke (indy-
widualnego autora) badz zespot nadawcow (autora zbiorowego). Nie oznacza
to bynajmniej, ze uchylona zostala tym samym kwestia jako$ci informowania.
Wprost przeciwnie, wlasnie dlatego, ze nalezy ja bezposrednio odnosi¢ do dzia-
falnosci czlowieka, a nie anonimowego systemu, zyskuje ona w tym $§wietle
wlasciwy wymiar i sens.

W odréznieniu od badaczy $rodkéw przekazu, jak i ludzi, ktorzy w mediach
pracuja, zwyklemu widzowi trudno pogodzi¢ si¢ z mysla, ze wiadomosci si¢
produkuje. Co wigcej, ze wytwarza je nie tylko pojedynczy autor (dziennikarz, re-
porter, korespondent, redaktor), ale wraz z nim wyspecjalizowany zesp6t ludzi.
To ostatnie wydaje si¢ nasuwac podejrzenie, ze produkcja newsow ma charakter
anonimowy, a odpowiedzialno$¢ za nie bywa zdepersonalizowana, rozmyta i prob-
lematyczna. Ot6z bynajmniej nie musi tak by¢, pod warunkiem Ze reporter/wy-
dawca/nadawca pamigtajg, iz zarowno informowanie, jak i dezinformacja pocia-
gaja za soba doniosle skutki i trudne do odrobienia straty spoteczne.

W refleksji nad procesem informowania w mediach, podobnie jak w pewnych
koncepcjach badan nad dokumentem filmowym, od dawna pokutuje mylne prze-
swiadczenie, ze kazdy bez wyjatku przekaz zawiera w sobie manipulacje. Ko-
munikat newsowy jest znakowa kreacja, ale niekoniecznie manipulacja. Owszem,
kazda bez wyjatku wiadomos$¢ stanowi wytwor tak czy inaczej organizujacy za-
warto$¢ przekazu. To, Ze si¢ ja tworzy, opracowuje, organizuje, aranzuje etc. nie
oznacza bynajmniej, ze doszto tym samym do manipulacji.

Wiadomo$¢ medialna stanowi wytwor zaawansowanej produkcji. Wytwarza-
nie i1 dostarczanie wiadomos$ci dawno temu stalo si¢ przemystem. News nie od
dzisiaj jest towarem. Jes$li uswiadomimy sobie towarowy status wiadomosci po-
jawiajacych sie w mediach, tatwiej bedzie zaakceptowaé mysl, iz etyka newsow,
podobnie jak etyka mediow, zawiera w sobie pewna pul¢ zagadnien nalezacych
rownoczesnie do etyki biznesu. Etyka newsow jest jedna. Nie ma oddzielnej aksjo-
logii dla mediow publicznych i innej dla medidow komercyjnych. Ktokolwiek
chcialby uwolni¢ i odwirowaé naukowa refleksje nad newsem od wspotczynnika
biznesowego ktory kazdorazowo bierze udzial w jego przemyslowym wytworze-
niu, ryzykuje catkowite rozmmu;me si¢ z rzeczywistoscig, w jakiej przebiega wy-
twarzanie, emisja i percepCJa spoteczna wiadomosci.

Mozna sobie oczywiScie wyobrazi¢ kanat informacyjny non profit pracujacy
w warunkach pelnej niezalezno$ci (finansowej, politycznej, korporacyjnej, ideo-
logicznej itp.). W praktyce jednak istnienie takiego niezaleznego kanatu newsowego
nalezy nieporéwnanie bardziej do sfery utopijnych idealow i wyobrazen okreslanych
mianem wishful thinking niz do twardych realiow spotecznego komunikowania
panujacych we wspodtczesnym obiegu ery informacji. Opowiadam si¢ zatem za ta-
kim podej$ciem do produkcyjnej natury newsow, ktdre — uznajac, iz sg one na co
dzieh masowo wytwarzane — nie zaktada i nie twierdzi, ze prowadzi to do uchyle-
nia jakichkolwiek zasad etycznych, ktore produkcji tej towarzysza.

Etyka newsowego biznesu ma swoje bezposrednie przetozenie na praktyki
w nim stosowane. Kierowanie si¢ tylko i wylacznie kryteriami finansowymi,
wskaznikami ogladalnos$ci, doraznie wyznaczanymi celami — prowadzi nieuchron-
nie do erozji wartosciowej informacji i zaniku elementarnego sensu komunikowa-
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nia. Wiadomo$¢ niekoniecznie prawdziwa, lecz atrakcyjna $wietnie si¢ sprzeda.
Ten, kto si¢ nig postuzyt z myslag o wlasnym zysku, nie powinien zapominaé, ze
— 0siggajac go za pomocg spreparowanego newsa — nieporownanie wiecej stracit
niz zyskal. Strata, o ktorej tu mowa, wynika nie tylko z jednokrotnego naruszenia
zasad etycznych, lecz réwniez z utraty spolecznego zaufania oraz niszczenia
swiadomosci spotecznej, ktéra stanowi swoiste srodowisko naturalne informacji
podawanej do publicznej wiadomosci.

5.CZY ETYKA NEWSOW NALEZY DO WARSZTATU?

Ewidentnie tak. To, co umownie nazywane bywa etyka informowania, zalezy
wprost od wysokiego poziomu warsztatu dziennikarskiego nadawcy. Oto na przy-
ktad wymog bezstronnosci majacy chroni¢ przed doraznym politykowaniem i fa-
talng w skutkach stronniczoscia. Ze skutkow tych zaczeto zdawaé sobie sprawe
juz dawno temu. BBC jest najstarszym nadawca publicznym na $wiecie. Kreator
brytyjskiego modelu niezaleznego nadawcy sir John Reith zainaugurowat dziatal-
no$¢ British Broadcasting Company (pdézniej Corporation) jesienig 1922 roku.
Ciagle wznawiany i modyfikowany, powszechnie dzisiaj dostgpny na stronach
internetowych BBC, Kodeks Redakcyjny regulujacy zasady pracy i codziennego
funkcjonowania tej instytucji istnieje od dziesigtkow lat.

Standardy zawodowe obowigzujace pracownikoéw British Broadcasting Cor-
poration nie s3a czym$ absolutnie doskonatym. Z tego wtasnie wzgledu od czasu
do czasu bywaja one korygowane i ulepszane. Mozna je negowaé, watpi¢ w nie,
poddawac krytyce i probowa¢ podwaza¢. Wypada si¢ zgodzi¢, ze z pewnoS$cig nie
sg one w swym ksztalcie idealne. Jak dotad jednak nie wymyslono nigdzie na
swiecie czegos lepszego niz siegajacy swoim poczatkiem dekady lat dwudziestych
Kodeks BBC. Od tamtego czasu jest on niczym wzorzec z Sévres. Znaczna liczba
regulamindéw opracowanych dla innych stacji wzoruje si¢ na klasycznych dzisiaj
standardach przewodnika etyki zawodowej (tzw. Editorial Guidelines) wypraco-
wanych dawno temu w BBC i czerpie wlasne zasady oraz rozwigzania z jej wielo-
letnich doswiadczen.

W modelu tym $rodek przekazu nie jest domeng biznesu. W zyciu spotecznym
ma on pehi¢ funkcj¢ medium edukacyjnego rozwijajacego swiadomo$¢ demokra-
tycznego spoteczenstwa jako catosci. Potrzeba edukowania nadaje mu sens i wa-
runkuje wszelkie poczynania w zakresie codziennej dziatalno$ci informacyjne;j.
Liczy si¢ wysoka jako$¢ przekazu, a ta jest bezposrednio zalezna od profesjo-
nalizmu jego wytworcow. Przewodnik etyki zawodowej przestrzeganej w stacji
obejmuje szereg sprzgzonych z soba wytycznych, do ktorych naleza: bezstron-
no$¢, doktadnosé, sprawiedliwos¢, uczciwosc, rzetelnosé, niezaleznos$c, wrazliwosé,
poszanowanie prywatnosci i dobrych obyczajow oraz, last but not least, samo-
krytycyzm (wraz z nie tak czgstg umiejetnoscig publicznego przyznania si¢ do po-
petionego biedu).

Wiadomo$¢ ma by¢ prezentowana zrozumiatym, precyzyjnym jezykiem. Inna
wazna zasada warsztatu newsowego skodyfikowanego przez BBC zawiera w so-
bie wymog sprawdzania informacji u zrédla. W profesjonalnie prowadzonej
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codziennej dziatalnosci agencji informacyjnej, redakcji aktualno$ci, newsroomu
telewizyjnego, portalu internetowego etc. kazda podawana wiadomos¢, jesli to
mozliwe, powinna pochodzi¢ z mozliwie pierwszego (bezposredniego) zrodta. Po-
stepowanie takie pozwala skutecznie unikna¢ mimowolnej dezinformacji wyni-
kajacej z bezkrytycznego zaufania do rzeczy niesprawdzonych, a w kazdym razie
ograniczy¢ do minimum jej ryzyko. Ufa¢, ale sprawdzac, weryfikowac, jesli trzeba
nawet wielokrotnie.

Etyka newsow, od pokolen bezwzglednie przestrzegana w profesjonalnym
dziennikarstwie informacyjnym, dobrze stuzy unikaniu rozmaitych pokus. Nalezy
do nich przyktadowo pokusa bycia absolutnie pierwszym w blyskawicznym prze-
kazaniu danej wiadomosci. Po$piech wymieszany z tego typu szkodliwg ambicja
gazety czy stacji nieraz byt przyczyng roznych spektakularnych wpadek. ,,Accuracy
is more important than speed” — glosi lapidarnie sformutowana instrukcja dla
pracownikow i1 wspotpracownikow BBC.

Inna przemozna pokusa newsowa typowa zwlaszcza w odniesieniu do mediéw
audiowizualnych (kronika filmowa, telewizja, internet) wynika z retoryki (nie)ko-
niecznego ilustrowania. Dotgczony ad hoc material filmowy — nienalezacy bezpo-
srednio do relacjonowanego zdarzenia — stuzy wowczas jako wypelniacz i wata
informacyjna, aby adresat nie zauwazyt braku ilustracji. Odpowiedzialnos¢ za stowo
nie konczy si¢ na nim, obejmuje swoim zakresem réwniez obraz. Takie pdjscie na
latwizng natychmiast obniza wiarygodno$¢ nadawcy i podaje w watpliwos$¢ jego
profesjonalizm.

6. PRZEMYSL INFORMACYJNY

Jego istnienie nie od dzisiaj stanowi oczywistos¢. Skoro niewyobrazalnie wiel-
ka liczb¢ wiadomosci produkuje si¢ nieustannie (w wymiarze 24 x 7 x 365) i na
gigantyczng skalg, musiatl pojawi¢ si¢ zaawansowany (nie tylko pod wzgledem
technologicznym) wyspecjalizowany przemyst newsowy. Przemyst, ktéry je po-
zyskuje, wytwarza aktualnosci i w rozmaitych postaciach (drukowanej, wizualne;j,
audialnej, audiowizualnej, cyfrowej) udostepnia je na rynek mediow. Dynamiczny
rozw@j przemystu informacji przypada na wiek XX (powstanie pot¢znych kon-
sorcjow medialnych, krajowych i §wiatowych agencji informacyjnych, wielkiego
rynku dystrybucji, popularnych tytulow, statych serwisow etc.).

Wiele z tych elementéw funkcjonowalo juz wprawdzie z powodzeniem przed
druga wojna $wiatowa. Jednak koniec XX i poczatek XXI wieku nadat dziataniu
przemystu informacyjnego niespotykany wczesniej rozmach i globalny wymiar.
Wraz z nim zaostrzyla si¢ niepomiernie konkurencja mig¢dzy poszczegdlnymi
emitentami newsow, co z kolei doprowadzito do ekspansji nowego typu tabloido-
wej estetyki przekazywania wiadomosci z my$lg o tym, by byly one maksymalnie
atrakcyjne jako towar. I nie chodzi tu tylko, jak si¢ niekiedy ttumaczy, o pociaga-
jace opakowanie newsowego produktu.

Jesli ostatnie ¢wier¢wiecze nazywa si¢ erg informacji, to w nazwie tej miesci
si¢ metafora Wielkiego Wybuchu informacyjnej materii, do jakiego doszlo w cza-
soprzestrzeni publicznej. Materii ztozonej wszelkiego typu wiadomosci i danych
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powszechnie dostgpnych i btyskawicznie docierajacych do setek milionow ludzi.
News ery dzisiejszej zmienit si¢ zasadniczo w swojej zawartosci. Semiotyk rzeki-
by zapewne, iz funkcja pragmatyczna przekazu podporzadkowala sobie jego syn-
taktyke 1 catkowicie zdominowata semantyke (ztudzenie referencyjnosci).

Dodatbym do tego stwierdzenia, iz w dobie §wiatowej i1 krajowej ekspansji
komercyjnych serwisow informacyjnych eksponowana rola przypada rowniez
czwartej z funkcji pelnionych przez znak, a mianowicie funkcji estetycznej, ktora
takze wywiera przemozny wpltyw na warto§¢ semantyczng zarowno pakietu ofe-
rowanych informacji, jak i konstrukcji pojedynczego newsa. Ma si¢ on podobac,
przyciagac i skupiac¢ na sobie uwagg.

Niewazne po co. Nade wszystko liczy si¢ powierzchownie rozumiana atrak-
cyjnos¢ przekazu.

Jarmarczny, krzykliwy kalejdoskop newsowy nie jest wartoscig. Prawdziwa
warto$¢ stanowi cztowiek dobrze poinformowany i spoteczenstwo dobrze poin-
formowane. Codzienna gra z newsami i wokol newsow toczy si¢ wtasnie o t¢ staw-
ke — o tad informacyjny, fad stowny i tad obrazowy (wizualny oraz dzwigkowy).

Charakterystycznym symptomem negatywnych przemian w tym zakresie jest
brak ,,przezroczysto$ci” i gwiazdorski status spoleczny wspotczesnych prezente-
rek i prezenterow programoéw informacyjnych (dobrze jesli poparty wysokim po-
ziomem profesjonalizmu). Element atrakcyjno$ci organicznie przynalezy nie tylko
do samej produkcji newsow, lecz takze do ich wyemitowania. Podobnie jak
w handlu, newsowy towar, ktory trafia na rynek, musi by¢ chodliwy, to znaczy
mozliwie najbardziej przyciagajacy uwage odbiorcow. Zauwazmy jednak, ze takie
ustawienie kwestii jego atrakcyjnosci pocigga za sobg istotne konsekwencje: je-
zykowe, semiotyczne, komunikacyjne, psychospoteczne, antropokulturowe, orga-
nizacyjne, ekonomiczne, technologiczne a w koncu takze etyczne.

Zanika zawodowa odpowiedzialno$¢ za wytwarzanie wiadomosci i lokowanie
ich w czasoprzestrzeni publicznej. Bez niej za$ nie ma mowy o etyce. W obecnej
formule newsow: prasowych, radiowych, telewizyjnych i internetowych atrakcyj-
no$¢ osiagnela skale wielkoprzemystowa w tym sensie, ze wplywa ona w przemozny
sposob na ksztalt, styl i konstrukcj¢ wiadomosci. Dawniej wystarczata w serwi-
sie informacyjnym jedna taka wiadomos$¢ jako przerywnik i urozmaicajgcy aktual-
nosci blackout, dzisiaj kazda z nich musi by¢ atrakcyjna. Inaczej nie pojawi si¢
na tamach czy tez nie zostanie wyemitowana przez wydawce.

Wszelkie samousprawiedliwienia przemystu informacyjnego wskazujace na ko-
niecznos$¢ liczenia si¢ z rzekomymi potrzebami znudzonych adresatow nie zmie-
nig tego, ze nie kto inny jak emitent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za standard
(resp. jakos¢) wlasnej produkcji. Nagminnie zapomina si¢, ze news jest relacja:
po pierwsze, wzgledem okreslonej rzeczywistosci, po drugie, interakcjg komunika-
cyjng nawigzywang mi¢dzy nadawcg a odbiorcg. Cytowana wcze$niej Magdalena
Bajer sformutowata etyczng odpowiedzialno$¢ nadawcy za przekaz w sposob nie-
pozostawiajacy cienia watpliwosci: ,,Je§li dziennikarze serwuja tego rodzaju sen-
sacje bez wyboru, nie zwazajgc, czym chcg zaciekawi¢ lub spotggowaé reakcje
— deprawujg odbiorcow. Deprawujg nas wszystkich™®.

Aspekt subiektywny nieodlaczny od wytwarzania newsow taczy si¢ z ich as-
pektem podmiotowym i autorskim. Styl opracowania wiadomosci determinuje styl

¢ Magdalena Bajer, Mediéw grzech smiertelny..., dz. cyt.
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ich odbioru. Widomy skutek tej strategii znamy: jest nim tabloidyzacja
newsowego przekazu. Pod okresleniem ,,tabloidyzacja” nalezy rozumie¢ nie tylko
splycenie form i odmian gatunkowych informacji, ale takze gl¢boka erozje same;j
zawarto$ci (czytaj: warto$ci) newsoOw — w wigkszoSci bezwartosciowych 1, co tu
duzo mowi¢, po prostu niezastugujacych na ich rozpowszechnienie. Gros dzi-
siejszych newsow stanowig informacje, z ktoérych wyplukano racjonalny sens ich
pozyskania, sporzadzenia i udostepnienia.

7. ETYKA NEWSOW A INFOTAINMENT

Czy produkcja wiadomos$ci moze by¢ zabawa w informowanie? Odpowiedz jest
znana. Tak, moze by¢ i coraz powszechniej nig bywa. Podobnie jak w kazdej
zabawie muszg jednak istnie¢ przejrzyste reguly tego, co wolno, i tego, co nie-
dozwolone. Infotainment nie polega na totalnej wolnoamerykance pozbawionej
wszelkich regut, w ktorej (gdy pod pretekstem zabawy uprawia si¢ informacyj-
ny catch as catch can) kazdy chwyt Jest dozwolony. Zabawa 1nf0rmaCJq nie jest
czym$ nagannym, zabronionym i z gory nieetycznym. Uprawiajac ja, powtorzmy,
trzeba tylko koniecznie zadbac o to, by istnialy reguty gry.

Za przyktad niech poshuzy uprawiana w radiu i w telewizji zabawa we wkre-
canie polegajaca na obserwowaniu reakcji osoby, ktora zostala powiadomiona
o czyms$ zaskakujacym. Wkrecajacy redaktor oraz stuchacze badz widzowie ante-
nowego show oczekuja w tej zabawie spontanicznej reakcji niczego nie§wiado-
mej ofiary, ktorej sfalsyfikowana wiadomos¢ tak czy inaczej osobiscie dotyczy.
Mimo iz w gr¢ wchodzi szczegélnego rodzaju zabawa na zywo, nie jest ona
catkowicie niewinna. Przejscie fikcji w stan faktu bywa bowiem czasami nad wy-
raz niebezpieczne w skutkach.

Skala naruszenia etycznego zalezy w takich przypadkach od rangi (powagi,
ekstremalnosci, granicznosci) danego newsa. Od dawna znana gra towarzyska
zostata tu polaczona z mimowolnym publicznym uczestnictwem kogo$§ niewta-
jemniczonego w prawdziwym obiegu nieprawdziwej (na szczgécie!) wiadomosci.
Wyjawienie iz feralna wiadomo$¢ zostata ukartowana i sfingowana, roziadowuje
napigcie, stajac sie oczeklwanq przez obserwatora puenta zaaranzowanej sytuacji
i przywracajagc emocjonalng rownowage, z ktorej wytracona zostata uprzednio
ofiara dezinformacji. Groza, jakg na naszych oczach przez jaki$ czas przezywata,
zostata oddalona.

Istnieje jednak jeszcze inne ryzyko uprawiania tego rodzaju niewybrednej
zabawy na publicznej antenie. Polega ono na nieuchronnym eskalowaniu zamie-
rzonego efektu, ktore w konsekwencji prowadzi do coraz mocniejszego narusza-
nia miedzyludzkich norm i zasad etyki nie tylko w zakresie informowania (nie
roéb drugiemu, co tobie niemile). Informujacy jako ktos, kto postuguje si¢ zmy-
slong informacjg i faktoidem, przez to ze wprowadza ja do obiegu spotecznego
ryzykuje niemato.

Za pseudoinformacjg stoi tak czy inaczej pseudowydarzenie. Historia mediow
zawiera w swojej pamigci kapitalng ilustracje tej reguty. W niedziele 30 pazdzier-
nika 1938 roku, w $wieto Halloween, 23-letni Orson Welles, lider 1 twoérca cyklu
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stuchowisk radiowych The Mercury Theatre on the Air, wyemitowal na antenie
stacji CBS zaadaptowang przez siebie Wojne swiatow (1898). Przedstawienie zy-
skato ekscytujaca forme¢ radiowg utrzymana w poetyce programu informacyjnego
ztozonego z ciagu reporterskich doniesien.

Po przekazaniu stuchaczom w formie wiadomosci z ostatniej chwili komunika-
tu o inwazji przybyszoéw z innej planety dokonanej wtasnie na Stany Zjednoczone
nastgpita seria relacji prowadzonych na zywo. Pojawity si¢ w nich informacje
o kilkudziesieciu ofiarach $miertelnych starcia z Marsjanami, o tym, ze wladze
wprowadzity w dwoch hrabstwach stanu New Jersey stan wyjatkowy, oraz o zma-
sowanym ataku agresor6w na Nowy Jork. Na wies¢ o panice, jaka ogarnela
mieszkancow New Jersey, audycja — po szeSciu coraz bardziej eskalujacych na-
pigcie wejsciach antenowych — zostala przerwana zapadnicciem ciszy w eterze.

Nazajutrz po tym, w poniedziatkowych wydaniach ,,Daily News” i ,,New York
Timesa” pojawity si¢ artykuly i komentarze dotyczace radiowej inscenizacji, ktora
wywolala masowa panike wérdd shuchaczy’. Mimo iz stuchowisko zyskato znaczny
rozglos, sukces medialny mtodego Wellesa okazal si¢, co tu duzo mowic, moc-
no dwuznaczny etycznie. Nawet jesli po latach przyjmiemy, iz nie wiadomo, czy
faktycznie nastgpit wybuch masowej paniki, czy tez stata si¢ ona kolejnym fak-
tem medialnym spreparowanym na uzytek fikcji. To drugie potwierdza znang
skadingd prawdeg, ze raz wykreowany fakt medialny zaczyna zy¢ wlasnym zy-
ciem, produkujgc nastepne pozorne fakty — podawane jako rzetelna sprawdzona
informacja.

Naturalnie mamy swiadomo$¢, ze autor stynnego stuchowiska operowat ,,tylko”
w niezmiernie sugestywny sposob fikcjg fabularna. Fakt, iz fikcja ta w opracowa-
niu Wellesa przybrala na antenie form¢ reportazu radiowego i relacji na goraco,
kaze jednak spojrze¢ na cate zdarzenie nieco szerzej. Otdz zmySlenie (Dichtung),
bedace pospotu dzietem pisarza Herberta George’a Wellsa i rezysera Orsona
Wellesa, znalazto si¢ na zasadzie serii breaking news w ramowce stacji radiowe;j,
ktorej codzienna dziatalno$¢ ma charakter informacyjny (odbierany jako Wahrheit).

Welles zamierzal nada¢ swemu stuchowisku optymalny rozglos. W tym celu
siegnat do swoistej ,,zabawy” w poetyke serwisu radiowych aktualnosci. Moc by-
fa z nim. Mock-news zawarty w fikcji artystycznej przedstawienia otrzymal tym
sposobem potezne kontekstowe wsparcie w postaci rutynowego ,,stylu stucha-
nia” przyjetego na antenie radiowej, ktory wynikat ze standardu informowania
o rzeczywistych wydarzeniach. Uzycie konwencji programu informacyjnego zamie-
nito rzecz zmys$long w realnos¢ dziejaca si¢ faktycznie w obecnos$ci zszokowanych
stuchaczy.

Naiwnos$cig bytoby zaktada¢, ze we wspolczesnej praktyce przemystu infor-
macyjnego mozliwy jest catkowity odwrét od formuly infotainment. Rzecznicy
»czystej” informacji dawno juz wybrali wynioste milczenie w tej wielce watpliwej
materii. To, co pojawia si¢ dzisiaj na tamach prasy, w radiu, telewizji i interne-
cie, odbiega bardzo daleko od ideatow klasycznego dziennikarstwa XVII-XIX®

7 Artykut na pierwszej stronie ,,Daily News” nosil wymowny tytut Fake Radio ,, War” Stirs
Terror Through USA. Nie mniej wymowny tytul otrzymal tamtego dnia materiat na ten temat za-
mieszczony w ,,New York Timesie”: Radio Listeners in Panic, Taking War Drama as Fact.

8 W roku 1788 zaczat si¢ ukazywac londynski ,,The Times”. W 1821 roku ukazujgcy sie od 1780
niemieckoje¢zyczny dziennik szwajcarski ,,Ziircher Zeitung” zostat przemianowany na ,,Neue Ziircher
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i XX wieku. Starcie migdzy rzetelnym informowaniem a dostarczaniem dzienni-
karskiej sensacji ma swoja dtugg histori¢. Rzec mozna, iz dylematy etyczne i prob-
lemy z nim zwigzane pozostajg wiecznie aktualne.

8. MIEDZY SUBIEKTYWIZMEM A OBIEKTYWIZMEM

Nasuwa si¢ w tym miejscu zasadnicze pytanie, ktore dotyczy tylez etyki, co
ontologii uprawiania zawodu dziennikarskiego: czy dziennikarz przekazujacy wia-
domos$ci ma prawo do wlasnego zdania i pogladu? Jak stawi¢ czota zawodowym
dylematom informowania, skoro szlachetny skadinad postulat obiektywizacji prze-
kazu w codziennej praktyce co rusz nieuchronnie zderza si¢ z — tak czy inaczej
subiektywnym — ujeciem danego tematu czy referowanej sprawy?

Poruszona tu kwestia nie dotyczy wylacznie dziennikarzy, wydawcow i ludzi
mediéw. Z gora pot wieku temu w roku 1959 podobne pytanie zadal sobie na
stronach Dziennika znakomity pisarz Jan Jozef Szczepanski i odpowiedzial na nie
woOwczas nastgpujaco:

Cztowiek wiedzacy, ze prawda jest jego rzemiostem i powotaniem, a zyjacy pod nieustannym
ci$nieniem klamstwa, borykajacy si¢ $miertelnie z przymusem trywializowania do$wiadczen, mysli,
samej koncepcji zycia — musi traktowaé prawde historyczng i osobistg bardzo serio.

Kilkanascie lat temu wydarzyta si¢ niezwykle znamienna — i z wielu wzgleg-
doéw pouczajgca — historia dotyczaca etycznych pryncypiow osobistej odpowie-
dzialnos$ci ponoszonej za uczestnictwo w systemie mediow. Oto pracujacy dla
amerykanskiej stacji telewizyjnej ABC jako reporter telewizyjny znakomity opera-
tor Michal Bukojemski, ktory wczesniej z narazeniem zycia sfilmowal poczatek
wojny w Czeczenii, pewnego dnia wycofatl si¢, rezygnujac z intratnego kontraktu
reportera amerykanskiej telewizji ABC. Powodem jego decyzji bylo nie tylko
wielkie niebezpieczenstwo i poczucie skrajnego zagrozenia, ktore wynika z prze-
bywania z kamerg na froncie wojny w bezposrednim poblizu toczacych si¢ dziatan.
Stal za tym pierwszorzednie wazny motyw etyczny. Swoja decyzje Bukojemski
skomentowal nastgpujaco:

Obserwowatem kamerg sterty zwlok. Nie sadzitem, ze kiedykolwiek w zyciu, 50 lat po II wojnie
$wiatowej wykonam takie zdjecia. A przeciez bylem w tym ,,otrzaskany”. Niejedno widziatem, ana-
lizujac w szkole archiwalne wojenne materialy. A jednak wtedy zadatem sobie pytanie: jaki jest sens
pracy operatora frontowego. Odpowiedzi nie znalaztem. Zwatpitem w sens i zerwatlem z newsami.
Zrozumiatem co znaczy pojecie ,,pornografii $mierci”. Wrocitem do Polski, by tu kreci¢ dokumenty®.

Zeitung”. W roku 1851 Paul Julius Reuter otworzyt swoje londynskie biuro. W tym samym roku uka-
zal si¢ pierwszy numer ,,New York Timesa”. Zagrozenie dla elity wymienionych tytutow wywotane
ekspansja taniej prasy bulwarowej si¢ga konca XIX wieku.

? Michal Bukojemski, Zwgtpitem w sens pracy operatora na froncie, wypowiedz na tamach ,,Gazety
Wyborczej” z 22 czerwea 2007 (plock.gazeta.pl/plock/1.82015,4246181.html).
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9. KONFLIKT ETYCZNY

Obserwowana dzisiaj czgsto strategia karuzelowej rozmaito$ci newsOw jest
zabojcza dla procesu informowania. Zast¢pujaca i falsyfikujaca ten proces
,wird6wka nonsensu” unicestwia jego racjonalng istot¢. Dzisiejszy nadmiar i za-
lew informacji powoduje efekt przeinformowania. Pomnazanie informacyjnego
chaosu rodzi zbiorowg dezorientacj¢. Nasuwa si¢ pytanie czy mozna — a jesli tak,
to w jaki sposob — temu zjawisku zapobiec? Pytanie w pelni zasadne w kontekscie
tego, co dzieje si¢ dzisiaj w $wiecie mediow owladnigtym newsowga naprodukcja.
Sprobujmy potaczy¢ w tym momencie refleksje etyczng z wiedzg o komunikowaniu.

W pracy dziennikarskiej nie wystarcza dokonywanie prostej SelekCJl pozyskl—
wanych 1 upowszechmanych materiatlow. Potrzebne jest o wiele wigcej: ich $wia-
domy wybdr i hierarchizacja dokonywana z mys$la o odpowiednim ksztalttowaniu
przez media makroobrazu $wiata oferowanego odbiorcom. Bez takiej odpowie-
dzialno$ci dziennikarza i przekaziciela spoleczenstwo jako zbiorowos¢ zostaje
skazane na poplqtanie jezykow i (dez)informacyjng Wiezg Babel. Kazdy news mu-
si mie¢ swojego autora. Nawet najdoskonalszy pod wzgledem technologicznym
news wykreowany przez machine¢ informacyjna jest atrapg poinformowania.

Wiele miejsca w dyskusjach nad funkcja informacyjng mediow przypadto
zagadnieniu subiektywizmu (resp. obiektywizmu). Rozréznijmy w tym miejscu
pojecie subiektywizacji przekazu jako elementu dyskursu obecnego w sposobie
narracji od subiektywizmu bedacego nicuchronnym skutkiem personalizacji prze-
kazu wynikajacej z brania odpowiedzialno$ci za jego zawartos¢, ksztatt i sens.
Prawda absolutna wiadomos$ci nie istnieje. Istnieje natomiast jej prawdziwos¢
rozumiana jako asymptotyczne dazenie i zmierzanie do prawdy (resp. optymalnej
rzetelnosci faktograficznej przekazu).

Wszelki news jest tworem intencjonalnym. Subiektywizacja przekazu, podob-
nie jak dziatanie zmierzajace do jego obiektywizacji, stanowi intencj¢ odzwier-
ciedlong w sposobie uformowania (czyli okreslonym wyborze oraz takiej a nie
innej kombinacji poszczegdlnych elementdw, ich uktadzie montazowym etc.). Za-
réwno subiektywizm, jak i obiektywizm komunikatu newsowego zawiera w sobie
aspekt podmiotowy (resp. autorski), a wraz z nim wigzke zagadnien etycznych
nieodlacznych od kwestii zaangazowania realizatora/edytora/nadawcy w przekaz
newsowy produkowany, wysytany i wprowadzany do spotecznego obiegu.

Konflikt etyczny, z jakim mamy nieustannie do czynienia w przypadku prze-
kazow informacyjnych, dotyczy w gruncie rzeczy podmiotowego stosunku jednostki
do uprawianego przez nig zawodu. Konfliktu tego i zwigzanych z nim osobistych
dylematow nie da si¢ catkowicie wyeliminowa¢ za pomocg najlepszego nawet
kodeksu postgpowania. Bedzie on istniat (i powinien istnie¢) tak dtugo, jak dlugo
ludzie pracujacy w mediach bedg sobie zadawali pytanie o osobisty i spoteczny sens
ich codziennej pracy.

W etyce newsOw sprawg najwazniejsza jest podejmowana stale od nowa oso-
bista i sSrodowiskowa refleksja etyczna ludzi tworzacych wiadomosci i emitujgcych
je w przestrzen publiczng. Uwiad takiej refleksji i jej zupelny zanik prowadzi nie
tylko do rutyny, lecz rowniez do catkowitej atrofii odpowiedzialnosci za przekaz.
Aspekt praktyczny spotyka si¢ tutaj z teorig praktyki, a publiczne dziatanie czto-
wieka medidw z obowigzujaca go norma przyzwoito$ci. Nie jest ona wprawdzie
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automatycznie gwarantem wysokiej jakosci newsowego produktu, ale niewatpli-
wie do osiggnigcia najwyzszej jakosci obliguje 1 przybliza.
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