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STRUKTURA I POZIOM INTELIGENCJI EMOCJONALNE]
U MEODZIEZY NIESEYSZACE]

Inteligencja emocjonalna pozwala ludziom na rozpoznawanie wiasnych i cudzych
emocji oraz wykorzystywanie ich w codziennym zyciu jako cennych informacji warunku-
jacych odnoszenie sukceséw w kontaktach spolecznych. Nieadekwatno$é w rozpoznawa-
niu emogji oraz brak umiejetnosci ich kontrolowania moze w znaczny sposéb wplywaé
na stosunki miedzyludzkie i umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Wada stuchu niesie za sobg réznego rodzaju konsekwencje, zaré6wno w funkcjono-
waniu emocjonalnym, jak i spolecznym.

W artykule zaprezentowane zostaly wyniki badari dotyczace inteligencji emocjonalnej
i rozpoznawania ekspresji mimicznej przez mlodziez nieslyszaca. Wyniki badan zostaty
zebrane za pomoca dwoch narzedzi: samoopisowego Kwestionariusza INTE oraz Skali
Inteligencji Emocjonalnej — Twarze SIE-T. Badaniem zostalo objetych 80 uczniéw szkot sred-
nich, w tym 40 slyszacych i 40 niestyszacych postugujacych sie jezykiem migowym. Do ana-
lizy istotnosci wynikéw uzyto metody ilosciowej, testu t-studenta dla préb niezaleznych.

Badania wykazaly, ze zaré6wno w poziomie inteligencji emocjonalnej, jak i poziomie
poszczegdlnych zdolnosci, ktére tworza jej strukture, takich jak: rozpoznawanie emocji,
wykorzystywanie ich do wspomagania myslenia i dzialania oraz rozpoznawanie ekspres;ji
mimicznej, osoby niestyszace osiggaja nizsze wyniki od 0séb styszacych. Ponadto osoby
niestyszace z rodzin niestyszacych, w ktérych podstawowym sposobem komunikagji jest
jezyk migowy, uzyskaly lepsze wyniki w zakresie zdolnosci rozpoznawania ekspresji
mimicznej od 0séb niestyszacych z rodzin styszacych.

Przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe szerszej edukacji emocjonalnej oraz inten-
sywniejszego wspierania rozwoju funkcji spoteczno-emocjonalnych u mlodziezy niestyszacej.

Stowa kluczowe: niestyszacy, inteligencja emocjonalna, mimika

Wprowadzenie

Rozpoznawanie emocji i zdolno$¢ do ich regulowania oraz odpowiedniego
wykorzystywania w zyciu umozliwiajq zaspokajanie podstawowych potrzeb,
a takze realizowanie rozwojowego potencjatu jednostki w zgodzie z normami
spolecznymi przy jednoczesnym utrzymywaniu pozytywnych relacji z innymi
ludZmi (Schaffer, 2006; Sameroff, Lewis, Miller, 2000). Adekwatne rozpozna-
wanie emocji innych ludzi wplywa na dokladniejszy wglad w siebie i lepsze
zrozumienie wlasnych emocji. Kompetencja emocjonalna, czyli wspélistniejace
komponenty ekspresji emocji, wiedzy na temat emocji oraz zdolnosci do moni-
torowania i modyfikowania emocji, stanowi podstawe sukceséw w kontaktach
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spotecznych (Denham, Zinsser, Bailey, 2011). Na rozw¢j inteligencji emocjonalnej
maja wplyw zaréwno biologiczne uwarunkowania, jak i srodowisko spoteczno-
-wychowawcze. Zmyst stuchu w znaczacy sposéb przyczynia sie do odczytywa-
nia emocji na podstawie prozodycznych elementéw wypowiedzi ustnej. Mozna
byloby wiec wnioskowad, iz brak lub niewielkie kompetencje jezykowe oraz nie-
rozwinieta pamie¢ logiczno-stowna wplywaja na trudnosci w rozpoznawaniu,
kontrolowaniu i wykorzystywaniu emocji. Czy zatem tak jest? Czy ograniczenie
w percepdji stuchowej wplywa na poziom inteligencji emocjonalnej? Jak niesty-
szacy radza sobie z odczytywaniem ekspresji mimicznej? Sg to wazne pytania, na
ktére odpowiedzi moga przyczynic sie do zwrdcenia uwagi na rozwéj kompe-
tengji spoteczno-emocjonalnych dzieci niestyszacych, gdyz jest to istotny obszar
funkcjonowania, stanowigcy baze harmonijnego funkcjonowania jednostki.

Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna zdefiniowana i opisana zostala stosunkowo niedaw-
no, bo na poczatku lat 90. XX w. Jack Mayer, Peter Salovey i David R. Caruso
stworzyli model zdolno$ciowy inteligencji emocjonalnej (Salovey, Sluyter, 1999),
w ktérym zdefiniowali ja jako zbiér umystowych zdolnosci czlowieka, gléwnie
umiejetnosci rozpoznawania oraz rozumienia emocji wiasnych i innych ludzi,
a takze umiejetnosci wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu. Jest to
model, ktéry ukazuje inteligencje emocjonalng w praktycznym ujeciu.

Wedlug tych autoréw w skiad inteligencji emocjonalnej wchodza umiejet-
nosci prawidlowej percepcji emocji, trafnej oceny emocji, wlasciwego wyraza-
nia emocji, dostepu do uczué i umiejetnos¢ ich wyzwalania w sytuacjach, kiedy
moga one wspomoc proces myslenia, rozumienia emocji i wiedzy emocjonalnej,
$wiadomego regulowania emocji w celu wspomagania rozwoju emocjonalnego
i intelektualnego (tamze).

Zdolnosci te mozna pogrupowac w cztery wymiary, a w kazdym z nich moz-
liwe jest wskazanie kolejno po sobie wystepujacych w procesie rozwojowym
stopni dojrzatosci emocjonalnej. Wszystkie te wymiary tworza globalny poziom
inteligencji emocjonalnej. Mozna przypuszczad, ze ten proces rozwojowy szyb-
ciej przebiega u oséb o wyzszej inteligencji emocjonalnej, a takze, ze te osoby
osiagna wyzszy etap tego rozwoju.

Pierwszy z wymienionych wymiaréw obejmuje zdolnosci podstawowe, dotycza-
ce rozpoznawania, rozrézniania i wyrazania emocji. Percypowanie emocji polega
na dostrzezeniu sygnatu emocjonalnego, skupianiu na nim uwagi oraz interpretacji,
czyli rozszyfrowaniu tego bodZca. Sygnaly emocjonalne kryja sie¢ w mimice, posta-
wie i ruchach ciala, tonie glosu, sztuce oraz wytworach kultury. Osoby cechujace sie
inteligencjq emocjonalng, oprécz tego, ze prawidlowo rozpoznaja emocje, czerpia
z nich réwniez informacje, ktére determinujg ich przyszle sady i zachowania.

Drugi wymiar dotyczy asymilowania emocji w przebiegu proceséw poznaw-
czych. Skupia sie na tym, jak emocje mogg byé wykorzystywane w celu efek-
tywnego rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji i twérczego mysle-
nia. Dla lepszego zrozumienia emocji sa one przez nas generowane, odczuwane,
poddawane analizie, testowaniu i manipulacji. Mayer i Salovey (tamze) nazwali
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to ,emocjonalnym teatrem umystu”, w ktéry wyposazony jest kazdy czlowiek.
Podejmowanie odpowiednich decyzji i wybér alternatyw w zyciu w duzej mierze
uzaleznione sq od tego, jak precyzyjnie i realistycznie w naszym umysle funk-
cjonuje ten mechanizm. Wymiar ten zwraca tez uwage na rodzaje nastroju oraz
wplyw jego zmian na rozumowanie, rozwiazywanie probleméw oraz przyjmo-
wanie réznych perspektyw i odmiennych punktéw widzenia w danej sytuacij.

Trzecim wymiarem inteligencji emocjonalnej jest poznawcze przetwarzanie
emogji, czyli Swiadome zwracanie uwagi na emocje swoje i innych oraz na ich
rozumienie. Istotnymi zdolno$ciami zwigzanymi z tym wymiarem sa: stowne
nazywanie emocji, znajomos¢ zwiazkéw miedzy emocjami, rozumienie zlozo-
nych stanéw emocjonalnych, przewidywanie pojawiajacych sie i zmieniajacych
emocji oraz rozumienie emocjonalnego znaczenia sytuacji i zachowar ludzi.

Ostatnim najwyzszym komponentem inteligencji emocjonalnej jest swiado-
ma regulacja emocji, czyli efektywne modyfikowanie emocji wiasnych i innych.
Umiejetnosci dotyczace tego wymiaru to $wiadome angazowanie si¢ lub dy-
stansowanie od emocdji i ich znaczenia, otwartos¢ na pozytywne oraz negatywne
przezycia emocjonalne, a takze ich monitorowanie i regulowanie w celu uzy-
skania efektu pozadanego przez dang osobe. Wszystkie zdolnosci wchodzace
w sklad tego komponentu inteligencji emocjonalnej stuza rozwojowi emocjonal-
nemu, intelektualnemu i osobistemu zrozumieniu (tamze).

Oproécz modelu zdolno$ciowego warto przyjrzed sie takze modelom mieszanym
inteligencji emocjonalnej, propagowanym gtéwnie przez Daniela Golemana oraz Reu-
vena Bar-Ona. Goleman (1997, s. 67) definiuje inteligencje emocjonalna jako ,,zdolnos¢
motywagji i wytrwalos¢ w dazeniu do celu mimo niepowodzen, umiejetnos¢ pano-
wania nad popedami i odlozenia na pézniej ich zaspokojenia, regulowania nastroju
i niepoddawania sie zmartwieniom uposledzajacym zdolnos¢ myslenia, wczuwania
sie w nastroje innych 0séb i optymistycznego patrzenia w przysztos¢” (tabela).

Tabela
Obszary inteligencji emocjonalnej w koncepcji Golemana (1997, s. 67)

Rozumienie emocji

Dostrzeganie uczug; kierowanie od czasu do czasu swoimi emocjami
Zarzadzanie emocjami
Manipulowanie emocjami, aby byly wlasciwe; zdolnos¢ uspokajania siebie; zdolnosé
pozbywania sie narastajacego niepokoju, posepnosci lub irytacji
Motywowanie siebie
Wykorzystywanie emocji do osiggniecia celu; odraczanie gratyfikacji i ograniczanie
impulsywno$ci; gotowos¢ do ulegania zmiennym nastrojom
Rozpoznawanie cudzych emocji

Swiadomos¢ empatyczna; zdolnosc dostrojenia sie do tego, czego inni cheg lub potrzebuja

Podtrzymywanie relacji interpersonalnych
Umiejetnos¢ zarzadzania emocjami innych ludzi; fatwos¢ interakgji z innymi

Goleman (1999) uwaza, ze zdolnosci skladajace sie na inteligencje emocjonalng
mozna ksztaltowac przez cale zycie. Bar-On za$ definiuje inteligencje emocjonalna
jako ,szereg pozapoznawczych zdolnosci, kompetencji i umiejetnosci, ktére po-
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zwalajg jednostce na efektywne radzenie sobie z wymaganiami i naciskami $ro-
dowiskowymi” (za: Knopp, 2010, s. 20). Elementem gléwnym tej teorii jest samo-
$wiadomosc i zdolnos¢ do konstruktywnego wyrazania wiasnych mysli i uczud.

Oprécz tego inteligencja emocjonalna wyraza si¢ w rozpoznawaniu uczué
i potrzeb innych ludzi, tworzeniu i podtrzymywaniu satysfakcjonujacych zwiaz-
kéw interpersonalnych oraz umiejetnosci realistycznego i elastycznego radzenia
sobie w réznych sytuacjach zycia spotecznego, osobistego i zawodowego, podej-
mowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw (Jaworska, Matczak, 2001).

Jednym z podstawowych proceséw poznawczych wchodzacych w skiad inte-
ligencji emocjonalnej jest zdolno$¢ rozpoznawania emocji, ktérej najwazniejszym
elementem jest umiejetno$¢ spostrzegania emocji definiowana przez Stanleya
Greenspana jako ,,zdolno$¢ emocjonalnego wczuwania sie” (za: Matczak, Piekar-
ska, Studniarek, 2005, s. 10). Bar-On (1997) pisze o dwdéch rodzajach umiejetno-
$ci spostrzegania emocji: zdolnosci postrzegania emocji wiasnych oraz zdolnosci
spostrzegania emocji innych ludzi. Pierwsza z nich zaklasyfikowatl on do grupy
intrapersonalnych zdolnosci i umiescit w komponencie emocjonalnej samoswia-
domosci. Druga z nich zakwalifikowat do grupy zdolnosci interpersonalnych,
a dokladniej do empatii.

Inteligencja emocjonalna nie jest wrodzong zdolnoscig, ale wspdlnie z innymi
wlasciwosciami psychicznymi ksztaltuje sie podczas calego zycia jednostki. Wy-
soki poziom inteligencji emocjonalnej ma wplyw na prawidlowe funkcjonowa-
nie i szeroko pojetq satysfakcje oraz powodzenie zyciowe. Skutki niewlasciwego
jej rozwoju moga stanowié problemy zaréwno dla samej jednostki, jak i dla jej
otoczenia. Podejrzewa sie, ze na rozwdj inteligencji emocjonalnej maja wplyw
zaréwno biologiczne uwarunkowania, jak i sSrodowisko spoteczno-wychowaw-
cze (Jaworska, Matczak, 2001). Uwaza sie, ze kluczowym okresem dla rozwoju
inteligencji emocjonalnej jest dzieciristwo, dlatego wskazane jest stosowanie, juz
od najwczesniejszych lat zycia jednostki, wszelkich oddziatywar ksztattujacych
zdolnosci wchodzace w sklad IE. Deficyty powstajace w czasie dzieciristwa moga
mieé bowiem duzy wplyw na emocjonalne i spoteczne funkcjonowanie w doro-
stym zyciu (Smieja, Orzechowski, 2008).

Adekwatne rozpoznawanie emocji innych wplywa na dokladniejszy wglad
i lepsze zrozumienie wlasnych emocji. Podstawa wiasciwego rozpoznawania
emocji innych jest wiedza na temat emocji, ktéra bazuje na wyzszych zdolno-
Sciach, takich jak rozumienie i analizowanie emocji. Interakcja zdolnosci spo-
strzegania emocji z innymi umiejetno$ciami emocjonalnymi jest podstawa efek-
tywnego radzenia sobie w zyciu, ktére zalezy od dobrze uksztattowanych kom-
petencji emocjonalnych (Jaworska, Matczak, 2001).

Informacje na temat cudzych emocji czerpane sa z takich Zrddel, jak: tresci
wypowiedzi werbalnych, ton glosu, postawa ciala, mimika, gesty i wytwory
dziatalnosci czlowieka. Ze wzgledu na specyfike sposobu porozumiewania sie¢
0s6b gtuchych (jezyk migowy) najbardziej istotna staje sie¢ zdolnos¢ rozpozna-
wania emocji innych na podstawie mimiki, ktéra jest Zrédlem bogatej wiedzy
o stanach wewnetrznych drugiej osoby. Za pomoca odpowiedniego wyrazu twa-
rzy ludzie bardzo skutecznie komunikuja si¢ miedzy sobg, zaré6wno $wiadomie,
jak i nieSwiadomie. W wielu badaniach wykazano, Zze mimika stanowi bogatsze
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Zrédio informacji o emocjach niz inne sposoby komunikacji (Matczak, Piekarska,
Studniarek, 2005). W przypadku komunikatéw werbalnych, ktére sg niespdjne
z wyrazem twarzy, odbiorcy komunikatu wieksza wage przywiazuja do infor-
magji przekazywanych poprzez mimike niz przekaz stowny. Przekaz mimiczny
jest tez uniwersalny, co potwierdzily badania Paula Ekmana (za: tamze), ktéry
wykazal, iz emocje podstawowe, takie jak rados¢, smutek, strach, zdziwienie, po-
garda, gniew i wstret, przekazywane sa za pomoca ,jezyka twarzy” i rozumiane
przez wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy i kultury.

Adekwatno$é rozpoznawania emocji na podstawie mimiki zalezy przede
wszystkim od kontekstu sytuacyjnego. Latwiej bowiem odczytuje sie¢ emocje
z wyrazu twarzy, jezeli znane sq emocje typowe dla danej sytuacji zewnetrznej.
Trafne odczytywanie emocji jest takze latwiejsze w sytuacji, gdy osoba obser-
wowana nie jest obca i wyraza za pomoca mimiki typowe dla siebie stany emo-
cjonalne w danej sytuacji. Poza tym trafnos¢ rozpoznawania ekspresji mimicz-
nej zwigksza sie takze, gdy nalezy sie do tej samej grupy narodowosciowej lub
etnicznej, co $wiadczy o wystepowaniu pewnych , dialektéw emocjonalnych”
specyficznych dla poszczegélnych kultur. Wyniki badan wskazujg réowniez, ze
kobiety lepiej radza sobie w odczytywaniu emocji z mimiki. Trafnos¢ rozpozna-
wania ekspresji mimicznej zalezy jednak przede wszystkim od réznic indywidu-
alnych i doswiadczen spotecznych (tamze).

Rozw6j emocjonalny niestyszacych

Stuch informuje nas o tadunkach emocjonalnych, ktére niosa wypowiedzi innych
0s6b. Osoby z wada stuchu jednak nie sa w stanie odczyta¢ emocji towarzyszacych
wypowiedziom rozméwcy na podstawie modulagji i intonacji jego gtosu. Kompen-
sacyjng funkcje w tym zakresie pelni wiec wzrok, ktéry pomaga w dostrzeganiu
i rozpoznawaniu emocji. Niestyszacy rozpoznaja wobec tego emocje innych na
podstawie ich mimiki i gestéow. W otoczeniu ludzi styszacych osoby z wada stuchu
postugujace sie jezykiem migowym czesto nie maja mozliwosci roztadowaé wia-
snych doznar afektywnych poprzez dyskusje i werbalne wyrazenie emocji. Moze to
przyczynic sie w dalszych konsekwencjach do zwigkszenia impulsywnosci i stabego
hamowania reakcji emocjonalnych (Krakowiak, Dziurda-Multan, 2006).

Emocje podstawowe sg prawidlowo rozpoznawane przez dzieci z wadgq stu-
chu, o czym informuja nas wyniki badart Wiodzimierza Pietrzaka (1982), na-
tomiast przy rozpoznawaniu ztozonych emocji dzieci te napotykajg juz wiecej
trudnosci. Autor ten uwaza takze, ze trudnosci w rozpoznawaniu emocji, ktére
mogg towarzyszy¢ osobom z wada stuchu, wigza sie nie tylko z rozwojowymi
wiasciwosciami mowy oraz logicznego myslenia, ale takze moga wynikac z nie-
dostatecznej edukacji emocjonalnej w procesie nauczania i wychowania. Nie-
adekwatnos¢ pojawiajaca sie w rozpoznawaniu emocji i niewielka wiedza emo-
cjonalna moze znaczaco wplywac na stosunki miedzyludzkie oraz umiejetnos¢é
radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Na sfere emocjonalng gluchego dziecka duzy wplyw maja rodzice oraz ich
praktyki wychowawcze, ale takze to, czy dziecko gluche mieszka podczas pobie-
rania nauki szkolnej w internacie czy w domu rodzinnym. Dzieci i mtodziez nie-
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styszaca mieszkajaca w internacie czesto doswiadcza mniej konfliktéw emocjonal-
nych i doznaje mniej frustragji i stresu niz ich réwieénicy z wada stuchu, ktérzy do-
chodzg do szkoly z doméw rodzinnych. Powodem tego jest zaspokojona potrzeba
przynaleznosci do grupy, jedna z podstawowych i bardzo waznych w tym okresie
zycia. Dzieci mieszkajgce w internacie sg w stalym, intensywnym kontakcie ze
swoimi niestyszacymi réwiesnikami, co wywotuje w nich uczucie akceptacji oraz
brak potrzeby upodobnienia sie do otaczajacego ich srodowiska (tamze).

Na funkcjonowanie spoteczne dzieci niestyszacych ma takze wplyw obecnos¢
innych oséb niestyszacych w rodzinie dziecka. Rudolf Pintner (za: Kaiser-Gro-
decka, 1987) po analizie swoich badan i obserwagcji stwierdzil, iz niestyszace dzie-
ci z gluchych rodzin czesto cechuja sie lepszym przystosowaniem emocjonalnym
i spotecznym od dzieci gluchych z rodzin sltyszacych. Zaleznos¢ ta w duzym
stopniu wiaze si¢ z jezykiem migowym, ktéry w rodzinie gluchej jest naturalnie
wykorzystywany w komunikacji rodzicéw z dzieémi i jest dla dziecka pierw-
szym opanowanym przez niego jezykiem. W takiej sytuacji dziecko nie ma po-
czucia wyizolowania, gdyz jego komunikacja z otoczeniem nie jest ograniczana,
nie napotyka tez barier, a odczuwa akceptacje ze strony najblizszych mu oséb, co
zaspokaja jego potrzebe bezpieczeristwa.

Zalozenia badan wlasnych

Celem podjetych badani bylo okreslenie poziomu inteligencji emocjonalnej
u mlodziezy niestyszacej postugujacej si¢ jezykiem migowym i poréwnanie go
z poziomem inteligencji emocjonalnej mlodziezy styszacej. Celem bylto takze zwe-
ryfikowanie zalozZenia, ze wéréd oséb z wada stuchu lepiej funkcjonuja emocjonal-
nie te osoby, ktérych rodzice réwniez sa niestyszacy, oraz okreslenie, czy wystepujq
réznice w umiejetnosciach wykorzystywania emocji przez styszacych i niestysza-
cych. Celem badan bylto réwniez sprawdzenie poziomu zdolnosci rozpoznawania
emodji na podstawie odczytywania ekspresji mimicznej zaréwno u styszacych, jak
i niestyszacych, z podzialem na wystepowanie badZ brak wady stuchu w rodzinie.

W przeprowadzonych badaniach wziglo udziat 80 oséb w wieku od 17 do
19 lat. Grupe badang stanowilo 40 oséb z gleboka wadg stuchu (powyzej 90 dB),
bedacych uczniami szkét srednich dla niestyszacych, zamieszkujacych w interna-
tach, postugujacych sie jezykiem migowym jako gléwnym sposobem komunikagji
i bedacych w normie intelektualnej. Doboru tej grupy dokonano na podstawie
analizy orzeczen o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Polowa z przebadanych gtu-
chych uczniéw (20 oséb) ma rodzicéw niestyszacych, a druga potowa styszacych.
Przebadano 20 kobiet i 20 mezczyzn, w tym 10 kobiet z rodzin styszacych i 10
z niestyszacych oraz 10 mezczyzn z rodzin styszacych i 10 mezczyzn z rodzin nie-
styszacych. Grupe kontrolng stanowilto 40 styszacych uczniéw w normie intelektu-
alnej ze szkoly $redniej ogélnodostepnej. Wéréd nich byto 20 mezczyzn i 20 kobiet.

Problemem badawczym byto okreslenie ewentualnych réznic w poziomie in-
teligencji emocjonalnej oraz w jej strukturze, w tym w poziomie umiejetnosci
rozpoznawania emocji wlasnych i cudzych oraz umiejetnosci wykorzystywania
emogji, a takze zdolnosci rozpoznawania emocji na podstawie ekspresji mimicz-
nej u oséb niestyszacych (grupa badana) i styszacych (grupa kontrolna).
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Ze wzgledu na fakt, iz wada stuchu nie pozwala na odczytywanie emocji na pod-
stawie prozodycznych elementéw wypowiedzi ustnej, a brak lub niewielkie kompe-
tencje jezykowe oraz nierozwinieta pamiec¢ logiczno-stowna wplywaja na trudnosci
w rozpoznawaniu, kontrolowaniu i wykorzystywaniu emocji, zalozono, Ze:
Hipoteza 1. Mlodziez nieslyszaca wykazuje nizszy poziom inteligencji emocjo-

nalnej od mlodziezy styszacej.

Biorac pod uwage przypuszczenia zwigzane z tym, ze glusi maja nizsza sa-
moswiadomosc¢ i wiedze emocjonalna niz osoby styszace, zatoZono, ze:
Hipoteza 2. Nieslyszacy majg mniejsze zdolnosci w zakresie rozpoznawania

emogji innych ludzi.

Hipoteza 3. Nieslyszacy majg mniejsze zdolnosci w zakresie wykorzystywania
swoich emocji we wspomaganiu my$lenia i dzialania od styszacych.

Biorac pod uwage to, Zze mimika jest gléwnym elementem gramatyki jezyka
migowego, ktérym postuguja sie osoby gluche, a jednoczesnie stanowi kompeten-
cje wchodzaca w sklad inteligencji emocjonalnej oraz ze osoby wychowane w $ro-
dowisku postugujacym sie gtéwnie jezykiem migowym majg bogatsza ekspresje
mimiczng i wieksze doswiadczenie w jej rozpoznawaniu i ocenianiu, zatozono, Ze:
Hipoteza 4. Nieslyszacy osiagaja lepsze wyniki w rozpoznawaniu emocji na

podstawie obserwowania ekspresji mimicznej niz styszacy.

Hipoteza 5. Niestyszacy pochodzacy z rodzin gluchych osiagaja wyzsze wyniki
W rozpoznawaniu emocji na podstawie obserwowania ekspresji mimicznej
niz niestyszacy, ktérzy maja styszacych rodzicéw.

W badaniach wykorzystano dwa narzedzia badawcze. Pierwszym z nich byt
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE w polskiej adaptacji autorstwa Anny
Ciechanowicz, Aleksandry Jaworowskiej i Anny Matczak, zawierajacy 33 stwierdza-
nia, do ktérych nalezy sie ustosunkowac na skali 1-5 (zdecydowanie nie zgadzam
si¢ — zdecydowanie zgadzam si¢). Na podstawie wynikéw uzyskanych w pomia-
rze tym kwestionariuszem mozna okresli¢ poziom zdolnosci rozpoznawania emocji
oraz poziom zdolnosci wykorzystywania emocji do wspomagania procesu myslenia
i dziatania. Drugim narzedziem badawczym byta Skala Inteligencji Emocjonalnej —
Twarze — SIE-T autorstwa Anny Matczak, Joanny Piekarskiej i Elzbiety Studniarek,
zawierajaca 18 fotografii kobiet i mezczyzn wyrazajacych stany emocjonalne pozy-
tywne (8, w tym 4 przedstawione przez kobiete i 4 przez mezczyzne) i negatywne
(10, w tym 5 przedstawionych przez kobiete i 5 przez mezczyzne).

Badanie przebiegalo w odpowiednich warunkach: dobre o$wietlenie, brak
dystraktoréw, wygodne miejsce pracy. Po dokladnym przedstawieniu instrukcji
przez osobe badajacg kazda osoba badana wykonywala oba testy. Dla lepszego
zrozumienia stwierdzen z Kwestionariusza INTE w grupie mlodziezy niestysza-
cej przed kazdym kolejnym stwierdzeniem ttumacz jezyka migowego przekazy-
wat dane stwierdzenie osobie badanej za pomoca jezyka migowego. Ttumaczenie
na jezyk migowy wykonane zostalo w celu lepszego zrozumienia przez osoby
niestyszace twierdzeri zawartych w tym kwestionariuszu. Przed wykonaniem
zadan ze Skali Twarze — SIE-T ttumacz sprawdzil rozumienie wszystkich nazw
emocji wystepujacych na arkuszu odpowiedzi do tej skali.

Do zmiennych niezaleznych w badaniach zaliczono: wiek badanych, ple¢,
stopien uszkodzenia stuchu, sposéb porozumiewania sie z otoczeniem (nie doty-
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czyto grupy kontrolnej), wystepowanie wady stuchu u rodzicéw (nie dotyczyto

grupy kontrolnej) z odpowiednimi wskazZnikami:

e wiek: 17-19 lat,

e plec: kobieta — mezczyzna,

e stopient ubytku stuchu: gleboki (powyzej 90 dB wedlug klasyfikacji Miedzy-
narodowego Biura Audiofonologii); norma dla grupy kontrolnej (do 20 dB
wedtug klasyfikacji BIAP),
sposéb porozumiewania sie z otoczeniem: jezyk migowy,
wystepowanie wady stuchu u rodzicéw: rodzice styszacy — rodzice niestyszacy.
Zmienne zalezne natomiast to:
poziom inteligencji emocjonalnej,
poziom rozumienia mimicznej ekspresji emocji,

e poziom zdolnosci wykorzystywania emocji we wspomaganiu myslenia
i dzialania,

e poziom zdolnosci rozpoznawania emocji innych.

Wskazniki dla zmiennych zaleznych:

e poziom inteligencji emocjonalnej:

- wynik uzyskany w badaniu Kwestionariuszem Inteligencji Emocjonalnej INTE,

e poziom rozumienia mimicznej ekspresji emocji:

— wynik uzyskany w badaniu Skalg Inteligencji Emocjonalnej — Twarze SIE-T,

e poziom zdolnosci wykorzystywania emocji:

- wynik uzyskany w badaniu Kwestionariuszem INTE dla pozycji 2, 3, 7, 10,
12,13, 14,17, 20, 23, 31,

¢ poziom zdolnosci rozpoznawania emogji innych:

- wynik uzyskany w badaniu Kwestionariuszem INTE dla pozycji 5, 15, 18,
22,25,29,32,33.

Wyniki badan

Uczniowie niestyszacy w badaniu Kwestionariuszem INTE uzyskali wyniki
stabsze (M=108,77) od uczniéw styszacych (M=127,20). Réznica miedzy grupami
wystapila takze w poziomie zdolnosci rozpoznawania emocji i zdolnosci wy-
korzystywania emocji do wspomagania mys$lenia i dzialania. Mlodziez slysza-
ca uzyskala wyzsze wyniki wskazujace na poziom tych zdolnosci niz miodziez
niestyszaca. W zakresie zdolnosci rozpoznawania emocji osoby niestyszace uzy-
skaly sredniaq wynikéw (M=24,42), ktdra jest o 5,7 nizsza niz srednia uzyskana
przez styszacych (M=30,15). W zakresie zdolnosci wykorzystywania emocji we
wspomaganiu myslenia i dziatania osoby niestyszace uzyskaly srednia wynikéw
(M=36,92) 0 6,7 nizsza niz osoby styszace (M=43,65).

Analiza testem t-Studenta dla préb niezaleznych wykazala, ze obecnosé wady
stuchu ma zwigzek z poziomem inteligencji emocjonalnej, #(78)=5,67; p<0,001. Po-
ziom inteligencji emocjonalnej u o0séb styszacych jest istotnie wyzszy od pozio-
mu inteligencji emocjonalnej oséb niestyszacych. Wielkos¢ efektu (4 Cohena=1,26)
wskazuje na silny zwigzek miedzy obecnoscia wady stuchu a poziomem inteligen-
¢ji emocjonalnej. Poziom zdolnosci rozpoznawania emocji u 0séb styszacych jest
istotnie wyzszy od poziomu zdolnosci rozpoznawania emocji u oséb niestysza-
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cych. Wielkos¢ efektu (d Cohena=1,19) wskazuje na silny zwigzek miedzy obec-
noscig wady stuchu a poziomem zdolnosci rozpoznawania emocji. Poziom zdol-
nosci wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania réwniez jest
zwigzany z wystepowaniem wady stuchu, #(78)=5,05; p<0,001. Poziom zdolnosci
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania u 0séb styszacych
jest istotnie statystycznie wyzszy od poziomu zdolnosci wykorzystywania emocji
u os6b niestyszacych. Wielkos¢ efektu (d Cohena=1,14) wskazuje na silny zwigzek
miedzy obecnoscig wady stuchu a poziomem zdolnosci wykorzystywania emocji
do wspomagania procesu myslenia i dzialania.

Roéznice $rednich miedzy wynikami styszacych i niestyszacych w przypad-
ku obu zdolnosci i ogélnie mierzonej inteligencji emocjonalnej byly istotne sta-
tystycznie. Potwierdzono wiec hipotezy zakladajace nizszy poziom inteligencji
emocjonalnej u mlodziezy niestyszacej oraz mniejsze zdolnosci w zakresie roz-
poznawania emocji i wykorzystywania emocji wlasnych we wspomaganiu pro-
ceséw myslenia i dzialania u mlodziezy niestyszacej niz u mlodziezy styszace;j.

Z poréwnania wynikéw oséb niestyszacych majacych styszacych i niesty-
szacych rodzicow widad, ze osoby niestyszace z rodzin styszacych osiagnely
$redni wynik w INTE (M=112,85) wyzszy niz osoby niestyszace majace rodzi-
ny gluche (M=104,70). Réznica miedzy srednimi wynosila 8,15, jednak analiza
testem t-Studenta dla prob niezaleznych wykazala, ze réznica ta jest nieistotna
statystycznie, #(38)=1,95; p>0,05.

Wyniki oséb niestyszacych w Skali SIE-T byly nizsze od wynikéw uzyska-
nych przez mlodziez styszacg, co nie potwierdzilo pierwotnego zalozenia, ze
niestyszacy osiagna lepsze wyniki w rozpoznawaniu emocji na podstawie obser-
wowania ekspresji mimicznej niz styszacy. Réznica miedzy srednimi wynikami
0s6b styszacych (M=78,10) oraz niestyszacych (M=76,20) nie byla istotna staty-
stycznie, wiec nie mozna wnioskowac o istotnych réznicach w poziomie zdolno-
§ci rozpoznawania ekspresji mimicznej u mtodziezy niestyszacej i styszacej.

Okazalo sig, ze srednia wynikéw oséb niestyszacych majacych niestyszacych
rodzicow (M=79,10) byla istotnie wyzsza niz $rednia wynikéw mlodziezy niesty-
szacej majacej rodzicow styszacych (M=73,40).

Analiza testem f-Studenta dla préb niezaleznych wykazala, ze réznica ta jest
istotna statystycznie, #(38)=2,12; p<0,05, natomiast wielko$¢ efektu (wspotczyn-
nik 4 Cohena) wywieranego przez zmienng niezalezna, jaka jest wystgpowanie
wady stuchu w rodzinie, na zmienna zalezna, ktéra jest poziom zdolnosci roz-
poznawania ekspresji mimicznej, wynosi 0,68 i wskazuje na Srednio nasilony
zwigzek miedzy zmiennymi.

Dyskusja wynikéw

Wyniki uzyskane w Kwestionariuszu INTE pozwalaja na weryfikacje pierw-
szych trzech hipotez.

W hipotezie 1. zakladano, ze mlodziez niestyszaca wykazuje nizszy poziom
inteligencji emocjonalnej od miodziezy styszace;j.

Hipoteza ta zostala potwierdzona w naszych badaniach. Srednia wynikéw
uzyskanych przez mlodziez niestyszacq wynosila 108,77 i byla o 18,42 mniejsza
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niz $rednia uzyskana przez mlodziez styszaca, M=127,20. Réznica ta jest istotna
statystycznie, zatem mozemy twierdzié, Ze hipoteza ta jest prawdziwa.

W hipotezach 2. i 3. dotyczacych struktury inteligencji emocjonalnej zaklada-
no, ze niestyszacy majq mniejsze zdolnosci w zakresie rozpoznawania emocji in-
nych ludzi i ze niestyszacy maja mniejsze zdolnosci w zakresie wykorzystywania
swoich emocji we wspomaganiu my$lenia i dzialania od styszacych.

Zaréwno w przypadku zdolnosci rozpoznawania emodji, jak i zdolnosci wyko-
rzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania osoby styszace uzyskaty
wyzsze wyniki niz osoby niestyszace. W zakresie zdolnosci rozpoznawania emocji
osoby niestyszace uzyskaly sredniaq wynikéw o 5,72 nizszg niz $rednia uzyskana
przez styszacych, za$§ w zakresie zdolnosci wykorzystywania emocji we wspoma-
ganiu myslenia i dzialania o 6,72 niZsza niz osoby styszace. Réznica srednich mie-
dzy wynikami styszacych i niestyszacych w przypadku obu zdolnosci jest istotna
statystycznie. Mozemy wiec twierdzié, ze hipotezy te zostaly potwierdzone.

W hipotezach 4. i 5. dotyczacych poziomu zdolnosci rozpoznawania ekspre-
sji mimicznej zakladano, Ze niestyszacy osiagaja lepsze wyniki w rozpoznawa-
niu emocji na podstawie obserwowania ekspresji mimicznej niz styszacy oraz ze
niestyszacy pochodzacy z rodzin gtuchych osiagaja wyzsze wyniki w rozpozna-
waniu emocji na podstawie obserwowania ekspresji mimicznej niz niestyszacy,
ktérzy maja styszacych rodzicéw. Wyniki oséb niestyszacych w Skali SIE-T sa
nizsze niz oséb styszacych. Z tego wzgledu hipotezy 4. nie mozna przyjac. Rézni-
ca miedzy srednimi wynikami oséb styszacych oraz niestyszacych nie jest istotna
statystycznie, wiec nie mozna wnioskowac o réznicach w poziomie zdolnosci
rozpoznawania ekspresji mimicznej u mlodziezy niestyszacej i styszacej.

Hipoteza 5. zostala potwierdzona, gdyz srednia wynikéw oséb niestysza-
cych majacych niestyszacych rodzicéw jest istotnie wyzsza niz Srednia wynikéw
mlodziezy niestyszacej majacej rodzicéw styszacych.

Przedstawione badania miaty na celu okreslenie poziomu i struktury inteligen-
¢ji emocjonalnej u miodziezy niestyszacej. Analizy wynikéw wykazaly, ze zaréw-
no w poziomie inteligencji emocjonalnej, jak i poziomie poszczegdlnych zdolno-
Sci, takich jak rozpoznawanie emocji, wykorzystywanie emocji do wspomagania
mys$lenia i dziatania oraz rozpoznawanie ekspresji mimicznej, osoby niestyszace
osiagaja nizsze wyniki od oséb styszacych. Dodatkowo bardzo cenng informacja
jest fakt, ze osoby niestyszace z rodzin niestyszacych, w ktérych podstawowym
jezykiem jest jezyk migowy, uzyskiwaly lepsze wyniki w zakresie zdolnosci roz-
poznawania ekspresji mimicznej od oséb niestyszacych z rodzin styszacych.

Uzyskane wyniki wskazujg na potrzebe wspierania funkcjonowania emocjo-
nalnego mtodziezy z wada stuchu. Wykazano bowiem, iz niestyszacy cechuja sie
nizszym poziomem inteligencji emocjonalnej i gorzej radza sobie od swoich sty-
szacych réwiesnikéw w rozpoznawaniu emocji innych oséb oraz wykorzystywa-
niu wlasnych emocji w procesie myslenia i dziatania. Przyczyna tego moze by¢
juz wczesniej wspomniany brak dostatecznej edukacji emocjonalnej w procesie
nauczania i wychowania. Zmyst stuchu w znaczacy sposéb przyczynia si¢ do
odczytywania emocji na podstawie prozodycznych elementéw wypowiedzi ust-
nej, wiec brak lub niewielkie kompetencje jezykowe oraz nierozwinieta pamiec¢
logiczno-stowna wplywajg na trudnosci w rozpoznawaniu, kontrolowaniu i wy-
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korzystywaniu emocji, co wyjasnia¢ moze uzyskane wyniki. Pojawia sie wiec po-
trzeba rozwijania jezyka narodowego i wzbogacania kompetencji jezykowych od
wczesnych lat Zycia, co pozwolitloby w dalszej perspektywie osiagnac petniejszy
rozwdj emocjonalno-spoteczny.

Ujawnia sie takze zwigzek miedzy lepszym odczytywaniem przekazu emo-
cjonalnego z ekspresji mimicznej a wzrastaniem w rodzinie niestyszacej, w ktérej
podstawowym sposobem komunikacji jest jezyk migowy, bedacy jezykiem wi-
zualno-przestrzennym, bazujacym réwniez na mimice. Wskazuje to na duza role
mimiki i jezyka migowego w procesie ksztaltowania kompetencji emocjonalnych
u dzieci niestyszacych, szczegélnie tych, ktére pochodza z niestyszacych rodzin
oraz przebywaja ze swoimi niestyszacymi réwiesnikami w internacie.

Wiedza o zréznicowanym, czesto bardzo niskim poziomie $wiadomosci emocji
u niestyszacych dzieci jest dla ich rodzicéw, surdopedagogéw oraz innych specjali-
stéw z nimi pracujacych bardzo istotna. Konieczne bowiem jest przekazywanie tym
dzieciom szerokiej wiedzy emocjonalnej oraz ksztalttowanie umiejetnosci rozpozna-
wania, nazywania, a takze adekwatnego wyrazania i wykorzystywania emocji. Trze-
ba przy tym pamieta¢ o znaczacej, kompensacyjnej roli wzroku w odbiorze emogiji.

Wiekszos¢ dziatari na kazdym etapie rozwoju oraz we wszystkich rodzajach pla-
céwek edukacyjnych skupia si¢ na rozwoju jezyka i komunikagji. Jest to priorytetem
niepodwazalnym, jednak nalezy pamieta¢ o réwnie istotnym rozwoju kompetencji
spoleczno-emocjonalnych, ktéry uzupehia i wspiera rozwdj funkgji jezykowych. In-
teligencja spoteczna i rozumienie stanéw umystu innych oséb pozwala nam w petni
uczestniczyé w spolecznym zyciu. Rozwdj inteligencji emocjonalnej jest wiec bardzo
istotny, gdyz niskie zdolnosci emocjonalne przekladac sie moga na niewielki poziom
kompetengji spolecznych, problemy w utrzymywaniu i zawieraniu kontaktéw in-
terpersonalnych, a takZe na nizsza samoswiadomosé, samokontrole oraz trudnosci
w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw. Jest to bardzo wazny obszar
funkcjonowania, ktéry stanowi baze harmonijnego zycia.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE STRUCTURE AND LEVEL IN DEAF
ADOLESCENTS

Abstract

Emotional intelligence enables people to recognize their own emotions and those of
others and to use them in everyday life as valuable information that determines success in
social interactions. Inaccurate recognition of emotions or inability to control them can have
a significant impact on interpersonal relationships and the ability to cope with difficult life
situations. Hearing impairments result in various consequences — both in emotional and
social functioning.

The article presents the findings of a research study on emotional intelligence and rec-
ognition of facial expressions in deaf adolescents. The data were collected with the use of
two tools: the self-report INTE Questionnaire and the Emotional Intelligence Scale — Faces
(SIE-T). Study participants were 80 secondary school students, including 40 hearing adoles-
cents and 40 deaf adolescents using sign language. A quantitative method, Student’s t-test
for independent samples, was used to analyze the significance of the findings.

The research study showed that the deaf people had lower scores than the hearing people
both in the level of emotional intelligence and in the level of individual skills that constitute
its structure, such as: recognizing emotions, using emotions to guide thinking and action,
and recognizing facial expressions. Furthermore, deaf adolescents from deaf families where
sign language was the main communication means achieved higher scores in the ability to
recognize facial expressions as compared to deaf adolescents from hearing families.

The study suggests the need for broader emotional education and more intensive sup-
port for the development of socioemotional skills in deaf adolescents.
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