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AUDIENCE OUTSIDE THE MUSEUM

Beata Nessel-tukasik

Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku

Abstract: polish museums are increasingly conducting
research into their audiences. Results of statistical analy-
ses and evaluations of educational activities help museum
professionals to learn more about the people visiting their
museums. However, it is essential to broaden the scope of
research, to differentiate the methods and tools used, and
above all to systematise the work and adapt it to the requi-
rements and reality of how institutions with various profiles
function. Therefore, the question arises: how can such re-
search be carried out on a national scale? What is the best
way to support museums which function daily in different
surroundings so that their audience research translates to
the programme they offer, and thus help them broaden the
range of their visitors in the future? At the stage of the ini-
tial long-term programme for researching museum audien-
ces which the National Institute for Museums and Public
Collections conducted in 2017, it was already possible to

gather material which allows for the determination of direc-
tions of activities which, in turn, will help answer the above-
-mentioned questions in the following years. On the basis
of this programme, we can conclude that having introduced
the idea of a museum which is open and accessible to vario-
us groups, it is now time to turn theory into practice. Apart
from keeping statistics, museums should broaden their sco-
pe of research in terms of their audiences, and look at the
audience in a broader perspective, not just in terms of their
presence and the diversity of activities. Only then, after they
have repeated the question “who constitutes the museum’s
audience, and who is absent from them?”, would it be po-
ssible to determine what is indispensable to deepen the re-
lation between a museum and its audience. Nevertheless,
it will be clear whether museum professionals opt for such
steps and try to learn whom they still have not met in the
museum once broader research has been carried out.

Keywords: participation in culture, audience research, prospective audience, social relations, democratisation of culture.

Ogromne zrdznicowanie typow muzedw w Polsce, ich oto-
czenia i kierunkéw dziatan powoduje, ze w kazdym przypad-
ku mozna poszukiwaé innych kryteriéw sukcesu®. Pomimo
to wiekszos¢ instytucji prowadzacych badania publicznosci
muzealnej przyznaje, ze jednym z najwazniejszych argumen-
tow potwierdzajacych rozwdj danej placodwki jest zwieksza-
jaca sie z roku na rok frekwencja oséb odwiedzajgcych mu-
zeum?. Odnotowywany w ciggu ostatniej dekady lawinowy
przyrost publicznosci, zaréwno w skali kraju3, jak réwniez
w statystykach prowadzonych przez poszczegélne muzea?,
jest niewatpliwie atutem w dziataniach majacych promowa¢é

www.muzealnictworocznik.com

muzea i prowadzi¢ do ich rozwoju. Jednak w wielu przypad-
kach nie przektada sie to na pogtebianie wiedzy na temat
coraz liczniejszej publicznosci. W rezultacie odpowiedz na
pytanie — dla kogo s3 muzea? — jakie jest stawiane od lat
w $rodowisku muzealnikéw, wcigz budzi wiele kontrowers;ji°.

Za progiem muzeum

Trudno jednoznacznie okresli¢, kim jest publiczno$¢ muze-
Ow. Poszczegdlni autorzy publikacji na ten temat proponujg
bardzo rézne jej kategorie. Od najbardziej ogdlnych, takich
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jak gos¢, zwiedzajacy, klient, konsument czy indywidualny
odbiorca®, po bardziej sprofilowane okreélenia stworzone
z uwzglednieniem potrzeb danej grupy, ktéra jest wyrdzniana
na podstawie badan marketingowych dotyczacych segmenta-
cji uczestnikéw kultury”. Wszystko to powoduje, ze powstajg
coraz bardziej zréznicowane wyobrazenia na temat 0sob od-
wiedzjacych polskie muzea. Sposrdd nich najczesciej zwra-
ca sie uwage na pewne dominujace wsréd odwiedzajgcych

1. Grupy zwiedzajacych przed Muzeum-Zamkiem w tarcucie

1. Groups of visitors in front of the Castle Museum in tancut

muzea grupy np.: dzieci, mtodziez szkolng, rodziny, osoby
starsze czy po prostu dorostych lub typy odbiorcéw oferty
danej placéwki, ktorzy charakteryzujq sie odmiennym stylem
zycia, zainteresowaniami oraz sposobem spedzania wolnego
czasu®. Jednak, pomimo coraz szerszego spectrum badar de-
dykowanych publicznosci muzedw — osobom indywidualnym
oraz zorganizowanym grupom?® — jedna z perspektyw wcigz
pozostaje poza dziataniami realizowanymi w tym obszarze.
W prowadzonych badaniach majgcych by¢ zrédtem wiedzy
na temat publicznosci nie jest bowiem uwzgledniana kwestia
publicznosci potencjalnej czyli osdéb, ktdre mogtyby, ale z jakis
wzgleddw nie przekraczajg progu muzeum.

Nie tylko zwiedzajacy

O istnieniu tej grupy przypomniat niedawno m.in. Krzysztof
Mordynski, ktéry analizujgc przestrzer samych muzedw, jak
réwniez ich najblizszego otoczenia stwierdzit, ze publicznos¢
to nie tylko zwiedzajgcy'®. To spostrzezenie stanowigce dla
Mordynskiego pretekst do spojrzenia na muzea pod wzgle-
dem ich relacji z miejscem i tkanka urbanistyczng, w ktéra
zostaty wpisane poszczegdlne instytucje, mozna uznac za ko-
lejne stwierdzenie prowokujgce do przyjrzenia sie blizej za-
réwno osobom, ktére znalazty sie w muzeum, jak takze tym
wszystkim, ktérzy przechodza obok. Kim s3 ci, ktdrzy preferujg
inne niz zinstytucjonalizowane praktyki uczestnictwa w kultu-
rze (domowe, rekreacyjno-sportowe)? Czy faktycznie na ich
drodze do muzeum jest tak wiele barier, ze nie mogg wejs¢
do $rodka? A moze poza kwestig dostepnosci infrastruktury

2. Osoby korzystajace z miejskiego parku znajdujacego sie wokét Muzeum Zamkowego w Pszczynie

2. People enjoying the urban park around the Castle Museum in Pszczyna
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3. Badania publicznosci zrealizowane przez Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejéwku podczas prezentacji plenerowej wystawy ,,Drogi do Niepodlegtej” w

Olsztynie

3. Audience research by the Jézef Pitsudski Museum in Sulejowek during an open-air presentation of the "Path to Independence" Exhibition in Olsztyn

muzeum czy kosztéw i czasu, albo braku edukacji pozwala-
jacej na rozwdj pewnych kompetencji i zainteresowan, co$
jeszcze stanowi przeszkode do poszerzania kregu publicznosci
0 nowe, nieznane muzealnikom grona oséb? Jak muzea wpi-
sa¢ w to, co poszczegdlne osoby odczuwajg i odbierajg jako
kulture”11? Moze wyjécie muzealnikdw poza biaty szescian'?
— ktdra to idea zostata spopularyzowana w polskim muzeal-
nictwie w ostatnich latach w obszarze plenerowych dziatan
wystawienniczych i edukacyjnych — czy mozliwosci jakie dajg
obecnie media spotecznosciowe i $wiat wirtualny, powinny
dotyczy¢ takze obszaru badan pogtebiajacych wiedze na te-
mat publicznosci? Czy bytby to wtasciwy kierunek dla mu-
zeow, aby poza wtgczaniem sie w dziatania zmierzajace do
wzrostu uczestnikow kultury coraz bardziej angazowaty sie
w demokratyzacje tego obszaru zycia spotecznego®3?

Uczestnicy kultury a muzea

Mirostaw Borusiewicz w ksigzce pt. Nauka czy rozrywka. Nowa
muzeologia w europejskich definicjach muzeum pisat: (...) do
powoddw niechodzenia do muzeum zaliczy¢ mozna przede
wszystkim lek przed nieznanym, obawe przed koniecznym wy-
sitkiem intelektualnym lub niemoznos¢ sprostania intelektual-
nym wymaganiom wizyty, brak zainteresowan wybiegajgcych
poza problematyke bytowq i codziennos¢, zbyt niski poziom
edukacji. Do najczesciej deklarowanych powodow niechodzenia

www.muzealnictworocznik.com

nalezy brak czasu, jednak wydaje sie, ze nie jest to prawdziwa
przyczyna omijania muzeéw**. Co jeszcze powoduje, ze po-
nad 60% uczestnikéw kultury nie przychodzi do muzeéw!>?
Niestety, wiedza na temat potencjalnej publicznosci wcigz jest
zbyt mata, aby mdc to okresli¢. Muzea, ktére stopniowo rozwi-
jajg metody i narzedzia do weryfikowania poziomu frekwencji
stanowiacej pewien instrument kontroli ich dziatalnosci, nadal
ograniczajg swoje dziatania w zakresie poznawania blizej pub-
licznosci i zawezaja je w gtdwnej mierze do kregu oséb, ktére
zwiedzity dane miejsce, wziety udziat w wydarzeniu organizo-
wanym przez instytucje lub skorzystaty z oferty zamieszczonej
w sieci. A przeciez osoby znajdujace sie wokét muzeum to nie
tylko zwiedzajgcy czy uzytkownicy portali internetowych. To
takze pewne okreslone spotecznosci, ktére mogtyby zaintere-
sowac sie muzeum, nie tyle jako miejscem przechowywania,
gromadzenia i udostepniania zbioréw ale przestrzenig pewnych
relacji. Pytanie, czy muzea sg na to juz gotowe?

Wspolnota przezyé

W badaniach poswieconych praktykom uczestnictwa co-
raz mocniej podkresla sie traktowanie kultury jako obszaru,
w ktérym pielegnuje sie stare i buduje nowe relacje spotecz-
ne'®. Muzea, ktére wspéttworza panorame kultury sa zatem
jednym z miejsc, w ktdérych poza statutowg dziatalnoscig pla-
cowki coraz mocniej poszerzajaca oferte edukacyjng mozna
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4. Bal dobroczynny pt. ,Spragnieni piekna” z okazji 100. rocznicy istnienia Stowarzyszenia Przyjaciele Muzeum Narodowego w Warszawie

4. "Craving for beauty", a charity ball on the occasion of the 100th anniversary of the founding of the Association of the Friends of the National Museum in

Warsaw

poza tym — co czasami jest tylko pozorem uczestnictwa, do-
brze wyglqdajgcym w statystyce, ale jatowym spotecznie —
stworzy¢ przestrzen do czego$ wiecej niz uczeszczanie do mu-
zeéw?’. Jednak, aby stato sie to mozliwie, trzeba by rozszerzyé
badanie publicznosci muzealnej. To przetozenie idei demokra-
tyzacji kultury i otwartosci instytucji na wszystkich zwiedzaja-
cych wymagatoby bowiem spojrzenia na muzeum w szerszym
kontekscie, wychodzgcym poza statystki, marketing czy edu-
kacje. Wigzatoby sie z wyjsciem muzealnikdw poza muzeum —
do osdb, ktdre jeszcze nie sg ich publicznoscig, ktdérych jeszcze
nie znajg. Pewne muzea zdecydowaly sie juz péjs¢ w tym kie-
runku®®. W tych kilku przypadkach wynikato to z potrzeby po-
znania potencjalnej publicznosci przez instytucje, ktére dopie-
ro powstajg (np. Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku),
lub wokot ktérych tworzono nowe przestrzenie publiczne (np.
Miasteczko Wilanéw w poblizu Muzeum Patacu Kréla Jana IlI
w Wilanowie). Jednak w wiekszosci pozostatych instytucji ta
afirmacja wspdlnotowosci i wigczanie kazdego w przestrzen
bycia wsréd innych i z innymi*® nie przektada sie na badania
dotyczace publicznosci i wcigz ogranicza sie przede wszystkim
do poszerzania swojej widowni o m.in. uczestnikdéw wielo-
zmystowego eventu jakim jest np. organizowana w Polsce od
2003 r. Noc Muzedw.

Rozwoj widowni

Skupienie uwagi na osobach odwiedzajgcych muzea nie
oznacza braku mozliwosci wprowadzenia nowej perspekty-
wy do badan dedykowanych publicznosci muzealnej. Idee
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prowadzgce do dowartosciowania relacji muzeum — widz,
jakie sg rozwijane po ugruntowaniu sie w srodowisku nowej
muzeologii nie tylko w teorii ale tez w praktyce muzealnej?°,
stanowig doskonate podtoze do poszerzania zakresu badan.
Stopniowe wyeksploatowanie dotychczasowych punktéw
odniesienie na temat nieuczestnictwa, w tym przede wszyst-
kim najbardziej popularnych argumentdw, takich jak brak
czasu, srodkow czy wiedzy, umozliwia postawienie nowych
pytan, w tym poruszenie zwtaszcza kwestii dotyczgcych bra-
ku reprezentacji konkretnych srodowisk wsrdd publicznosci
muzealnej. Dzieki temu w ciggu ostatnich lat zintensyfiko-
waty sie m.in. dziatania majgce na celu udostepnienie mu-
zeéw np. dla grup z dang niepetnosprawnoécig?® czy rodzin
z matymi dzie¢mi?2. Wszystko to jednak nie przektada sie na
rozwigzanie kwestii zasadniczej — aby przy odnotowywanym
wzroscie frekwencji w muzeach dochodzito takze do istotnej
zmiany grup spoteczno-zawodowych i poziomu wyksztatce-
nia zwiedzajgcych?3.

Nowe kierunki

Z pilotazu badan publicznosci muzealnej zrealizowane-
go przez NIMOZ, przy wykorzystaniu metod jakosciowych
wsréd pracownikéw 12 instytucji reprezentujacych rézne
typy polskich muzeéw?* wynika, ze poszerzenie kregu od-
biorcéw stato sie tematem kluczowym dla rozwoju dziatal-
nosci tych muzedéw. W konsekwencji moze to oznaczaé, ze
w poszczegdlnych instytucjach powstata juz przestrzen do
spotkan i wspdlnych dziatan zmierzajgcych do okreslenia
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5. Badania potencjalnej publicznosci realizowane przez Muzeum Jézefa Pit-
sudskiego w Sulejéwku podczas Nocy Muzeum na Krakowskim Przedmiesciu
w Warszawie

5. Prospective audience research by the Jozef Pitsudski Museum in Sule-
jowek during the Night of Museums on Krakowskie Przedmiescie Street in
Warsaw

6. Sala dla dzieci ,,U kréla Maciusia I” w Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN w Warszawie

6. Children’s room "At King Macius$ I's place" in the POLIN Museum of the
History of Polish Jews in Warsaw

www.muzealnictworocznik.com

nie tylko, kim jest publiczno$¢ danego muzeum, ale takze
ustalenia kogo posrdd niej nie ma. Co wiecej, te kilkadzie-
sigt spotkan z muzealnikami i wspdtpracujgcymi z nimi $ro-
dowiskami, jakie odbyty sie w rozmaitych zakatkach Polski
w ramach pilotazu badan od lipca do wrzesnia 2017 r., po-
zwolito na zebranie wystarczajacego materiatu potrzebnego
do sformutowania wnioskow. Potwierdzajg one potrzebe
poszerzenia dyskusji o rozwoju widowni oraz koniecznosé
stworzenia i zastosowania nowych metod pozwalajgcych
na usuwanie barier w dostepie do muzeum. Sposréd nich
kluczowe w pogtebieniu refleksji na ten temat wydaje sie
zaréwno rozbudowanie narzedzi badawczych?® i celéw
prowadzenia tych dziatan?®, jak tez poszerzenie pola, na
ktérym sg one realizowane. Podczas pogtebionych wywia-
doéw indywidualnych, a takze zogniskowanych wywiadéw
grupowych przeprowadzonych w instytucjach biorgcych
udziat w pilotazu, zwtaszcza ta ostatnia kwestia dotycza-
ca ,potencjalnej publicznosci”, czy spotecznosci istniejacej
poza muzeum, byta mocno podkreslana. Dlatego przywo-
tywanie obu tych zagadnien zdaje sie w petni potwierdzac
potrzebe uwzglednienia w procesie rozwoju publicznosci
muzealnej nie tylko wzrostu liczby oséb, ktdre przekroczyty
prég muzeum, ale takze poszerzania kregdw oddziatywa-
nia muzeum w $rodowiskach, ktére wcigz znajdujg sie poza
instytucja. Wowczas to, co zostato juz poruszone w przy-
padku badan dotyczacych uczestnictwa w kulturze, gdzie
pewne praktyki sg rozumiane nie tyle w perspektywie kon-
sumpcji wytworow i zdarzen ,, przemystow kultury”, ile jako
szereg zwiqzanych z sobq kompetencji: komunikowania sie
w najblizszym i dalszym kregu znajomych, transferu infor-
macji, odnajdywania i selekcji informacji, umiejetnosci wtg-
czenia sie w organizacje (nawet na najbardziej podstawo-
wym, minimalnym poziomie, jak negocjacja form i celow
uczestnictwa)?’ bedzie mogto znalez¢ swoj wyraz takze za
progiem muzeum.

Teoria w praktyce

Oczywiscie rodzi sie pytanie, jak rozbudowa¢ w muzeach za-
kres badan ich publicznosci? Czy wystarczg szkolenia z za-
kresu metodologii badan?® i stworzenie dla muzealnikéw
prostego narzedziownika, ktérego poszczegdlne elementy
beda mogty by¢ wykorzystywane przez instytucje reprezen-
tujace rézne typy muzedw? Obserwujac dziatania instytucji
o odmiennym profilu, funkcjonujgcych na co dzien w bar-
dzo réznorodnym otoczeniu (wielkomiejskim, parkowym,
w lokalnych srodowiskach itd.) mozna stwierdzi¢, ze istnieje
juz podstawa do podjecia tego rodzaju badan. Jednak, aby
mozna byto je rozwing¢ i pogtebi¢ wiedze zebrang na pod-
stawie statystyk i elementarnych informacji o publicznosci
danej placowki, wydaje sie niezbedna jeszcze jedng zasadni-
czg kwestia — pogtebiona refleksja o celach tych wszystkich
dziatan. Dopiero wéweczas, po zweryfikowaniu réznorodno-
$ci barier, z powodu ktérych deklarowana otwartos¢ muze-
Ow nie zawsze przektada sie na ich dostepnos¢ dla poszcze-
gblnych, potencjalnych grup publicznosci, mozna bedzie
stworzy¢ spojny zakres dziatart w obrebie danego muzeum.
Wtedy to, po sprawdzeniu, w jakim stopniu na drodze do
muzeum przeszkoda okazuje sie zaréwno czas?® jak i infra-
struktura muzeum?3° czy zakres jego dotychczasowej dzia-
talnosci3!, bedzie mozna dazy¢é do okreélenia, dlaczego po
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7. Wystawa ,,Skarby sieradzkich kolekcjoneréw” w Muzeum Okregowym w Sieradzu zorganizowana przez srodowisko wspotpracujace z muzeum

7. Exhibition "Treasures of the Sieradz collectors" in the Regional Museum in Sieradz organised by groups collaborating with the museum

8. Uczestnicy projektu Muzeum spotyka zrealizowanego przez Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie (I nagroda w kategorii muzealny projekt edukacyj-
ny w Xl edycji konkursu Mazowieckie Zdarzenie Muzealne Wierzba 2017)

8. Participants of the Museum meets project carried out by the Royal tazienki Museum in Warsaw (1st prize in the category of museum educational project,
in the 11th edition of the 2017 Wierzba Mazovian Museum Event Competition)

(Fot. 1-3, 5, 6 — B. Nessel-tukasik; 4 — M. Ozdoba; 7 — K. Antczak; 8 — P. Czarniecki)
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usunieciu tego rodzaju barier w przypadku m.in. lokalnej
spotecznosci nadal pojawia sie problem jej nie uczestnicze-
nia w zyciu muzeum.

Pierwszy krok

Na koniec warto zauwazyé, ze poza opisanymi powyzej ty-
pami barier, jakie pojawiajg sie pomiedzy muzeum a jego
publicznoscia, istnieje jeszcze jedno niezwykle wazne kry-
terium — poziom relacji faczacej dang instytucje z osobami
przekraczajgcymi jej prég. Wizyty w kilkunastu muzeach bio-
racych udziat w pilotazu badan realizowanych przez NIMOZ
potwierdzity, ze niezwykle wazng role w zyciu danej insty-
tucji w procesie poszerzania jej publicznosci petnig wszyscy
ci, ktérzy odwiedzajg to miejsce nie tylko raz w zyciu, ale
tworza srodowisko oséb, ktore powracajg i z czasem na-
wet aktywnie wtgczajg sie w dziatalnos¢ instytucji. Wsrdd
nich moga znalez¢ sie zaréwno ludzie zainteresowani roz-
wijaniem swoich kompetencji zawodowych (nauczyciele,
przewodnicy, animatorzy kultury), edukacyjnych (mtodziez,
studenci, stuchacze Uniwersytetu Il Wieku) czy spotecznych
(wolontariusze, spotecznicy, kolekcjonerzy), jak tez osoby,
ktére z jeszcze innych przyczyn zdecydowaty sie na tyle ak-
tywnie uczestniczy¢ w tym, co dzieje sie za progiem muze-
um, ze wytworzyta sie pomiedzy nimi a instytucja blizsza,
pogtebiona wiez. Wtasnie w taki sposéb, poprzez blizsze
i czeste wspdtdziatanie pewnych srodowisk z muzeum, za-
nika jedna z podstawowych, czesto niedostrzeganych wczes-
niej barier dla rozwoju publicznosci muzealnej. Miejsce bier-
nej konsumpcji, powierzchownej i ptytkiej relacji zajmuje
wtedy swiadome i dumne wnoszenie w obieg spotfeczny
wtasnej kultury®?. Dzi$ to powstawanie bardzo réznorodnych

wspdlnot (wolontariuszy, wspodtpracownikow czy towarzystw
przyjaciét muzeum oraz innych srodowisk skupiajacych sie
wokét tego rodzaju instytucji) wydaje sie niezwykle wazne
wtasnie z uwagi na dgzenie muzedw do poszerzania kregow
swojej publicznosci. Budowanie tego rodzaju srodowisk wo-
kot muzeum pozwala bowiem na wytworzenie niezwyktych
relacji spotecznych, ktére nie tylko pozytywnie wptyng na
frekwencje, ale przede wszystkim spopularyzujg wsrdd po-
tencjalnej publicznosci idee muzeum jako miejsca spotkan,
a nie pojedynczych, nie zawsze zaplanowanych i przemysla-
nych wizyt. Stad tez na koniec warto zada¢ pytanie nie tylko
o to, kogo nie ma w progach muzeum, ale tez o to, z kim spo-
$rdéd grona ,niezainteresowanych” mozna by byto stworzy¢
pogtebione relacje, aby zaréwno poszerzyt grono publiczno-
$ci muzealnej, jak tez zostat cztonkiem kolejnych srodowisk
skupionych wokdét muzeum. Zbudowanie takich spotecznosci
utatwitoby muzealnikom stworzenie pewnej sieci i dotarcie
do potencjalnej publicznosci, ktérej nie znaja.

%k %k ok

Reasumujgc, mozna powiedzied, ze dzieki wzrostowi zainte-
resowania ze strony muzealnikow publicznoscig odwiedzajg-
cg ich placowki stopniowo staje sie mozliwa praca nad pro-
jektowaniem dziatalnosci coraz bardziej przemyslanej pod
katem potrzeb widzéw muzealnych, jak réwniez praca nad
poszerzaniem kregu publicznosci o nowe grupy. Byé moze
z czasem doprowadzi to nie tylko do zdobycia pogtebionej
wiedzy na temat publicznos$ci muzealnej, ale przede wszyst-
kim do upowszechniania dostepu do muzedéw takze w no-
wych obszarach, pozwalajacych na konstruowanie blizszych
relacji muzeum z jego publicznoscia.

Streszczenie: Badania publicznosci staja sie jednym z ele-
mentéw dziatalnosci muzedw polskich. Wyniki prowadzonych
statystyk i ewaluacje dziatan edukacyjnych pogtebiajg wiedze
muzealnikdw na temat oséb przekraczajacych prég muzeum.
Potrzebne jest jednak poszerzenie obszaru badan, zréznicowa-
nie metod i narzedzi, a przede wszystkim usystematyzowanie
prac i dostosowanie ich do wymagan oraz realiéw funkcjono-
wania instytucji o odmiennych profilach. Powstaje zatem pyta-
nie — jak prowadzi¢ tego rodzaju badania na skale ogdélnopol-
ska? W jaki sposéb wspomadc muzea funkcjonujgce na co dzien
w odmiennym otoczeniu, aby badania ich publicznosci zaczety
sie przektadac na realizowany przez instytucje program oraz
umozliwiaty w przysztosci poszerzanie grona oséb je odwie-
dzajacych o nowe grupy? Juz na etapie pilotazu wieloletniego
programu badan muzealnej publicznosci, ktéry zostat w 2017 r.

zrealizowany przez NIMOZ, zgromadzono materiat pozwalajacy
na okreslenie kierunkéw dziatart majgcych w kolejnych latach
pozwoli¢ na znalezienie odpowiedzi na powyzsze pytania. Na
jego podstawie mozna stwierdzi¢, ze po okresie wdrazania idei
muzeum otwartego i dostepnego dla réznych grup publicznosci
nadszedt czas na wykorzystanie teorii w praktyce. Poza prowa-
dzeniem statystyk muzea powinny poszerzy¢ obszar badan pub-
licznosci i spojrze¢ na nig w szerszym kontekscie niz frekwencja
czy réznorodno$¢ aktywnosci. Dopiero wtedy, po ponownym
zadaniu pytania — kim jest publiczno$¢ muzeum i kogo posréd
niej nie ma? —bedzie mozna okresli¢, co jest niezbedne do po-
gtebienia relacji pomiedzy muzeum i publicznoscia. Jednak czy
muzealnicy zdecyduja sie na takie dziatania i sprébujg dowie-
dzie¢, kogo jeszcze nie mieli okazji spotka¢ w muzeum, okaze
sie po realizacji badan na szerszg skale.

Stowa kluczowe: uczestnictwo w kulturze, badania publicznosci, potencjalna publicznoéé, relacje spoteczne, demo-

kratyzacja kultury.
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