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Streszczenie

Autor artykutu skupia sie na sposobie oraz skutkach reform niemieckiego szkolnictwa wyzszego,
ktore przyczynity sie do zmiany modelu zarzadzania uczelniami. Punktem odniesienia jest jakosc
ksztatcenia oraz to, jakg ona odgrywa role, jak uczelnie jg trwale zabezpieczajg oraz w jaki sposob
jest weryfikowana poprzez ewaluacje i akredytacje. Te elementy strukturyzuja artykut na czesc dot.
jakosci oraz ewaluacji i akredytacji. Analiza obejmuje wptyw procesow globalnych i europeizacji.
Podejscie badawcze jest charakterystyczne dla polityk publicznych, nauk o zarzadzaniu i jakosci.
W pracy wykorzystano teorie systemow i neoinstytucjonalizmu oraz perspektywy: uczelnia jako
aktywnie dziatajacy strategiczny partner, uczelnia przedsiebiorcza, trzecia rola uniwersytetow. Pu-
blikacja bazuje na danych zastanych oraz na analizie procesow.

Stowa kluczowe: jakos¢ ksztatcenia, ewaluacja, akredytacja, Europejski Obszar Szkolnictwa
Wyzszego, akredytacja w Republice Federalnej Niemiec

Change in the model of management and supervision over the quality of
education in higher education. Perspective from the experience of the
Federal Republic of Germany

Abstract

The author focuses on the manner and effects of German higher education reforms that have
changed the model of university management. The point of reference is the quality of education
and its role, how universities ensure it, and how it is verified through evaluation and accreditation.
These elements divide the article into two parts: a part about quality and a part about evaluation
and accreditation. The analysis includes the impact of global processes and Europeanization.
The research approach is characteristic for public policies, sciences of management and quality.
The theories used in this article: the theory of systems and neo-institutionalism, as well as per-
spectives: the university as an active strategic partner, entrepreneurial university, the third role of
universities. The publication is based on desk research and on the analysis of processes.
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Przestrzen akademicka od szeregu lat podlega reformom w zwigzku z rozwojem Eu-
ropejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) oraz wprzeganiem uczelni w reali-
zacje celow spotecznej modernizacji Unii Europejskiej (UE). Rownolegtym katalizatorem
zmian jest nasiakanie logika sfery gospodarczej, w tym skupienie sie na efektywnosci
i skutecznosci ksztatcenia, na spotecznej odpowiedzialnosci, na transferze i komercja-
lizacji oraz na symbiozie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W sferze dydaktyki
motywem przewodnim reorientacji stata sie szeroko pojmowana jakosc oraz pytania o to,
czym ona jest, jak sie nig zarzadza oraz kto i jak jg weryfikuje. Stad silny wzrost znaczenia
nadzoru i oceny w postaci ewaluacji i akredytacji. Istothg nowos¢ whiosty agencje akre-
dytacyjne, ktore w dobrze zaprojektowanym systemie nie tylko sprawujg nad uczelniami
nadzor typu ex-ante i ex-post, ale i w sposob subsydiarny z nimi kooperuja na rzecz ich
rozwoju i srodowiskowego wzmocnienia.

Waznym czynnikiem zmian w niemieckim szkolnictwie wyzszym byta presja ze-
whnetrzna. O ile procesy globalizacji i europeizacji wywieraty nacisk na standaryzacje,
usieciowienie, to zmiany gospodarcze i instytucji panstwa sprowadzity szkoty wyzsze do
podmiotdéw Swiadczacych zestandaryzowane ustugi edukacyjne. Miaty one zaspokajac
rosngce potrzeby i oczekiwania spoteczne, i w ten sposob stawac sie spotecznie przy-
datnymi, odpowiedzialnymi.

Artykut jest adresowany do osob zajmujacych sie naukowo szkolnictwem wyzszym
i zarzadzaniem jakoscig nauczania akademickiego.

Jakosé i jej konteksty

Kategoria jakosciw szkolnictwie wyzszym przyjmuje rozne wymiary, moze sie odniesc
wytacznie do uczenia, do kompleksowej realizacji toku studiow, do prowadzonych badan
czy wewnetrznych systemow administrowania placowka. Daje sie zatem specyfikowac
na rozliczne obszary i zakresy funkcjonowania. Jednakze - w swym finalnym rozrachunku
- skuteczne zarzadzanie zorientowane na jakosc¢ ksztatcenia powinno prowadzi¢ do
optymalnego uprawiania nauki i nauczania, tym samym do urzeczywistniania spotecznej
funkgji uniwersytetu. Nie rozstrzyga sie przy tym o zakresie autonomii i typie uczelni czy
jej strukturze wewnetrznej.

Dotychczasowy rozwoj uniwersytetow uksztattowat scenariusz uprawiania nauki i na-
uczania. W naszym kontynentalnym kregu kulturowym, dominujgcym paradygmatem
uczyniono rozwigzanie humboldtowskie, ktére scalato badania naukowe z dydaktyka,
i takie ich powigzanie uchodzito za najlepszy gwarant jakosci ksztatcenia. Oczywiscie
marke uniwersytetow w roznych okresach wyznaczaty zmienne czynniki. Byty nimi
znane nazwiska naukowcow, gtoszone hasta i postawa srodowiska wzgledem proce-
sow spotecznych. Jednakze uptyw czasu, a wraz z nim zmiana zarzadzania przestrzenia
spoteczno-gospodarcza, zdeterminowaty ewolucje szkolnictwa wyzszego i jego powig-
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zanie ze sferg publiczna, gospodarka, z celami i funkcjami realizowanymi przez panstwo.
Redefinicja zadania i odpowiedzialnosci uniwersytetow byta m.in. skutkiem pogladu
o wielowymiarowym kryzysie wiedzy, spoteczenstwa i panstwa (Welbers 2007: s. 80
i nast.; Nickel 2009: s. 23-26). Dla poprawy sytuacji i z uwagi na ich ogolne znaczenie
spoteczno-gospodarcze oraz na powigzanie z wtadzg, opowiedziano sie za ich ,uspo-
tecznieniem’, za silniejszym srodowiskowym nadzorem i odpowiedzialnoscia (Brockme-
ier 2017: s. 1-3). Rownoczesnie do wewnetrznie roznicujacego sie srodowiska wkradata
sie logika dziatania podmiotow zorientowanych ekonomicznie, a takze na swiadczenie
ustug silnie powiazanych z otoczeniem i odpowiadajgcych biezacym potrzebom. Takie
podejscie zaczeto uwazac za jakosciowo dobre i ogolnie przydatne. Wymagato ono
jednakze oceny i nieustannego doskonalenia. Zadanie to w murach uczelni powierzono
wewnetrznym systemom zapewniania jakosci, zas na zewnatrz - agencjom: poprzez
consulting, ewaluacje, akredytacje, certyfikowanie.

Za najistotniejsze wyzwania dla jakosci nauczania akademickiego nalezy dzis uznac
m.in. przeobrazenia:

a. spotecznej funkgji i zadan nauki oraz wiedzy naukowej;

b.  misji uczelni w kontekscie realizacji funkcji dydaktyczno-wychowawczej oraz

badawczo-komercyjnej;

c. zarzadzania i finansowania uczelni w obszarze nauczania i badan naukowych
oraz wigzania srodkow publicznych z realizacjg celow publicznych i spetnianiem
standardow srodowiskowych;

d. charakteru otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz otoczenia wiedzy i ich
oddziatywania na szkoty wyzsze;

e. obecnosci interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w biezacym funkcjono-

waniu uczelni;

spotecznej odpowiedzialnosci szkoty wyzszej;

rozumienia i zarzadzania kapitatem intelektualnym w uczelni;

rozumienia i zarzadzania jakoscia (ksztatcenia);

rozwoju rynku doradczo-akredytacyjnego szkolnictwa wyzszego oraz jego od-
dziatywania na uczelnie i sSrodowisko akademickie.

Jakosc ksztatcenia, niezaleznie czy uimowana jako atrybut procesu dydaktycznego
czy catosciowej oferty, budzi kontrowersje z uwagi na niejednoznacznos¢: rozumienia,
liczby wymaganych cech, sposobow i mozliwosci pomiaru. Ta zmiennosc nosnikow ,do-
brej jakosci nauczania” wystepuje na poziomie ogolnokrajowym i uczelnianym. Wiaze sie
Jja z celowoscia, efektywnoscia i skutecznoscia. Pytanie o status jakosci ksztatcenia, tzn.
czy jest ona czyms$ samoistnym, czy wystepuje zawsze w powigzaniu z edukacyjnym ce-
lem, z poziomem i profilem studiow, standardem akademickim i zawodowym, odsyta do
kolejnego pytania. Mianowicie o to, kto i w jakim zakresie ponosi zan odpowiedzialnosc
(Fritz 2010: s. 37; Stuber 2009: s. 42). Uogolniajac, jakosc¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyz-
szym zapewnia sie na dwa sposoby, tj. nalezycie realizujac program w optymalnych do
tego warunkach oraz tworzac quality assurance and management system. Te dwie ptasz-
czyzny powinny przyczynic sie do rozwijania i promociji kultury jakosci. Takie podejscie
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wzgledem nauczania i jego rezultatow zdradza powigzanie z naukami ekonomicznymi
i zarzadzaniem. Jest silnie zekonomizowane, zorientowane na cel, srodki oraz koszty.
W mysl tej logiki ekonomiki przedsiebiorstw oswiatowych jakosc jest cecha (edukacyj-
nego) produktu - rzeczy lub ustugi - z uwagi na jego wtasciwosc dla uzytkownika (Fritz
2010: 37-39). Przejscie do menedzerskiego modelu uczelni i silniejsza niz dotychczas
spoteczna odpowiedzialnos¢, zmienia w konsekwencji uniwersytety w oferentow ustug
i silnie wigze z interesariuszami (Winkin 2008 s. 183-186).

Osiaganie na uniwersytetach wymaganego putapu przekazywanej studentom wie-
dzy i kompetencji oznaczac¢ powinno jednoczesne zapewnienie istniejacego standardu
oraz, podazajac za zmiang otoczenia, przekraczanie zdefiniowanego przez nie poziomu.
W tym nalezy widzie¢ warunek rozwoju nauki i adaptacji do przemian spotecznych.
W srodowisku akademickim przyjmuje sie, ze standard jest zdefiniowany prawnie oraz
branzowo i ma charakter wymogu minimalnego (Pasternack 2007: s. 87-91). Bazujac na
obowiazujacym pluralizmie podejs¢, uczelnie moga samodzielnie definiowac wtasne
rozumienie jakosci i jej zawartosc, a takze dedykowac wyszczegolnione cele edukacyjne
zroznicowanym grupom studentow i interesariuszy - spotecznych odbiorcow (Meinhold
2000: s. 77 i nast). Z uwagi na fakt, iz zapewnienie nalezytej ustugi edukacyjnej obejmuje
szereg komponentow i szeroki zakres aktywnosci szkoty, w uczelni jakosc staje sie punk-
tem odniesienia i mechanizmem regulacji. Natomiast na rynku ustug edukacyjnych ma
status atutu i czynnika konkurencji. Mozna wiec uznac, ze zarowno spoteczno-ekono-
miczna uzytecznosc (wy-)ksztatcenia oraz zorientowanie na studenta-klienta, okreslaja
stosunek pomiedzy uczelnia i jej spotecznym otoczeniem. W tej relacji, poziom satysfak-
cji rozumianej przez pryzmat jakosci wyksztatcenia, jest kluczowy.

W nowym paradygmacie parania sie nauka i dydaktyka akademicka, czynnik jako-
Sci - skarykaturowany w postaci ,produktu naukowego i dydaktycznego” - urdst do rangi
negatywnego symbolu i watpliwego miernika. Jest on chetnie wykorzystywany przez
krytykow reform i nieodpowiedzialnie - przez przedstawicieli zarzadzania wchodzacych
w role menedzerow szkolnictwa wyzszego. Tymczasem jakosc ksztatcenia powinna byc¢
rozumiana jako dobra i pozadana cecha, jako efekt finalny uczenia studentow. Pod tym
wzgledem uptyw czasu niewiele zmienit, gdyz w minionych latach szkolnictwu réwniez
zalezato na jak najlepszym nauczaniu i wychowaniu. Tym nie mniej dostrzegalne pozo-
staje przejscie:

= do zdefiniowanej kryterialnie oceny jakosciowej,

= do metody weryfikagji typu ex-post zorientowanej na efekty koncowe, a czynio-

nej przez uczelnie i agencje na zakonczenie cyklu dydaktycznego,

= do podejscia procesowego w sferze nauczania i nadzoru,

= do silnego upodmiotowienia interesariuszy, do ich wspoétdecydowania i wspot-

odpowiedzialnosci (Erichsen 2007: s. 121-122; Klockner 1999: s. 19).

Nalezy zwrocic uwage na nigjednoznacznosc rozumienia pojecia ,jakosc ksztatcenia”
oraz odmienne oczekiwania studentow, nauczycieli i pracodawcow. Nie bez znaczenia
jest sytuacja na rynku pracy, ktora u potencjalnych absolwentow szkot wyzszych moze
premiowac posiadanie specyficznych kwalifikacji: komunikacyjnych, pracy w grupie,
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Jjezykowych, badawczych, zachowan w realiach wielokulturowosci (Garcia 2008: 69-70,
76). Stan ten stat sie wyzwaniem, tzn. jak ksztatcic, by zaspokoic¢ oczekiwania studentow
i otoczenia w sposob najbardziej optymalny i rownoczesnie rozwijac samego siebie, .
kadre, badania, dyscypline naukowa (Fritz 2010, s. 37-29). Widoczne jest napiecie po-
miedzy przedstawicielami dyscyplin humanistyczno-spotecznych oraz ekonomiczno-
-technicznych co do roli ww. elementdw. Dlatego nieustannie debatuje sie:

a.  w sferze badan naukowych - czy zawsze musza one miec praktyczne zastoso-
wanie i czy musza dac sie skomercjalizowac;

b. w sferze ksztatcenia - na ile uczelnie sg autonomiczne w definiowaniu celow
nauczania, wedtug jakiego wzorca uczyc i do jakich rol spotecznych, jakie zasoby
wiedzy i kompetencji przekazywac;

c. w sferze roli uniwersytetow - czy sa jedynie oferentami ustugi edukacyjnej oraz
dostarczycielem kadr i zasobow wiedzy naukowej, czy takze moga pozwoli¢
sobie na krytyczna refleksje i postawe sprzeciwu;

d. w sferze zarzadzania - czy potrzebuja zewnetrznego ogladu poprzez ewaluacje
/ akredytacje oraz agencyjnego ,prowadzenia”;

e. w sferze spotecznej odpowiedzialnosci - w czym ma sie wyrazac¢ odpowiedzial-
nosc uczelni oraz jak ona jest rozproszona pomiedzy szkota wyzsza a gronem
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Zmiana sposobu zarzadzania jest poktosiem ksztattowania sie pogladu o spoteczno-
-ekonomicznej uzytecznosci (wy-)ksztatcenia oraz o jego sprofilowaniu na potrzeby stu-
denta. Pozytek otoczenia i licznej grupy interesariuszy jest zasadniczy, a to silnie okresla
relacje miedzy szkota, studentem i spoteczenstwem.

Pojawienie sie w przestrzeni akademickiej przedstawicieli biznesu i domeny publicz-
nej skutkuje zmiang statusu spotecznego szkoty wyzszej i jej postrzegania oraz pojsciem
w kierunku partnerskim, ustugowym. Drugim rezultatem jest wejscie interesariuszy
w procesy decyzyjne uczelni, w strategiczne planowanie i zarzadzanie oraz w odpo-
wiedzialnosc - poprzez wptyw, wymog transparentnosci, raportowanie, ewaluacje. Bez
watpienia pomaga to wdrazac i egzekwowac realizacje panstwowo wyznaczanych ce-
low spoteczno-ekonomicznych oraz osiaga¢ stan miedzybranzowego zrownowazonego
rozwoju (Pasternack 2007: s. 87-91; Fritz 2010: s. 10).

Ewaluacja i akredytacja jako narzedzia zarzadzania jakoscig

Ewaluacje w krajach Zachodnich wdrazano przed wieloma laty, najczesciej ,odgornie
i przymusowo’, jako proces adaptacyjny do przemian spotecznych. Dzi$ pula uzasadnien
jest zdecydowanie szersza: transparentne i wiarygodne przedstawienie oferty edukacyj-
nej wobec pracownikow i studentow; postugiwanie sie ich opinig w procesie zarzadzania
i rozwoju oraz w komunikacji z otoczeniem; sprawozdawczosc wzgledem panstwa i do-
natorow. Tym samym, istotnemu poszerzeniu ulegt zakres oceny i czynniki uznawane za
Jjakosciowo relewantne (Reissert, Konnerth 2001: s. 1777-178, Harris-Huemmert et al. 2014:
S, 107-115).



142 | Krzysztof Szewior

Ewaluacja - inaczej niz akredytacja - jest procesem bardziej wewnetrznym, samo-
krytycznym, doradczym i kooperacyjnym. Powinna wyzwalac procesy zmian w instytucji.
Jesli nawet jest prowadzona przez zewnetrzny podmiot, nie powinna zwalniac z kry-
tycznej refleksji, gdyz w dobrze pojetym interesie to same uczelnie, a przede wszystkim
wiodace uniwersytety, powinny wytyczac¢ srodowiskowe standardy i dobre praktyki
studidw, nauczania. W dalszej kolejnosci powinny o tym raportowac, wywierac presje
na wdrazanie i przestrzeganie. Wyraza sie w tym ich autonomia i odpowiedzialnos¢
w kluczowych obszarach aktywnosci. Ewaluacja, a szczegolnie ta wewnetrzna, zaktada
uprzednia autokontrole i wielostronny oglad, dlatego wymusza zaangazowanie szerszej
spotecznosci akademickiej. Tym samym mozna uznac, ze krytyczno-ekspercki charakter
ocen ewaluacyjnych upodmiotowia srodowisko i jednoznacznie ceduje nan odpowie-
dzialnosc (Gerlach 2005 s. 47-50, Klockner 1999: s. 20-22).

Ewaluacja zwiastuje odmienne od dotychczasowego podejscie do studenta, gdyz
wymusza obowigzek ,Sledzenia losow zawodowych absolwentow” i czerpania z tegoz in-
formacji na rzecz samodoskonalenia. Ta zmiana widoczna jest i w konsensualnym wyzna-
czaniu celow, i podczas realizacji toku studiow (praktycy w roli dydaktykow, porozumienia
edukacyjne z firmami, franczyza, podmioty gospodarcze w roli zatozycieli i mecenasow
szkot wyzszych), a takze w nhadzorze i w (wspot-)Jodpowiedzialnosci (zasiadanie w uczel-
nianych radach i gremiach). Godzac sie na podazanie uniwersytetow w kierunku przed-
siebiorstw (wiedzy), akceptujemy ich przeorientowanie na zaspokajanie potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego i uwzglednianie czynnika finansowego. Funkcjonowanie w tym
paradygmacie wymusza specyficzny charakter organizacji pracy. Uczelnia przyswaja inna
perspektywe czasowa, model myslenia i dziatania (kooperacyjnego, procesowego, nad-
zorczego, utylitarnego), a takze akceptuje wymog sprawozdawczosci i transparentnosci
na zewnatrz (Meinhold 2000: s. 79; Hermann 2008: s. 135-143). Te wymogi nie sa wytacznie
poktosiem urynkowienia szkolnictwa wyzszego, wiaza sie w rownym stopniu z rozwo-
jem EOSW i polityk publicznych. Zewnetrzna presja wobec uczelni zapoczatkowata ich
rozliczanie sie z racjonalnego gospodarowania srodkami budzetowymi oraz z osiggania
celow edukacyjnych. Publiczny nadzor przyszedt w postaci (auto-)ewaluacji i akredytacji
prowadzonej przez zewnetrzne i niezalezne podmioty (Mitterauer et al. 2016: s. 3-8).

Akredytacje w Europie wprowadzano jako rodzaj ewaluacji. Przybierata ona rézna
postac, odnoszac sie do sfer: programowej, systemowej, instytucjonalnej. Stata sie na-
rzedziem w reku panstwa na potrzebe uznawania studiow, jakosci nauczania, spetniania
warunkow formalnych i standardow specyficznych dla kierunku i poziomu studiow.
Ewaluacja i akredytacja pozostaja domeng narodowa, ale postepujace zestandaryzo-
wanie kryteridw akredytacji oraz wzajemne uznawanie i wspolny rejestr agencji (ENQA,
EQAR) nalezy wigzac z budowaniem EOSW i z europeizacjg szkolnictwa wyzszego oraz
takiegoz rynku agencyjno-doradczego (Schade, Bretschneider 2007: s. 138-139). Akredy-
tacja prowadzona przez zewnetrzne i najczesciej biznesowo zorientowane podmioty nie
zastepuje, ale uzupetnia i wzmacnia publiczny nadzor nad uczelniami, chroni studentow
przed oferta ponizej standardu, gwarantuje jawnos¢ dziatania instytucji, porownywalnosc
poziomow i zakresdw nauczania wraz z uzyskiwanymi dyplomami.
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Agencje akredytacyjne pomagaja uczelniom w implementacji przepisow prawa,
standardow akademickich. Dziataja jak posrednik i grupa interesu, tym samym sa aktyw-
ne we wptywaniu na przepisy prawa, wspotokreslaniu kryteriow i procedur ocennych.
Jednakze nieustannie ich funkcjonowaniu towarzyszy polemika: czy ograniczajg autono-
mie szkot wyzszych, jak rowniez czy usrednienie oceny nie zabija kultury akademickiej.
W odniesieniu do standaryzacji tresci oraz poziomu nauczania dyskutuje sie: czy znor-
malizowanie nie implikuje zunifikowania edukacji, a takze, kto wyznacza standard, cele
nauczania i w konsekwencji kto i jak dokonuje ich weryfikagji (Szewior 2019: s. 155-180).
Ostrozna odpowiedz powinna sugerowac, ze odpowiedzialnosci za nauczanie i studia
nie zdeponowano wytacznie w jednych rekach, lecz ma kolegialny charakter srodowi-
ska akademickiego wespot z otoczeniem. Rola uczelni jest tutaj zasadnicza. Jednakze
- poniekad analogicznie do sfer spotecznej i gospodarczej - w szkolnictwie wyzszym
splataja sie zréznicowane interesy, kraza srodki publiczne i prywatne. Uczelnie realizuja
rozne cele prywatne, publiczne i gospodarcze (transfer i komercjalizacja wynikow badan
naukowych). Rzeczywistos¢ pokazuje, ze interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni nie
musza prezentowac rozbieznych celow. Wystepujace rozdzwieki rodza sie np. wskutek
odmiennej perspektywy czasowej, wzajemnego niedopasowania, stanu rozwoju i zaso-
bow (Kehm 2007: s. 160-162, Konrad 2005: s. 43).

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i Zachodniej implementacja systemow
akredytacji przebiegata odmiennie. Na uksztattowanie tychze sciezek wptyw miata, bez
watpienia, historia i tad spoteczno-polityczny. Przetozyto sie to na charakter szkolnictwa
Wwyzszego i obecnosc w nim instytucji panstwa oraz ekonomii. Odrozniaty je ponadto
poziom regulacji rynku i nasycenie mechanizmow konkurencji miedzy uczelniami, a tak-
ze roznorakie narodowe systemy akredytacji. Czynniki te znalazty swe odzwierciedlenie
na poziomie: wizji i celow nauczania; nadzoru i autonomii uczelni; umasowienia studiow;
roli elit uniwersyteckich; zewnetrznego wobec uczelni definiowania kryteriow jej oceny
(Westerheijden 2007: s. 110-113).

Poglad o koniecznosci trwatego zabezpieczenia jakosci ksztatcenia w Republice
Federalnej Niemiec obecny byt juz w latach 80. XX wieku. Wowczas wobec uniwersyte-
tow wysuwano zarzuty sugerujace, ze zle ucza, mato praktycznie i ze stabym skutkiem
dla tempa i wynikow koncowych (Kunzel et al. 2000: s. 121). Zarzuty te zyskiwaty na
znaczeniu, gdy porownywano szkolnictwo krajowe z sasiednimi (np. Holandia, Francja),
a takze konfrontujac z wyzwaniami miedzynarodowymi, wymuszajacymi skrocenie
okresu studiow i redukcje kosztow, mobilnosc i porownywalnosc wynikow (Stuber
2009: s. 41). Rownie wazna byta potrzeba zmiany swiadomosci srodowiska akademic-
kiego co do jakosci jego pracy i silniejszego wykorzystania potencjatu na rzecz celow
spoteczno-politycznych. Stad wskazywanie w dobrym wyksztatceniu wartosciowych
komponentow, takich jak: komunikacja, kooperacja, gotowos¢ do wchodzenia w nowe
role i konteksty spoteczno-kulturowe, gotowos¢ do podejmowania zatrudnienia (Reu-
ke 2007.s.164 i n.).

RFN przeobrazajac wtasne szkolnictwo w globalnej i pozjednoczeniowej rzeczywi-
stosci, uwzgledniata cudze doswiadczenia, co wzmacniato proreformatorska presje.
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Zawezajac instytucjonalnie swa role, panstwo niemieckie postanowito nadac autono-
mie i przekaza¢ odpowiedzialnosc¢ za nauczanie bezposrednio uczelniom. Mowiono
wowczas o decentralizacji, deregulacji, oddolnej racjonalizacji wydatkow (Kaufmann
2012: s. 11-12). Wykreowanie nowych regut i uczestnikow skutkowato zmiana podziatu
rol i wptywow. W jakims stopniu miato to stanowi¢ odpowiedz na kryzys panstwa
i spoteczenstwa oraz wspotczesne wyzwania gospodarki i spoteczenstwa wiedzy
(Welbers 2007: s. 80 i nast.; Nickel 2009: s. 23-26).

Lansowana spoteczna odpowiedzialnos¢ szkot wyzszych wymuszata potrzebe
rekonfiguragji relacji pomiedzy uniwersytetem i jego otoczeniem. Z kolei publiczne rozli-
czenie sie z celowosci, skutecznosci i efektywnosci nauczania oznaczato:

a.  wprowadzenie wymogu posiadania i realizacji strategii rozwoju, zoptymalizowa-

nia oferty i samego nauczania wzgledem potrzeb otoczenia;

b.  wprowadzenie do szkdt nowych instrumentow zarzadzania, korporacyjnego

i kolegialnego podejscia w wyznaczaniu celow i ich realizagiji.

Integralnym elementem nowego tadu szkolnictwa wyzszego Niemcy uczynili; ewa-
luacje i akredytacje, audyt, certyfikacje, doradztwo. Jednak aby korzystac z tak szerokiej
palety ustug projakosciowych, na rynku pozwolono funkcjonowac wielu kompetentnym
i wiarygodnym oferentom edukacyjnego konsultingu. Przede wszystkim, same uczelnie
dostrzegaty w tym sens, a koszty, mimo iz wysokie, nie stanowity trwatej bariery dostepu.
Przyktad RFN dowodzi, ze pluralistyczny rynek agencji akredytacyjnych co do zasady
zaspakajat potrzeby oraz ze agencje dopuszczone do dziatania (w mysl poprzednich roz-
wigzan prawnych) nalezycie realizowaty cele polityk publicznych scedowane na nie przez
instytucje panstwa. Ich wyréznikiem byta elastycznosc, srodowiskowy charakter, dobre
tempo pracy, zorientowanie na efekt finalny (jakosc¢ ksztatcenia) oraz na specyficzne
potrzeby studenckiego klienta (Erichsen 2007: s. 123-125; Neuhaus, Grunewald 2017: s.
1). Ten atut niemieckiego szkolnictwa wyzszego okazat sie bardzo przydatny podczas
przejscia do nowych rozwigzan w zakresie prowadzenia studiow, instytucjonalnej pro-
fesjonalizacji, regularnej ewaluacji oraz budowania wewnetrznych struktur zapewniania
i zarzadzania jakoscia. Poza tym uczelnie (podobnie agencje) raportowaty swa dziatal-
nosc¢ wewnetrznym i zewnetrznym interesariuszom, podnoszac poziom transparentnosci
i wtasnej spotecznej odpowiedzialnosci (Pietzonka 2014: s. 59-60).

Dotychczasowy bilans dziatan polegajacy na wykorzystaniu procesow ewaluagji
i akredytacji na rzecz zmiany zarzadzania placowkami badawczo-dydaktycznymi szkol-
nictwa wyzszego RFN mozna uznac za pozytywny. Uczelnie zbudowaty kompozycje ba-
zujace na dobrej tradycji akademickiej i wsparciu nauk o zarzadzaniu. \Wtasna dziatalnosc
zorientowana na jakosc uczyniono kluczowym elementem funkcjonowania nowoczesnej
instytucji. Przejscie to oznacza de facto instytucjonalizacje dobrych praktyk i standardow
akademickich.

Pomiedzy 2016 i 2018 r. w RFN zaszty kluczowe zmiany tadu akredytacyjnego, a ich
istota - wymuszona stanowiskiem Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego z 2016 r. -
sprowadzata sie do unormowania wymagan proceduralnych i organizacyjnych akredy-
tacji, co znalazto swe potwierdzenie w dwoch dokumentach o charakterze ramowym:
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a. Ustawa o traktacie panstwowym o akredytacji studiow (niem. Studienakkreditie-
rungsstaatsvertragsgesetz) (Gesetz 12.06.2017);

b. Rozporzadzenie wzorcowe (niem. Musterrechtsverordnung) (Musterrechtsve-
rordnung gemas .. 7.12.2017).

Te wydarzenia nalezy potraktowac jako zamkniecie poprzedniej fazy, zdominowanej
rozwojem ilosciowym i jakosciowym rynku agencyjnego oraz jako dalsze doskonalenie
struktur i przepisow. Udzielone wsparcie od centralnych ogoélnokrajowych instytucji
publicznych i agencji akredytacyjnych niemieckiemu szkolnictwu wyzszemu zapisuje
sie zdecydowanie pozytywnie. Pozwolito wszystkim przejsc od etapu koncesjonowania
i kontroli kierunkow studiow do publiczno-srodowiskowego wsparcia i doradztwa. Za-
chowano autonomie uczelni i powiazano ja z odpowiedzialnoscia za state doskonale-
nie, za ograniczanie ryzyka oferowania studiow jakosciowo stabych. Uznano, ze ,rozwoj
zamiast kontroli" powinien by¢ podstawowym przestaniem i sposobem powigzania
ewaluacji oraz akredytacji z procesami samodoskonalenia organizacji. Celem zarzadza-
nia jakoscia stato sie dojrzewanie kultury akademickiej i traktowanie quality manage-
ment jako zasadniczego, acz naturalnego uniwersyteckiego obowiazku (Welbers 2007,
s. 80-81; Weber 2005, s. 15). Niebagatelnym wktadem w podniesienie konkurencyjnosci
szkot wyzszych okazata sie praktyka agencji akredytacyjnych, przenoszenia na grunt
krajowy dobrych praktyk i standardow miedzynarodowych ze sfery nauki, organizacji
dydaktyki i prowadzenia instytucji. Zintensyfikowato to proces umiedzynarodowienia,
silnie zmieniajac oblicze etniczno-kulturowe niemieckich uniwersytetow. Rownolegle
panstwo inicjowato szereg fundamentalnych reform - by wspomniec tylko o Hoch-
schulpakt 2020 czy Exzellenzinitiative/-strategie - odpowiadajac potrzebom globaliza-
cji i europeizacji przestrzeni edukacyjnej i badawczo-rozwojowej (Winterhager et al.
2017, Die Exzellenzstrategie W\X/\W). Orientowaty sie one gtownie na:

podniesienie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci wewnetrznej i miedzynarodowej
niemieckich uczelni;

= wspieranie badan naukowych w ramach usieciowionych relagji obejmujacych

jednostki naukowo-badawcze oraz otoczenia spotecznego;

= podniesienie potencjatu transferu i komercjalizacji wynikow badan naukowych

dla wzmocnienia oddziatywania nauki na otoczenie spoteczne;
wspieranie korzystnego oddziatywania i procesow implementacyjnych w rela-
cjach pomiedzy nauka/szkolnictwem wyzszym, a ich otoczeniem.

Te strategiczne wymiary reform redefiniuja dotychczasowe postrzeganie i petnione
role na rzecz silniejszego usieciowienia szkolnictwa, uspotecznienia interesow oraz
statego dialogu. Wydaje sie, iz nalezyty relacje pomiedzy uczelnia i spoteczenstwem
uczyniono podstawowym warunkiem skutecznego wypetniania wzajemnych zobowig-
zan. Dla uniwersytetow zmiana modelu zarzadzania i nadzoru nad jakoscia ksztatcenia
polegata na modyfikacji dotychczasowego podejscia do samych siebie i na rownocze-
snym poszerzeniu petnionych funkcji. Jakosc¢ swiadczonych ustug powinna stac sie
kluczowym kryterium oceny.
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Podsumowanie

Zmiana rozumienia jakosci w ksztatceniu akademickim jest czyms naturalnym i powiaza-
nym z rozwojem spoteczno-kulturowym. Tym samym mozna podzielic wystepujacy w RFN
poglad o postrzeganiu jakosci w powiazaniu z celem, przy czym celten powinien wyrazac to,
co jest pozadane i akceptowalne spotecznie: jakis stan, zmiane, rozwoj, modernizacje.

Zauwazalne jest akcentowanie znaczenia jakosci ksztatcenia, atrybutdw oraz czynni-
kow, ktore saistotne dla jej osiggniecia i trwatego zabezpieczenia. Ten spoteczny kontekst
wskazuje, ze nie jest to relagja jednostronna i jednoczynnikowa. \Wyraza przejscie od wa-
sko pojmowanego poziomu nauczania, za ktory kiedys odpowiadali wytacznie nauczy-
ciele akademiccy, do szerzej rozumianego standardu ustugi edukacyjnej z uczelnia jako
instytucja w roli gtownej. Wypracowane w Niemczech rozwigzania pozwalaja uznac, ze
Jjakosc ksztatcenia zabezpiecza sie na czterech ptaszczyznach: instytucjonalnej, quality
management, relacji z otoczeniem oraz realizacji toku studiow. Ich wzajemne przenikanie
sie pozwala transformowac dobry akademicki zwyczaj w systemy zarzadzania oraz na tej
bazie wzmacniac kulture jakosci. Pomocna w tym zakresie jest niemiecka kultura prawna
oraz istotne finansowo-instytucjonalne zaangazowanie panstwa. Nie mozna jednakze
mowic o upanstwowieniu szkolnictwa wyzszego, lecz raczej o jego uspotecznianiu
i urynkawianiu poprzez mechanizmy wewnatrzsystemowej konkurencji, projektowy me-
chanizm finansowania, presje na transfer i komercjalizacje oraz ,transparentnosc na ze-
wnatrz". Trwate wypracowanie w uczelniach metod zarzadzania zorientowanych na gute
deutsche Qualitat i efektywnosc, od szeregu lat jest istotg budowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci i nalezytych relacji z otoczeniem krajowym i miedzynarodowym. Pomocne
w tym zakresie okazaty sie agencje akredytacyjne, ktére poza nadzorem i doradztwem
wspieraty subsydiarnie (acz komercyjnie) instytucjonalizacje i profesjonalizacje placowek
szkolnictwa wyzszego w kierunku bycia nowoczesnymi i przedsiebiorczymi.
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