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IDENTYFIKACJA EFEKTOW W PROCESIE RESOCJALIZAC]I
DZIEWCZAT NIEDOSTOSOWANYCH SPOLECZNIE
NA PODSTAWIE INDYWIDUALNYCH PROGRAMOW
EDUKACYJNO-TERAPEUTYCZNYCH

W artykule prezentuje wyniki badan jakosciowych zrealizowanych w wybranej instytucji
resocjalizacyjnej dla nieletnich dziewczat w grupie kadry pedagogicznej z r6znym stazem
zawodowym. Podstawa do analizy staly sie dane pochodzace z wywiadéw grupowych
z kadrg pedagogiczng. Celem omawianych badan byla analiza wypowiedzi kadry pedago-
gicznej na temat rozumienia efektéw w pracy resocjalizacyjnej z wychowankami. Badanie
obejmowalo siedem grup fokusowych. Wnioski z przeprowadzonych badari pozwalajg na
stwierdzenie, ze kadra pedagogiczna wybranej instytucji resocjalizacyjnej dla nieletnich nie
ma trudnosci w identyfikacji efektéw procesu resocjalizacji, utozsamia je z pozadana (prospo-
leczng) zmiang zachowania swoich podopiecznych, nie zawsze utrwalong, jednak na tyle
mozliwg do zidentyfikowania, Ze mozna nad nig dalej pracowaé, co w opinii badanych jest
réwniez efektem. Najczesciej pojawiajace sie efekty w pracy resocjalizacyjnej z wychowanka-
mi, wymieniane przez uczestnikéw grup fokusowych, to osiagniecia edukacyjne oraz wycho-
wawcze zwigzane z przestrzeganiem regulaminu instytucji oraz realizacja obowiazkéw.
Zdaniem badanych efekty zwiazane ze zmianami w ksztaltujacej si¢ osobowosci wychowa-
nek sa trudniejsze do okreslenia i potrzeba zdecydowanie wiecej czasu, aby je osiagnac.
Badani zwracali takze uwage na kluczowg role informacji zwrotnych, ktére sa przekazywane
podopiecznym na temat zmian w ich zachowaniu, co sprzyja pojawianiu si¢ kolejnych, juz
bardziej zlozonych zmian, jak np. wzrost poziomu samooceny nieletnich. Indywidualny pro-
gram edukacyjno-terapeutyczny (IPET) z perspektywy badanych jest waznym narzedziem
w pracy wychowaweczej i ulatwia identyfikacje efektéw oraz okreslanie celéw w biezacych
dziataniach. Uczestnicy badania majg $wiadomosd, Ze na efekt pracy resocjalizacyjnej sktada
sie wiele czynnikéw i nie mozna analizowac go przez pryzmat pojedynczych wskaznikéw.
Stowa kluczowe: proces resocjalizacji nieletnich, indywidualne programy edukacyjno-tera-
peutyczne, efektywnos¢ procesu resocjalizacji, badania jakosciowe, grupy fokusowe

Wprowadzenie

Termin ,resocjalizacja” oznacza ponowna socjalizacje, czyli proces uspotecz-
nienia czlowieka. U dzieci i mlodziezy, u ktérych cykl rozwoju osobowosci nie
jest jeszcze zakoniczony, kluczowy dla ich adaptacji spolecznej staje sie proces in-
terioryzacji norm i zasad Zzycia spolecznego, tworzacy podstawy do poprawnego
funkcjonowania w réznych rolach spotecznych. Niedostosowanie spoleczne, za-
burzenia zachowania i emocji to ujecie tego samego zjawiska w réznych perspek-
tywach: pierwsza to perspektywa pedagogiczna, kolejne dwie — psychologiczna
(psychopatologiczna). W literaturze dotyczacej omawianego zagadnienia réwnie
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czesto pojawia sie termin demoralizacja, ktéry reprezentuje prawna perspektywe
analizowanego zjawiska. Bogactwo poje¢ zwigzanych z zagadnieniem niedosto-
sowania spotecznego miodziezy wynika zatem nie z chaosu terminologicznego,
a bardziej ze zlozonego charakteru i jego interdyscyplinarnosci. Wedtug klasy-
fikacji Amerykaniskiego Towarzystwa Psychiatrycznego DSM-5 u dzieci i mlo-
dziezy mamy do czynienia z jednym lub dwoma rozpoznaniami: zaburzeniem
opozycyjno-buntowniczym oraz zaburzeniami zachowania. Podstawa diagnozy
jest rozpoznanie trwalego wzorca wrogich, buntowniczych, prowokacyjnych
i niszczycielskich zachowan, co oznacza, ze musza one wystepowac stale i wielo-
krotnie w przeciagu kilku miesiecy. Zachowania te muszg wyrazZnie przekraczac
normy funkcjonowania dla danego wieku i dla norm kulturowych. Zaburzeniu
opozycyjno-buntowniczemu nie towarzysza powazniejsze naruszenia praw in-
nych oséb, tak jak w przypadku powaznych zaburzeni zachowania (Kotakowski,
2013, s. 24-26). Termin niedostosowanie spoleczne ma wieloaspektowe i bardzo
szerokie znaczenie, jest nadrzednym pojeciem w odniesieniu do zaburzen za-
chowania i emocji. W prezentowanym artykule za niedostosowanie spoleczne
przyjmuje kolejny etap nieprawidlowego funkcjonowania dzieci i mlodziezy,
w ktérym za punkt wyjécia (pierwszy etap) uwazam zaburzenia emocjonalne
i/lub zaburzenia zachowania. Zaburzenia zachowania i emocji, jako zasadniczy
element diagnozy psychologiczno-pedagogicznej dziecka, nie musza jednocze-
$nie oznaczac¢ zachowar naruszajacych normy spoleczno-prawne, przez pryzmat
ktérych analizowane jest niedostosowanie spoteczne (Opora, 2009, s. 16).
Lestaw Pytka (2005) rozréznia resocjalizacje od wychowania resocjalizujace-
go, podkreslajac réwniez, Ze istnieje wiele r6znych modeli i pomystéw resocjali-
zowania dzieci, mlodziezy i dorostych. Tak jak nie ma jednej monolitycznej teorii
zdrowia i zdrowienia, brak jest réwniez jednej teorii resocjalizacji, ktorej aplika-
cja gwarantowalaby resocjalizacyjny sukces w kazdym przypadku (Pytka, 2007,
s. 74). Wspomniany autor uwaza, ze resocjalizacja jest odmiang procesu wycho-
wawczego, a wychowanie resocjalizacyjne ma glebszy wymiar pedagogiczny
i nacechowane jest systemowa wizja wychowawcza (Pytka, 2005). Filozofia reso-
gjalizacji, traktowana jako swoisty namyst nad koncepcja stawania sie cztowieka,
zaburzern w procesie ksztaltowania sie dojrzalej osobowosci, a takze koncepcja
,haprawy czlowieka zaburzonego” i/lub ,naprawy warunkéw jego stawania
si¢”, odnosi sie do réznych paradygmatéw i teorii pedagogicznych, psycholo-
gicznych, socjologicznych oraz kulturowych (Wysocka, 2017, s. 50). Zdefinio-
wanie resocjalizacji w kategoriach postepowania zmierzajacego do rozwiazania
okreslonego problemu pozwala okresli¢ ja jako heurystyczna droge utorowania
rozwoju czlowieka, ktéry ten rozwéj miat utrudniony lub zablokowany. Wedlug
Marka Konopczyriskiego (2014, s. 93) proces resocjalizacji jest zorganizowanym
postepowaniem metodycznym, zmierzajacym do wykreowania nowych sposo-
béw rozwigzywania probleméw przez osoby niedostosowane spotecznie. Proces
ten musi by¢ zaplanowany, celowy i realizowany z pelng $wiadomoscia zaréw-
no przez wychowujacych, jak i wychowywanych. Ponadto powinien opiera¢ sie
na wytyczonych celach, a jego efekty musza by¢ mozliwe do zweryfikowania
w okreslonym czasie. Wazne jest réwniez, aby proces ten byt kontrolowany oraz
realizowany za pomoca wlasciwie dobranych metod pracy wychowawczej. Be-
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dzie to mozliwe do wykonania, jesli oprzemy si¢ na indywidualnym programie
edukacyjno-terapeutycznym (IPET), ktéry jest opracowywany przez zespdt wy-
chowawczy dla kazdego podopiecznego mlodziezowego osrodka wychowaw-
czego na podstawie wynikéw diagnozy resocjalizacyjnej. W IPET-ach wskazy-
wane sg cele krétko- i dlugoterminowe oraz zadania, poprzez ktére kadra peda-
gogiczna dazy do ich realizacji. Programy te podlegajg systematycznej ewaluacji,
minimum dwukrotnie w ciggu roku szkolnego. Wiedza dotyczaca tego, co jest
efektem tych dzialan, co jest skuteczne wobec konkretnego wychowanka jest nie-
zbedna, aby wprowadza¢ okreslone zmiany, jak réwniez monitorowac i wspie-
rac psychospoteczny rozwdj nieletnich.

Gléwnym celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan jakosciowych zre-
alizowanych w wybranej instytucji resocjalizacyjnej dla nieletnich dziewczat
w grupie kadry pedagogicznej z réznym stazem zawodowym. Badania ogra-
niczono do jednej instytucji resocjalizacyjnej ze wzgledu na to, ze przedmiot
badan, czyli rozumienie i nazywanie efektéw pracy resocjalizacyjnej, pozostaje
w Scistym zwiazku z koncepcja pracy wychowawczej przyjeta przez te instytucje.
Z pewnoscig badania obejmujace kilka tego typu instytucji datyby mozliwos¢
bardziej ztozonych analiz i tym samym wnioskéw. Wykracza to jednak zdecydo-
wanie poza ramy pojedynczego tekstu naukowego.

Podstawa do analizy byly dane pochodzace z wywiadéw grupowych z kadra
pedagogiczna. Wywiady obejmowaly trzy zasadnicze czesci: pierwsza — rozu-
mienie efektéw pracy wychowawczej; druga — przygotowywanie indywidual-
nych planéw edukacyjno-terapeutycznych, ktére zawierajg cele i zadania do re-
alizacji, a tym samym posrednio wskazuja na oczekiwane zmiany w zachowaniu
nieletnich (efekty); trzecia — identyfikowanie trudnosci w procesie konstruowa-
nia tych programow, a takze ich wykorzystywania do ewaluacji prowadzonych
przez siebie dziatari wychowawczych. Podstawg teoretyczna modelu pracy reso-
cjalizacyjnej przyjetego w instytucji, w ktdrej przeprowadzono opisywane bada-
nia, jest koncepcja tworczej resocjalizacji — pedagogiki kreujacej, ktéra odwotuje
sie do podstawowych zalozeri psychologii kognitywnej oraz poznawczej koncep-
¢ji funkcjonowania cztowieka.

Podstawowe zalozenia koncepcji twérczej resocjalizacji

Kluczowym pojeciem w omawianej koncepcji jest nowa tozsamos¢ nieletnich,
ktéra rozwija sie w wyniku odpowiednio dobranych, opartych na indywidual-
nych predyspozycjach nieletnich metodach pracy resocjalizacyjnej. ,Jesli przyj-
miemy stwierdzenie, ze tozsamos¢ nadaje spoleczng perspektywe ludzkiemu
funkcjonowaniu, to twoércza resocjalizacja jest nauka o potencjalnosci oséb niedo-
stosowanych spotecznie. Oznacza to, Ze jej metody maja za zadanie poszukiwac
i rozwija¢ zaréwno potencjaly tkwiace w tych osobach, jak i stwarza¢ im per-
spektywy wykreowania nowej tozsamosci indywidualnej i spotecznej” (Konop-
czynski, 2007, s. 282). Tozsamos¢ jest tu ujmowana jako poznawczy obraz wiasnej
osoby, zintegrowane i spdjne przekonania na temat siebie oraz relacji z innymi
osobami, o fundamentalnym znaczeniu dla przystosowania spolecznego jednost-
ki (Bailey, 2003; Syed, McLean, 2016; Brzeziriska, Appelt, Ziétkowska, 2016). Kon-
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cepcja twoérczej resocjalizacji nie jest przeciwieristwem ani tez zaprzeczeniem tzw.
klasycznej koncepdji resocjalizacji. R6zni sie przede wszystkim odmiennie zde-
finiowanym celem oddzialywani wychowawczych. Mozna zatem wskazac piec¢
zasadniczych réznic. Pierwsza dotyczy tego, czym jest resocjalizacja, w koncepcji
twérczej resocjalizacji jest rozwijaniem i kreowaniem potencjaléw; druga wiaze
sie z tym, ze konsekwentnie traktuje sie zjawisko nieprzystosowania spolecznego
jako problem wadliwie uksztaltowanych tozsamosci; trzecia réznica méwi o tym,
Ze celem oddzialywarn resocjalizacyjnych jest wykreowanie nowych parametréw
tozsamosci nieletnich, czwarta — Srodkiem do realizacji tego celu jest zmiana
skryptéw poznawczych i zafalszowanych atrybucji wychowankéw przez rozwdj
strukturalnych czynnikéw oraz mechanizméw twérczych; piagta réznica wskazu-
je na metode osiggania tych celéw jako trenowang autoprezentacje wybranych
i odpowiednio wizualizowanych parametréw tozsamosci (Konopczyriski, 1996;
2007). Tak rozumiana dziatalno$¢ resocjalizacyjna wymaga dostosowania wszyst-
kich element6w, jakie tworza okreslong rzeczywistos¢ wychowawcza danej insty-
tugji, zaréwno po stronie kadry, rozwigzan organizacyjnych i przemyslanej bazy
dydaktycznej, terapeutycznej, czyli czynnikéw osobowych i pozaosobowych.
Zdaniem Roberta Opory pojecie efektywnosci w resocjalizacji, ze wzgledu na
niejasnos¢ i réznorodno$é przyjmowanych kryteriéw, sprawia wiele probleméw
i jest dos¢ kontrowersyjne, budzi tym samym wiele watpliwosci (Opora, 2015).
Stad tez, przyjmujac okreslong koncepcje teoretyczng jako podstawe realizowa-
nego modelu dziatari, w konsekwencji przyjmuje si¢ definiowanie celéw w pracy
resocjalizacyjnej oraz analize uzyskiwanych efektéw. Warto zwrécié uwage na
to, Ze koncepcja tworczej resocjalizacji stawia wyrazna granice miedzy pojeciem
efektywnosci resocjalizacji a powrotnosci do aktywnosci przestepczej, co uwa-
zane bylo wczesniej za jedyne kryterium skutecznosci zrealizowanych dziatan.
Konopczyniski, autor koncepcji twérczej resocjalizacji, podkresla, ze wychowanie
musi mieé zaplanowany, celowy i $wiadomy charakter, musi opierac si¢ na wy-
tyczonych celach, ponadto jego efekty powinny by¢ weryfikowalne w czasie (Ko-
nopczyniski, 2014, s. 95). Kluczowa role w tych dzialaniach odgrywa wiec IPET.

IPET jest opracowywany dla kazdego wychowanka MOW (podstawa praw-
na: Dz.U. 2017 poz. 1578). Program powinien zawiera¢ informacje dotyczace:
zakresu i sposobu dostosowania programu wychowania oraz wymagari eduka-
cyjnych do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych nieletniego
na podstawie wynikéw wielospecjalistycznej oceny poziomu jego funkcjonowa-
nia; prezentacji zintegrowanych dzialari nauczycieli, specjalistéw oraz wycho-
wawcéw prowadzacych zajecia z podopiecznym; przewidywanych form i okre-
su udzielania wychowankowi pomocy psychologiczno-pedagogicznej; dzialar
wspierajacych rodzicéw oraz — w zaleznosci od potrzeb — zakres wspéldzialania
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjalistycz-
nymi i innymi instytucjami; wykazu zaje¢ rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych
i socjoterapeutycznych oraz innych odpowiednich ze wzgledu na indywidualne
potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofizyczne wychowan-
ka; a takze informacje dotyczace zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego dla
ucznia klasy VII i VIII szkoty podstawowej, branzowej szkoty I stopnia, liceum
ogolnoksztalcacego i technikum.
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Program opracowuje zespdl, ktéry tworza nauczyciele i specjalisci (psycholog,
pedagog, logopeda, terapeuta, doradca zawodowy) prowadzacy zajecia z wycho-
wankami. Zesp6t opracowuje program po dokonaniu wielospecjalistycznej oceny
poziomu funkcjonowania ucznia, uwzgledniajac diagnoze i wnioski sformutowa-
ne na jej podstawie oraz zalecenia zawarte w orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia
specjalnego. Zespdl, co najmniej dwa razy w roku szkolnym, dokonuje okresowej
wielospegjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania wychowanka, uwzglednia-
jac ocene efektywnosci programu oraz, w miare potrzeb, dokonuje jego modyfi-
kacji. Dobra praktyka jest organizowanie spotkart wspomnianego zespotu co dwa
miesigce oraz po kazdym istotnym wydarzeniu z udziatem konkretnego wycho-
wanka. Nie ma jednego wzoru takiego programu, instytucje resocjalizacyjne samo-
dzielnie przygotowuja arkusze do IPET-6w. Niewatpliwie odgrywa on podstawo-
wa role w planowaniu i projektowaniu dziatari w procesie resocjalizacji. Przykiad
analizy takich dzialaii (w instytucji, w ktdrej zrealizowano badanie), oparty na
indywidualnych programach edukacyjno-terapeutycznych, to:

1. Wskazanie problemu (probleméw) wiodacego w pracy z podopieczna, okre-
$lonego na poczatku I semestru.

2. Krétko oméwié, jakie zadania byly realizowane w I semestrze, jezeli nie
doszto do ich realizacji lub przebiegato to z okres§lonymi trudnosciami — omé-
wid je.

3. Mocne strony — czy ulegly zmianie, czy pojawily si¢ nowe zasoby wychowan-
ki, na ktérych mozna oprzec¢ prace wychowawcza.

4. Jak mozna opisa¢ poziom samooceny i poczucia wilasnej skutecznosci
u wychowanki?

5. Istniejace deficyty plus zadania do realizacji na kolejny semestr z podziatem
na zadania kontynuowane oraz zadania nowe.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

W prezentowanych badaniach zastosowano podejscie jakosciowe, zognisko-
wany wywiad grupowy, okreslany réwniez jako wywiad fokusowy (focus group
interview) — jako technike zbierania danych. Dla pelnego zrozumienia omawia-
nego zagadnienia istotne jest, aby odnies¢ si¢ do niescistosci terminologicznej
zwigzanej z pojeciami metoda i technika. Mozemy przyjaé, ze réznica miedzy
metodgq i technika polega na tym, Ze metoda jest ogdlnie zalecanym sposobem
rozwiazywania probleméw badawczych, natomiast technika odnosi si¢ do bar-
dziej uszczegdtowionych sposobéw postepowania badawczego i stosowanych
w danej nauce. Sq one zatem podporzadkowane metodom badawczym, peiac
wobec nich role stuzebng (Lobocki, 2003; Ciechowska, Szymariska, 2018).

Wielu badaczy ma watpliwosci dotyczace definicji tego, czym jest grupa fokuso-
wa oraz takich terminéw, jak wywiad grupowy i zogniskowane dyskusje grupowe,
ktdre s czesto stosowane zamiennie (Barbour, 2011, s. 23). W prezentowanych ba-
daniach focus group interview zostat zdefiniowany jako , technika badawcza, w ktérej
poprzez wspdldzialanie, interakcje grupy uczestnikéw, badacz zbiera niezbedne dla
jego celéw informacje. Zogniskowany wywiad grupowy nie jest technikq jednorod-
na; w praktyce badawczej wystepuja rézne jego odmiany, wyodrebnione ze wzgledu
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na rozmaite kryteria, np. czas trwania — brief group/extended group; liczba uczestnikéw

— mini group (4-6 os6b)/focus group (10-12 oséb)” (Lisek-Michalska, 2013, s. 16-21).

W omawianych badaniach zastosowano brief mini group, w ktérych mozna odnalez¢

cztery podstawowe cechy wywiadéw fokusowych (Nachmias-Frankfort, Nachmias,

2001). Po pierwsze, udzial respondentéw, ktérzy maja okreslony, tzn. wspélny typ

doswiadczerr pozadanych z punktu widzenia omawianej tematyki — jest to kadra

pedagogiczna bezposrednio pracujaca z wychowankami oraz przygotowujaca indy-
widualne programy edukacyjno-terapeutyczne. Po drugie, poruszana problematyka

w pemni odnosi sie do sytuacji zaistnialych przed wywiadem i wczesniej analizowa-

nych. Trzecig cechg jest plan (scenariusz) wywiadu (tabela 1), wskazujacy na istote

zagadnienia, a czwarta, ceche stanowi koncentracja wokét doswiadczeri oséb bada-
nych, majacych Scisty zwigzek z omawiang tematyka.

Celem tego typu badan jest w wiekszym stopniu eksploracja niz opis lub wy-
jasnianie w jakimkolwiek wigzacym sensie (Babbie, 2003, s. 330). Celem omawia-
nych badan jest analiza wypowiedzi kadry pedagogicznej na temat rozumienia
efektéw w pracy resocjalizacyjnej z wychowankami.

Problem gléwny zostal sformulowany w postaci pytania: Jak kadra pedago-
giczna Mlodziezowego Centrum Edukacji i Readaptacji Spolecznej w Goniadzu
rozumie i definiuje efekty procesu resocjalizacji?

OdpowiedzZ na to pytanie badawcze zostata udzielona poprzez rozwigzanie
nastepujacych probleméw szczegétowych:

1. Jakie efekty osoby badane identyfikuja w procesie resocjalizacji nieletnich
dziewczat na podstawie wilasnych doswiadczeri?

2. Jakie czynniki, zdaniem badanych, decyduja o osiaganiu tych efektéw?

3. W jaki sposéb indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny wspiera
proces zakladania okre$lonych celéw w pracy resocjalizacyjnej oraz osiggania
zamierzonych efektéw?

Badanie obejmowalo siedem grup fokusowych, kazda z grup liczyla piec-
sze$¢ os6b, zostalo ono zrealizowane na tzw. terenie neutralnym — w centrum
szkoleniowo-wypoczynkowym, a wigc nie w instytucji, w ktérej pracujq uczest-
nicy. Scenariusz wywiadu grupowego, wedlug ktérego przebiegaly spotkania
w grupach, prezentuje tabela 1. Badacz wystepuje tu w roli moderatora, na po-
czatku definiuje problem, a potem kieruje toczaca sie dyskusja, w ktdrej badani
dziela sie wlasnymi doswiadczeniami. Pozwala im na swobodng ekspresje, nie
wplywajac na tresci wypowiedzi (Rubacha, 2008, s. 135). Czas trwania jednego
spotkania wynosit od 2,5 do 3,5 godziny. Analiza danych w przypadku oma-
wianego projektu miata charakter etapowy. Wykorzystano strategie zapropono-
wane przez Barneya Glasera, Anselma Straussa i Juliet Corbin (Glaser, Strauss,
2009), ze szczegSlnym uwzglednieniem przestanek teorii ugruntowanej Kathy
Charmaz (2009). Metodologia teorii ugruntowanej jest strategiq badawczo-anali-
tyczna, ktdéra koncentruje sie na tworzeniu pojec, hipotez i teorii z danych empi-
rycznych, stad tez tworzenie hipotez odbywa si¢ podczas prowadzenia badania,
a nie na podstawie klasycznej metody dedukcyjnej (Konecki, 2000). Analiza da-
nych na kazdym z etapéw objela redukcje informacji, tworzenie ich reprezenta-
gji i weryfikacje. Ze wzgledu na konieczno$¢ syntetycznej prezentacji wynikéw
przedstawione zostang jedynie najwazniejsze elementy tej analizy.
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Tabela 1. Scenariusz wywiadu grupowego

Etap I - wprowadzenie czas trwania 10 minut
Przywitanie uczestnikéw i prezentacja moderatora.

Przedstawienie zatozZen i cel6w spotkania, zdefiniowanie problemu.

Przedstawienie etapéw spotkania i jego przebiegu.

Etap II - oméwienie zasad spotkania czas trwania 5 minut
Ustalenie zasad dyskusji.

Wyjasnienie sposobu wykorzystania zebranych informagji.

Poinformowanie uczestnikéw, ze wywiad bedzie nagrywany.

Etap III - dyskusja wlasciwa — czes$¢ pierwsza czas trwania 45 minut
Ustalenie, czym jest efekt pracy resocjalizacyjnej, okreslenie niezbednej terminologii.
PYTANIA:

e Jak definiujemy efekt dziatari wychowawczych/resocjalizacyjnych?

e Co jest dla nas efektem? Przyktady.

e Perspektywa ilosciowa i jakosciowa analizy uzyskanych efektéw.

o Jakie czynniki decyduja o wystapieniu efektéw pracy resocjalizacyjnej w tej instytucji?
o Czy badani maja poczucie, ze ich praca jest efektywna?

Przerwa czas trwania 10 minut

Etap IV — dyskusja wlasciwa — czes$¢ druga czas trwania 45 minut
Wyjasnienie, w jakim celu konieczne jest i dlaczego jest wazne okreslanie efektéw pracy
resocjalizacyjnej na podstawie indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego.
PYTANIA:
¢ Czy definiowanie efektéw sprawia badanym trudnosci? Jezeli tak, to jakie?
Jakie widza mozliwosci ich rozwigzania? Co jest przyczyna tych trudnosci?
e Jak badani oceniaja swoje umiejetnosci tworzenia IPET-6w? Czy otrzymuja/otrzymy-
wali wsparcie przy ich tworzeniu?
o Czy IPET jest przydatny w procesie analizy efektywnosci prowadzonych dziatan?
Czy i w jaki sposéb pomaga badanym dokonywac ewaluacji wlasnej pracy?

Etap V — podsumowanie dyskusji wlasciwej czas trwania 20 minut
Dyskusja na temat wybranych efektéw w pracy resocjalizacyjnej opartej na koncepcji
twdrczej resocjalizacji oraz mozliwosci ich osiggania.

Etap VI - zakoriczenie czas trwania 10 minut
Opracowanie wnioskéw.
Podziekowanie za udzial w spotkaniu.

Grupy fokusowe, powolane na potrzeby badania, tworzyli pracownicy peda-
gogiczni Mlodziezowego Osrodka Edukacji i Readaptacji Spotecznej w Gonigdzu.
W skiad osrodka wchodza: Miodziezowy Osrodek Wychowawczy (MOW) oraz
Miodziezowy Osrodek Socjoterapii (MOS), oferujac lacznie 96 miejsc dla dziew-
czat niedostosowanych spotecznie lub zagrozonych tym zjawiskiem. W instytugiji,
w ktérej zostaly zrealizowane badania, zatrudnionych jest dwéch psychologéw
oraz dwdéch pedagogéw, brali oni udziat w wiecej niz jednej grupie fokusowej (dla
odréznienia zostali okresleni jako psycholog 1 i 2 oraz pedagog 11 2). W tabeli 2
zaprezentowano sklad grup fokusowych oraz ich podstawowa charakterystyke.
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Tabela 2. Charakterystyka uczestnikéw badania

Struktura Szl Srednia wieku

Kobiety | Mezczyzni | staz pracy
zawodowa grup T badanych

Grupy

pedagog 1,
wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
pracownik socjalny,
psycholog 1

5 1 15 lat 40 lat

pedagog 1,
wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
pracownik socjalny,
psycholog 1

5 1 11,5 roku 34 lata

pedagog 1,
wychowawca,
wychowawca,
3. wychowawca, 4 2 9 lat 32 lata
nauczyciel-
-bibliotekarz,
psycholog 1

pedagog 2,
wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
nauczyciel,
nauczyciel

4 2 12 lat 37 lat

wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
nauczyciel,
nauczyciel,
psycholog 2

4 2 10 lat 39 lat

wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
nauczyciel,
psycholog 2,
pracownik socjalny

5 1 9 lat 35 lat

wychowawca,
wychowawca,
wychowawca,
psycholog 2,
pedagog 2,
pracownik socjalny

5 1 9 lat 33 lata
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Osrodek oferuje ksztalcenie na poziomie szkoly podstawowej oraz ponad-
podstawowej: technikum i liccum. Dziewczeta przebywajace w MOW sg tam
umieszczane na mocy prawomocnego postanowienia sadu i mogg przebywac
w instytucji do ukoriczenia 18. roku zycia lub klasy w danym roku szkolnym,
w ktérym osiagaja pelnoletnioéé. Do MOS przyjmowane sa dziewczeta na wnio-
sek rodzicéw (prawnych opiekunéw) oparty na opinii poradni psychologiczno-
-pedagogicznej oraz orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia specjalnego z powodu za-
grozenia niedostosowaniem spotecznym. Nadrzednym zadaniem, ktére realizuje
prezentowana instytucja, jest prowadzenie wszechstronnych dzialar edukacyj-
nych, terapii psychologicznej i pedagogicznej oraz pracy z rodzina, tak aby wycho-
wanki po opuszczeniu oérodka powrdcily do srodowiska otwartego przygotowa-
ne do pelnienia réznych rél spotecznych, byly samodzielne, aktywne i realizowaty
swoje potrzeby oparte na obowigzujacych normach spoteczno-prawnych.

Badania jakosciowe sg prowadzone przy zalozeniu, Zze rzeczywistos¢ nie
ma charakteru uniwersalnego (Wasilewski, 2013, s. 17). Jest ona konstruowana
spolecznie, poprzez swojg dzialalnos$¢ kazda osoba nadaje oddzielne znaczenia
wlasnym doznaniom, a rzeczywisto$¢ spostrzega odmiennie. Tym samym ba-
dania jakosciowe umozliwiajg zrozumienie i analize danej problematyki w jej
naturalnym srodowisku (Neuman, 2000). W realizowanych badaniach chodzito
o poznanie réznych uje¢ omawianego zagadnienia, a nie wypracowanie czy tez
ustalenie jednego stanowiska wszystkich cztonkéw grupy.

Wyniki badan oraz dyskusja

Podstawe do opracowania raportu z badari stanowily materialy przetworzone,
czyli transkrypcje wywiadéw oraz arkusze obserwacji, w ktérych znajdowaly sie
takie informacje, jak: diugos¢ trwania wypowiedzi poszczegélnych oséb, emocje jej
towarzyszace, spdjnos¢ wypowiedzi z tematem dyskusji, zaangazowanie poszcze-
gblnych uczestnikéw. Warto podkresli¢, Zze uczestnicy badania to osoby pracujace
w jednej instytucji, wspodlpracujace ze soba na co dzier, co bylo czynnikiem sprzyja-
jacym wzajemnej komunikacji oraz prezentacji swojego stanowiska w danej sprawie.
W ramach projektu badawczego (naukowego) mozliwy jest dobér czlonkéw grupy,
ktérzy znajg sie i maja wspdlne doswiadczenia (Barbour, 2011, s. 106). W grupach
fokusowych w czasie dyskusji panowata mita atmosfera, uczestnicy bardzo chetnie
wypowiadali sie na poruszany temat. Oczywiscie aktywnos¢ uczestnikéw byla zréz-
nicowana. Moderator stwarzal szanse kazdemu uczestnikowi na wypowiedzenie
sie. Na poczatku badani byli pytani o to, jak definiujg efekt w pracy resocjalizacyjnej,
co jest efektem oraz o konkretne ich przyktady. Odpowiedzi ujawnily, Ze uczestnicy
efekt utozsamiajq z trwalq badz czeSciowo utrwalong zmiang w zachowaniu swoich
podopiecznych. Wskazywanie efektéw w swojej pracy nie stanowi dla nich Zadnego
problemu. Zmiana ma dla uczestnikéw charakter postepowy, progresywny, a zatem
jest r6znica w zachowaniu nieletnich w danej sytuagji, pojawiajaca sie¢ w okreslonym
czasie. Co najwazniejsze, uczestnicy dajg informacje zwrotng nieletnim na temat
zmian (efektéw), ktére zauwazaja w ich zachowaniu. W opinii oséb badanych to
wiasnie akcentowanie zmian w zachowaniu wychowanek, nawet tych najdrobniej-
szych, jest bardzo istotne i toruje droge kolejnym zmianom nieco wiekszym. Zda-
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niem badanych mozna to poréwnac do efektu $nieznej kuli. Méwili: , Efekt w na-
szej pracy z wychowankami wigze si¢ z osiggnieciem celu czy tez celéw zawartych
w indywidualnym programie edukacyjno-terapeutycznym”. ,,Czasami pojawiaja sie
efekty niezaplanowane, niespodziewane — na tym polega specyfika pracy resocjali-
zacyjnej”. ,Pracujemy z adolescentami, u ktérych osobowos¢ jest w fazie rozwoju,
a wiec mamy tez zmiany tego typu, gdzie w wyniku stworzonych do tego rozwoju
sprzyjajacych warunkéw te zmiany sie pojawiaja”.

W wyniku dyskusji w poszczegélnych grupach zebrano materiat badawczy,
na podstawie ktdérego, stosujac kodowanie rzeczowe, otwarte, wyodrebniono
okreslone kategorie efektéw oraz podano ich przyklady — tabela 3.

Tabela 3. Kategorie efektéw w pracy resocjalizacyjnej

Grupa fokusowa, w ktérej sie

Nazwa efektu Przyklady L dher e
uzyskanie promocji do nastepnej 1,3,4,7
Kklasy,
oprawa S$redniej ocen,
Edukacyjny pop ] 2,3,54

zrealizowanie tzw. promocji §réd-
rocznej, czyli ukoniczenie dwéch 1,2,3,4,5,6,7
klas w jednym roku szkolnym.

bardziej obiektywne spostrzezenia

L X 1,2,4
dotyczace siebie oraz innych,
Poznawczy . - ; .
wyraZnie mniej wrogie nastawienie 6.7
wobec otaczajacej rzeczywistosci. ’
poprawa relacji z rodzicami (matka), 1,2,3,4,5,6,7
inicjowanie kontaktéw interperso- 047
Spoteczny nalnych w grupie, T
skuteczna komunikacja w grupie,
wobec réwiesnikéw i wobec kadry 1,3,57
pedagogicznej.
przestrzeganie regulaminu MOW, 1,2,3,4,5,6,7

wywigzywanie si¢ z codziennych
obowiazkéw (tzw. dyzuréw), sys-
Wychowawczy |tematyczne utrzymywanie higieny
wlasnej i otoczenia,

1,2,3,4,5,6,7

terminowe powroty z udzielanych

o 1,3,56,7
urlopéw i przepustek.
wzrost poziomu samooceny ogélnej, 1,4,5,6
umiejetnos¢ okreslania swoich 12356
. zasobow, e
Osobowosciowy
radzenie sobie z porazka i niepowo- 3467

dzeniem.
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Uczestnicy badania, dyskutujac z wychowankami na temat efektéw w pra-
cy resocjalizacyjnej, odniesli efekty do celéw, jakie zawarte sa np. w IPET-ach,
precyzujac, ze okreslony cel, np. obniZzenie poziomu agresji werbalnej, staje sie
efektem w chwili osiggniecia go, czyli jego realizacji. Uczestnicy szybko i bar-
dzo sprawnie definiowali, czym jest efekt w pracy wychowawczej, zgodnie
w grupach wskazywali zblizone przyklady. Na uwage zastuguje wysoki poziom
$wiadomosci uczestnikéw o tym, jak wazne w ich pracy jest nazywanie efektéw,
ksztattujace ich poczucie wlasnej skutecznosci jako wychowawcy, nauczyciela.
Wskazuje na to wypowiedz jednego z uczestnikéw badania (grupa 2): ,Planuje
rézne dzialania i je realizujg; widze, Ze to dziala i widze zmiany u wychowanek,
wiem tez, ze nie wszystkie moje starania zakoricza sie sukcesem”. Nazywanie
efektéw (oczekiwanych zmian) w procesie resocjalizacji nieletnich ma znaczenie
dla obydwu stron uczestniczacych w tym procesie, czyli wychowujacych i wy-
chowywanych: ,Dziewczyny wiedza, jakie zachowania sa wilasciwe, zwracamy
na to bardzo czesto uwage, praktycznie przy kazdej okazji” (grupa 4). ,Radosé¢
wychowanek, gdy odniosa sukces, cho¢by najmniejszy, jest dla mnie jako wy-
chowawcy bardzo motywujaca, ja wéwczas pracuje nad tym, aby utrzymac ich
chec do pracy nad sobg” (grupa 6). Poszukiwania skutecznych rozwigzan w za-
kresie pracy resocjalizacyjnej z nieletnimi widoczne s w dostepnych publika-
cjach zaréwno polskich, jak i zagranicznych, gdzie mozna znaleZ¢ odniesienia do
licznych metaanaliz dotyczacych programéw wobec nieletnich oraz ich skutecz-
nosci (m.in. Lipsey, 2019; Zara, 2019). Na gruncie polskiej pedagogiki omawiang
tematykq zajmuja sie m.in. Pawel Frackowiak (2017), Karol Konaszewski, Lukasz
Kwadrans (2018), Michat Kranc (2018), Bogdan Starikowski (2018), Jacek Szczep-
kowski (2016). Kluczowy, z punktu widzenia oceny skutecznosci resocjalizacji
i okreslania efektéw, jest termin korzystna zmiana. Obszaru korzystnych zmian
nie mozna ograniczy¢ jedynie do sfery zachowania, czyli tego, co dostepne ob-
serwacji. Mozna bowiem udawac poprawe i przez jakis czas powstrzymywac sie
od naruszania norm. Ponadto oddzialywania resocjalizacyjne ukierunkowane sa
przeciez nie tylko na zmiane zachowania, lecz takze, i to w wiekszym stopniu,
na zmiane postaw, korygowanie systemu wartosci czy zmiane obrazu wlasnej
osoby (Bartkowicz, 2008, s. 24-25). Wypowiedzi uczestnikéw wskazujq na ta-
kie wlasnie rozumienie efektéw (zmian): ,Wychowanka moze nam pokazaé, co
tylko chce, moze nami manipulowac dla uzyskania korzysci, np. urlopowania”
(grupa 6). ,W mojej ocenie bardzo wazne sq zmiany w sposobie my$lenia wy-
chowanek, np. o sobie, o swoich umiejetnosciach, o przysztosci” (grupa 2). , To
trudne i niemierzalne efekty, ale ja rozpoznaje, kiedy wychowanka sie zmienia,
kiedy jest gotowa na prace nad soba i widzi, ze to dziala” (grupa 7). Kryteria sku-
tecznej resocjalizacji, jakimi postuguje sie pedagogika, to gléwnie kryteria natury
psychopedagogicznej. To zmiany, jakie pojawiaja sie¢ u osoby resocjalizowanej
w obszarze jej ksztaltujacej sie osobowosci. Pedagog, ktéry bezkrytycznie osadza
efekty wilasnej dzialalnosci, jedynie oparte na powrocie do aktywnosci przestep-
czej, naruszajacej normy spoleczno-prawne, zdaniem Zdzistawa Bartkowicza
(tamze) zdaje sie nie rozumiec¢ i nie docenia¢ wysitkéw, jakie podejmuje. Z wy-
powiedzi uczestnikéw badania wynika, Ze efekty nalezy ,analizowac i przygla-
da¢ sie im” (grupa 7), ze gléwnie przyjmujemy perspektywe jakosciowa, a nie

SZKOLA SPECJALNA 1/2020, 11-27 21



JUSTYNA SIEMIONOW

ilosciowa, polegajaca na policzeniu i wskazaniu, ile razy dane zachowanie wy-
stapito u wychowanki. Uczestnicy badania podkreslali, ze zmiany pojawiajace
si¢ w zachowaniu podopiecznych wymagajq utrwalenia. Dzialanie to jest reali-
zowane na podstawie IPET-u.

Kolejnym zagadnieniem omawianym w trakcie badan byly czynniki, ktére
decyduja, zdaniem uczestnikéw, o powodzeniu prowadzonych przez nich dzia-
lart w procesie resocjalizacji. W wyniku analizy wylonione zostaly najbardziej
reprezentatywne kategorie czynnikéw — tabela 4.

Tabela 4. Czynniki decydujace o przebiegu procesu resocjalizacji

Model pracy
resocjalizacyjnej, np.
koncepcja tworczej
resocjalizacji

Rozwigzania wewnetrzne,
np. ruchomy czas nauki

Doswiadczenie zawodowe
Umiejetnosci
komunikowania sie i pracy
zespolowej

Zaangazowanie

Instytucjonalno- Osobowe — kadra Osobowe —
-organizacyjne wychowankowie
Regulacje wewnetrzne Wiedza Doswiadczenia
(regulaminy, statut) Wyksztakcenie z poprzednich instytucji

Poziom funkcjonowania
poznawczego

Zachowania agresywne
(agresja werbalna, fizyczna)

Zaburzenia emocji

wiasnej wychowanek Zainteresowania

Zajecia w $srodowisku
lokalnym

W Kkazdej grupie uczestnicy zwracali uwage na to, ze skutecznos¢ podejmowa-
nych przez nich dziatar,, a tym samym pojawiajace sie efekty w pracy wychowaw-
czej, zaleza od wielu czynnikéw, Scile ze sobg skorelowanych; nie jest mozliwe
- zdaniem badanych, aby wskazac pojedyncze czynniki i powigzac je z konkretng
zmiang zachowania u wychowanki. Wymieniajac konkretne przyklady efektéw (ta-
bela 3), uczestnicy podkreslali ich wieloczynnikowe uwarunkowania: ,, R6zne czyn-
niki sq zwigzane z realizacja danego celu w pracy resocjalizacyjnej, oczywiscie sa
czynniki pierwszorzedowe i drugorzedowe, jako ten najwazniejszy, dla mnie numer
jeden, wymienitbym zainteresowanie wychowanka ze strony rodzicéw” (grupa 3).

Kluczowe znaczenie szeroko rozumianego wsparcia ze strony rodziny w pro-
cesie resocjalizacji nieletnich pojawilo si¢ w dyskusjach wszystkich grup foku-
sowych: ,,Bez wspoélpracy z rodzing wychowanki nie ma mowy o skutecznej
resocjalizacji, dlatego tak wazne jest, aby tworzy¢ programy pracy z rodzing”
(grupa 2). W dwéch grupach (4 i 5) pojawily sie wyrazne, pozbawione opty-
mizmu pedagogicznego stwierdzenia: ,,Co my jako wychowawcy mozemy zro-
bi¢, kiedy wychowanka sama sie zmienia, a powraca do srodowiska, gdzie nic
praktycznie sie¢ nie zmienia, wéwczas nasza praca nie przynosi efektéw”. Stawo-
mir Sliwa (2013) zrealizowat badania w 20 miodziezowych osrodkach wycho-
wawczych na terenie calego kraju, analizujgc bariery i mozliwosci oddziatywan
resocjalizacyjnych w tych instytucjach. W badaniach wzieto udzial prawie 200
wychowawcéw oraz ponad 720 nieletnich. Dla wychowawcéw uczestniczacych
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w tych badaniach najwazniejszy byl pedagogiczny aspekt zmiany, co oznacza,
Ze nawet drobna, ale pozytywna zmiana w zachowaniu podopiecznych oceniana
byla przez badanych w kategoriach skutecznosci. Réwniez wyksztalcenie u nie-
letnich podstawowych umiejetnosci, np. dbanie o higiene, to w pewnym sensie
sukces dla wychowawcéw (tamze, s. 118). Podobne rozumienie zmiany zacho-
wania nieletnich, a tym samym okreslanie efektéw, pojawito sie w omawianych
w prezentowanym artykule badaniach (tabela 3).

Trzecim gléwnym zagadnieniem poruszanym w grupach fokusowych byt
IPET jako podstawa do oceny skutecznosci realizowanych dziatari w procesie re-
socjalizacji nieletnich oraz potencjalne trudnosci zwiazane z jego opracowaniem.
W latach 2016-2018 w badanej instytucji kadra pedagogiczna zrealizowata kilka
szkoleri oraz warsztatéw dotyczacych pisania tych programéw, zrozumienia ich
znaczenia w diugofalowej perspektywie pracy z wychowankami. Rozporzgdze-
nia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. oraz 28 sierpnia 2017 .
(Dz.U. 2017 poz. 1606, 1643) wskazuja, jak ma by¢ organizowana pomoc psycho-
logiczno-pedagogiczna w tych placéwkach oraz akcentujg konieczno$é dokony-
wania jej analizy i oceny skutecznosci.

Redukcja zebranych danych: kodowanie rzeczowe oraz teoretyczne (Rubacha,
2008, s. 261-265) doprowadzita do wyodrebnienia nastepujacych znaczer, jakie
nadaja badani indywidualnym programom edukacyjno-terapeutycznym. Zna-
czenia te, celem lepszego ich zrozumienia, podzielono na trzy kategorie. Pierw-
sza to planowanie i projektowanie dzialari, druga — realizacja dzialarn opartych
na IPET-ach, trzecia to analiza skutecznosci zrealizowanych dzialari, nazwanie
efektéw i wnioski do dalszej pracy. Zebrane dane prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny — wyniki kodowania

Planowanie et Ol Analiza skutecznosci
. . . 1 Realizacja dziatari . ] .
i projektowanie dzialan i nazywanie efekté6w

Pomoc zespolu Czas Zmiana

wychowawczego Praca zespolowa Oczekiwane zachowania,
Wsparcie psychologa Zajecia indywidualne Utrwalone pozytywne

1 térapeuty. . Zajecia grupowe zachowania
Wielowymiarowa diagnoza Wspélpraca z rodzina Przestrzeganie norm i zasad

Zadania specjalistyczne

Zadania rozwijajace
zainteresowania

W pracy z osobami antyspotecznymi nalezy uwzglednic wiele czynnikéw zwia-
zanych z relacjg miedzy wychowawca a podopiecznym oraz elementéw systemu
resocjalizacyjnego. Debata nad tym, co jest skuteczne w resocjalizacji nieletnich,
pozostaje wcigz aktualna i istnieje mate prawdopodobieristwo, aby kiedykolwiek
sformulowano w pelni wyczerpujaca odpowiedZz. Omawiajac rézne interwencje
podejmowane wobec nieletnich, nalezy pamietad, ze ich wlasciwy dobér pozwo-
li uzyskaé oczekiwane efekty (Opora, 2010, s. 18). Uczestnicy grup fokusowych
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zgodnie twierdzili, ze IPET odgrywa wazng role w ich pracy i ,jest niezmiernie
pomocny”, bez niego prowadzone przez nich dzialania — a jest ich przeciez bardzo
wiele i sg one realizowane réwnolegle — ,bylyby w chaosie”. Odwolywanie sie
do gléwnych zalozeni IPET-u jest zdaniem badanych ,standardem w pracy pe-
dagogicznej”. W trzech grupach fokusowych (3, 4, 5) uczestnicy podkreslali, ze
weczedniej, tzn. przed szkoleniami, przygotowanie programéw dla wychowanek
stanowilo dla nich duzy problem: ,nie wiedzialam, jak mam sie do tego zabrad,
od czego zaczad, jak korzystaé z wynikéw diagnozy psychologicznej” (grupa 3), ,,
uwazatam to za przykra koniecznos¢” (grupa 5), ,jeden program pisalem kilka go-
dzin” (grupa 3). Kazda osoba pracujaca z podopieczng ma mozliwos¢ zapoznania
si¢ z diagnoza resocjalizacyjna, zadaniami, jakie przyjeto do realizacji w okreslo-
nym czasie, celami, do ktérych dazy zespét wychowawczy: ,Moim zdaniem efekty
naszej pracy sa bardziej widoczne dzieki tym programom, ale tez caly czas wiem,
co mam do zrobienia w przypadku konkretnej wychowanki i wiem, co mam po-
wiedzieé rodzicom” (grupa 7). Uczestnicy badania podkreslali, ze przygotowanie
IPET-6w nie jest zadaniem latwym. Oczywiscie, w miare zdobywania kolejnych
doswiadczert zawodowych, zmienia sie perspektywa ich roli i znaczenia: ,, Poczat-
kowo traktowatam to jako przykry obowigzek, przygotowanie jednego programu
zabieralo mi duzo czasu” (grupa 2). ,Pamietam, gdy kilka lat temu napisalem swdj
pierwszy IPET samodzielnie, zrozumialem wéweczas, ze sytuacja tej wychowanki
i jej funkcjonowanie stalo sie dla mnie bardziej czytelne” (grupa 4). W wypowie-
dziach uczestnikéw badania mozna wskazac jeden wspdlny obszar trudnosci do-
tyczacych przygotowania IPET-6w — s to zasoby (mocne strony) wychowanek.

Whnioski z badan

W prezentowanych badaniach identyfikacja efektéw w procesie resocjaliza-
¢ji nieletnich w wybranej instytucji stanowila najwazniejszy punkt odniesienia.
Podstawa do uzyskania wiedzy na ten temat byly jakosciowe analizy danych
pochodzace z badania fokusowego kadry pedagogicznej Miodziezowego Cen-
trum Edukacji i Readaptacji Spolecznej w Gonigdzu. Lacznie w badaniu wzieto
udziat 35 os6éb, w tym 10 mezczyzn (psycholog i pedagog uczestniczyli w wiecej
niz jednej grupie, byly to kobiety). Kadra pedagogiczna z zauwazalng tatwosciq
identyfikuje efekty procesu resocjalizacji, utozsamia je z pozadang (prospotecz-
na) zmiang zachowania swoich podopiecznych, nie zawsze utrwalona, jednak na
tyle mozliwg do zidentyfikowania, ze mozna nad nia dalej pracowad, co w opinii
badanych jest réwniez efektem. Najczesciej pojawiajace sie efekty w pracy re-
socjalizacyjnej z wychowankami to osiggniecia edukacyjne oraz wychowawcze
zwiazane z przestrzeganiem regulaminu instytucji oraz realizacjg obowiazkow.
Zdaniem respondentéw u czesci podopiecznych mozna osiagnad tylko ten rodzaj
zmian w zachowaniu, co odpowiadaloby celom minimum w resocjalizacji (Ma-
chel, 1994). Efekty zwigzane ze zmianami w ksztattujacej si¢ osobowosci wycho-
wanek sa trudniejsze do okreslenia i wedlug badanych potrzebny jest dluzszy
czas, aby je osiagnad¢. Uczestnicy grup fokusowych zwracali uwage na kluczo-
wa role informacji zwrotnych, ktére sa przekazywane podopiecznym na temat
zmian w ich zachowaniu, co tworzy sprzyjajace okolicznosci do pojawienia sie
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kolejnych, juz bardziej ztozonych zmian, jak np. wzrost poziomu samooceny nie-
letnich. IPET z perspektywy badanych jest waznym narzedziem w pracy wycho-
waweczej i ulatwia identyfikacje efektéw oraz okreslanie celéw w biezacych dzia-
taniach. Uczestnicy badania majg sSwiadomo$é, ze na efekt pracy resocjalizacyjnej
sklada sie wiele czynnikéw, nie mozna analizowac go przez pryzmat pojedyn-
czych wskaznikéw. Zdaniem badanych praca wlozona w przygotowanie IPET-u
zawsze procentuje, to czas ,zainwestowany we wiasny rozwdj” (grupa 7).
W przypadku pojawiajacych sie trudnosci w procesie przygotowania IPET-6w
kadra pedagogiczna wspdlpracuje ze soba, powolywane sa zespoty wychowaw-
cze czy tez zespoly diagnostyczne, ktére stanowia organ doradczy, wspierajacy
wychowawce w tym dzialaniu. Diagnoza rezultatéw resocjalizacji jest zadaniem
niezwykle trudnym i czasochtonnym. Poszukiwanie obiektywnych wskazZnikéw
efektywnosci realizowanych dzialan jest nadal waznym i aktualnym celem ba-
dan pedagogicznych, co w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecz-
no-prawnej staje sie dodatkowo zadaniem ciekawym i inspirujgcym.
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IDENTIFICATION OF EFFECTS IN THE SOCIAL REHABILITATION
OF SOCIALLY MALADJUSTED GIRLS BASED
ON INDIVIDUALIZED EDUCATION AND THERAPY PROGRAMS

Abstract

In the article, I present the findings of a qualitative research study conducted in a ju-
venile rehabilitation facility for girls among teaching staff with different length of service.
Data from group interviews with the teaching staff were analyzed. The study aimed to
analyze the teaching staff’s statements regarding their understanding of effects in the
social rehabilitation of juveniles. The study covered seven focus groups. The conclusions
from the study show that the teaching staff in the juvenile rehabilitation facility can iden-
tify the effects of the social rehabilitation process and equate them with desirable (proso-
cial) changes in the juveniles” behavior — these changes are not always consolidated but
identifiable enough for the teachers to be able to continue working on them, which is an
effect as well according to the participants. The juveniles’ academic achievements and
behavior changes relating to observing the rules of the facility and performing their duties
are the effects of social rehabilitation listed most frequently by the participants. According
to the participants, the effects related to changes in the juveniles” developing personali-
ties are more difficult to determine and need definitely more time to be achieved. The
participants also point to the key role of the feedback on changes in behavior the juveniles
are provided with, which promotes further, more complex changes, such as, for example,
the juveniles” higher self-esteem. According to the participants, Individualized Education
and Therapy Programs are an important tool in their work and make it easier for them to
identify the outcomes and set goals in ongoing interventions. The participants of the study
are aware that numerous factors contribute to the effect of social rehabilitation work and
it cannot be analyzed from the angle of individual indicators.

Keywords: social rehabilitation of juveniles, Individualized Education and Rehabilitation
Programs, effectiveness of social rehabilitation, qualitative research, focus groups
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