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Profile kompetencji spotecznych studentéow
przygotowujacych sie do sprawowania opieki
nad osobami starszymi' — badania polsko-niemieckie

Summary

SOCIAL COMPETENCE PROFILES OF STUDENTS PREPARING FOR CAREGIVING OF THE ELDERLY —
A POLISH-GERMAN STUDY

The ageing of people is one of the most important social issues of the modern world.
This is a global phenomenon, concerning all regions and almost all countries. This problem
pertains also to Poland and Germany. The following article is based on empirical studies
whose subject were the social competencies profiles of Polish and German students preparing
for caregiving of the elderly people. The method of the study was a diagnostic survey,
whereas the research instruments used in the study were PROKOS. Social Competencies Profile
by A. Matczak and K. Martowska and The questionnaire for the analysis of motivation to work with
elderly people for students of social wellbeing majors (self-constructed questionnaire). Research
studies were carried out between October and December 2018. In Poland, they involved
students from Maria Curie-Sktodowska University in Lublin and the University of Rzeszéw,
while in Germany, students from universities of Miinster, Osnabriick, Bielefeld and Wolfsburg.
German students (200 people) constituted the main group, whereas the comparative group
consisted of 167 Polish students. The results of the research demonstrated significant

! Osoba starsza rozumiana jest jako osoba, ktora ukonczyta 60. rok zycia (zgodnie z usta-
leniami Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz art. 4 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach
starszych (Dz.U. z dn. 26.10.2015, poz. 1705).
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statistic differences in the range of all distinguished types of social competencies between
the examined Polish and German groups of students (p < 0,001).

Key words: social competence, Polish students, German students, elderly people

red. Paulina Marchlik

Starzenie sie ludnosci jest jednym z najwazniejszych probleméw spotecz-
nych wspoétczesnego Swiata, jest zjawiskiem globalnym, dotyczacym wszystkich
regionéw i niemal wszystkich panstw $wiata. Proces ten przebiega jednak bar-
dzo nierébwnomiernie. Najglebiej zaznaczyt sie w Europie, ktéra najwczesniej
przeszia tzw. pierwsze i drugie przejScie demograficzne. Niemal od poczatku
ubiegiego wieku charakteryzuje ja najnizszy przyrost naturalny i w konsek-
wengji jest demograficznie najstarszym kontynentem (Zotedowski 2017: 30).

Problem ten dotyczy réwniez Polski i Niemiec. Wedlug Eurostatu wspot-
czynnik obcigzenia demograficznego ludZzmi starszymi w Europie w latach
2015-2050 dla Niemiec w 2015 r. wynosit 32,8%, zas w roku 2050 wzro$nie
do 46,3%. Sytuacja nieco lepiej prezentuje sie w Polsce, w roku 2020 odsetek
0s6b starszych w spoteczenstwie wyniesie 24,8%, zas w roku 2050 wzrosnie on
do poziomu 35,6% (Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, 2014).

W Niemczech w najblizszych latach pokolenia zwane ,,Baby boomer” (lata
od 1955 do 1964) wejda w wiek emerytalny po 2020 r. Spadek liczby ludnosci
i zmiana wieku populagcji jest juz w dzisiejszej strukturze wiekowej zauwazalna
(Bunderministerium 2011: 9-13).

Od kilku lat ponownie wzrasta liczba urodzen w Niemczech. W 2016 r.
wskaznik urodzen wyniést $rednio 1,59 dziecka na kobiete. Niemcy staly sie
w ostatnich latach krajem przyjaznym dzieciom. Powodem tego jest odpowied-
nia polityka rodzinna oraz rosnacy odsetek imigrantek mieszkajacych w Niem-
czech, ktére rodza wiecej dzieci niz kobiety bez pochodzenia migracyjnego
(https://de.statista.com/statistik/daten/studie/235/umfrage/anzahl-der-geburten-
-seit-1993/, otwarte 03.01.2020).

Pomimo euforii zwigzanej z wieksza liczba urodzen Niemcy znajduja sie
nadal w stanie zmian demograficznych. Jak wynika z danych statystycznych
liczba zgonéw zwiekszyta sie w poréwnaniu z rokiem 2016 o 2,4% i wynosita
w 2017 r. 932 272 o0s6b, za$ liczba dzieci urodzonych w 2017 roku byta o okoto
7000 nizsza niz w 2016 roku i wynosita 778 901 os6b (https:/www.derwesten.de/
panorama/statistik-2017-etwas-weniger-geburten-als-im-jahr-davor-id214834035.
html, otwarty 03.01.2020).
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W dzisiejszych czasach przygotowanie profesjonalistow do pracy w zawo-
dach pomocowych staje sie wrecz koniecznoscia cho¢by ze wzgledu na drastycz-
ny wzrost liczby os6b wymagajacych pomocy. Postepujaca wraz z dynamicznym
rozwojem cywilizacji komplikacja zycia codziennego sprawia, ze w srodowisku
wystepuje coraz wiecej zagrozen dla jego zycia i zdrowia. Pomoc staje sie na-
kazem chwili (Otrebska-Popiotek 1991).

Eksperci niemieccy przewiduja, ze do 2020 r. bedzie potrzeba 300 000 do-
datkowych pracownikéw petnoetatowych w opiece geriatrycznej. Sektor polityki
spotecznej w Niemczech dba o zapewnienie opieki nad osobami starszymi, aby
unikna¢ zagrozen w tym zakresie. Podkresla sie, ze praca w zawodach pomoco-
wych jest wymagajaca fizycznie i umyslowo, ale takze bardzo przyszto$ciowa
(Dovideit 2011).

Wsrod zawodow pomocowych ukierunkowanych na prace socjalng z oso-
bg starsza (zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech) nalezy wymienié: pracownika
socjalnego, asystenta osoby starszej, opiekuna osoby starszej, opiekuna w do-
mu pomocy spotecznej, pielegniarke srodowiskowa, opiekunke srodowiskows.

Praca socjalna z ludZmi starszymi powinna opiera sie gtéwnie na stworze-
niu optymalnych warunkéw do ich pelnego rozwoju oraz pomyslnego starzenia
sie. Szczegotowymi celami pracy socjalnej z ludZmi starszymi sg utrzymanie
samodzielnosci zyciowej lub usamodzielnienie senioréw, zachowanie aktyw-
nosci os6b w starszym wieku, przygotowanie ludzi starszych do starosci jako
fazy zycia, zapobieganie osamotnieniu i izolacji spotecznej oraz marginalizacji
i wykluczeniu oséb starszych, integracja spoteczna ludzi starszych, zapewnie-
nie seniorom korzystnego $rodowiska zycia (dopasowanego do ich potrzeb).

Jak zauwazajg z kolei polscy badacze (Szarota 2004; Halicka, Halicki
2017: 160; Chabior 2000: 235-247) ,sporym mankamentem praktyki edukacyj-
nej lub szerzej — pracy z osobami starszymi w Polsce jest brak odpowiednio
wyksztatconej kadry”, ,sprawg niebagatelng jest wtasciwe ksztalcenie profesjo-
nalnych stuzb socjalnych”. Edukacja dla starosci czyli proces ksztalcenia kadr
gerontologicznych nie ma w Polsce wymiaru powszechnego, studenci niechet-
nie wybierajg specjalnosci czy kierunki studiéw podyplomowych przygotowu-
jace do pracy z seniorami (Szarota 2013: 49).

Obecnie przedstawicielom zawodéw pomocowych stawia sie coraz wyzsze
wymagania zwiazane z prezentowaniem przez nich kompetencji profesjonal-
nych. Muszg oni by¢ §wiadomi zlozonosci warunkéw — w jakich dzialaja, a ich
dziafanie musi odznacza¢ sie cechami profesjonalizmu.
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W Niemczech studia ukierunkowane na prace z osobami starszymi maja
dos¢ szeroki zakres programowy. Oprécz opieki nad osobami starszymi, nie-
petnosprawnymi lub przewlekle chorymi studenci uczg sie, w jaki sposob
organizowane sg procesy zarzadzania w domach opieki i szpitalach, w jakich
warunkach prawnych przeprowadzana jest opieka i dowiaduja sie, jakie kom-
petencje nalezy wnie$¢ do zarzadzania placowka opiekuncza. Nalezy pod-
kresli¢, ze tresci programowe, jak i ich kolejnos¢ rézni sie w zaleznosci od
programu uczelni. Na przykfad niektére uniwersytety lub szkoly wyzsze kon-
centrujg sie bardziej na codziennej praktyce pielegniarsko-opiekunczej, medycz-
nej i diagnostycznej, podczas gdy inne koncentruja sie bardziej na zarzadzaniu
i administracji biznesowej. Obecnie w réznych szkotach wyzszych i uniwersy-
tetach oferowanych jest ponad 50 réznych kierunkéw ksztalcenia opiekunéw
0so6b starszych.

W Polsce ksztalcenie pracownikéw zawodéw pomocowych w wiekszosci
uczelni odbywa sie na poziomie licencjackim i magisterskim. Istnieja takze
studia podyplomowe z zakresu specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny”
oraz specjalizacje w zakresie organizacji i zarzadzania w pomocy spoteczne;j.
Ksztalcenie w innych zawodach o specyfice pomocy gerontologicznej, takich
jako opiekun osoby starszej, opiekun w DPS moze by¢ realizowane w szko-
tach policealnych pracownikéw stuzb spotecznych lub szkofach typu medyczne
studium zawodowe.

Wspoblczesne zmiany sprawiaja, ze zmienia sie takze wzor pracownika.
Obecnie nie wystarcza juz posiadanie jedynie formalnego wyksztalcenia (formal-
nych kwalifikacji). Nie wystarczajg juz oceny odnoszace sie do cech intelek-
tualnych, wiedzy i uczciwosci. Konkurencyjno$¢ na rynku pracy oraz coraz to
wyzsze wymagania sprawiaja, iz w wielu zawodach, zwlaszcza zawodach po-
mocowych kompetencje decydujg o istnieniu na rynku pracy.

Kompetencje spoteczne sg niezbedne zwlaszcza w zawodach pomocowych,
ktére wymagaja wchodzenia w bezposrednie kontakty z innymi ludZmi, cha-
rakteryzujace sie konieczno$cia emocjonalnego zaangazowania (Czechowska-
-Bieluga i in. 2009: 7).

2 Specjalizacja w zawodzie pracownik socjalny 1 i Il stopnia jest przeznaczona dla czynnych
pracownikéw socjalnych. Ustalono nastepujace stopnie specjalizacji zawodowej w zawodzie pra-
cownika socjalnego: (a) | stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na
celu uzupelnienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych;
(b) 1l stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu poglebienie
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami os6b korzystajacych z pomo-
cy spolfecznej.
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W polskiej literaturze problemem kompetencji spotecznych pracownikow
funkcjonujacych w zawodach pomocowych zajmuja sie liczni autorzy, tacy jak:
Nina Oginska-Bulik, 2003; Teresa Zbyrad, 2014; 2017; Marta Czechowska-Bieluga,
Anna Kanios, Ewa Sarzynska, 2009; Anna Kanios 2018; Joanna Wierzejska, 2017.

Kompetencje spoleczne powstajg w efekcie treningu spofecznego, ktore-
go intensywnos$¢ zalezy od zmiennych osobowos$ciowo-temperamentalnych
(jak np. neurotyczno$¢ czy ekstrawersja), a efektywnos¢ od inteligencji, zwlasz-
cza od inteligencji spotecznej i inteligencji emocjonalnej (Matczak 2001: 8).

Dotychczasowe poglady na temat kompetencji spotecznej mozna skonklu-
dowac nastepujaco:

e 0 uznaniu danej osoby za kompetentng decyduje charakterystyka cech jej
funkcjonowania.

e wazne jest ustalenie kryteriow, co dla spotecznego funkcjonowania czto-
wieka jest optymalne, a co nie. W tym aspekcie istotne wydaje sie zna-
czenie przystosowania spotecznego, budowania wiezi interpersonalnych,
wspolpracy z innymi ludZmi, a takze mozliwos$ci wywierania na nich wply-
wu po to, aby osiggna¢ pozadany cel.

e  kompetencje spoteczne sa to zdolno$ci lub umiejetnosci interpersonalne
czlowieka, majace charakter niespecyficzny, ujawniajacy sie w zréznicowa-
nych jakosciowo kontaktach spotecznych.

e  kompetencja jako zdolnos$¢ lub umiejetno$¢ do budowania wiezi emocjo-
nalnych. Czesto tak ujmowana kompetencja identyfikowana jest z kom-
petencja relacyjng. Kompetencja relacyjna zas, to zdolnos¢ do budowania
wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi, ujmowania w kategoriach defi-
niowania relacji, tworzenia, rozwijania i utrzymywania zwigzkow oraz
uzyskiwania spolecznego poparcia.

e kompetencja jako efektywne porozumiewanie sie polegajgce na interpre-
tacji komunikatu partnera interakcji zgodnie z jego intencjami.

e kompetencja jako zdolno$¢ lub umiejetnos¢ osiagania wtasnych celéw bez
urazania wlasnego i cudzego poczucia godno$ci. W celu spelnienia tego wa-
runku jednostka musi by¢ spostrzegawcza, wrazliwa spotecznie. Z takim
ujeciem kompetencji $ciSle taczy sie asertywno$¢ (Jakubowska 1996: 30-35).
Soft Skills (umiejetnos$ci miekkie), w szczego6lno$ci umiejetnos$ci spoteczne,

sa czesto cytowanymi sfowami kluczowymi w zwigzku z istotnymi ogdlnymi

kwalifikacjami. Osoba jest uznawana za kompetentna spofecznie, jesli potrafi
odpowiednio reagowac na pewne sytuacje interakcji miedzyludzkich. W zawo-
dach pomocowych jest to umiejetno$¢ wykazania sie empatia w kontaktach

z innymi oraz elastycznoscig. Ufatwiajg one komunikacje miedzy obiema stro-
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nami, poprawiajg przeptyw informagcji i zwiekszaja szanse powodzenia (Scholz
2008: 71-90).

Bezposrednie interakcje miedzy osobami fizycznymi lub tez interakcje prze-
prowadzane poprzez techniczne narzedzia do zarzadzania wiedza (bazy da-
nych, intranet, internet itp.) s niezbedne do transferu wiedzy. Wazne jest tutaj
rozréznienie miedzy wiedzg niekodowana (implizit) a wiedza kodowana (explizit)
(Willke 2001: 11-12). Wiedza jednej osoby lub organizacji zawiera zawsze oba
elementy (Scholz 2008: 16-22).

Ci, ktérzy posiadajg kompetencje spoteczne, spotykajg sie z innymi na
jednym poziomie, zachowuja sie kooperatywnie i zapewniaja wsparcie w wy-
konywaniu konkretnych zadan. Wazng umiejetnoscia jest réwniez reprezento-
wanie wlasnych interesow/pogladéw i konstruktywne wyrazanie i przyjmowanie
krytyki. Chociaz pewnos$¢ siebie jest wazna w miejscu pracy, to nalezy zauwa-
zy¢, iz zawyzona samoocena moze stanowi¢ przeszkode, poniewaz arogancja
zaburza wspolprace ze wspotpracownikami (Lang 2018: 86—100).

Znaczenie posiadania kompetencji spotecznych u oséb, ktére zajmujg sie
pomaganiem innym, jest rzecza oczywista. Posiadanie wiedzy przez osoby zaj-
mujgce sie pomaganiem jest warunkiem podstawowym. Brak wiedzy w opinii
Wojciecha Poznaniaka (1993: 506) jest wysoce szkodliwy. ,,Osoba niewyksztatco-
na krzywdzi ludzi, poniewaz podejmuje sie pomagania im, cho¢ nie ma wystar-
czajacej wiedzy”. Potrzebe posiadania wiedzy przez osoby pomagajace innym
podkresla tez Edmund Trempata (1998: 21). Jego zdaniem, pomoc nieformalna,
subiektywna opiera sie giéwnie na intuicji i wyczuciu moralnego zachowania
sie ludzi w okre$lonej sytuacji. Do tego, aby pomaga¢ w spos6b kompetentny
potrzebna jest — zdaniem autora — wiedza oraz odpowiednia postawa moralna
czlowieka $§wiadczacego pomoc.

W dzisiejszym $wiecie specjalistyczna wiedza ciagle sie zmienia i ewoluuje,
ale potrzeba kompetencji spotecznych nadal pozostaje. Dlatego wazne jest, aby
miodzi profesjonalisci wymieniali kompetencje spoteczne juz w listach moty-
wacyjnych, a takze aby udowodnili to p6Zniej w rozmowie kwalifikacyjnej, jak
rowniez i w pracy (Kanning 2015).

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Przedmiotem badan w niniejszym artykule sg profile kompetencji spotecz-
nych studentéw polskich i niemieckich przygotowujacych sie do sprawowania
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opieki nad osobami starszymi. Kompetencje spoleczne rozumiane sg wediug
Anny Matczak i Katarzyny Martowskiej (2013) jako ,,zlozZone umiejetno$ci warun-
kujace efektywnosc¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych,
nabywane w trakcie treningu spotecznego”.

Celem poznawczym badan jest diagnoza kompetencji spotecznych studen-
tow polskich i niemieckich przygotowujacych sie do sprawowania opieki nad
osobami starszymi oraz sprawdzenie czy istnieja réznice w tym zakresie po-
miedzy badanymi grupami. Celem praktycznym jest opracowanie rekomendagji
przyczyniajacych sie do stworzenia warunkéw umozliwiajacych podwyzszanie
kompetencji spotecznych studentéw.

Pytanie badawcze® na ktére chciano odpowiedzie¢ poprzez te badania
brzmi: Jakimi profilami kompetencji spotecznych cechujg sie badani studenci
przygotowujacy sie do sprawowania opieki nad osobami starszymi oraz jakie
istnieja roznice w tym zakresie miedzy grupami studentéw polskich i niemieckich?

Metodg badan jest sondaz diagnostyczny, zas narzedziem badawczym wy-
korzystanym w badaniach jest Kwestionariusz PROKOS Profil Kompetencji Spotecz-
nych A. Matczak, K. Martowskiej*. Kwestionariusz PROKOS to narzedzie badawcze
zawierajace nastepujgce skale: (skala A) — kompetencje asertywne, (skala K) —
kompetencje kooperacyjne, (skala T) — kompetencje towarzyskie, (skala Z) —
zaradno$¢ spoteczna i (skala S) — kompetencje spofecznikowskie. Dobo6r os6b
do badan byt losowo-celowy.

Badania prowadzone byly w okresie od pazdziernika do grudnia 2018 r.
W Polsce obejmowaly one w ujeciu instytucjonalnym studentéw Uniwersytetu

? Badania majace na celu poréwnanie profili kompetencji studentéw polskich i niemieckich
sg jednym z elementow szerszego badania dotyczacego postaw miodziezy akademickiej wobec
0s6b starszych i ich wybranych uwarunkowan — na przykladzie Polski i Niemiec. Sytuacja Polski
i Niemiec w zakresie opieki gerontologicznej mozna by powiedzie¢ jest podobna, a jednoczes-
nie rézna. Podobienstwo wyraza sie w procesie starzenia sie spoteczenstw, oba kraje nalezg
do spoteczenstw demograficznie starych. R6znice miedzy krajami polegaja m.in. na podejsciu do
ludzi starszych, postawach spolecznych wobec senioréw, jakosci opieki gerontologicznej i in-
westowaniu panstwa w system opieki zdrowotnej. W Polsce, jak wskazuja wyniki badan, postawy
wobec senioréw (por. Kanios 2018) s w duzej mierze negatywne lub obojetne, méwi sie nawet
o gerontofobii czyli leku przed staroscig i ludzmi starszymi. W Niemczech osoba starsza jest
waznym elementem systemu opieki, a panstwo doklada staran aby go modyfikowa¢ w celu jak
najlepszego dostosowania do potrzeb seniora i opiekuna.

* Nalezy doda¢, ze narzedzie zostato przettumaczone na jezyk niemiecki. Wspétautorka arty-
kutu (wyktadowca w Hochschule FOM Hannover, Gesundheit und Soziales) w trosce o jakosc¢
prowadzita osobiscie badania wsrod studentow.
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Marii Curie-Skifodowskiej w Lublinie, Uniwersytetu Rzeszowskiego w Rzeszo-
wie, za§ w Niemczech studentéw Hochschulen w Miinster, Osnabriick, Bielefeld
i Wolfsburg®. Grupe podstawowa stanowili studenci niemieccy (200 oséb), za$
grupe poréwnawcza studenci polscy (167 oséb).

Wyniki badan

Jak wykazaly analizy empiryczne w jednej, jak i drugiej grupie przewazaty
kobiety. Stanowily one 63,5% badanych studentéw w Niemczech oraz 89,82%
w grupie studentéw polskich. Niewielki odsetek badanych studentéw polskich
stanowili mezczyzni (10,18%). Odzwierciedla to wysoki wskaznik feminizacji
w zawodach opiekunczych zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech (por. Kanto-
wicz 2012; Gemperle 2014; Biitow, Munch 2012; Bramberger 2008).

Tabela 1. Pte¢ badanych os6b

Niemcy Polska
Plec¢
N % N %
Kobiety 127 63,50 150 89,82
Mezczyzni 73 36,50 17 10,18
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi® = 34,062, df = 1, p < 0,001

Kolejng zmienng analizowang w badaniach byt stan cywilny. Jak wyka-
zaly analizy statystyczne w Niemczech co drugi student jest stanu wolnego
(51,5% — 103 osoby), niespetna 1/3 badanych zyje w konkubinacie (28% -
56 0s6b), za$ co pigta osoba (19,5% — 39 os6b) jest w zwigzku matzenskim.
Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie w Polsce. Tutaj zdecydowana wiekszos$¢
studentow (85,03% — 142 osoby) jest stanu wolnego. Niewielki odsetek, bo
11,38% jest w zwigzku malzenskim, pojedyncze osoby (2,99% — 5 o0s6b) zyja
w konkubinacie.

> W niemieckich szkotach wyzszych, w ktérych prowadzone byly badania preferowany jest
praktyczny profil ksztatcenia.
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Tabela 2. Stan cywilny badanych oséb
Stan cywilny Niemcy Polska
N % N %

Wolny / wolna 103 51,50 142 85,03
Zonaty / mezatka 39 19,50 19 11,38
Rozwiedziony/a 2 1,00 1 0,60
Zyjacy w konkubinacie 56 28,00 5 2,99
Ogoétem 200 100,00 167 100,00

Chi® = 53,543, df = 3, p < 0,001

Jezeli zas chodzi o miejsce zamieszkania to wiekszo$¢ studentow w Niem-
czech (71% — 142 osoby) zamieszkuje miasto, niespetna 1/3 (29% — 58 o0s6b)
jest mieszkancami wsi. Z kolei studenci polscy w przyblizonym rozkladzie pro-
centowym zamieszkuja Srodowisko wiejskie (55,69% — 93 osoby), jak i $rodo-
wisko miejskie (44,31% — 74 osoby).

Tabela 3. Miejsce zamieszkania badanych studentow

Niemcy Polska
Miejsce zamieszkania
N % N %
Wie$ 58 29,00 93 55,69
Miasto 142 71,00 74 44,31
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi® = 26,769, df = 1, p < 0,001

Badani studenci reprezentowali nastepujace kierunki studiéw: praca socjal-

na, opiekun osoby starszej, pedagogika (zob. tabela 4).

Tabela 4. Kierunek studiéw badanych os6b

Niemcy Polska
Kierunek studiow
N % N %
Praca socjalna 70 35,00 142 85,03
Opiekun osoby starszej 108 54,00 0 0,00
Inny kierunek pomocowy 22 11,00 25 14,97
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi* = 130,734, df = 2, p < 0,001
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W grupie os6b badanych znalazly sie osoby studiujgce zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Starano sie zachowa¢ réwnowage w do-
borze procentowym studentéw zaréwno ze strony polskiej, jak i niemieckiej,
dlatego tez w badaniu wzieto udzial 51% os6b z Niemiec oraz 55,69% o0s6b
z Polski studiujgcych w trybie stacjonarnym oraz odpowiednio studiujacych
w trybie zaocznym 49% oséb z Niemiec i 44,31% z Polski.

Tabela 5. Tryb studiowania

Niemcy Polska
Tryb studiow
N % N %
Stacjonarny 102 51,00 126 75,45
Niestacjonarny 98 49,00 41 24,55
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi* = 23,120, df = 1, p < 0,001

Jezeli za$ chodzi o rok i poziom studiéw to nalezy zauwazy¢, ze w obu
grupach znalezli sie reprezentanci zaréwno studiéw na poziomie licencjackim,
jak i magisterskim. W grupie studentéw niemieckich wiekszo$¢ badanych (80%)
stanowily osoby studiujgce na poziomie licencjackim (I rok — 21%; Il rok — 22,5%,
Il rok — 34,5%), za$§ 22% to studenci studiow magisterskich (I rok — 8%; Il rok —
14%). Podobnie wygladal rozkiad procentowy w grupie polskich studentow.
Wiekszo$¢ badanych (60,45%) to osoby studiujace na poziomie licencjackim
(I rok — 20,96%; 1l rok — 20,96%, Il rok — 18,56%), pozostale osoby (39,52%) to
studenci studiéw magisterskich (I rok —14,97%; 1l rok — 24,55%).

Tabela 6. Poziom i rok studiéw studentéw niemieckich i polskich

Poziom i rok studiéw Niemey Polska
N % N %

Licencjat — 1. rok 42 21,00 35 20,96
Licencjat — 2. rok 45 22,50 35 20,96
Licencjat — 3. rok 69 34,50 31 18,56
Magisterskie — 1. rok 16 8,00 25 14,97
Magisterskie — 2. rok 28 14,00 41 24,55
Ogétem 200 100,00 167 100,00
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Najwazniejszym obszarem analiz, ktéorym poswiecony jest niniejszy artykut
sa kompetencje spoteczne. Osoby uzyskujace wysokie wyniki w skali A maja
jasno okreslony cel i potrafig kontrolowa¢ wiasne emocje, nie poddaja sie zbyt
tatwo manipulacjom i naciskom emocjonalnym innych oséb. Wyrazajg otwarcie
swoje mysli, uczucia, pragnienia. Czynia to w sposob uczciwy, bezposredni,
$miatfo. Potrafia odpowiedziec¢ nie, zazadac czego$, co im sie nalezy, nie lekajac
sie nadmiernie oceny, krytyki, odrzucenia. Z kolei osoby o niskich wynikach
w zakresie skali A nie umieja wyraza¢ wtasnych potrzeb i pogladéw, nie potra-
fig tez dochodzi¢ wtasnych praw. Sg ulegli i ustepliwi w kontaktach interperso-
nalnych z innymi.

Jak wykazaly analizy zaréwno studenci polscy, jak i niemieccy uzyskali
w tym zakresie satysfakcjonujace wyniki. Okazato sie bowiem, ze niespetna po-
towa badanych studentéw z Niemiec (44%) uzyskata przecietny poziom w za-
kresie kompetencji asertywnych, co druga osoba (55%) poziom niski. W grupie
studentow polskich 46,11% oso6b cechowalo sie przecietnym poziomem tychze
kompetencji spotecznych, co czwarta osoba (25,75%) uzyskala wysokie wyni-
ki w skali A, a niespetna 30% os6b prezentowalo niski poziom omawianych
kompetengji.

Tabela 7. Poziomy kompetencji asertywnych (skala A)

Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 110 55,00 47 28,14
Przecietny 88 4400 77 46,11
Wysoki 2 1,00 43 25,75
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi* = 60,894, df = 2, p < 0,001

Kompetencje kooperacyjne to umiejetnosci interpersonalne umozliwia-
jace wspotprace z innymi, ich motywowanie, udzielanie pomocy i wsparcia, tago-
dzenie konfliktéw. Posiadanie kompetencji kooperacyjnych wigze sie nie tylko
z efektywnym wspoldziataniem z innymi, ale takze ze sktonno$cia do poma-
gania innym i motywowania ich (Matczak, Martowska 2013: 49). Wyniki badan
wskazuja, iz w grupie studentéw z Niemiec przewazaja osoby o niskim pozio-
mie kompetencji kooperacyjnych (85,5%), zas 14,5% badanych mifodych ludzi
uzyskato wyniki przecietne. W grupie studentéw polskich najwiekszy odsetek
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badanych uzyskat wyniki przecietne (50,9%), za$ niespetna 1/4 studentéw cecho-
wala sie niskim (24,55%) i wysokim (24,55%) poziomem tychze kompetencji.

Tabela 8. Poziomy kompetencji kooperacyjnych (skala K)

Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 171 85,50 41 24,55
Przecietny 29 14,50 85 50,90
Wysoki 0 0,00 41 24,55
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi* = 146,443, df = 2, p < 0,001

Kompetencje towarzyskie to te, ktére odnosza sie do sytuacji, zwlaszcza
nieformalnych, zwigzanych z byciem w centrum uwagi innych. Kompetencje
te rozwijaja sie dzieki upodobaniu jednostki do publicznego eksponowania
wlasnej osoby, jej dazeniu do uzyskiwania uznania i poklasku. Osobe o wyso-
kich kompetencjach tego typu mozna okresdli¢ jako ,,dusze towarzystwa”.

Jak wykazaly analizy statystyczne badani studenci niemieccy w najwiekszym
stopniu cechuja sie niskim poziomem omawianych kompetencji. Wiekszos$¢
z nich tj. 62% uzyskata w skali T wynik niski, za$ niespetna 40% badanej popu-
lacji wynik przecietny. Jedynie 1 osoba prezentowata wysoki poziom kompe-
tencji towarzyskich.

Z kolei niespetna 40% studentéw polskich osiagneto przecietny poziom
kompetencji towarzyskich, 45,33% z nich uzyskato wynik wysoki, a 26,35% ba-
danych odznaczato sie niskim poziomem badanych kompetengji.

Tabela 9. Poziomy kompetencji towarzyskich (skala T)

Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 124 62,00 44 26,35
Przecietny 75 37,50 64 38,32
Wysoki 1 0,50 59 35,33
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi® = 92,816, df = 2, p < 0,001
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Kompetencje w zakresie zaradnosci zyciowej wydajg sie by¢ szczegoélnie
istotne dla oséb, ktore w przysztosci zamierzajg pracowac z osobami starszymi.
Praca z seniorami wymaga bowiem umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie
z zalatwianiem sobie réznych spraw zyciowych (np. w urzedach, w relacjach
sasiedzkich), co wymaga wyrazania wiasnych potrzeb i zwracania sie o pomoc.
Ponad potowa (57%) badanych studentéw z Niemiec w zakresie tego typu kom-
petencji uzyskata wynik niski, niewiele ponad 40% miodych ludzi prezentowato
wynik przecietny i jedynie 3 osoby (1,5%) wynik wysoki. Badani polscy studenci
w miare po réwno zostali podzieleni na trzy grupy pod katem uzyskanych
wynikéw. Ponad 1/3 z nich uzyskata wynik wysoki (31,14%), przecietny (35,93%)
oraz niski (32,93%).

Tabela 10. Poziomy kompetencji w zakresie zaradnosci spotecznej (skala Z)

Niemcy Polska
Poziom wynikéw
N % N %
Niski 114 57,00 55 32,93
Przecietny 83 41,50 60 35,93
Wysoki 3 1,50 52 31,14
Ogoétem 200 100,00 167 100,00

Chi? = 65,514, df = 2, p < 0,001

Kompetencje spofecznikowskie definiowane sg jako umiejetnosci inicjo-
wania i realizowania celéw spofecznych oraz angazowania w dziatania innych
ludzi. Tego typu kompetencje sg bardzo wazne w dziafalnosci pomocowe;j.

Tabela 11. Poziomy kompetencji spotecznikowskich (skala S)

Niemcy Polska
Poziom wynikéw
N % N %
Niski 20 10,00 22 13,17
Przecietny 148 74,00 72 43,11
Wysoki 32 16,00 73 43,71
Ogotem 200 100,00 167 100,00

Chi* = 39,713, df = 2, p < 0,001
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W wyniku dokonanych analiz okazalo sie, ze badani studenci z Niemiec
w przewazajacej wiekszosci, bo az w 74% prezentuja przecietny poziom kom-
petencji dziatania na rzecz wspolnego dobra, a 16% z nich cechuje sie wysokim
poziomem tychze kompetencji. Z kolei najwieksza cze$¢ studentéow z Polski,
bo az 41,71% prezentowata wysoki poziom kompetencji spotecznikowskich,
niemalze tyle samo os6b cechowalo sie przecietnym poziomem kompetengji,
a 13,17% badanych poziomem niskim.

Prowadzone analizy szczeg6lowe pozwolily na wyréznienie ogélnych po-
zioméw kompetencji spotecznych studentéw przygotowujacych sie do spra-
wowania opieki nad osobami starszymi. Studenci niemieccy prezentowali
w wiekszosci (72,5%) niski poziom kompetencji spotecznych, a niespetna co
trzeci z nich poziom przecietny. Za$§ studenci polscy w najwiekszym odsetku
przejawiali przecietny ich poziom (44,91%), niespetna co trzeci z nich osiagnat
wysokie wyniki w wyniku og6lnym, a nieco ponad co czwarty badany cechowat
sie niskim poziomem kompetencji spofecznych.

Tabela 12. Poziomy kompetencji spolecznych (wynik ogdlny)

Niemcy Polska
Poziom wynikéw
N % N %
Niski 145 72,50 45 26,95
Przecietny 55 27,50 75 44 91
Wysoki 0 0,00 47 28,14
Ogotem 200 100,00 167 100,00
Chi* = 100,554, df = 2, p < 0,001
Podsumowanie

Prowadzone analizy uprawniajg do konstatacji, ze miedzy badanymi gru-
pami studentéw niemieckich i polskich zaistnialy réznice istotne statystycznie
(p < 0,001) w zakresie wszystkich wyr6znionych typéw kompetencji spo-
tecznych. W zakresie wszystkich analizowanych skal, badajagcych kompetencje
spoteczne, studenci polscy osiagneli nieznacznie wyzsze wyniki. Réznice te
moga wynika¢ ze zréznicowanych programéw ksztalcenia w obu krajach, cech
osobowosciowych, samooceny, wyznawanego systemu wartosci (por. Matczak,
Martowska 2013).
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Tabela 13. R6znice w poziomach kompetengji spotecznych pomiedzy badanymi grupami

(w stenach)
Niemcy Polska
Kompetencje spoteczne t p
M SD M SD
Skala A 4,35 1,12 5,50 1,91 -6,825 | < 0,001
Skala K 3,36 1,14 5,41 1,73 -13,076 | < 0,001
Skala T 4,26 0,95 5,71 1,91 -8,933 | < 0,001
Skala Z 4,25 1,30 5,51 1,96 -7,087 | < 0,001
Skala S 5,63 1,00 6,29 1,74 -4,314 | < 0,001
Wynik ogélny 4,08 0,74 5,65 1,92 -10,008 | < 0,001

Majac na uwadze fakt, ze kompetencje naleza do cech wyuczanych, kto-
re czlowiek moze naby¢ w drodze ksztalcenia, a takze poprzez gromadzenie
doswiadczenia zyciowego, w toku zycia cztowieka ulegaja zmianie, moze na-
stepowac ich rozwoj nalezy dazy¢é w procesie ksztalcenia przysziej kadry pomo-
cowej do stwarzania sytuacji, w ktérych mtodzi ludzi bedg mogli podwyzszac
kompetencje spoteczne niezbedne do profesjonalnej pomocy osobom starszym.
Jest to szczegéblnie wazne w procesie profesjonalnej pomocy gdyz personel
pracujacy z seniorami ma do wykonania bardzo wiele zadan. Poczawszy od po-
mocy w podstawowych czynnoS$ciach, jak np. podczas higieny osobistej, pod-
czas jedzenia, podczas ubierania, po asyste podczas ¢wiczen, czy zabiegow.
Pracownicy opieki gerontologicznej w Niemczech zajmuja sie faktyczng opie-
ka, doradztwem dla os6b starszych w ich sprawach osobistych i spotecznych,
towarzysza im podczas wizyt u lekarza, motywuja do zaje¢ rekreacyjnych lub
organizujg imprezy i wycieczki. Opiekunowie oséb starszych wykonujg czyn-
no$ci medyczne i pielegnacyjne w leczeniu i rehabilitacji chorych, stabych,
niepetnosprawnych i zdezorientowanych (Haccourt 2015: 10-23).

Praca w zawodzie pomocowym opiekunki to réwniez konieczno$¢ pole-
gania nie tylko na sobie, ale takze bycie czlonkiem zespotu. Osoby wymaga-
jace opieki muszg ufa¢ personelowi i mie¢ poczucie, ze zawsze moga na nich
polegac. Poza profesjonalng opieka nad pacjentami, wazng cze$¢ leczenia sta-
nowi sktadnik spoteczny, co takze moze znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy
lub utrzymania stanu zdrowia. Oprocz wszystkich kompetencji zawodowych,
zawéd pomocowy jest zatem jednym z zawodéw, w ktérych umiejetnosci spo-
teczne s3 niezbedne, aby wykonywaé dobrg prace — zaréwno z pacjentami, jak
i w kontaktach z kolegami (por. Stanjek 2017; Haccourt 2015; Schonborn 2007).
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Przeprowadzone badania inspirujg do sformutowania kilku postulatow
zmierzajacych do projektowania dziatan, ktére przyczynia sie do podwyzszenia
poziomu kompetencji spolecznych studentéw przygotowujacych sie do spra-
wowania opieki nad osobami starszymi. Nalezy zwréci¢ uwage na konieczno$é
stworzenia warunkéw sprzyjajacych ksztatceniu umiejetnosci spotecznych pod-
czas studiow, zwlaszcza umiejetnosci umozliwiajacych wspotprace z innymi,
umiejetnos$ci wymagajacych bycia obiektem uwagi wielu oso6b, czyli np. wyste-
powania na forum publicznym oraz zaradno$ci zyciowej. Tre$ci ksztalcenia po-
winny by¢ przekazywane w powigzaniu z praktyka. Nalezatoby polozy¢ wiekszy
nacisk na metodyke pracy z seniorami oraz bardziej efektywnie wykorzystac¢
liczbe godzin przeznaczonych w planie studiéw na ksztalcenie w/w umiejet-
nosci. Nalezy takze zmodyfikowa¢ programy nauczania na studiach wyzszych
i wprowadzi¢ wiecej zagadnien umozliwiajacych nabywanie studentom poczu-
cia sprawstwa i wlasnej skutecznosci.

W Niemczech profesjonalna opieka sie zmienia. Wymagania dotyczace
pracy z seniorami z roku na rok rosna. Coraz bardziej rozwija sie dualne
ksztalcenie. To ono ma sprawi¢, ze studenci lepiej dopasowuja sie do przy-
sztych wyzwan i nowych zadan. Oproécz szkolenia praktycznego beda oni mogli
zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie, a tym samym kompetencje naukowe do pracy
w zespole lub do dalszego ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.

W szkolnictwie niemieckim (Generalistik) planowane sg zmiany, ktére majg
by¢ wdrozone do 2020 r. Majg one doprowadzi¢ do tego, ze absolwenci beda
w stanie analizowac potrzeby osé6b wymagajacych opieki lub opieki dfugotermi-
nowej i ograniczen lub zagrozen zdrowotnych, a takze niezaleznie koordyno-
wac opieke i wsparcie pacjentéw z potrzebami opieki w procesach wyzszego
szczebla. Jednoczes$nie studenci nabeda podstawowe kompetencje w dziedzinie
zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania personelem, projektami i jakoScia,
a takze w zakresie doradztwa.
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