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ANTROPOLOGIA NEWSOW

Ilekro¢ moje dzieci skarza mi si¢ na t¢ planetg, mowi¢ im: ,,Zamknijcie
si¢! Sam dopiero tutaj trafitem. Myslicie, ze jestem — Matuzalemem?
Myslicie, ze wiadomos$ci dnia podobaja mi si¢ bardziej niz wam?
Jestedcie w bledzie”.

Kurt Vonnegut (cytat w przektadzie Marka Fedyszaka)

1. GRA ZE SWIATEM

W codziennej grze, jaka kazdy czlowiek prowadzi ze §wiatem, niebagatelna
pozycje stanowi stan czuwania organizmu polegajacy na $ledzeniu naptywajacych
zewszad informacji. Potrzebujemy ich, sa nam niezbedne — za ich posrednictwem
koduje si¢ nie tylko momentalna reakcja na bodziec, ale i nasza wiedza o rzeczy-
wisto$ci, a wraz z nig indywidualny i zbiorowy system przeswiadczen i wyobra-
zeh o otaczajacym nas Swiecie.

U podstaw tego wszystkiego za kazdym razem lezy ludzkie do§wiadczenie.
Nowa wiadomo$¢ niesie zmiang, domaga si¢ uwagi i reakcji ze strony swojego
adresata. ,,Skad ten ogromny zapas obrazéw, niemal nieskonczenie réznorodnych,
ktorymi nieograniczona, nieustannie czynna wyobraznia ludzka zapetnita umyst.
Skad bierze si¢ w umysle caly ten materiat do rozumu i wiedzy” — pytat John
Locke. ,,Odpowiadam na to jednym stowem: z do§wiadczenia”.

Brytyjski filozof ma racj¢, podkreslajac wage empirycznego do$wiadczenia
jako kryterium prawdy badz fatszu percypowanych przez cztowieka wiadomosci.
Szkoput w tym, ze we wspotczesnym Swiecie zanika i wciaz maleje znaczenie
doswiadczenia pozyskanego bezposrednio (ergo osobiscie), podczas gdy niepomier-
nie ro$nie powszechnos¢ wszelkiego rodzaju doswiadczen zaposredniczonych: po-
chodzacych z cudzego — i co gorsza niewiadomego, a wigc niepewnego — zrodia,
czesto niesprawdzalnych i niemozliwych do weryfikacji ze wzgledu na odlegtosé,
jaka dzieli zrodlo danej informacji od tego, do ktérego ona trafia.

Aby przetrwaé, musimy by¢ kazdej chwili poinformowani — dobrze poin-
formowani ma si¢ rozumieé¢. Proces ten nazywany jest metabolizmem informa-
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cyjnym'. Zyjac, nieustannie pobieramy i przyswajamy informacje z otoczenia.
Codzienny trening w tej nietatwej materii czyni nas z czasem mistrzami unikania
niedogodnych destrukcyjnych informacji, ktore mogtyby czlowiekowi czy spote-
czenstwu odebra¢ woleg przetrwania i dalszego zycia. Metabolizm informacyjny
polega na nieustannym konfrontowaniu si¢ ciata i umystu z tym, co naptywa jako
nowa wiadomos¢.

Nie nalezy przy tym sadzi¢, ze monitorowanie naptywajacych wiadomosci to
rodzaj osobistego potowu, ktéry ma komukolwiek postuzy¢ do rozrdzniania dobra
i zta. W gre wchodzi wylacznie uzywany instynktownie mechanizm przetrwania.
Zke jest to, co niesie z soba zagrozenie dla jednostki i spoteczenstwa, dobre — to
wszystko, dzigki czemu nadal zyjemy. Przeciwstawiamy si¢ ztym wiadomos$ciom,
bo pragniemy przetrwaé. We wspomnianym mechanizmie przetrwania pogoda du-
cha taczy si¢ z odwaga i madro$cia dalszego istnienia.

2. LABIRYNT NIEOZNACZONOSCI

Kazda otrzymana wiadomo$¢ prowadzi nas przez labirynt nieoznaczonosci
przekazu rozciagajacy si¢ pomigdzy prawda a zludzeniem, mig¢dzy realnos$cia
a zmysleniem, miedzy dylematami towarzyszacymi rozpoznawaniu tego, co wia-
rygodne (potwierdzone cudzym i wlasnym doswiadczeniem), i odrdznianiu od
tego, co fikcyjne, btedne, zwodnicze, mylne, nieprawdziwe. Fikcja bywa niejedno-
krotnie grozna. Staje si¢ grozna, poniewaz wytwarza i ewokuje réoznego rodza-
ju przeswiadczenia. Swiadomo$é karmiona prze§wiadczeniami egzystuje w sferze
pozoréw, ztozonych z cudzego i wlasnego mniemania, a nie osobistego poinfor-
mowania.

Percypujac co dnia newsy, stajemy si¢ ich konsumentami. Co jednak konsu-
mujemy? Co skupia na sobie nasza uwage? Czy nie zaprzatamy sobie glowy by-
le czym, za§miecajac wlasna wyobraznig¢ i zaspokajajac nasza chtonno$¢ i glod
wiedzy o $wiecie informacyjnym fastfoodem i trashfoodem? Nie tylko §wiat pro-
dukuje newsy, rowniez newsy wytwarzaja sztuczny alternatywny $wiat przezna-
czony do (u)wierzenia. Jesli owa niby-rzeczywisto§¢ zostanie poddana totalnej
manipulacji nadawcy, moze sta¢ sig¢ w jego reku srodowiskiem groznym, toksycz-
nym i niebezpiecznym dla odbiorcy jako strawa zast¢pcza i co gorsza oszukan-
czo ztudna.

We wspolczesnym $wiecie coraz bardziej i bardziej poznajemy $§wiat — i do-
znajemy go — poprzez obraz sztucznie wytworzony. Tworzy go strumien znako-
wych fantoméw bgdacych pochodna wirtualizacji. Kazdy taki obraz okazuje
si¢ interpretacja ukazanej w nim rzeczywistosci. To zaposredniczone wyobraze-
nie najczesciej nie ma wiele wspolnego z prawda. Bywa czgsto, ze okazuje sig
bardziej domena zmyslnie spreparowanej medialnej fikcji niz wiarygodnym ko-
munikatem o $wiecie.

! Definicje funkcjonalng i opis metabolizmu informacyjnego zawiera ksiazka Antoniego Ke-
pinskiego Lek, Warszawa 1977.
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Era informacji doprowadzita do glgbokiej przemiany funkcji komunikacyjne;j
newsOw. Zmienit si¢ ich jezyk, a wraz z ta przemiana sposob obrazowania i mo-
delowania komunikowanej rzeczywistosci. Nie chodzi tylko o raptowne przy-
$pieszenie jej obiegu, lecz o glgboka przemiang, jaka dokonata si¢ w zakresie
percepcji. Zmediatyzowany obraz $wiata stat si¢ umowny, wzgledny i niepewny.
Cyfrowy zapis wiadomosci czyni z niej w nieporéwnanie wigkszym niz dotad
stopniu ,,fakt medialny”, sprawiajac, iz tatwo tu o wirtualna ,,niewazko$¢” prze-
kazu poddawanego niezliczonym multiplikacjom, transformacjom i mutacjom,
dokonywanym w sposob tylez arbitralny, co pozbawiony odpowiedzialnosci.

Pociaga to za soba donioste skutki zwiazane z ludzkim do$wiadczaniem i do-
$wiadczeniem. Zostalo ono przez nadawce ,na wejSciu” ograniczone, zrelaty-
wizowane do ram okre$lonego przekazu: zarejestrowane, zamienione w wiazke
bitow, skondensowane i zapuszkowane. Przypomina swoim wygladem realna rze-
czywisto$¢, ale nia nie jest. Poetyka newsdéw nowej ery jest w gruncie rzeczy
poetyka zaposredniczonego, zastepczego doswiadczenia. Matryce poznawcze sta-
ja si¢ dla nadawcy i dla adresata przekazu materialem zbiorowego wyobrazenia
o $wiecie otaczajacym.

Na co dzien obcujemy z wigzkami znakow — bezkrytycznie biorac je za to,
co przedstawiaja. W kontakcie miedzy naszym umystem a rzeczywistoscia uczest-
niczy transmitujacy obrazy i zawarte w nich znaczenia mechanizm projekc;ji.
Dochodzi do tego sterujacy tym instrumentem posrednik. To nasz informator — sa-
mozwanczy, instytucjonalny, anonimowy dorgczyciel wiadomosci. On takze jako
posrednik w toczacej si¢ transakcji powinien by¢ przez nas traktowany z ogra-
niczonym zaufaniem, czytaj: daleko idaca nieufnoscia, odpowiednim dystansem
i nieustannie podtrzymywanym przez nasz umyst czujnym sceptycyzmem.

Ale tworca przekazu jako podmiot nadawczy to niejedyny problem w kwestii
wiarygodnoéci newséw. Swiat, z jakim stykamy si¢ — zaréwno realnie, jak
i w serwisiec wiadomosci — nie jest §wiatem przejrzystym. Uwaga ta dotyczy
wszystkich czterech planéw informowania: 1) ekstraspekcji; 2) retrospekcji; 3) fu-
turospekcji; oraz 4) introspekcji. Dziata tutaj osobliwy paradoks. Z jednej stro-
ny, za posrednictwem fotografii i ruchomych obrazéw percypujemy $wiat ukazany
jak na dtoni, z drugiej za$§ — to, co zarejestrowane, okazuje si¢ mimo wszystko
zagadkowe 1 niejednoznaczne (jak owa intrygujaca fotografia w parku zrobiona
przypadkowo przez bohatera Powigkszenia Michelangela Antonioniego).

3. OBIEKTYWIZM I SUBIEKTYWIZM

Prawda przekazu (rozumiana tu jako komunikat adekwatny do rzeczywistosci,
o ktorej ktos kogos informuje) czgstokro¢ z trudem toruje sobie droge do adresa-
ta. Nie jest ona obiektem, lecz procesem, ktéry dokonuje si¢ migdzy nadawca
a odbiorca. Jej skuteczne przedstawienie i adekwatne wyrazenie jest nieustannym
zadaniem nadawcy, podobnie jak jej odczytanie zadaniem odbiorcy. Bywa nieraz,
iz trudno ja osiagna¢ w przekazie i rownie trudno odczyta¢. Do§wiadczamy jej
obecnosci, lecz rowniez usitujemy ja rozpoznad. Stoi za tym wszystkim pod-
stawowa kwestia wiarygodnosci danego przekazu.
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Postulat pelnego obiektywizmu przekazywanej wiadomosci moze by¢ co naj-
wyzej warsztatowa wytyczna porozumienia, ale w samym procesie komunikacji
obiektywizm nie wystgpuje inaczej niz jako pewnego typu konwencjonalne wy-
obrazenie tego, jak powinien wyglada¢ przekaz obiektywny. Stad owo spoteczne
wyobrazenie wiarygodnos$ci nalezy laczy¢ z terminami takimi, jak: kultura mediow,
kultura newsow i etyka srodkow przekazu. Wyobrazenie to zalezy od danego tu
i teraz. Co dla jednych wydaje si¢ bezdyskusyjnie wiarygodne, dla innych stanowi
co najwyzej namiastke¢ obiektywizmu.

Powtorzmy raz jeszcze: zakomunikowanie prawdziwej wiadomosci za po-
$rednictwem medidéw wymaga udziatu i porozumienia zaréwno nadawcy, jak
i odbiorcy. W przypadku nadawcy daje o sobie zna¢ kwestia szeroko pojetej od-
powiedzialnos$ci autora danego przekazu (reportera, korespondenta, wydawcy etc.)
za jego ksztalt i niesiony sens. Prawda jako problem poetyki przekazéw me-
dialnych nie mie$ci si¢ zadna miara w — opartym na dualizmie prawdy i fatszu
— jednoznacznym albo—albo.

Migdzypodmiotowa prawda, z jaka mamy do czynienia w mediach i prze-
kazach informacyjnych, polega na nieustannym negocjowaniu znaczenia danego
komunikatu. Ocena jego prawdziwosci (wiarygodnos$ci) nalezy do obu stron.
Wiasciwe poinformowanie adresata, do ktoérego powinien dazy¢ nadawca, tworzy
spoleczna warto$¢ naddana. Temu ostatniemu nie przystuguje jednak nigdy status
wytworcy przekazu absolutnie obiektywnego. Jakby to nie zabrzmiato paradoksal-
nie: zyrantem i gwarantem obiektywizmu wiadomosci jest jej autor. Im bardziej
autorski przekaz, tym wigksza (a nie mniejsza) szansa na jego obiektywizm.

W powstawaniu i transmisji newsOw uczestnicza réwnoczesnie oba biegu-
ny: subiektywizmu i obiektywizmu. Wiele tutaj odcieni posrednich. W medialne;j
praxis nie istnieje petny obiektywizm (czymkolwiek miatby on by¢), podobnie jak
nie wystepuje w niej stuprocentowy subiektywizm. Mozna natomiast moéwic¢ o da-
zeniu ku biegunowi obiektywizacji badz subiektywizacji danego przekazu, majac
$wiadomo$¢, ze nie sa to przeciwienstwa traktowane dychotomicznie — nawzajem
si¢ wykluczajace. Prawda przekazu potrzebuje wspotudzialu obu tych biegunow.

Opowiadam sig tutaj za intersubiektywna koncepcja prawdy jako
kluczem do teorii prawdziwosci przekazu odnoszacej si¢ do newsow. W §wietle
tej koncepcji nie moze by¢ mowy o czyms$ takim, jak news obiektywny. Istnieja
natomiast wiadomosci zobiektywizowane i wiadomosci zsubiektywizowane. Istnie-
nie obu tych kategorii przekazu potwierdza codzienna praktyka komunikacyjna
stanowiaca uzus spoteczny i zarazem poetyke powiadamiania za posrednictwem
srodkow przekazu.

Jako wytwory ludzkie i teksty przynalezace do kultury komunikowania newsy
nie sg nigdy stuprocentowo obiektywne. Bywaja natomiast wiadomo$ciami zobiek-
tywizowanymi dzigki staraniom ich autora, by w maksymalnym stopniu wydo-
by¢ w przekazie jego funkcjg¢ referencyjna. To samo mozna odnie$¢ do
aspektu subiektywizacji form tego gatunku. Newsy nie musza gubi¢ owej funkcji,
mimo iz konstruujac tak a nie inaczej ich ksztalt, w sposobie organizacji postu-
zono si¢ czynnikiem subiektywizmu.

Czy wobec powyzszego o efekcie prawdziwosci newsa decyduje tylko wtasci-
we mu uksztattowanie formy przekazu? W znacznej mierze, niestety, tak bywa.
W codziennym gaszczu informacji tatwo ulec dezorientacji. Zwlaszcza wowczas,
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gdy dzialajac w warunkach monopolu informacyjnego, nadawca — zamiast rzetel-
nie informowa¢ — w interesie wiadzy, ktorej stuzy, manipuluje przekazem, kreujac
rzeczywisto$¢ zastgpcza podawang milionom ludzi do wierzenia.

Z drugiej strony gtdd rzetelnej informacji czyni dazenie do prawdy czyms$
niemozliwym do zatrzymania w zyciu spotecznym. Mozna na rézne sposoby pre-
parowac i fingowaé ukazywana rzeczywisto$¢, ktamiac (prymitywnie badz tez
w wyrafinowany sposob) za pomoca srodkow przekazu, jakie ma si¢ do dyspo-
zycji. Alisci bez prawdy przekaz traci sens, nawet jesli mial operowac wierutnym
ktamstwem. Warto zilustrowa¢ t¢ intrygujaca zalezno$¢ taczaca jedno i drugie
niezmiernie smakowitym cytatem pochodzacym z czaséw, w ktérych jak Polska
dluga i szeroka mozna byto na tysigcach murow przeczyta¢ napis ,.telewizja kla-
mie”. Cyniczny komentarz do niego stanowia stowa dwczesnego prezesa Radio-
komitetu Macieja Szczepanskiego, ktory na zebraniu kierownikoéw dziatow TVP
w sierpniu 1980 roku powiedziat: ,,Sytuacja jest niestety tego rodzaju, ze musimy
kazdego dnia nadawaé pewna ilo$¢ prawdziwych informacji™?.

Informacj¢ traktuje si¢ zazwyczaj ilosciowo — jako okre§lona porcje bitow.
Warto jednak spojrze¢ na nia nieco inaczej — jako na specyficzny proces. Z antro-
pologicznego punktu widzenia wszelki proces przyswajania informacji polega na
ocenieniu jej wagi i podjeciu stosownej decyzji co do znaczenia i waznos$ci dla
naszego dalszego zycia. Wiadomo$¢ jest wigc zadaniem. Raz banalnie prostym,
kiedy indziej trudnym. Pragmatyka jego wykonania, z ktora stykamy si¢ na co
dzien, wymaga treningu. Trenujemy t¢ umiejetno$¢ rozroézniania i wazenia wia-
domosci przez cate zycie — wszedzie, a nie tylko konsumujac newsy w serwi-
sie aktualnosci.

4. DONIOSEOSC WIADOMOSCI

Istnieje przepastna roznica migdzy byciem w posiadaniu informacji a byciem
kim$ dobrze poinformowanym. W $wiecie, w ktorym jesteSmy nieustannie bom-
bardowani newsami w kazdej z ich réznorakich postaci — tak newsami pozytyw-
nymi (rzadziej), jak negatywnymi (najczgsciej) — musimy sprobowaé nauczy¢
si¢ krytycyzmu wobec nich. Cztowiek i spoleczenstwo wyposazone w t¢ ceche po-
trafi rozroznia¢ obiektywne (ergo rzeczywiste, potwierdzone wlasnym lub
czyim$ empirycznym do$wiadczeniem) aspekty informacji i zmusi¢ swoj umyst do
ciaglej aktywnosci i pracy.

Mogtoby si¢ wydawac, iz ,,obiektywne” stoi w niemozliwej do pogodzenia
sprzecznosci z empirycznie doswiadczonym, a wigc tak czy inaczej ,,subiek-
tywnym”. Niekoniecznie. Sprzeczno$¢ taka niewatpliwie istniata i nadal istnieje,
dajac o sobie powszechnie zna¢ w praktyce komunikowania, bywa jednak nie-
ustannie przezwycigzana w zyciu zarowno jednostki, jak i spoteczenstwa. Rola
»ztych wiadomosci” okazuje si¢ w tym wzgledzie rola nie do przecenienia.

2 Cytuje za Januszem Gtowackim, Przyszlem czyli jak pisatem scenariusz o Lechu Walesie dla
Andrzeja Wajdy, Warszawa 2013, s. 173.
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Odkrywanie $wiata rozwazane w konteks$cie poetyki i antropologii newsow nie
jest kolekcjonowaniem oderwanych od siebie wiadomosci, lecz — w taki czy inny
sposob — ich porzadkowaniem i strukturowaniem. Dziataniem tym wazniejszym,
im bardziej Swiat ten odczuwany jest i postrzegany w kategoriach zamgtu i chao-
su. Wiedza w jej nie tylko etymologicznym (wiedza, wiedzie¢, wiadomos¢ etc.)
powinowactwie z tym, co nazywamy wiadomoscia, odkrywa uzyteczny dla czto-
wieka porzadek informacyjny (porzadek bycia poinformowanym).

,»Kazdy problem, ktory rozwiazatem — pisal Kartezjusz w Traktacie o metodzie
— stal si¢ zasada, ktora pozniej stuzyla do rozwiazywania innych probleméw”.

Do czego sa cztowiekowi potrzebne wiadomosci? Odpowiedz na tak postawio-
ne pytanie jest prosta: s mu potrzebne, a nawet wigcej — niezbedne, do funkcjo-
nowania we wspotczesnym §wiecie. Tak wigc codziennie, w sposob systematyczny
(poranna prasa czy serwis wiadomos$ci) badz okazjonalny chlonie to, co zostaje
mu dostarczone. Kontakt z newsami stanowi fragment o wiele szerszego i bar-
dziej doniosiego w swoich skutkach procesu przyswajania informacji. Oprocz te-
go w Swiecie Wspo%czesnyrn wystepuje jednak réwniez konsumpcyjny przesyt
wynikajacy z jej medialnego nadmiaru — z poinformowania, ktére staje si¢ prze-
informowaniem’.

Metabolizm informacyjny nalezy do elementarnych, pierwszorzednie waznych
i niezbednych proceséw zyciowych kazdego organizmu. Bez pobierania informacji
egzystencja jednostki i zbiorowo$ci bytaby nieustannie zagrozona. Czy informa-
cja stanowi $rodowisko? — Rzadko spogladamy w ten sposob na $wiat ery infor-
macji, w ktérym wspotcze$nie zyjemy. Informacja postrzegana jest przez ogot
w taki sposob, iz wydaje si¢ byé czym$ sztucznym i pozbawionym zwiazku
z realnymi funkcjami ludzkiego bytu. Tymczasem informacja jest srodowiskiem.
Rzec by mozna, ze tworzy ona nasze Srodowisko coraz bardzie;j.

5. ANTROPOLOGIA ZLYCH WIADOMOSCI

Katastrofy, coraz to nowe odmiany chorob, wypadki komunikacyjne, $mier¢,
trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanow, pozary, powodzie, tsunami, huragany, taj-
funy, plagi, epidemie, wojny, nieszczgs$cia, zbrodnie, gwalty, okrucienstwa, ra-
bunki, wystegpki — diugi jest katalog tematow przynalezacych do kategorii ztych
newsow”.

Topos ztej wiadomosci nalezy do odwiecznych. Wszystkie newsy $wiata dzie-
la si¢ na wiadomosci zte i dobre. Z rozdwojeniem informacji jako archetypem

3 Janusz Glowacki opisat owo zjawisko nadmiaru i zmgczenia informacyjnego nastgpujaco: ,,Z tym
ze nawet jak Al-Kaida dokonata tej potwornosci na Manhattanie, to Amerykanie najpierw wpatrywali
si¢ w telewizory jak zahipnotyzowani, ale trzy tygodnie p6zniej co si¢ wieza na ekranie pokazywala,
to zmieniali kanat. A ja z nimi, bo si¢ potworna zbrodnia oswoila i zaczgta nudzi¢”. J. Glowacki,
Przysztem..., s. 21.

4 Pogladowe;j ilustracji dostarcza pod tym wzgledem konkurs World Press Photo, ktory od dawna
promuje i nagradza prace ukazujace repertuar najbardziej spektakularnych nieszczgs$¢ z catego Swiata.
Analogicznie przedstawia sig¢ sytuacja w przypadku konkursowych zestawow fotografii reporterskiej
w krajowym konkursie o tytut Grand Press Photo.
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tkwiacym gleboko w wyobrazni ludzkosci mamy do czynienia juz w Biblii. Jest
nim drzewo wiadomosci dobrego i zlego stanowiace nieodlaczny atrybut prapo-
czatkow rodzaju ludzkiego. W blogostanie rajskiego ogrodu nasi prarodzice zyli
z boskim zakazem zrywania zabronionego owocu. Zlamawszy ten kategoryczny
zakaz, zostali wygnani przez Stworce¢ z raju i weszli w zgubny kontakt z wszela-
kim ztem, ktorego istnienia wczesniej nie doswiadczali.

Nie od dzisiaj w $wiatowych, krajowych i lokalnych serwisach aktualnos$ci
dominuja zte wiadomos$ci. Zarowno nadawcy, jak i odbiorcy postrzegaja takie
newsy jako bardziej atrakcyjne od dobrych. Stad ich z reguly eksponowane
miejsce w hierarchii materiatéw danego wydania. ,,Zbrodnia na pierwsza strong”
— powiada stara maksyma wydawcow. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na
toczacy si¢ nieustannie codzienny wyScig gazet, agencji informacyjnych, anten,
stacji i portali o przyciagnigcie uwagi adresata. Zlo jest medialnie atrakcyjne,
dobro schodzi na dalszy plan. Antynomia zlego i dobrego organizuje podstawowe
doswiadczenie kontaktu z mediami. Badania z zakresu psychoneurologii dowiodty,
ze ludzie reaguja o wiele silniej emocjonalnie w przypadku konfrontacji umystu
z wiadomoscia zta niz dobra’.

Zte, smutne, negatywne wiesci stanowia od zawsze integralna czes¢ ludzkie-
go bytu. Nie chodzi o to, aby w ogoble je wyeliminowa¢ z serwisOw informacyj-
nych. Idzie o co innego, o to mianowicie, by nie byly one — jak rutynowo ma
to miejsce dzisiaj — medialng atrakcja instrumentalnie wykorzystywana w tym
sektorze przemyshu informacyjnego, ktory w terminologii anglosaskiej nosi trafna
nazwe infotainment. Obecny nadmiar ztych wiadomosci, z jakim powszechnie
mamy do czynienia w mediach, kreuje jednostronnie negatywny obraz otaczaja-
cego nas $wiata.

Serwisy informacyjne agencji, anten i portali calego $wiata nasycone sa zty-
mi newsami. Nie pozostaje to bez konsekwencji dla jednostki i spoteczenstwa.
Napoér ztych wiadomoscei, z jakim mamy wspotczesnie do czynienia w mediach,
zatruwa ludzka $swiadomo$¢, wpltywajac ujemnie na sposob postrzegania rzeczy-
wisto$ci. Kolejne zagrozenie dla srodowiska spolecznej semiosfery stanowi dzi-
siejszy nadmiar informacji, powodujacy ich erozj¢ w $wiadomosci potencjalnych
uzytkownikow.

Problemy nadmiaru informacji — jako stale poszerzajacego sig, determinuja-
cego codzienng egzystencj¢ srodowiska — dotycza nas wszystkich. Tkwimy w tym
nie od wczoraj, lecz od dawna. I wtedy, gdy korzystamy z rozlicznych dobro-
dziejstw mediow elektronicznych, i wtedy, kiedy niektorzy z nas usiluja zy¢
w dzisiejszym spoleczenstwie, obywajac si¢ bez nich (syndrom wykluczenia
medialnego). Rowniez wtedy, gdy dotykaja nas rozmaite negatywne czy wrgcz
grozne konsekwencje systemowego panoptykonu, jaki od pewnego czasu funkcjo-
nuje w codziennej rzeczywistosci.

Nie ma wiadomo$ci immanentnie ztych. Oprécz dobrych i ztych, bywaja
neutralne, a takze dobro-zte i zto-dobre. PodejsScie manichejskie w tym przypad-
ku zawodzi. Kazda wiadomos$¢ wtdrnie uzyta i poddana recyklingowi moze zmie-
ni¢ swoj znak: z ujemnego na dodatni i odwrotnie. Pokazmy t¢ przemiang na
konkretnym przyktadzie. Dotyczy on sytuacji, w ktorej chronione dobro spoteczne,

5 Zob. B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, przet. H. Szczerkowska, Warszawa 2000, rozdz. 9-11:
Media i emocje.
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jakim jest prywatno$¢, zostaje upublicznione w mediach. Czgstokro¢ winowajca-
mi sa w takich przypadkach poniekad sami poszkodowani, ktérzy dane na ich
temat beztrosko umiescili w sieci.

Niezliczone kradzieze informacji osobistych dokonywane przez hakerow po-
woduja fatalne skutki pozostawiania §ladow w sieci (pozbawiona osobistego nad-
zoru posiadacza retencja danych) albo naruszania osobistej wolnosci jednostki.
Ilekro¢ — wbrew swojej woli i poza dostepna jej wiedza — staje si¢ ona obiektem
stale rosnacej niekontrolowanej inwigilacji prowadzonej w naszym otoczeniu,
mamy do czynienia z naruszeniem prawa do prywatnosci. Co ciekawe, wiele osb
bez protestu godzi si¢ na ingerencje Wielkiego Brata w ich zycie polegajaca na
stosowaniu technik operacyjnych, ktore krok po kroku, strefa po strefie poszerza-
ja sferg spotecznej kontroli.

Wiadomosci wrazliwe dotyczace nas samych i innych ludzi maja to do siebie,
iz nie powinny by¢ powszechnie dostgpne. Chronione, podkreslmy, w tym zakre-
sie, ktory wyznacza granica zycia prywatnego. Wkraczanie w te strefg czyni §wiat,
w jakim egzystujemy, §rodowiskiem groznym i toksycznym — tak dla jednostki,
jak zbiorowosci. Jesli dane wrazliwe trafiaja w niepowotane rece, z chwili na
chwile przemieniaja si¢ w wiadomosci wyrzadzajace krzywdg i zto. Ten rodzaj
newsa ma to do siebie, ze gleboko szkodzi cztowiekowi, a w ekstremalnych
przypadkach staje si¢ dla niego zroédlem wielkiego zagrozenia. Kazda z takich
wiadomos$ci po upublicznieniu staje si¢ ewidentnie wiadomoscia zta, ogromnie
szkodliwa i niszczaca ludzkie ,,ja”.

6. WIADOMOSC I DOSWIADCZENIE

Dotykamy w tym miejscu istoty niniejszych rozwazan. Jest nia jezyk newsoéw
jako przejaw/wyraz/Swiadectwo okreslonego sposobu myslenia: od ztozonych
syntagm, takich jak serwis aktualno$ci i konstrukcja pojedynczego wydania, po-
przez gatunki i odmiany gatunkowe, az do wigzan montazowych poszczegdlnych
mikroelementow bazujacych na prostym rozpoznaniu. Nadawca przekazuje za po-
$rednictwem newsow adresatowi co$, co uwaza za godne uwagi. Dzieli si¢ z nim
wilasnym do$wiadczeniem. Czy jednak rzeczywiscie wilasnym? Nadawca jest
W tym procesie wytworca wiadomosci, ktoére moga pochodzi¢ z bardzo réznych
zrodet. Pelni zatem niezmiernie odpowiedzialna funkcj¢ posrednika w kontakcie
adresata ze §wiatem.

Wiadomo$¢ jako dzieto ludzkie i wytwor kultury komunikowania korespon-
duje z naszym zyciem poprzez indywidualne i zbiorowe doswiadczenie. Wigcej
jeszcze, formuje to doswiadczenie i wpltywa na nie tym bardziej, im bardziej
zaangazowane 1 obecne w naszym zyciu sa Srodki przekazu. Jesli 6w wplyw
jest przemozny, a z taka sytuacja mamy dzisiaj do czynienia, skutki spoteczne
wywieranej przez media presji staja si¢ niezmiernie powazne. Czy chodzi tyl-
ko o nadmiar ztych wiadomosci, ktorym zajmowali§my si¢ wczesniej, czy moze
o generalny przerost i przesyt informacji, bedacy naszym udziatem kazdego dnia?

Jedno i drugie niewatpliwie stanowi powazny problem psychospoleczny
i socjokulturowy, ale w moim przekonaniu oba te zjawiska nie sa tak grozne jak
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proces afazji informacyjnej, ktorego skutki obserwujemy w masowe;j
skali ogarniajacej swoim zasiggiem miliony ludzi na catym $wiecie. Opis i analiza
funkcjonalna ztozonych objawow afazji informacyjnej w odniesieniu do przekazow
medialnych natrafia na niemate trudnosci. W sukurs antropologii kultury newsow
musza przyj$¢: poetyka, lingwistyka i semiotyka jako ogolna teoria znakdéw. Wra-
camy w tym momencie do zrédet XX-wiecznej refleksji humanistyczne;j.

Ponad poétwiecze temu rozpracowaniem mechanizméw zaburzen afatycznych
zajat si¢ wybitny lingwista, Roman Jakobson. Rozpoznawat afazje w kategoriach
procesu rozpadu jezyka, traktujac ja jako problem lingwistyczny, $cisle powiaza-
ny z aspektem komunikacyjnym. Niezwykle instruktywnym podsumowaniem do-
ciekan badacza stalo si¢ stynne studium Dwa aspekty jezyka i dwa typy zakiocen
afatycznych®. Spréobujmy dla potrzeb naszych rozwazah dokonaé per analogiam
metodologicznej aplikacji jego ustalen, odnoszac je do studiéw nad afazja infor-
macyjna jako jedna z powszechnie wystgpujacych odmian afazji.

Afazja informacyjna okazuje si¢ zjawiskiem niezwykle groznym w skutkach,
poniewaz w procesie percepcji wiadomosci przekazywanej za posrednictwem
mediow dochodzi w §wiadomo$ci zaréwno nadawcy, jak i adresata do trwatego
rozszczepienia. Rozszczepienie to — ujmujac rzecz w wielkim skrocie — polega na
zerwaniu komunikacyjnego zwiazku migdzy znakiem a desygnatem (resp. przeka-
zem a jego odniesieniem do konkretnej rzeczywistosci). Przekaz medialny prze-
staje mie¢ obligatoryjny zwiazek z realnym $wiatem i traktowany w oderwaniu od
niego zaczyna zy¢ wlasnym niezaleznym zyciem. W rezultacie zamiera powiazanie
strumienia newsOw z tym, co one niosa 1 o czym informuja. Oto jeden z wie-
lu mozliwych przyktadow — stynna scena ukazujaca reakcj¢ Elisabeth Vogler na
telewizyjne zdjecia aktu samospalenia mnicha buddyjskiego w Personie Ingmara
Bergmana’, o ktorej pisat przed laty Don Fredericksen.

Scena ta stanowi modelowe przedstawienie w dziele artystycznym wstrzasu
afatycznego, jakiego pewnego dnia nieoczekiwanie doznaje, zyjaca dotad w ko-
konie splendid isolation, bohaterka filmu. Mozna tu moéwi¢ wrecz o porazeniu
osobowosci, przed ktora — w jej dotychczasowej normalnej, uporzadkowanej, na-
stawionym na siebie, wygodnej egzystencji, w spontanicznym akcie odzyskania
wrazliwos$ci na $wiat i kontaktu z nim — nagle otwiera si¢ otchtan wspotczucia dla
drugiego czlowieka. Wstrzasajaca wiadomos¢. Objawem wywolanego przez nia
zaburzenia staje si¢ niemota (symboliczna utrata jezyka przez Elisabeth Vogler)
i odmowa dalszego funkcjonowania jak dotad w obojgtnym na wszystko $wiecie.
Istnieja takie wiesci, po ktorych — jak twierdzit Theodor Adorno — nie sposoéb wy-
obrazi¢ sobie ludzkie zycie obojetnie toczace si¢ dalej, ta sama co dawniej droga.

Dzieto Bergmana nakrgcone w 1966 roku, podobnie jak Powigkszenie Anto-
nioniego, odegralo prekursorska rolg w inspirowaniu ogdlnoludzkiej refleksji nad
znaczeniem mediow w zyciu czlowieka. Od tamtego momentu w dziedzinie ko-
munikowania bardzo wiele si¢ wydarzylo. Doniosto$¢ udziatu §rodkéw przekazu
we wspoélczesnej cywilizacji jest dzisiaj oczywistym faktem. W réznych kra-
jach rozwoj refleksji badawczej nad mediami przeszedtl znamienna ewolucjg:

® R. Jakobson, Dwa aspekty jezyka i dwa typy zakiécen afatycznych, przel. L. Zawadowski,
w: tegoz, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybor pism, t. 1, red. M.R. Mayenowa, Warszawa 1989,
s. 150-175.

7 Zob. analize filmu Bergmana zaprezentowana przez wybitnego amerykanskiego filmoznawce
i psychoterapeute Dona L. Fredericksena w ksiazce Bergman’s ,, Persona”, Poznan 2005.
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od nie tak dawnej euforii nad niebywata dynamika postepu technologicznego
do coraz bardziej wyrazistego sceptycyzmu wobec przerostu i zalewu wszelkiego
typu informacji.

Badacze reprezentujacy nauki humanistyczne zdaja sobie sprawe z ogromu
ryzyka spolecznego, jakie niesie z soba potencjalne przeksztalcenie si¢ osiagnigé
technologii informatycznej w irracjonalna site. Media XXI wieku petlnia w dzi-
siejszym $wiecie — zwlaszcza w sferze informacji — funkejg dominujaca. Okazuje
si¢ przy tym, ze nie panujemy nad ich zastosowaniami. Swiadomos¢ i autore-
fleksja wspotczesnego czlowieka musi sprosta¢ zaskakujacym wyzwaniom w za-
kresie wytwarzania i obiegu informacji.

Ekspansja wyobrazni newsowej, ktorej jesteSmy §wiadkami i uczestnikami,
doprowadzita do powaznego zaburzenia w procesie komunikacji spotecznej w po-
staci wspomnianego zjawiska afazji informacyjnej. ,,Naiwno$¢ kazaca braé za
obiektywnie wierne wszystko, co jest w jaki$ sposob «rozpoznawalne» to odwiecz-
na choroba percepcji” — zanotowat przed laty Umberto Eco w eseju zatytutowa-
nym Realistyczna iluzja®.

Relata refero... newsy przekazywane za posrednictwem filmu, radia, tele-
wizji, telefonu komérkowego, internetu sa relacja z rzeczywistosci bgdaca forma
wtornego, zaposredniczonego doswiadczenia. Przyjmowane bezkrytycznie i bez-
refleksyjnie zamieniaja si¢ w jedynie prawdziwa, bo widoma oczywistos¢. Jej
tre$¢ pozbawiona w procesie percepcji udziatu interpretacji zostaje uznana za
prawdziwa. Przy niewatpliwe]j specyfice spotecznego funkcjonowania nie nalezy
traktowa¢ newsow jako catkowicie odmiennej, oderwanej od innych, praktyki
komunikowania.

Dzisiejsze media przejawiaja sktonno$¢ do absolutyzowania formuty biezacych
wiadomosci jako czego$ uprzywilejowanego w swym oddziatywaniu spotecznym
i odmiennego wzgledem innych sposobow i form komunikacji. Nie znaczy to
jednak, ze przystuguje im odrgbny status anonimowego powiadomienia, ktore wy-
produkowane na uzytek przemystu informacji staje si¢ towarem na sprzedaz.
Tak traktowany przez emitenta serwis informacyjny okazuje si¢ w istocie na-
miastkowa postacia wiadomosci, bedac w gruncie rzeczy atrapa spotecznego
komunikowania.

Afazja informacyjna, na ktorej donioste znaczenie wskazywaliSmy, odnoszac
je do zycia spotecznego jednostek i zbiorowosci, odrywa jezyk newsow — jako
wyraz myslenia o rzeczywisto$ci — od $wiata bedacego przedmiotem powiado-
mienia. Proces symplifikacji i degradacji wspdtczesnego jezyka newsow, choc
dalece zaawansowany, nie jest jednak nieodwracalny i niemozliwy do przezwycig-
zenia pod warunkiem, ze zostanie odbudowana wigz pomigdzy nadawca przeka-
zu a jego adresatem przywracajaca na nowo symboliczny kontakt i dialog migdzy
nimi. Powstaje pytanie, co trzeba zrobi¢, aby spei¢ ten nieodzowny warunek.

8 U. Eco, Realistyczna iluzja, w: tegoz, Po drugiej stronie lustra i inne eseje, przet. J. Wajs,
Warszawa 2012, cyt. s. 79; zob. ponadto M. Hendrykowski, Immersja. Studium antropologii obra-
zu, ,,Przeglad Humanistyczny” 2015, nr 1.
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7. NADAWCA — ODBIORCA

Wbrew powszechnie panujacej praktyce esencja wiadomo$ci rozpowszech-
nianych przez media jest (a w kazdym razie powinno by¢) podej$cie autor-
skie. Niewazne, czy w gre wchodzi reportaz, czy tylko krétki materiat infor-
macyjny. W obu przypadkach liczy si¢ na rowni to samo. W tym sensie kazdy
news jako przekaz medialny projektuje i zawiera w sobie przestrzen przeznaczona
na podwdjna empati¢: z jednej strony nadawcy, z drugiej — adresata. Jest rowniez
forma spotkania dwodch podmiotow komunikujacych si¢ z sobg w codzien-
no$ci biezacych spraw.

Ksztalt wiadomosci, jej konstrukcja i dramaturgia, a takze temperatura emo-
cjonalna staja si¢ tekstowym odzwierciedleniem mysli i uczu¢ towarzyszacych
przezywaniu zdarzen, ktoére niesie z soba otaczajaca nas rzeczywistos¢, oraz
szerszej refleksji nad nimi. Im wigcej w nich autorskiego podejscia, tym wigksza
szansa na no$ny i warto§ciowy spolecznie skutek w postaci obustronnego porozu-
mienia ludzi, ktérych zajmuje poruszony w wiadomosci temat. Warto zda¢ sobie
sprawe, ze to nie media si¢ z nami kontaktuja, tylko konkretni ludzie, ktérzy
wykorzystuja je w okreslony sposob jako instrument i wielofunkcyjny $rodek spo-
lecznego kontaktu i porozumienia.

Dlatego newsy nie sa tylko materialem informacyjnym ulokowanym w puszce
czy archiwalnym pliku. Ilekro¢ ukazuja si¢ one w mediach, implikuja interper-
sonalng mediacje. W obiegu spotecznym, ktorego sa czastka, staja si¢ forma pa-
migci emocjonalnej, ktora istnieje tak dlugo, jak dlugo trwa czyje$§ przezycie
i refleksja nad nimi. Nie wolno o tym zapominaé. Odestanie do rzeczywistosci,
ktéra obrazy te w sobie zawieraja, stanowi nieodlaczny element i aspekt ich spo-
lecznego funkcjonowania. Bez niego staja si¢ bytem sztucznie spreparowanym,
symulacrum peliacym funkcje¢ fantomatycznej relacji zastqpczej — niczym zmys$le-
nie wykreowane po to, by rzeczywistos$¢ realna przestonic i zastapic. Jak przenik-
liwie zauwazyl sto kllkad21es1qt lat temu Mark Twain: ,,Prawda jest dziwniejsza
od fikcji, a to dlatego, ze fikcja musi by¢ prawdopodobna. Prawda nie”.
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ANTHROPOLOGY OF NEWS

Summary

Communicating a real message by means of media requires participation of both
a sender and a recipient. As to the former, the question of a broadly defined responsibility
of an author (a reporter, a correspondent, a broadcaster, etc.) for the shape and meaning of
delivered messages arises. The shape of news stories, their design and dramaturgy, as well
as emotional temperature express in words the thoughts and feelings which accompany
experiences brought by surrounding reality, and wider reflection on them. The more authorial
approach, the greater chance of resounding and socially valuable effect, namely mutual
consensus between people as to the topic discussed. It is important to realize that this is
not the media which contact us, but particular people who use them in certain ways as an
instrument and multi-purpose means of communication. In public circulation, news stories,
as its part, become a form of emotional memory which exists as long as one’s experience
and reflection on them lasts. Referring to reality presented by these images is an integral
part and aspect of their social existence. Without it, they become an artificially created being
which plays a role of phantomatic substitute relation — like the story invented to realistically
conceal and replace the existing reality.

Trans. Izabela Slusarek





