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ABSTRAKT

Opracowanie jest proba zwrdcenia uwagi czytelnikéw na metody outreach po-
dejécie w pracy socjalnej. Publikacja wynika bardziej z doswiadczenia autorki niz
z literatury naukowej i wyraza przekonanie o doniostosci stosowania tego podej-
$cia w aktualnej sytuacji eksplozji probleméw socjalnych. Tekst opiera si¢ na opisie
zestawu wymog6w potrzebnych do stosowania metody, a wigc na szczegétowej
diagnozie osoby w sytuacji ryzyka socjalnego, poznawaniu terenu przez pracowni-
ka socjalnego, planie i spontanicznosci w dziataniu oraz na dobrej osnowie psycho-
logicznej. Autorka prezentuje wybrane techniki, ktére mozna wykorzysta¢ w dzia-
taniu oraz rozpatruje sytuacje wynikajace ze specyfiki metody outreach.

Stowa kluczowe: outreach, techniki pracy socjalnej, sytuacje ryzyka socjalnego

T dea o podzieleniu si¢ z czytelnikami przekonaniem o koniecznosci po-

A szukiwania nowych technik w pracy socjalnej tkwi we mnie od dawna.
Wokét nas dokonuje si¢ tyle zmian, tyle jest konkurencyjnych czynnikéw,
ktére oddziatuja na osoby w sytuadji ryzyka, ze stajemy oko w oko z osoba,
ktérej chcemy pomde, z propozycja wiele razy doswiadczanego przez nia
sposobu terapii, jestesmy dla niej wlasciwie zjawiskiem déji vu.

Tak jak zmienia sie $wiat, zmianie ulec musza i nasze relacje z klientami
w pracy socjalnej, zwlaszcza w zakresie ustug. Podejscia stosowane w tera-
pii o podlozu psychologicznym musza by¢ solidnie przemyslane, aby nie
wprowadzi¢ klienta w obszary psychologii klinicznej. Temu jestem zdecy-
dowanie przeciwna. Wynika to z faktu, ze w pracy socjalnej zajmujemy sie,
przede wszystkim, osobami psychicznie zdrowymi, ktére maja okreslone
problemy lub skomplikowane zyciowe sytuacje. W osobowosci klientéw ist-
nieje zdrowy potencjal, ktéry mozemy wykorzysta¢ dla ich dobra.

D O tym, jak wazne jest podejécie outreach $éwiadcza studia podyplomowe w zakresie
resocjalizacji mlodziezy na UMK.
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Czy to oznacza, ze zestaw praktycznych technik stosowanych w meto-
dach pracy socjalnej: w terapii indywidualnych przypadkéw, pracy grupo-
wej czy organizacji Srodowiska lokalnego musza i$¢ w zapomnienie? Nie,
wrecez przeciwnie. W oich obszarze nalezy szukaé nowych, atrakcyjnych
rozwigzan.

Na poczatek problem definicji?. Gdy dyskutujemy o technikach outre-
ach, niektérzy twierdza, ze stosuje si¢ je wowczas, gdy nastapi kontakt
z klientem w miejscu jego funkcjonowania, a wigc w $rodowisku zamiesz-
kania oséb w sytuacji ryzyka lub w obszarze ich czgstego przebywania, na
przyktad w dyskotece, gdzie wérédd bawiacej si¢ mlodziezy spotykamy jednost-
ki wymagajace naszego wsparcia. Inni thumacza podejécie outreach jako zna-
lezienie §rodka, za pomoca ktérego uda nam si¢ zmienia¢ pozytywnie dana
osobe, jej rodzing lub po prostu jej poméc.

Wihasciwie wszystkie instytucje, ktére zgodnie ze swoja misja chcg od-
dzialywa¢ na mlodziez (religijne, partyjne, zwigzkowe), przescigaja si¢
w pomystach dotyczacych wykreowania skutecznego $rodka ,przyciaga-
nia”. Mysle, ze dwa wskazane weze$niej sposoby rozumienia techniki nale-
zy polaczy¢ w jedna catos¢. Odpowiednia technike nalezy stosowaé w miej-
scu przebywania klienta, a nie w wyizolowanym gabinecie terapeuty.

Zadajmy pytanie: w stosunku do jakich grup nalezy, przede wszystkim,
dostosowa¢ relatywnie nowe w swej koncepgji i treéci techniki? Niektorzy
twierdza, ze sa one skierowane do klientéw trudno dost¢pnych, w proble-
matyczny spos6b nawiazujacych kontakt z osobami nie z ich $wiata (m.in.
ze stuzbami socjalnymi), a wigc na pewno do 0séb bezdomnych, zaniedba-
nych wychowawczo dzieci, trudnej mlodziezy, narkomandw, alkoholikéw,
0s6b naruszajacych moralne i prawne normy.

Zakladajac, ze nowe techniki maja niewatpliwy wptyw na zachowanie
0s6b w sytuacji ryzyka socjalnego, musimy pamictaé, ze w definicji ryzy-
ka akcent stawia si¢ na spoleczne okolicznosci, ktére uniemozliwiaja lub
sa bariera w zaspokajaniu potrzeb, stad najwazniejszy element interwencji
socjalnej przesuwa si¢ z sytuacji problemowej na sytuacj¢ zauwazania symp-
toméw danego ryzyka. To nam podpowiada, ze techniki outreach powinny
mie¢ takze profilaktyczny wymiar.

2 Reach oznacza: osiagnaé cos, jaki$ poziom, etap; outreach program = program pomo-
cy potrzebujacym; community outreach = lokalny program pomocy; outreach service = ushu-
ga pomocy potrzebujacym; outreach centre = centrum pomocy potrzebujacym.
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Co nalezy wzia¢ pod uwagg, aby efektywnie dziataé w terenie i bez prze-
szkdd realizowaé swoje plany?

WYMOG 1. SZCZEGOLOWA DIAGNOZA | FAZY ROZWOJU
PROBLEMU

Niezwykle wazne jest dobre zdiagnozowanie kazdego przypadku socjalne-
go i umieszczenie go w okreslonej fazie rozwoju problemu, gdyz od tego
zawsze zalezy terapia. Moje dlugoletnie do$wiadczenie w praktykowaniu
pracy socjalnej upowaznia do stwierdzenia, ze niezbyt czgsto zastanawiamy
si¢ nad tym. A przeciez kazdy przypadek socjalny ma swoje fazy rozwoju.
Osoba uzalezniona od alkoholu dos§wiadcza stopniowego, coraz wickszego
uzaleznienia, osoba bezdomna, ktéra ,wypada” ze swojego dotychczasowe-
go $rodowiska, kazdego dnia coraz bardziej wchodzi w swoja samotnos¢,
beznadziejnos¢, siggajac po alkohol, nie dbajac o higine, poszukujac jedze-
nia itd.

Populacja dzieci i mlodziezy, bedaca waznym i czgstym przedmiotem
naszej pracy wymaga, przede wszystkim, szczegélowej analizy kazdego
przypadku. Zachowanie kazdego dziecka z problemami to inny syndrom
przyczyn, motywéw, warunkéw zewnetrznych. Cheac dokonaé wyodreb-
nienia okreslonych profili tych dzieci, aby ustali¢ podobne dziatania, kie-
rujemy si¢ podobnymi osobowymi cechami i warunkami, w jakich funk-
cjonuja.

Sq dzieci z problemami socjalno-wychowaczymi, pochodzace z biednych
rodzin, w ktérych minimalne $§rodki finansowe, niepracujacy rodzice, nie-
uregulowana sytuacja mieszkaniowa, przemoc i konflikty sa przyczynami
okreslonych probleméw w nauce i zachowaniu. Natomiast zupelnie inaczej
zachowuja si¢ wychowawczo zaniedbane dzieci, lekcewazace ogélnie przy-
jete normy, lubigce wagarowaé, wulgarnie si¢ wyrazaé, uzywaé alkoholu,
pali¢ papierosy, sigga¢ po narkotyki. Przy czym zaniedbanie jest sytuacja
jednostki lub grupy, kiedy nie ma warunkéw i mozliwosci, aby realtyw-
nie trwale i adekwatnie zadowala¢ bio-psycho-socjalne potrzeby zgodnie
z ogélnie przyjetymi standardami. Dzieci te niekoniecznie musza pocho-
dzic z rodzin ubogich. Jest i trzecia grupa, najbardziej zagrozona — nieletni
przestepey, majacy konflikt z prawem.

Mysle, ze oprécz tych trzech grup do zestawu profili nalezy dolaczy¢
takze nazwane przeze mnie ,doroste dzieci” i dzieci osamotnione. Te
pierwsze na skutek dysfunkcjonalnosci swojej rodziny przejmuja rolg ro-
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dzicéw, opiekujac si¢ swoim mlodszym rodzenstwem. Dzieci te szyb-
ko dojrzewaja spotecznie, sa zmegczone, niewyspane, powazne, z reguly
maja klopoty w nauce. Osamotnione, wyizolowane ze swego $rodowi-
ska, przed komputerem albo z telefonem komérkowym w reku, thwig
w swoim intymnym $wiecie i maja klopoty z emocjonalng i socjalna
inteligencja. Najczgsciej wszystkie te dzieci, jakby powiedzieli socjolo-
dzy, zwolennicy teorii ekologicznych, majg potrzebg posiadania mobilnej
przestrzeni, nie lubig przebywaé w swoim miejscu zamieszkania (oprécz
osamotnionych), u wszystkich negatywne cechy zachowania i ich przy-
czyny zebrane sg w jeden syndrom, jednak wyrdznia je co$ szczeg6lnego.
Kazde z tych dzieci, przynalezacych do ktéregokolwiek z wyodrebnio-
nych profili, znajduje si¢ w okreslonej fazie rozwoju swych negatywnych
cech, ktéra moze by¢ poczatkowa, postepujaca i patologiczna. Jaka cecha
w zachowaniu tych dzieci przewaza? Nie mozna uogélnia¢. Jednak moje
dos$wiadczenia wskazuja, ze takim negatywnym wskaznikiem sa skrom-
ne lub zupetnie nieistniejace zachowania prosocjalne. Badania, ktére
przeprowadzatam w Macedonii wsréd stu nieletnich przestgpcéw i ich
rodzicédw wywodzacych si¢ ze $rodowisk miejskich, na podstawie po-
miaru wydolnosci rodziny opracowanego przez Ewe Marynowicz-Hetke
(1986), wykazaly, ze krytyczny poziom zaniedbania socjalnego oznacza
przede wszystkim brak wsparcia w rozwoju i ksztattowaniu prosocjal-
nych postaw u dzieci.

Rozpoczynajac pracg w $rodowisku, powoli nawiazujemy kontake
z klientem i otwieramy jego portfolio. Wazne jest wnoszenie kazdej infor-
macji i zaznaczanie daty, w ktérej wystapito okreslone zdarzenie. Mysle,
ze kazdy z terapeutéw musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie, z ktéra ryzy-
kowna grupa chcialby pracowa¢ w zaleznosci od problemu, wieku, pici jej
cztonkéw. Z licznych badan wynika, ze prawdziwym wyzwaniem jest praca
z nieletnimi przestgpcami plci zeriskiej.

WYMOG 2. POZNAWANIE TERENU PRZEZ PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

Pracownik socjalnych wykonuje swoja pracge w terenie. Oczywiscie po-
trzebne sa i spotkania ,,gabinetowe”, ale nie mogg by¢ one dominujace. Nie
sposéb poznaé cztonkéw grup, do ktérych dostep jest ograniczony, jesli
sami nie postaramy si¢ przebywa¢ w ich poblizu. To trudne wyzwanie.
Stad, w pracy z narkomanami wykorzystujemy technike ,réwni wzgle-

PRACA SOCJALNA NR 2(33) 2017, s. 40—49 43



MaRria DONEVSKA

dem siebie”. Jako koterapeuci wystepuja tu osoby, ktére same miaty kon-
takt z nalogiem, lub jeszcze s3 w pewnym stopniu uzaleznione od niego.
Osoby te najlepiej orientuja si¢ w sSrodowisku 0séb uzaleznionych, wiedza
o powigzaniach migdzy nimi i majg do nich dostgp.

Ci specyficzni terapeuci sa mostem taczacym nas z osobami uzaleznio-
nymi, sg oni troch¢ podobni do ulicznych pracownikéw socjalnych, gdyz
po rozpoznaniu sytuacji przekazuja nam dany przypadek lub realizuja
nasze wytyczne. Mysle, ze ten typ dzialania mozna stosowad takze w sto-
sunku do bezdomnych. Duzo trudniejsze s3 sytuacje, kiedy kontakt na-
wiazujemy sami. Bo jak go nawiaza¢, aby nie by¢ intruzem, a wiadomo,
ze rozpoczynanie znajomosci w imieniu instytucji z grupami trudno na-
wiazujacymi kontakt jest prawie zawsze skazane na porazke. Wazne jest
wybranie ,momentu inicjatywy” jak go okresla w literaturze H. Smelser
(2000, s. 5). Wprawdzie fenomen ten odnosi si¢ do duzych zbiorowisk
i spotecznych zadan, ale swobodnie mozna go zastosowa¢ i w innych sy-
tuacjach.

Najlepszym przyktadem takiego kluczowego momentu (zaplonu) jest
opisana w ksiazce Anity Gulczyriskiej (2013) sytuacja rozpoczecia przez nia
badan partycypacyjnych dotyczacych chlopcéw z ulicy. Momentem rozpo-
czgcia takiego badania stata si¢ sytuacja, kiedy jeden z chtopcéw byt $wiad-
kiem rozmowy prowadzonej w jezyku angielskim przez autorkg z przypad-
kowymi turystami. Zachwycony znajomoscia jezyka angielskiego, chtopak
z bramy wyrazit swoja aprobatg, na co autorka zaprosita go do wspdlnej
nauki tego jezyka.

Pamigtam ze swojej praktyki wychowawczej sytuacje, kiedy prowa-
dzac zajecia z bojkotujacymi mnie dziewczgtami z zaktadu wychowaw-
czego, przewrdcitam si¢ na rozbujanym krzesle. Moja reakcja na ich
glo$ny $miech byto wyméwione w pozycji lezacej zdanie: pod ostatnia
tawka widze $mieci. To wywolato jeszcze wigksza wesolos¢, a jednocze-
$nie odczutam pewien typ aprobaty i o dziwo cata ta sytuacja spowodo-
wata normalng komunikacje z grupa. Mysle, ze zaimponowat im sposéb
mojej reakcji.

Seksuolog prowadzacy zajecia w szkole zawodowej z lekcewazacymi go
catkowicie trudnymi wychowawczo chlopcami, nacisnat niechcacy swoj te-
lefon komérkowy z nagranym hymnem jednego z polskich klubéw pitkar-
skich. Okazalo sig, ze fanami tego klubu sa obecni na prelekeji chtopcy. Po
wspolnym od$piewaniu hymnu klubu, zajeli cicho swoje miejsca w w taw-
kach i uwaznie stuchali prelegenta.
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Niezwykle trudne do zaplanowania sg te ,inicjatywne” momenty i naj-
czesciej sa przypadkowe. Trzeba jednak wykorzysta¢ kazda nadarzajaca sig
sytuacj¢ stosownie do potrzeb grupy, z ktéra si¢ pracuje. Niektére z proble-
matycznych grup maja rozpracowany wiasny system oceny innych, specy-
ficzny zargon, okreslony ,body language”, bedacy systemem porozumienia,
wyznaczone granice, ktérych nikt nie moze przekroczy¢. Catkowite zaufa-
nie osiaga si¢ wtedy, kiedy podczas naszej obecnosci w grupie jej cztonko-
wie zachowuja si¢ tak, jakby nas nie byto.

WYMOG 3. PLAN vs SPONTANICZNOSC

W pracy socjalnej postepuje sie zgodnie z fazami charakterystyczymi dla me-
tody, ktéra si¢ stosuje. Metodycznie uzasadniony jest przebieg faz w pracy z in-
dywidualnym przypadkiem i organizcjg srodowiska lokalnego. Inaczej wy-
glada proces postgpowania w pracy z grupa. Jednakze w praktyce zachowanie
porzadku w postgpowaniu z klientem wedtug okreslonych faz jest bardziej
teoretyczng przestanka, poniewaz bardzo czgsto od samego poczatku inter-
wengji aktywnosci charakterystyczne dla jednej fazy przeplatajg si¢ z tymi,
ktore teoretycznie przynaleza do innej. Ten typ spontaniczno$ci wystgpuje
wiasnie w pracy terenowej, gdzie nieprzewidziane sytuacje zmieniaja porzadek
postgpowania. Jednakze musi by¢ w nas zakodowana jedna metodologicznie
uzasadniona droga dziatania, nie moze by¢ zbyt wielu sytuacji ad hock. Kazda
praca socjalna jest tworzeniem czego$ nowego. Nie ma dwdch identycznych
sytuacji. Pracownik socjalny jest w kazdej chwili rezyserem.

WYMOG 4. DOBRA PSYCHOLOGICZNA PODSTAWA

Osoba w sytuacji ryzyka przyjmuje i akcepuje takie zachowanie, jakie jej
odpowiada lub jakie wyznacza jej zespét warunkéw zewngtrznych i zgod-
nie z tym postepuje na co dzied. Chodzi o to, aby przez ukierunkowanie
postgpowania klienta z naszej strony, osiagnaé¢ powoli zmiany, wyzwoli¢
go z cech negatywnych i zmierza¢ z nim razem ku pozytywnym. W naj-
bardziej problematycznych grupach ryzyka najcz¢sciej mamy do czynie-
nia z osobami, u ktérych nastapita silna identyfikacja wtasnych intereséw
i wartosci z grupa, do ktdrej si¢ nalezy i internalizacja tych wartosci. Ten
zakorzeniony proces trudno przerwaé, trzeba wigc wypracowaé postgpowa-
nie, aby przy podobnej motywacji i napigciu emocjonalnym, zamiast nie-
korzystnie, klient zachowywat si¢ pozytywnie.
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WwMOG 5. WYBOR TECHNIK

Obserwujac interwencje terapeutéw, zwlaszcza pracujacych z dzie¢mi, za-
uwazylam zbyt czgste stosowanie technik opartych na rysunku. S one
oczywidcie korzystne, ale stosowane w nadmiarze nie daja zadnych rezul-
tatéw. Bardzo czgsto rysunek ma jednak potencjat diagnostyczny. Przypo-
minam sobie sytuacje, kiedy w zakladzie wychowaczym w grupie dzieci
w wieku 1213 lat na zadany temat: moje najwicksze marzenie, wszystkie
dzieci narysowaty dom, starannie umieszczajac w nim wszystkie elementy.
Rysunek, muzykoterapia, odtwarzanie rél, gimnastyka wnosza wiele w na-
szg pracg. Sposéb ich realizacji przypomina jednak sytuacje podobne do
tych, ktére dzieci i miodziez do§wiadczaja w szkole. Samo umiejscowienie
realizacji tych technik ma charakter bardziej formalny.

Skuteczne, interaktywne i jednoczesnie eksperymentalne sg techniki opar-
te na programowaniu (Donevska, Gerovska, 1999, s. 23). Kilka razy sama
sprawdzatam te techniki i wydaly mi si¢ bardzo interesujace. Najlepiej sto-
sowal je w pracy grupowej, poniewaz mamy $wiadkéw poczynan zaréwno
terapeuty, jak i osoby bedacej przedmiotem naszego oddziatywania. Mozna je
aranzowad w czasie spotkani grupowych, a takze poza miejscem spotkan. Przy
tworzeniu programéw dotyczacych nowych sposob6éw bycia soba, osoby moga
eksperymentowac ze swoim zachowaniem i odczytywad, jak jest ono odbie-
rane przez czfonkéw grupy. Technika programowania ma swoje nastgpujace
fazy: rozpoczecie, dyskusja o opcjach, zadania i srodki, wykonanie i ewaluacja.

W pierwszej fazie wazne jest wybranie zadania. Najkorzystniejsze jest ta-
kie zadanie, ktére odpowiada calej grupie. Moga by¢ i pojedyricze zadania.
Najczgsciej zdarzenia zwigzane sg z problemem, ktéry spowodowatl utwo-
rzenie grupy (grupa nieletnich przestgpcéw, ofiar przemocy w rodzinie).
Zadania, ktére wybieramy, sa cz¢scig sktadows problemu nad ktérym pra-
cujemy. Grupa wspdlnie z terapeut analizuje sytuacje, ktére powoli mozna
zmienia¢. Jesli jest to grupa niepetnoletniej miodziezy, mozemy zastana-
wiac sig, jak walczy¢ z nalogiem palenia, jak przesta¢ uzywaé wulgarnych
stéw, jak ograniczy¢ kontakty ze zdeprawowanymi osobami. Nalezy jednak
pamigtaé, ze czlonkowie grupy moga mie¢ pewne negatywne nawyki, nad
ktérymi nalezy pracowad, a nie sg one sensu stricto powiazane z gléwnym
problemem, nad ktérym pracuje grupa, na przyktad spéznianie si¢, zbytnie
uleganie namowom, nieumiej¢tno$¢ zaplanowania czasu.

W fazie drugiej wazna jest praca nad réznymi opcjami dotyczacymi za-
dania. Czlonkowie grupy zastanawiajg sig, jakie negatywne zachowanie jest
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charakterystyczne dla wigkszosci czlonkéw grupy, aby wybraé je do ¢wi-
czef. Wazne jest, aby nie bylo to zbyt ztozone zadanie.

W fazie trzeciej przy pomocy terapeuty trzeba precyzyjnie okresli¢, jakie
szczegdtowe zadania beda wchodzity w zakres pomyslanego przedsiewzig-
cia i gdzie bedzie ono realizowane, w czasie spotkari grupowych lub poza
miejscem spotkania. Jezeli na przyktad postanawiamy ograniczy¢ palenie
papieroséw, ustalamy harmonogram ich palenia przez caly tydzied. W za-
sadzie poza wyjatkowymi sytuacjami jestem zwolenniczka matych krokéw,
a nie naglego eliminowania niepozadanych dotychczasowych zachowarn.

W fazie czwartej nastgpuje wykonanie zanalizowanej aktywnosci. Jak
zaznaczaliSmy, wykonanie zadania moze przebiega¢ grupowo lub indywi-
dualnie. To zalezy od koncepcji konkretnego pomystu i od osoby, u ktdrej
chcemy zmieni¢ negatywne nawyki. W tej fazie, z wielu wzgledéw, wazna
jest rola terapeuty. Jego obecnos¢ i wlaczanie si¢ w wykonanie zadania jest
czasami niezbedne.

W czasie ewaluacji przedsigwzigcia wazny jest stosunek kazdego z wyko-
nujacych zadanie oraz szczere uwidocznienie wszystkich probleméw, ktére
pojawity si¢ w trakcie realizacji pomystu.

Przy utrudnionym nawiazywaniu kontaktu z osobami, ktére z oporem
wlaczaja si¢ do realizacji zadan, rola terapeuty jest szczegdlnie trudna i na-
picta. Wymaga wlaczenia si¢ w zadania klienta.

Jerzy notoryczne spéznia si¢ do szkoty. Ttumaczy to niemoznoscia roz-
budzenia sie rano.

Zadanie: spotkania pracownika socjalnego z Jerzym wczesnym rankiem,
na przyktad o 6.00 rano (w obecnosci $wiadka).

Basia ciagle rozmawia przez telefon z kolezankami o duzym stopniu de-
prywacji.

Zadanie: Ograniczenie rozméw w pierwszym tygodniu do pieciu dzien-
nie i stopniowe zmniejszanie jej liczby.

Janek w kazdym zdaniu uzywa wulgarnego wyrazu.

Zadanie: Wprowadzenie wyrazéw zastgpczych (synoniméw) w stosun-
ku do trzech stéw i stopniowe ich zwigkszanie.

Innymi technikami sa te, kt6re oparte s na substytucji . Sa to techniki, za
pomocy ktérych negatywne zachowanie klienta przy wykorzystaniu tych sa-
mych motywéw, sposobéw wykonania ukierunkowujemy ku pozytywnemu
zachowaniu. Znane s3 dwa mechanizmy substytucji: kompensacja i sublima-
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cja. Kompensacj¢ uwazam za jedno z podstawowych poje¢ w pracy socjal-
nej, gdyz odnosi si¢ do nadawania mniejszego znaczenia jakiej$ dysfunkdji
lub brakowi, ktéry wystepuje u naszych klientéw. Poczucie matej wartosci
w okreslonej dziedzinie rekompensujemy przez osiaganie sukcesu w drugie;j.

Niektdrzy psychoanalitycy uwazali, ze sublimacja jest bardzo dojrzatym
mechanizmem obronnym czlowieka polegajacym na przesunigciu popedu
(potrzeb, motywéw) z celu, ktérego nie mozna zrealizowaé ze wzgledu na
niezgodno$¢ z przyjetymi zasadami, na inny, zast¢pczy obiekt lub czynno$¢.

W tym zakresie bardzo wazna jest identyfikacja dobrych i negatywnych
cech klienta. Swietnie ten typ interwencji opisany jest w ksiazce Timur
i jego druzyna Arkadija Gajdara. Nie wnikam w ideologiczna oceng tej
ksiazki. Chodzi mi o umiej¢tno$¢ sterowania przez lidera — Timura zacho-
waniami chlopcéw w pozytywnym kierunku. Aby posprzataé podwérko
staruszce i by¢ niewidzialnym, trzeba odpowiednio si¢ ukrywa¢, tak samo
jak dokonujac czynu negatywnego, np. kradziezy. Zachowania tego typu
mozna projektowaé w szkole (na przyklad ustawienie krzeset w sali, wy-
reczajac sprzataczke), a takze w miejscu zamieszkania. Wybdr zadan musi
by¢ dostosowany do wieku podopiecznych, odpowiada¢ ich zainteresowa-
niom, przy uzyciu nowoczesnych srodkéw ich realizacji.

Wazng sprawa jest zauwazanie przez terapeut¢ pozytywnych zmian
w codziennych nawykach dzieci i mlodziezy w miejscu ich przebywania,
na przyklad w stynnych blokowiskach. W destrukcyjnym zachowaniu
warto zaobserwowad co$ pozytywnego, szczegdlnie to, co faczy mlodych
chlopcéw i dziewczgta. Najczgsciej jest to postawa wobec muzyki. Zapusz-
czona piwnica lub jakis schron stuzg wtedy spotkaniom, ¢wiczeniom, roz-
mowom. Umiej¢tne nadanie znaczenia pierwszym objawom wykonywania
czego$ pozytywnego gwarantuje dalszy pozytywny rozwdj wydarzen.

Zajecia ze studentami. Pytanie z mojej strony: dlaczego propnujecie po-
moc w zabezpieczeniu sprz¢tu muzycznego chlopcom zbierajacym sig
w ustronnych miejscach blokowisk w celu rapowania? — Oni tylko to
umiejg i cheg to robi¢ — odpowiada studentka. — Mygle, ze tak i od tego
trzeba zaczac nasze interwencje — brzmi moja odpowiedz.

I na koniec jedno wazne pytanie. Czy mozna si¢ nauczy¢ pracy z tak
nieprzystgpnymi w kontaktach interpersonalnych grupami? Pytanie zada-
wane wielokrotnie od momentu zaistnienia pracy socjalnej jako profesji,
odnoszace si¢ do znaczenia talentu z jednej strony i operowania technika-
mi z drugiej. Pierwsze stanowisko podkresla istote talentu pedagogicznego
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opierajacego si¢ na predyspozycjach, ktére posiadamy lub nie, zalezy od
intuicji, szybkiej oceny sytuacji. Poznawanie przeréznych technik i skru-
pulatno$¢ nie jest tu najwazniejsze w ich zastosowaniu. Drugie stanowisko
preferuje znajomos$¢ technologii dziatania. Na przestrzeni lat w pracy so-
cjalnej rozne byty oceny tych przeciwstawnych tendencji. Moja odpowiedz
sugeruje dzialanie zgodne z tym co potrafimy robi¢ lepiej. Nie wierze, jak
twierdzit Anton Makarenko, ze talentu mozna si¢ nauczy¢. Jedno nato-
miast musi by¢ ozdoba naszej osobowosci, a jest to autentyczna potrzeba
stuzenia pomoca. Nasi klienci, zwlaszcza ci, ktérym poswigcone sg moje
mysli, bardzo szybko potrafig to wyczué i ocenié.
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OUTREACH IN SOCIAL WORK

ABSTRACT

This publication is an attempt to draw attention to the outreach approach
in social work. The work is as a result of the author’s experience rather than
from scientific literature and expresses the importance of the implementation
approach during the current situation of social problem explosion. The text
is based on describing the range of requirements necessary for the usage of
the outreach approach; hence on the detailed diagnosis of a person in a social
risk situation, the field assessment by the social worker, plan and spontane-
ous action as well as the good psychological base. The author presents various
techniques that may be used in operation and looks into situations that are
a result of the specific outreach approach.

Key words: outreach, techniques of social work, social risk situation
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