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KLIENT WYOBRAZONY -
CZYLI KTO ZDANIEM STUDENTOW PEDAGOGIKI
POTRZEBUJE POMOCY?

Gléwnym celem niniejszego tekstu jest zaprezentowanie pogladéw studentow studiow
magisterskich!, przygotowujacych sie do pracy w ramach szeroko pojetej pomocy spo-
tecznej, dotyczacych oséb, z ktérymi przyjdzie im w przyszlosci pracowaé. W jakims
sensie tekst jest rowniez przyczynkiem do refleksji nad zmianami w edukacji tych
studentow. Artykut sklada sie z trzech zasadniczych cze$ci. W pierwszej zarysowuje
rozumienie obrazu klienta i jego role w udzielaniu pomocy, w drugiej przedstawiam
mozliwe wyjasnienia ksztaltowania si¢ wyobrazen na temat osob radzacych sie, w trze-
ciej za$ prezentuje opisy wyobrazonego klienta ujawnianego w pracach studentdw.

Rozumienie obrazu klienta i jego znaczenie w udzielaniu pomocy

Przyjmuje, ze obraz to rodzaj reprezentacji, otaczajacego $wiata w umysle czlowie-
ka (moze by¢ ona w pewnym sensie niezgodna z rzeczywisto$cia), stanowigcy jej
ustrukturalizowanie, przyblizony (w jakims$ stopniu uproszczony) opis rzeczywisto$ci.
Terminem ,,obraz w glowie” lub ,stereotypem doskonalym” postugiwal si¢ Walter
Lippmann - amerykanski dziennikarz, ktéry spopularyzowat ten termin w XX wieku.
Samo pojecie stereotypu zostato wprowadzone w 1798 roku przez Firmina Didota -
francuskiego drukarza — na okreslenie gotowych, sztywnych matryc stosowanych
w procesie drukowania. Pod koniec XIX wieku psychiatrzy zaczeli okresla¢ tym ter-
minem niezmienne i powtarzajace sie w sposobie ekspresji zachowania pacjentéw?.
Walter Lippmann opisywal go metaforycznie jako zielonawa szybe wystawowg lub
portiera na balu maskowym, ktéry wpuszcza jedynie gosci ubranych w odpowiedni
kostium®. Dostrzegang przez niego funkcja stereotypu byto wiec filtrowanie informacji
juz na etapie jej percepciji. Literatura psychologiczna dotyczaca stereotypu jest bardzo
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obszerna, obejmuje tradycje blisko stuletnich badan. Obecnie najczesciej mowi sie
o stereotypie jako reprezentacji umystowej okreslonej kategorii spotecznej i mimo
roznic w ujeciu teoretycznym zwigzanych z koncepcja spoteczno-kulturows, psycho-
dynamiczng i poznawcza, akcentuje si¢ te same elementy, to jest: jego upraszczajacy
charakter, nadmierng generalizacje, sztywnos¢ i odporno$¢ na zmiany*. Wspdlczesnie
stereotyp jest struktura poznawczg zakodowana w umysle jako reprezentacja kategorii
spolecznej, ktorej cechg jest uproszczenie. Definiowany jest jako zespot przekonan
dotyczacych grup spolecznych, ktore moga trafnie lub nie opisywac realia, moga by¢
pozytywne lub negatywne. Z punktu widzenia psychologii poznawczej stereotyp po-
zwala na szybka orientacje i radzenie sobie z nadmiarem informacji. Zrédet stereotypu
upatruje si¢ w socjalizacji, przejmowaniu wzorcéw kulturowych, w motywacji (obrona
przed frustracja), a takze we wlasciwosciach umystu ludzkiego — ograniczeniu prze-
twarzania informacji>. W potocznym rozumieniu — w dalszym ciagu - stereotyp jest
postrzegany negatywnie, jako falszujacy rzeczywisto$¢, co thumaczy sie obecnymi w nim
uproszczeniami i nadmiernymi uogélnieniami. Prowadzone badania polegajace na
»poszukiwaniu prawdy” w stereotypach pozwalaly niejednokrotnie na potwierdzenie
zgodnosci opisu. Ida Kurcz wyraznie podkresla, ze pojawia si¢ tendencja w nauce, ktora
méwi o trafnosci stereotypu®.

Samo istnienie stereotypu nie jest bezposrednio przyczyna okreslonych zachowan,
ale jako reprezentacja poznawcza moze stanowic element zajmowanej postawy wobec
okreslonych zjawisk czy osob. Jezeli dodatkowo dana postawa nosi w sobie komponent
afektywny o zabarwieniu negatywnym, to moze uruchomi¢ zachowanie osoby wobec
okreslonych zjawisk o tym samym charakterze. Brak wrazliwo$ci stereotypu na zmiany
sytuacyjne (jednostkowe) powoduje, ze méwimy o uprzedzeniach’.

Obraz mozna zatem rozumie¢ jak reprezentacje poznawcza okreslonej rzeczy-
wisto$ci ztozong z kilku jej cech lub wybranych przekonan jej dotyczacych, wskutek
kategoryzacji (stereotypizacji)®. Zdaniem wielu autoréw podstawg tego procesu jest
wyglad zewnetrzny®. Im wigksza wybidrczos¢ czy uproszczenie ztozonego zjawiska
obecne w obrazie, tym bardziej zasadne jest nazywanie obrazu stereotypem.

Przejde teraz do omdwienia relacji pomagania, by wskaza¢ znaczenie obrazu radza-
cego sig, ktory obecny jest w umysle osoby radzacej. Punktem wyjscia do zrozumienia

4 1. Kurcz, Zmienno$é i nieuchronnosé...
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kowania psychologiczne i kulturowe, red. M. Kofta, A. Jasinska-Kania, Warszawa 2001, s. 3-5.

5 Ibidem, s. 5.

7 Ibidem, s. 8.

8 Por. ibidem, s. 5.
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pomagania jest rozpoznanie i nazwanie rol spolecznych, w jakich funkcjonujg zaan-
gazowane w pomoc strony, nastepnie okreslenie warunkow (przestrzeni, kontekstow),
w jakich role te si¢ realizujg. Bez wzgledu na réznice w podejéciu teoretycznym w ro-
zumieniu procesu poradnictwa przedstawianego przez Alicje Kargulowa'® (dzialania
spolecznego, zespotu instytucji, relacji interpersonalnej) podstawowym elementem
jest wystepowanie w tym ukladzie dwoch rdl: osoby radzacej i osoby radzacej sig!'.
Radzacy sie w zaleznosci od warunkoéw instytucjonalnych (przestrzeni organizujacej
jego dzialanie) bedzie nazywany doradca, pracownikiem socjalnym, terapeuts, udzie-
lajacym wsparcia duchowego itd. Adekwatnie do tego radzacy sie bywa nazywany
klientem, petentem, pacjentem, penitentem. Niezaleznie od kontekstu organizacyjnego
podstawowym dzialaniem radzacego jest niesienie pomocy w charakterze rady, wspar-
cia, w wyniku czego mozliwe bedzie podjecie przez radzacego si¢ stosownych decyzji
lub osiagnigcie zmiany w zakresie prezentowanych przez niego postaw. Zasadniczym
elementem, réznicujacym specyfike pomagania, wydaja si¢ szczegoly dotyczace ram
dzialania 0séb radzacych i radzacych sie. Role te pozostaja ze sobg $cisle zwigzane,
co Barbara Hajduk nazywa sprzezeniem rol spotecznych i co stanowi jeden z pod-
stawowych mechanizméw motywacyjnych odpowiedzialnych za udzielanie pomocy,
okreslanych przez nig terminem modelu udzielanej pomocy. Sprzezenie rol spofecz-
nych - w opinii badaczki - znajduje ,,szczegdlne zastosowanie w sytuacjach, w ktorych
wystepuje powigzanie rol spolecznych np.: lekarz — pacjent, psycholog - klient” itp.!?
Szczegblne zainteresowanie stanowi w nim wiedza na temat czynnikéw psychospo-
tecznych zwigkszajacych gotowo$¢ i warunkujacych zaangazowanie osoby radzacej do
podjecia dzialan majacych na celu pomoc osobie radzacej sie, pelniacej wobec radza-
cego role komplementarng. Wedlug Barbary Hajduk i Edwarda Hajduka przestanka
opisywanego przez nich modelu jest teza o podwoéjnym uwarunkowaniu zachowan
czlowieka. Z jednej strony jest to wzglednie staly, odnoszacy sie do osobowosci, uklad
cech jednostki, a z drugiej to uklad bodzcéw organizujacych sytuacje spoteczng osoby
doswiadczajacej trudnosci. Zgodnie z ich ustaleniami pozytywnie warunkuja goto-
wos¢ do udzielenia pomocy ze strony osoby radzacej sie: wysoki stopien internalizacji
normy — nalezy pomagac¢ cztowiekowi w okreslonej roli dos§wiadczajacego trudnosci,
pozytywne dos$wiadczenia osoby radzacej w przezwyciezaniu trudnosci radzacego
sie, umiarkowany stopien dostrzeganej przez osobe radzaca rozbieznosci pomiedzy
realnym a wyobrazonym modelem osoby do$wiadczajacej trudnosci (obraz radzacego

1" A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2006, s. 37-57.

"' W tym miejscu warto przypomnie¢, ze rola spoleczna jest zwigzana z pozycja spoleczng. Jest
sposobem zachowania w pozycji spolecznej, w konstrukgji, w ktorej wyrdznia si¢ trzy elementy: zacho-
wania nakazane, zachowania zakazane i margines swobody. Za: J.H. Turner, Socjologia. Koncepcje i ich
zastosowanie, Poznan 1998, s. 64; B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 154.

12 B. Hajduk, E. Hajduk, O rodzajach pomocy, Krakéw 2006, s. 118.
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sie), umiarkowany stopien samoakceptacji osoby w roli pomagajacego’®. Natomiast
uktadem uwarunkowan sytuacyjnych jest obraz (reprezentacja) osoby radzacej sie.
Uwarunkowania te odnosza si¢ do polozenia spotecznego poszukujacego pomocy,
jego stopnia aktywno$éci w poszukiwaniu pomocy. Zdaniem autordw, w sytuacji real-
nej decydujacej o udzieleniu pomocy przez osobe radzacg znaczenie ma wzbudzajacy
sympati¢ wyglad radzacego sie, jego pracowitos¢, mniejsze (wzgledem innych oséb
petnigcych te sama role) — mozliwosci intelektualne, sktonno$¢ do wyrazania wdziecz-
nosci za pomoc oraz niekorzystne warunki zycia i niezawinione przez osobe radzaca
sie znalezienie sie w trudnej sytuacji'. Wskazywane kryteria (pracowito$¢, mniejsze
mozliwosci intelektualne, okazywanie wdziecznoéci, wzbudzajace poruszenie lub nawet
lito§¢ warunki sytuacyjne, okazywanie bezsilno$ci) wskazuja na nizsza pozycje roli
radzacego si¢ wzgledem roli doradcy i wage tej zalezno$ci dla dziatania pomocowego,
ktore w tej sytuacji nosi znamiona dominacji (poczucia lepszosci) osoby radzacej®.

W przygotowaniu osdb do pelnienia rél radzacych (m.in. pracownikéw socjalnych,
asystentow rodzinnych, doradcéw zawodu) istotne staje sie zatem podejmowanie dzia-
tan, ktorych rezultaty widoczne beda nie tylko w zakresie samoakceptacji kandydatow
w okreslonej, podejmowanej przez siebie roli zawodowej, internalizacji stosownej
normy pomocy, ale takze obejmowac beda troske o ksztalt obrazu osoby radzacej sie
w umystach oséb radzacych'®.

Badania ankietowe poszukujace odpowiedzi na pytanie: ,jaki jest obraz klienta
pomocy spolecznej w percepcji 0sob aspirujacych do wykonywania zawodu pracow-

3 Por. ibidem, s. 119.

4 Barbara Hajduk prowadzita badania empiryczne na grupie nauczycieli i ich uczniéw, majace
na celu weryfikacje przyjetych zalozen teoretycznych - tezy o podwojnym uwarunkowaniu zachowan
czlowieka w sytuacji pomagania. Wyniki prowadzonych prac potwierdzity opisywane wspotzaleznosci,
zob. B. Hajduk, Wyznaczniki gotowosci do pomocy uczniom, Zielona Géra 1995.

15 Nierownos¢ rol wystepujacych w sytuacji pomagania byta wielokrotnie opisywana w literaturze
przedmiotu, np. J. Kargul, Kilka uwag o niebezpieczeristwach poradnictwa, [w:] Teoretyczne i metodo-
logiczne problemy poradoznawstwa, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1985; M. Szumigraj, Poradnictwo
jako subtelny instrument sprawowania wladzy, [w:] Z podstaw poradoznawstwa, z. 2, red. B. Wojtasik,
Wroctaw 1998; E. Siarkiewicz, Rozne oblicza niejednoznacznosci poradnictwa, [w:] Niejednoznacznos¢
poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Gora 2004; B. Wojtasik, Putapki manipulacji w poradnictwie
zawodowym, [w:] Niejednoznacznos¢ poradnictwa E. Zierkiewicz, Feministyczna krytyka poradnictwa,
[w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009; M. Mielczarek,
Wiladza doradcy w relacjach z radzgcym sie, [w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu.

16 W badaniach Instytutu Spraw Publicznych z 2010 r. wskazywano, ze w$réd motywow do wy-
boru zawodu pracownika socjalnego dominuje jednak motywacja altruistyczna - che¢ pomagania
innym (56%), a na kolejnych miejscach znajduje si¢ orientacja przypadkowa (42,9%) i mozliwos¢
samorealizacji (26%). Wéréd kobiet dominuje che¢ pomocy innym, mezczyzni najczesciej zostawali
pracownikami socjalnymi z przypadku. Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spolecznej, red. M. Rymsza, Warszawa
2011, s. 49-52.
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nika socjalnego oraz praktykéw?”"”, dotyczace uprzedzen pracownikéw socjalnych
i studentéw przygotowujacych sie do zawodu, prowadzita Elzbieta Lipowicz w latach
19971 2011. W jej opinii pozbawiony stereotypéw obraz osoby wspomaganej mozna
uzna¢ za podstawowy warunek w sytuacji pomagania innym. Wyniki badan wskazy-
waly jednak, ze klient zawsze zostaje zaszeregowany do okreslonej dysfunkcji, ktora
nadaje mu pewne prawa, wyznacza zakres pomocy, pomaga porzadkowa¢ wiedze
na temat problemoéw spotecznych. Autorka ustalila zestaw charakterystycznych cech
trzech kategorii klientéw pomocy spotecznej: alkoholika, narkomana i bezdomnego.
Respondenci postrzegali alkoholika jako osobe, z ktdra kontakt wywoluje duzy dyskom-
fort, negatywnie oceniana jest jego powierzchowno$¢. Z kolei narkoman byt uwazany
za osobnika Zyjacego chwilg, natomiast bezdomny - jako czlowiek o niechlujnym
wygladzie, bierny Zyciowo. Osoby chore psychiczne oceniane byly jako zagubione
i nieufne. W opinii E. Lipowicz przewaga i réznorodnosc¢ cech pejoratywnych, silnie
stygmatyzujacych, przemawia za wnioskiem o znacznym dystansie i niezrozumieniu
problemdw 0séb doswiadczajacych trudnosci przez osoby zobowigzane im do udzie-
lenia pomocy. Funkcjonujacy negatywny obraz klienta pomocy spotecznej nie utatwia
dostrzegania pozytywnego potencjalu i mozliwosci poradzenia sobie z trudnosciami
przez osoby wystepujace w roli radzacych sie, a by¢ moze nawet je uniemozliwia'®.
Autorka badan zaobserwowala takze tendencj¢ do radykalizacji ocen widoczng wraz
ze wzrostem praktyki w zawodzie.

W 2010 roku Instytut Spraw Publicznych prowadzil badania wéréd pracownikow
socjalnych, w ktérych zebrano liczne wypowiedzi na temat klientéw pomocy spoleczne;.
Analiza ich wypowiedzi pozwolita na dostrzezenie, ze podkreslali oni mate kompetencje
spoleczne i kulturowe 0sob radzacych sig, ich nieporadno$¢ zyciowa oraz kultywowany
od pokolen styl zycia z pomocy spolecznej’®. W odbiorze autordéw raportu klienci byli
przedstawiani jako osoby wrogie, cwane, roszczeniowe, a nawet zagrazajace pracowni-
kowi socjalnemu, w tym niejednokrotnie dobrze poinformowane o przystugujacych im
prawach. Uderzajace, ze osoby bardziej swiadome, ktore by¢ moze w innych okoliczno-
$ciach zostalyby opisane jako przebojowe czy asertywne, przez osoby radzace oceniane
sg negatywnie. W przeprowadzonych badaniach ujawnit si¢ takze obraz osoby radzacej
sie jako osoby cichej, biernej, wymagajacej nieustannej mobilizacji, opieki i wsparcia,
zdyscyplinowanej i sprawiajacej najmniej trudnosci, ulegtej wobec 0s6b radzacych. Te
ulegte, podporzadkowujace si¢ dominacji osoby sg oceniane pozytywnie. Wedtug tych
badan byly to najczesciej osoby chore i starsze. Pracownicy socjalni podkreslali role

17 E. Lipowicz, A. Luczak, Cechy klientow pomocy spolecznej w opiniach studentéw i pracownikow
socjalnych — komunikat z badan, ,Rocznik Lubuski” 2013, t. 39, cz. 2.

18 Ibidem, s. 153-154.

19" Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spolecznej a srodowiskiem lokalnym, red.
M. Dudkiewicz, Warszawa 2011, s. 36.
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i znaczenie wlasnego doswiadczenia w profesjonalizacji, umniejszajac wage wiedzy
akademickiej, negowali przydatno$¢ wiedzy nabywanej w trakcie edukacji formalne;j
przygotowujacej ich do zawodu, waloryzujac praktykowanie w zawodzie®.

W jaki sposéb powstaje obraz klienta?

Przywolywane wyniki badan niewatpliwie wskazuja, Ze obraz osoby radzacej si¢ obecny
w umysle podejmujacych role oséb radzacych powstaje w wyniku szeroko rozumianych
procesow edukacyjnych, zaréwno tych formalnych, jak i tych opartych na doswiadcze-
niu prywatnym. Mozna podejrzewac, ze w przypadku osdb pracujacych z czlowiekiem
prawdopodobnie wiekszego znaczenia nabiera edukacja nieformalna, bedaca rezultatem
spotkan z innymi, do$wiadczen codziennosci — bedacych zrodtem trudnosci zyciowych
i rezerwuarem sposobdw radzenia sobie z nimi. Krystalizowanie si¢ obrazu klienta
zachodzi w procesie edukacji poprzez wskazywanie na pewne cechy i wlasciwosci po-
zwalajace wyrdznic ,osobnika z problemami” z tta — radzacej sobie populacji. W jakim§
sensie zalezna jest zatem od istniejacych juz wczeéniej obrazow (stereotypéw). Wskazuje
sie, ze postrzeganie jest uzaleznione od doswiadczen kulturowych, przygotowania
percepcyjnego, wytworzonego nastawienia — opartego na oczekiwaniach wynikajacych
z doswiadczenia lub wytworzonego przez instrukcje, a takze zainteresowan, motywow
i tendencji do samoobrony?!. Podczas studiow studenci zostaja w pierwszej kolejnoéci
zapoznani ze statutowo przypisanymi pracownikom socjalnym grupami klientow:
osobami ubogimi, osieroconymi, bezdomnymi, bezrobotnymi, niepetnosprawnymi,
dlugotrwale lub ciezko chorymi, doswiadczajacymi przemocy w rodzinie, bedacy-
mi ofiarami handlu ludZzmi, kobietami w cigzy i matkami wielodzietnymi, osobami
bezradnymi w sprawach opiekunczo-wychowawczych i gospodarstwa domowego,
cudzoziemcami (o statusie uchodzcy, objetymi ochrong uzupelniajacg lub majacymi
zezwolenie na pobyt czasowy) doswiadczajgcymi trudnosci w integracji ze spoteczen-
stwem polskim, osobami majacymi trudnoéci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego; alkoholikami, narkomanami, osobami, ktore doswiadczyly zdarzenia
losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej**.

Anna Bilon i Jézef Kargul podjeli probe rozwazan nad definiowaniem roli dorad-
cy (pomagajacego) warunkowanej kontekstami spoteczno-kulturowymi?. Nie chcac
przywolywac¢ szczegotowych, wnikliwie przedstawianych przez autoréw argumentacji,

20 Ibidem, s. 45-46.

2l PH. Zimbardo, EL. Ruch, Psychologia i Zycie, Warszawa 1997, s. 252-254.

22 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.,
art. 7.

2 A. Bilon, J. Kargul, Spoeczno-kulturowe konteksty definiowania roli doradcy, ,,Studia Porado-

znawcze” 2012, s. 85-109.
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zwroce jedynie uwage na odmienne definiowanie roli doradcy w kulturach o matym
i duzym dystansie wladzy, kulturach réznigcych sie orientacja indywidualng i kolek-
tywna, kulturach ,meskich” i ,,kobiecych” W opinii autoréw specyfika polskiej kul-
tury sprzyja definiowaniu roli osoby radzacej jako znawcy, korektora niepozadanych
i niewlasciwych zachowan, zachowujacego duzy dystans do klienta, sktonnego do
budowania formalnych relacji z klientem.

Z kolei z badan Teresy Zbyrad wynika, ze najcze$ciej pracownicy socjalni podejmujg
cztery typy rol: konformisty, reformatora, urzednika i statysty**. Natomiast w opinii
Arkadiusza Zukiewicza po zakoriczonym cyklu ksztalcenia pracownicy socjalni moga
przyjmowac nastepujace role zawodowe: administratora, diagnosty, planisty, doradcy,
obserwatora, modyfikatora, sprawozdawcy i wnioskodawcy®.

Zdaniem Moniki Noworolnik-Mastalskiej rozwdj profesjonalny jest rodzajem
uczenia si¢ w relacjach?®. Moze ono zachodzi¢ w drodze praktykowania?, czy tez
krytycznego dialogu, budowania tozsamosci (stawania sie), uczenia si¢ w kontekscie
makrostruktury spolecznej, historii zZycia. Uczenie si¢ w relacjach jest procesem dia-
lektycznym zachodzacym pomie¢dzy jednostka a otoczeniem spotecznym, dziejacym
sie w przestrzeni spotecznej. W jej opinii motywacja studentéw do pracy w sektorze
spotecznym jest zréznicowana i podmiotowo zlozona. Czynniki takie jak pochodzenie
spoteczne i kapital kulturowy nie tyle determinujg, ile mocno komplikuja uczenie sie.
Percepcja studentéw jest w duzej mierze formowana poprzez uprzednie doswiadcze-
nia, stanowigce uklad poznawczo-emocjonalny, ktory wstepnie warunkuje odbieranie
sytuacji®®, ale uczenie si¢ zawodu zachodzi zawsze w relacjach spotecznych. W opinii
Henninga Sallinga Olesena i Kirsten Weber — przywolywanych przez M. Noworolnik-
-Mastalska dunskich badaczy — w programach ksztalcenia profesjonalistéw obecne sg
oczekiwania spoteczne odnoszace si¢ do roli zawodowej, do ktdrej studenci sa przygoto-
wywani. W trakcie edukacji oczekiwania te zostajg przyswojone, ale w proces uczenia sie
formalnego zostaja rownocze$nie zaangazowane emocje, wczesniejsze doswiadczenia
zyciowe studentéw, co moze proces ksztaltowania sie roli zawodowej modyfikowac
w kierunkach, ktérych nie mozna z gory okresli¢ precyzyjnie?. Autorka konkluduje,
ze poczynione obserwacje nad uczeniem si¢ studentow wskazuja, ze percepcja $wiata
studentow jest ograniczona, jesli chodzi o dostrzeganie przez nich zfozonoéci poznawa-

24 T. Zbyrad, Konflikt rél w zawodzie pracownika socjalnego, [w:] Wspétczesne wyzwania i metody
pracy socjalnej, red. W. Szymczak, Lublin 2009, s. 59.

25 A, Zukiewicz, Praca socjalna osrodkéw pomocy spotecznej, Wroctaw 2002, s. 125.

%6 M. Noworolnik-Mastalska, Rozwdj profesjonalny jako uczenie si¢ w relacjach, ,Studia Pora-
doznawcze” 2013.

¥ M. Malewski, Od nauczania do uczenia sig. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wro-
claw 2010, s. 94-101.

28 M. Noworolnik-Mastalska, op. cit., s. 79.

¥ Ibidem, s. 74.
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nych zjawisk, ich wcze$niejszymi doswiadczeniami zyciowymi. Warto pamieta¢, ze beda
to zaréwno doswiadczenia pozytywne, jak i urazowe, co w przypadku przygotowania
do pracy w zawodach pomocowych ma szczegdlne znaczenie.

Reasumujac: obraz osoby radzacej sie, jak rowniez przekonania co do powinnosci
funkcjonowania w roli radzgcego, ksztaltujg si¢ w calozyciowym procesie uczenia sie,
w edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. W tym procesie prawdopodobnie
decydujaca role odgrywa uczenie si¢ z zyciowych doswiadczen, a jego modyfikacje
poprzez profesjonalne przygotowanie do zawodu wydaja si¢ ograniczone. W mojej
opinii stanowi to uzasadnienie do modyfikacji procesu przygotowania i doskonalenia
zawodowego 0sob pelnigcych role radzacych. Rodzi potrzebe podejmowania identy-
fikacji i refleksyjnej dyskusji nad doswiadczeniami, ktére sktonily do podjecia przez
studentow decyzji edukacyjnych i zawodowych - podjecia ksztalcenia w zawodach
pomocowych. Niejednokrotnie bedzie takze wymaga¢ dziatan korekcyjnych, terapeu-
tycznych pozwalajacych na poradzenie sobie z wczesniejszymi urazami®.

Obraz radzacego sie w wypowiedziach studentow

Na pierwszych zajeciach w ramach prowadzonych zaje¢ fakultatywnych poradnictwo
i pomoc w semestrze zimowym 2012/2013 studenci pierwszego roku studiow drugie-
go stopnia pedagogiki o specjalno$ci pomoc spoteczna i socjoterapia Uniwersytetu
Zielonogorskiego zostali poproszeni o przygotowanie pisemnych wypowiedzi na temat
osoby, ktora potrzebuje pomocy™. Postawione im pytanie brzmiato: ,,Kim jest osoba,
ktorej gotow jestem pomodc?”*2 Lacznie zebrano trzydziesci wypracowan, poddanych
w dalszej kolejnosci lekturze i analizie, w toku ktérej poszukiwano wskazywanych przez
studentéw cech i przekonan odnoszacych si¢ do 0séb radzacych sig, a takze oséb im
pomagajacych, tworzacych z nimi relacje w sytuacji pomagania. W ten sposéb uzyskano
wylaniajgcy sie z wypowiedzi grupowy obraz (stereotyp) osoby radzacej si¢, obecny
w $wiadomosci, czy raczej w ujawnianych pogladach studentow.

Wypowiedzi studentow wskazuja, ze cechg wspolng potencjalnego klienta poszuku-
jacego pomocy jest niesprzyjajacy uktad warunkow zyciowych i poczucie bezradnosci
opisywane w nastepujacy sposob.

[Jest to] Osoba, ktora znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej. Jest uboga, bezrobotna, lub
jest nig alkoholik. Inng grupg jest osoba znajdujgca sie na wysokim stanowisku, a wczesniej nie-

" Etap ten jest znany w przygotowaniu zawodowym psychoterapeutow.

31 ‘Warunkiem formalnym uczestnictwa w zajeciach bylo posiadanie dyplomu licencjata z zakresu
pracy socjalnej, poradnictwa lub resocjalizacji.

32 Przedstawione wypracowania sptywaly w réznym czasie, trudno zatem precyzyjnie okresli¢
czas ich powstawania. Mozna z duzym prawdopodobienstwem zalozy¢, ze zdecydowana wigkszos¢
z nich zostata przygotowana pod koniec semestru.
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zglaszajqgca sie po porade, nagle znajdujqgca sie w kryzysie [...], cechg tgczqgcg jest bezradnos¢ (1);
czesto osoba, ktéra potrzebuje naszej pomocy postrzegana jest jako niezaradna zyciowo, nie po-
trafigca si¢ wykazac samodzielnoscig (15); wedtug mojej oceny wokot nas jest bardzo wiele 0sob,
ktore potrzebujg pomocy [...], to czlowiek zagubiony, niepotrafigcy poradzic sobie z wlasnymi
stabosciami, bezradny. Ktos, kto nie chce prosi¢ o pomoc, bo uwaza, ze na nig nie zastuguje, ze
jest wiele innych 0sob, ktérym pomoc przydataby sie o wiele bardziej (27)%.

Sytuacje bezradnosci i osoby radzace si¢ konkretyzowane sg jako alkoholicy, bez-
domni, bezrobotni, osoby starsze, niepelnosprawne, kobiety porzucone przez meza,
bedace ofiarami przemocy.
to bezdomny i osoba starsza jako potrzebujgcy pomocy. Najczesciej ludzie bezdomni postrzegani sg
jako samotni, bezrobotni, biedni, brudni, zaniedbani i czu¢ od nich nieprzyjemnie zapachy. Zebrzg
na ulicach lub grzebig w Smietnikach, zbierajg butelki, puszki oraz ztom [...] duzo 0séb starszych
charakteryzuje si¢ réznymi stopniami niepetnosprawnosci (3); ludzie potrzebujgcy pomocy to naj-
czesciej osoby bezrobotne, bezdomne, osoby majgce problemy z réznego rodzaju uzaleznieniami,

rodziny majgce trudng sytuacje finansowg, osoby dotkniete przemocq i jednoczesnie niepotrafigce
same zmienic¢ swojego dotychczasowego Zycia [...] (4).

W niektorych wypowiedziach pojawia si¢ zréznicowanie osob radzacych sie ze
wzgledu na plec. Kobiety sg charakteryzowane w sposob sugerujacy, ze w odczuciu
studentdw czesciej ich trudna sytuacja Zyciowa jest wynikiem niesprzyjajacych okolicz-
nosci, ale takze aktywnej postawy zmierzajacej do uniezaleznienia si¢ od innych - co
wydaje si¢ oceniane w pozytywny sposob:
kobieta, ktéra duzo przezyla w swoim zyciu, stracita rodzine, ktéra byta najwazniejszym i jedynym
dorobkiem jej zycia (13); szczesliwa kobieta [ ...], ktéra nagle popetnia samobéjstwo (22); tg osobg

jest kobieta, moze dlatego ze czesciej spotyka sig kobiety niezaradne Zyciowo, ktdre zbyt wczesnie
rozpoczely doroste zycie [...] kobieta stara sig by¢ niezalezna (30).

W pracach studentéw mezczyzni opisywani sa w kategoriach negatywnego stereo-
typu pijaka (9) czy mezczyzny ubogiego, mieszkajgcego w noclegowni czy tez zebrzgcego
na ulicy (22).

Jakie cechy studenci przypisuja osobom radzacym sie? W wypowiedziach obecne
sg opisy odnoszace si¢ zarowno do cech zewnetrznych, jak i cech ilustrujacych sposéb
funkcjonowania emocjonalnego.

Takie osoby nie dbajg o ubiér, wyglgd, chodzqg czesto brudne, zaniedbane, takie osoby czesto
popadajg w depresje, smutek, brak checi do podjecia jakiegokolwiek dziatania, brak motywacji do
zmiany swojego Zycia (4); osoba zwracajgca sig o pomoc bywa smutna, moze odczuwac zaktopotanie
czy wrecz wstyd wynikajgcy z poczucia porazki. Rozne sq typy klientow. Jedni mogqg by¢ wycofani,
nieufni wobec osoby pomagajqcej inni zas mogg reagowac nerwowo, miec skonkretyzowane ocze-
kiwania. Takie osoby bywajg czesto roszczeniowe (5).

3 W przywolywanych fragmentach wypowiedzi studentéw zachowano oryginalne brzmienie
i pisownie. Liczby na koncu cytatu oznaczaja prace, z ktérej pochodzi wypowiedz.
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Jednoczesnie studenci werbalizuja w sposob bardzo wyrazny, swiadomy, ze przy-
wolywany przez nich w pierwszej chwili obraz osoby radzacej si¢ jest nadmiernie
uproszczony i stanowi raczej rodzaj stereotypu o negatywnym zabarwieniu. Dlatego
dodaja, ze znalezienie si¢ w roli osoby poszukujacej pomocy potencjalnie dotyczy
wszystkich ludzi, a wigc przedstawiajacych cechy inne niz te sktadajace si¢ na wska-

zywany stereotyp.

Ale to tylko stereotypy, ktore czesto sq nieprawdziwe [...]. Wigkszos¢ 0s6b bezdomnych wyglgda
jak my i niczym sig od nas nie roznig. Wiekszos¢ przebywa w schroniskach czy innych placow-
kach [...]. Naprawdeg to kazdy z nas potrzebuje jakiejs pomocy, mniejszej bgdz wiekszej. I to bez
réznicy czy jest to ksigdz, lekarz, nauczyciel czy polityk (3).

W przytoczonych opisach zwraca uwage postrzeganie klientéw jako tych, ktérzy do-
$wiadczajg negatywnych emocji, utraty motywacji do dzialania, zniech¢conych, nieufnie
(urazowo) nastawionych do otoczenia, czgsto podejmujacych dziatania o charakterze
obronno-agresywnym, manipulacyjnym, wykorzystujacym sytuacje do niewiadomych
celow. Te wlasnie cechy odpowiadaja za ujawniana w opisach przestroge, zasade, na
podstawie ktorej studenci definiujg role osoby radzacej. Jest nig zasada ograniczonego
zaufania.
niejednokrotnie klienci oszukujg, probujg manipulowac uczuciami osoby pomagajgcej. Pracow-

nik socjalny musi doktadnie weryfikowac informacje otrzymane od klienta, nie da¢ si¢ wciggngc
w prowadzong przez niego gre, majgcg na celu postawienie siebie w sytuacji ,,ofiary” (5).

W zwigzku z tym w ujawnianym przez studentéw obrazie osoby radzacej sie mozna
odnalez¢ tre$ci odnoszace si¢ do warunkow, jakie stawia sie potencjalnym klientom. Sg
to oczekiwania, ktore stanowig zasady laczacej relacji osoby radzacej si¢ z radzacym.
Odnosza si¢ one do poczucia odpowiedzialnosci, deklaracji zmiany wlasnego funk-
cjonowania i warunkdéw Zycia, oczekiwan, postaw, stopnia autorefleksji i samokrytyki
osoby radzacej sie.
osoba, ktérej chcemy poméc powinna byé swiadoma odpowiedzialnosci za swoje zachowanie
oraz wyrazac cheé poprawienia siebie i swojego zycia. [...], chetna do wspélpracy [...], powinna
zdawac sobie sprawe z bledow jakie popetnita i z pomocg pomagajgcego budowaé w sobie silna
wole oraz [...] poczucie wlasnej wartosci (7); Wiele sig styszy o naciggaczach [...]. Nie pomogta-
bym osobom, ktére majg pretensjonalny stosunek do udzielanej pomocy. Uwazajg, Ze nalezy im

sie pomoc, tylko dlatego, ze nie potrafig usamodzielnic sie, a nie starajq si¢ zmienic czegokolwiek
w swoim podejsciu do realiéw zycia (12).

W ujawnianym obrazie 0s6b radzacych sie wazne miejsce zajmuje ich jednoznaczna
postawa — proszenia o pomoc: wedtug mnie osoba potrzebujgca powinna chcieé pomocy,
powinna o nig zabiega¢ (21).

Wisrod werbalizowanych oczekiwan wzgledem klienta pojawiajg sie takze takie,
ktore stanowia zestaw wymagan dotyczacych zewnetrznych cech klienta i ich pozapo-
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mocowych relacji: wyglad zewnetrzny osoby, jego schludnosé i czystosé, nienatarczywi,
grzeczni, niewulgarni, osoby ktére znam i darze sympatig (9).

Niektorzy ze studentdw ujawniaja osobiste urazy, ktore moga stanowi¢ dla nich
trudno$¢ w pozniejszych relacjach zawodowych. Sg oni $wiadomi wlasnych emocji
i uprzedzen wobec okreslonej grupy osob. Deklaruja, ze sa w stanie przelamac ograni-
czenia w sytuacjach zagrazajacych zyciu osoby radzacej si¢ i w takich okoliczno$ciach
podjac stosowng interwencje:
na pewno bym nie pomogla osobie, ktora wyrzgdzita mi krzywde [...] pojawia sie strach, uprze-
dzenie. Nie zaliczam tutaj sytuacji zagrazajqgcej zyciu. W takich sytuacjach nalezy odlozy¢ swojg
zraniong dusze oraz ztos¢ na bok - najwazniejsze jest zycie (8); Alkoholik cierpi, jego percepcja
Swiata ulega znieksztatceniu. Widok osoby uzaleznionej od alkoholu wzbudza we mnie dwojakie
uczucia. Z jednej strony czuje odraze, pogarde, z drugiej jest mi go bardzo zal (21).

Uderzajace w niektorych wypowiedziach studentow sa akapity, w ktérych w jedno-
znaczny sposob opisuja obraz 0séb — w ich przeswiadczeniu - podzielany przez duza
cze$¢ spoteczenstwa i jednoczes$nie podkreslajg, Ze nie podzielaja tych opinii lub nie
daja sobie prawa do tego typu ocen jako potencjalni pomagajacy:
kobiety przychodzgce tam, chcg wyludzic pienigdze, [ .. .] Ze ludzie wytudzajg pienigdze od paristwa,
a w domach trzymajqg zlote lwy, sq leniwi, nie chce im si¢ pracowal. Jednak ja nie postugujgc sig

stereotypami, stwierdzam, ze jesli ktos zwraca sie z prosbg o pomoc, to znaczy, ze naprawde jej
potrzebuje, a my nie powinnismy w zaden sposéb tego komentowaé ani krytykowac (10).

Istnienie modelu osoby radzacej si¢ w swiadomosci 0sdb radzacych jest w odczuciu
studentéw utozsamiane z negatywnym stereotypem, a nawet uprzedzeniami. W jednej
z wypowiedzi student ujawnia, ze zrodtem stereotypowej wiedzy o osobach radzgcych
sie jest Srodowisko pracy: duza ilos¢ uprzedzen, ktorg w sobie posiadamy wynika réwniez
z informacji, ktére uzyskujemy od swoich wspotpracownikow (18). Dlatego studenci
zglaszaja deklaracje dotyczace koniecznosci ograniczenia wlasnych sktonnosci do
uogdlniania, ulegania wplywom ocen innych osdb. Stawiaja sobie, jako osobom wy-
stepujacym w roli radzacych, wysokie wymagania wzgledem osob radzacych sie:
bardzo wazne zeby nie potepiac go za czeste bledne decyzje (1); przypadki 0sob, ktére w sposéb
roszczeniowy [...], sposob perfidny i wyrachowany zmierzajq do zatozonego celu [...] postrzegani
jako idgcych na tatwizne, chegey cos zedrzecd z panistwa, majgcy problem z alkoholem lub innymi
uzywkami, sktonni do agresji, nie umiejgcy wychowywac¢ dzieci, Smierdzgcy lub zaniedbani, nie-
wyksztalceni, leniwi i niezaradni. Nie mozemy ukrywac, ze w wielu przypadkach jest to prawdziwe
jednak nie tyczy to kazdego. Trzeba pamigtal, ze kazda osoba to indywidualny przypadek (15);
Bardzo powaznym zagrozeniem staje si¢ dla nas myslenie stereotypowe |...] postrzeganie ludzi
za pomocq stereotypow powoduje, ze nie myslimy o niej w kategoriach indywidualnosci czy nie-
powtarzalnosci, tylko od razu szufladkujemy jg (25).

Zobowigzanie do przelamywania stereotypowego myslenia o osobach radzacych
sie, koniecznosci otwarcia si¢ na ludzi i na ich potrzeby (24), pojawia si¢ w wielu wypo-
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wiedziach studentdw i trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze stanowi rodzaj mantry, zaklecia,
ktore ma przeciwdziala¢ sktonnosci do uproszczen i nieuzasadnionych generalizacji**.
Jednoczesnie u czesci studentow istnieje $wiadomo$¢ ograniczen ludzkiej natury, tego,
ze nie jest mozliwe catkowite odciecie si¢ od pewnych stereotypow, wlasnych odczud wzgle-
dem danego problemu czy tez osoby. Jednak bardzo wazne, aby do kazdego podchodzié
w indywidualny sposéb (5). Swiadomo$¢ istnienia zgeneralizowanych wyobrazen na
temat osob radzacych sie jest, jak si¢ wydaje, powszechna wsréd omawianej grupy
studentéw. Jednakze w ich ocenie postrzegana jest wylacznie negatywnie. W wypowie-
dziach studentdéw nie ujawnig si¢ sady odnoszace sie do pozytywnego stereotypu osoby
radzacej sie. Prawdopodobnie funkcjonujacy w swiadomosci studentdéw ,,obraz klienta”
jest powodem wstydu badz zrodlem leku przed posadzeniem o brak profesjonalizmu
w roli osoby radzacej. Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze wypowiadajacy si¢ studenci
daza do wyparcia ,,obrazu klienta” ze $wiadomo$ci. Mozliwym tego skutkiem jest by¢
moze pojawiajace si¢ naiwne pragnienie tabula rasa, skutkujace w praktyce ryzykiem
przedmiotowego traktowania radzacego si¢, odciecia si¢ od emocjonalnej natury, tak
jak w takiej wypowiedzi:

[osoba pomagajaca] przypomina mi troche lekarza, ktory zaczyna prace i widzi w kazdym pa-
cjencie jakis ciekawy przypadek. Moze przez to pewnych objawéw po prostu nie dostrzegac lub je

zanegowac. Chciatabym, aby osoba, ktéra si¢ zdecyduje przyjs¢ po pomoc zobaczyla we mnie bialg
kartke. A nie kolejng osobe, ktora jg ocenia nawet dobrze jej nie znajgc (2).

By¢ moze usuwanie obrazu osoby radzacej sie ma swoje zrodlo badz skutkuje po-
stawg, ktorg mozna okresli¢ jako ,,szczegolng ignorancje’, bedacg w istocie poczuciem
przewagi intelektualnej i moralnej, wysokich kompetencji zawodowych, wspieranych
autorytetem instytucji (urzedniczej wladzy). Widoczne jest to w protekcjonalnym tonie
nastepujacej wypowiedzi:

Nalezy wspieraé osoby stabsze, o mniejszym poczuciu wartosci, z kompleksami, zanizong
samooceng. Uwazam, Ze jestem osobg, ktéra ze wzgledu na cechy osobiste, takie jak wrazliwosc,
wysokie poczucie uczciwosci, twardy charakter oraz altruizm nie wacha [sic!] sig przed udziele-
niem pomocy innym [...]. Jako pracownik socjalny jestem zobowigzana pomoéc kazdemu kto sig
po nig zglosi (12); z wlasnego punktu widzenia wiem, Ze czgsto osobami bezdomnymi sq osoby
z wyboru [...], czy skoro oni wybrali takie zycie to czy chcg naszej pomocy? Czy nie po to wybrali

wolnos¢ by nikt im nie wmawiat, co jest dobre a co zte? A moze wlasnie takim zachowaniem chcg
zwrécié na siebie swojg uwage (24).

Jedna ze studentek otwarcie przyznaje, ze brak pokory byl jednym z elementdw jej
postawy wobec 0s6b radzacych sie: Patrzytam prawie na wszystkich bezrobotnych jak na

* Na podstawie tresci wypowiedzi niemozliwe jest sformutowanie sadu, czy jest to warunkowane
uczestnictwem w realizowanych zajeciach, czy jest wynikiem wcze$niejszych szeroko rozumianych
doswiadczen edukacyjnych.
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nieudacznikow zyciowych |[...] wlasne doswiadczenie znalezienia si¢ w trudnej sytuacji
spowodowalo, ze dostatam lekcje pokory (16).

W wypowiedziach — nie wprost — ujawniajg si¢ przekonania o potrzebie nieréwnosci
obu rdl w relacji radzacego i radzacego si¢. Formulowane sg oczekiwania podporzad-
kowania si¢ osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji osobie pelnigcej role radzacego.
Ilustrujg to nastepujace wypowiedzi:
strasznie nie lubig jak klienci probujg cos mi narzucic, odnoszg si¢ do mnie z niechecig lub sg
roszczeniowi, dobrze mi sig pracuje z osobami otwartymi, ktére chetnie wspotpracujq z innymi, dla
ktérych nie jest problemem méj mtody wiek. Natomiast strasznie cigzko mi sig pracuje z osobami
negujgcymi wszystkie moje pomysly i propozycje zajec, oraz takie, ktore oczekujg ode mnie cigglej
uwagi (18); Powinno si¢ pokazywac ich mozliwosci twércze, ze sq ludzmi takimi jak my i sq przede
wszystkim wartosciowi, a nie bezuzyteczni, potrzebujg przyjaciot (19).

Studenci zgtaszajg deklaracje pomocy w odniesieniu do dwoch grup oséb znajdu-
jacych sie w niekorzystnej — ich zdaniem - sytuacji zyciowej, nie wyjasniajac blizej,
czym sie kieruja w swoich orientacjach. Szczatkowe informacje sugerujg, ze zwigzane
moze to by¢ ze szczeg6lnym zrozumieniem sytuacji ich bezradnosci. Jest to grupa
wychowankoéw placowek opiekunczo-wychowawczych:
nawet jesli sq to osoby o cigzkim charakterze (12); dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, gdyz sytuacja
tych dzieci jest traumatyczna (14); [oraz grupa oséb starszych] [...] czesto sg to ludzie zmeczeni

zyciem, nikomu niepotrzebni, zZyjgcy w nedzy i opuszczeniu. [ ...] Czlowiekowi staremu odbiera sig
prawo do godnego starzenia sig, starszym trudno jest odnalez¢ si¢ w dzisiejszym swiecie (11).

Dokonujac podsumowania omoéwionych tresci, warto podkresli¢ nastepujace tezy.
Studenci majg $wiadomos$¢ roli osoby radzacej si¢ i radzacego, ich swoistej komple-
mentarnosci opartej na ich nieréwnoéci. Ujawniajg istnienie modelowego obrazu osoby
radzacej sig, (stereotypu), ktdrego pozytywnego znaczenia w udzielaniu pomocy nie sg
w pelni swiadomi. W wyobrazeniach studentéw odnoszacych si¢ do osoby radzacej sie
dominujg opisy 0séb znajdujacych sie w sytuacjach trudnych zyciowo - bezdomnosci,
bezrobocia, uzaleznienia. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze dramatyzm obecny w opisach
0s6b radzacych sie (np. dotyczacy ich zewnetrznego wizerunku), funkcjonowania spo-
teczno-emocjonalnego ufatwia definiowanie roli klienta, podanie charakterystycznych
nakazanych i zakazanych jego zachowan. Jednoczesnie wyrazisto$¢ tych opiséw pozwala
na zdecydowane zrdznicowanie zachowan przynaleznych osobie radzacej, dokonanie
oddzielenia rdl, ale rdwniez ich pozycjonowania, aprecjacji roli radzacego, przy rowno-
czesnej deprecjacji roli osoby radzacej sie. W deklarowanym przez studentéw odbiorze
przewaza negatywna ocena wyobrazen dotyczacych osoby radzacej sig, ktéra skfania
ich do wniosku o koniecznosci jej porzucenia. By¢ moze jest to wynik otrzymywanego
w trakcie formalnej edukacji przekazu o koniecznosci indywidualnego podejscia do
klienta, gdyz to do$wiadczenie zyciowe prawdopodobnie odgrywa decydujaca role
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w konstruowaniu modelu osoby radzacej si¢. Kwestia ta wymaga jednak podjecia
dalszych badan dotyczacych efektéw procesu ksztalcenia.

KLIENT WYOBRAZONY - CZYLI KTO ZDANIEM STUDENTOW PEDAGOGIKI POTRZEBUJE POMOCY?

STRESZCZENIE: W niniejszym artykule autor prezentuje poglady studentéw pedagogiki studiow
magisterskich, ktorzy przygotowuja si¢ do pracy w sektorze pomocy spolecznej. Autor przedstawia
wyobrazenia studentéw dotyczace os6b wymagajacych pomocy, o ktorych studenci pisali w esejach.
Ponadto autor omawia role obrazu klienta w udzielaniu pomocy zgodnie z modelem sprzezonych
rol spotecznych opisywanym przez Barbare Hajduk, potencjalne zrédla ksztaltowania sig stereoty-
pow studentéw dotyczacych oséb, z ktorymi beda pracowali w przyszlosci. W zamierzeniu autora,
tekst moze by¢ przyczynkiem do refleksji nad zmianami w edukacji studentéw. Wnioski sugeruja
potrzebe podjecia w wigkszym stopniu pracy z doswiadczeniem studentdw, zmiang ich stereotypow,
ksztalceniem ich postaw.

SLOWA KLUCZOWE: stereotyp, obraz klienta, rola zawodowa.

THE IMAGINED CLIENT -~ WHO NEEDS HELP IN THE OPINION OF EDUCATION STUDENTS?

SUMMARY: In this paper the author presents opinions of the students who are preparing to work in
the social welfare sector. The author presents images of persons who need help on the basis of stu-
dents’ essays. The author also discusses the role of image of a client in providing help in accordance
with the coupled social roles model describes by Barbara Hajduk. He presents potential sources of
development of students’ stereotypes regarding people with whom they will work in the future. The
intention of the author of the article can be a contribution to the reflection on the changes in the
education of students. Conclusions suggest the need to take more intensive work with students life
experience, the changing their stereotypes, the training of their attitudes to others people.

KEYWORDS: stereotype, image of client, professional role.



