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Wspó³cze�nie, w procesach globalizacji nie sposób pomin¹æ roli
i znaczenia nowoczesnych technologii w Afryce Pó³nocnej. Katarzy-
na Gilarek przywo³uje stanowisko Scotta Lasha i Johna Urry�ego,
dla których zasadnicz¹ rolê w procesach globalizacji odgrywa nowo-
czesna technologia oddzia³ywaj¹ca na ró¿nego rodzaju instytucje
i struktury spo³eczne1. Jeszcze dalej id¹ce stanowisko prezentuje
Manuel Castells, wskazuj¹c na powstanie paradygmatu technologii
informacyjnej2. Zmiany spo³eczno-kulturowe, które powsta³y za po-
�rednictwem technologii, mo¿na okre�liæ jako rewolucyjne. Informa-
cja za� sta³a siê kluczowym sk³adnikiem dokonuj¹cych siê przemian.
Ryszard Tadeusiewicz uwa¿a, ¿e �warto�ciow¹ informacjê da siê [...]
wymieniæ na: pieni¹dze, ziemiê; pozwala (ona) uzale¿niæ ludzi�3.

1 K. Gilarek, Globalizacja a zmiana spo³eczna, w: W. Kwa�niewicz i inni
(red.), Encyklopedia Socjologii. Suplement, Warszawa 2005, s. 73; por. J. Urry,
Socjologia mobilno�ci, Warszawa 2009, s. 53 i n.

2 M. Castells, Spo³eczeñstwo sieci, Warszawa 2005, s. 79�80.
3 R. Tadeusiewicz, Spo³eczno�æ Internetu, Warszawa 2002, s. 29�34.
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Internet jest rodzajem medium w szybki sposób przetwarzaj¹cym,
powielaj¹cym i przekazuj¹cym informacje masowemu odbiorcy.

Jednym z g³ównych czynników, maj¹cym wp³yw na potencja³
komunikacji zapo�redniczonej, jest systematyczny wzrost liczby
u¿ytkowników Internetu w Afryce. Wagê Internetu docenia rosn¹ca
rzesza jego u¿ytkowników na Czarnym L¹dzie. W zasobach sieci znaj-
duj¹ siê elementy informacyjne i edukacyjne, tworz¹ce ogromny
i rosn¹cy ci¹gle zbiór informacji niepoddanych cenzurze. Wolno�æ
zamieszczania w Internecie ró¿nych tre�ci i praktycznie � na dzi�
dzieñ � brak uregulowañ prawnych, krêpuj¹cych twórców i u¿yt-
kowników sieci maj¹ jednak czasami skutki paradoksalne. Stanowi¹
furtkê dla zjawisk patologicznych, które s¹ rozpowszechniane za
pomoc¹ Internetu. Jednak w przypadku Afryki Pó³nocnej sta³y siê
obszarem wolnym od cenzur, wspomagaj¹c masowe ruchy spo³eczne
maj¹ce miejsce w Tunezji, Egipcie i Libii, a pó�niej przenios³y siê do
innych obszarów Afryki Pó³nocnej i Bliskiego Wschodu. Nale¿y pod-
kre�liæ, ¿e procesy teleinformatyczne maj¹ charakter zarówno glo-
balny, bowiem dynamikê obserwuje siê na ca³ym kontynencie, oraz
regionalny jak w przypadku omawianego Maghrebu. Podkre�lenie
obu wymiarów jest zasadne, poniewa¿ Internet jest medium trans-
granicznym, umo¿liwiaj¹c nie tylko kooperacjê ró¿nych etni niebê-
d¹cych ze sob¹ w bezpo�rednich interakcjach, ale przede wszystkim
ich wzajemne oddzia³ywanie na siebie, pod wp³ywem którego mody-
fikuj¹ swoje dzia³ania4. �rodowisko wirtualne staje siê przestrzeni¹
globalnego rynku pracy ³¹cz¹cego partykularne konteksty razem
z miêdzynarodow¹ koegzystencj¹. Dzieje siê tak, poniewa¿ Internet
jest medium dynamicznym, interaktywnym, a p³aszczyzn¹ komuni-
kacji staj¹ siê jêzyki kongresowe ³¹cz¹ce ró¿ne jednostki.

Celem artyku³u jest ukazanie czynników spo³eczno-demograficz-
nych rzutuj¹cych na emergentne obrazy u¿ytkowników w Afryce
Pó³nocnej. Zostan¹ ukazane mo¿liwo�ci i ograniczenia rozwoju
Internetu przede wszystkim w krajach Maghrebu w ostatnich la-

4 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesno�ci, Kraków 2008, s. 47.
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tach. Bêd¹ wspomniane równie¿ serwisy spo³eczno�ciowe, które sta-
³y siê przestrzeni¹ wolnych dzia³añ obywatelskich. Aktywno�æ u¿yt-
kowników serwisów spo³eczno�ciowych w latach 2010�2011 aktywi-
zowa³a bowiem jednostki niebior¹ce wcze�niej udzia³u w protestach
przeciwko w³adzy pañstwowej.

Deficyty i ich konsekwencje wynikaj¹ce
z nierówno�ci cyfrowych

Z globalnych danych z czerwca 2010 roku wynika, ¿e populacja
w Afryce wynosi³a 1 013 779 050 osób i znajdowa³o siê tam oko³o
110 931 700 u¿ytkowników Internetu, co stanowi 10,9% ogó³u miesz-
kañców na Czarnym L¹dzie. Pod wzglêdem stosunku populacji da-
nego kontynentu do liczby u¿ytkowników sieci jest to wynik najs³ab-
szy na �wiecie (dla porównania w Azji � 21,5%, na Bliskim Wschodzie
� 29,8%, w Ameryce £aciñskiej/Karaiby � 34,5%, w Europie � 58,4%,
w Australii/Oceania � 61,3%. oraz w Ameryce Pó³nocnej 77,4%).
Przyjmuj¹c, ¿e wszystkich u¿ytkowników na ca³ym �wiecie jest 100%,
to w Afryce wystêpuje ich zaledwie w przedziale 4,2% do 5,6%5

(wykres). Z przytoczonych zbiorczych danych w raporcie Africa De-
velopment Indicators 2010 wynika, ¿e w Afryce (bez krajów Afryki
Pó³nocnej) w 2008 roku na 100 mieszkañców 4,5 mia³o dostêp do
Internetu, a dla pañstw Afryki Pó³nocnej �rednia wynios³a 20,9 (dla
porównania w poszczególnych krajach: 15,4 w Egipcie, 33 w Maroko
i 27,1 w Libii)6. Przy czym nale¿y zwróciæ uwagê na pozytywny
aspekt zwi¹zany z najszybszym przyrostem u¿ytkowników w latach
2000�2010 na �wiecie (ponad 2 357%). Z powy¿szych informacji
wy³aniaj¹ siê dwie znamienne kwestie: po pierwsze, tylko nieliczni
mieszkañcy Afryki maj¹ dostêp do Internetu porównywalny do osób

5 Internet usage statistics, http://www.internetworldstats.com/stats.htm
[16.05.2011].

6 Africa Development Indicators, Washington 2010, s. 107.
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z innych zak¹tków globu; po drugie, koncentracja u¿ytkowników
Internetu w Afryce jest asymetryczna. W Afryce zdecydowanie przo-
duj¹ pod wzglêdem dostêpu do technologii internetowej kraje Afryki
Pó³nocnej, m.in. Egipt, Maroko, Algieria i Tunezja7. W³a�nie w czê-
�ci krajów Maghrebu i Maszreku wystêpuj¹ relatywnie mniejsze
bariery w dostêpie do mediów ni¿ w innych czê�ciach Afryki.

7 Ibidem, s. 107�108.

Liczebno�æ u¿ytkowników Internetu
(na 100 mieszkañców w Afryce w 2008 roku)

�ród³o: Information Society Statistical Profiles 2009 Africa, http://www.itu.int/dms_pub/
itu-d/opb/ind/D-IND-RPM.AF-2009-PDF-E.pdf [15.01.2012].
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Nie zmienia to jednak ogólnego obrazu Afryki jako kontynentu nie-
doinwestowanego technologicznie pomimo dynamicznego wzrostu
w przeci¹gu ostatnich lat.

Podobny obraz otrzymujemy analizuj¹c liczebno�æ u¿ytkowni-
ków Internetu w stosunku do populacji danego kraju jak i stan
liczbowy u¿ytkowników jednego z najpopularniejszych serwisów
spo³eczno�ciowych, jakim jest Facebook. I tak ograniczaj¹c siê tylko
do krajów Afryki Pó³nocnej: w Algierii by³o 4 700 000 u¿ytkowników
Internetu � 13,6% populacji kraju (1 387 080 to u¿ytkownicy Face-
booka); w Egipcie by³o 17 060 000 u¿ytkowników Internetu � 21,2%
populacji kraju (4 595 160 u¿ytkowników Facebooka); w Libii by³o
353 900 u¿ytkowników Internetu � 5,5% populacji kraju (182 380
u¿ytkowników Facebooka); w Maroku by³o (10 442 500 u¿ytkowni-
ków Internetu � 33,4% populacji kraju (2 478 940 u¿ytkowników
Facebooka); w Tunezji by³o 3 600 000 u¿ytkowników Internetu
� 34% populacji kraju (1 671 840 u¿ytkowników Facebooka)8. Zesta-
wiaj¹c powy¿sze dane z krajami pó³nocnej pó³kuli otrzymujemy
wyniki dalekie od zadowalaj¹cych.

Badacze zajmuj¹cy siê kwestiami nierówno�ci cyfrowych zwra-
caj¹ uwagê na kilka zasadniczych zmiennych powoduj¹cych obecne
dysproporcje. W uproszczeniu mo¿na przyj¹æ, ¿e czynnikami wp³y-
waj¹cymi na taki obraz s¹ m.in. p³eæ � w zdecydowanej wiêkszo�ci
u¿ytkownicy Internetu to mê¿czy�ni. Kobiety, nie tylko w Afryce,
maj¹ zdecydowanie utrudniony dostêp do nowoczesnych technologii.
Innym czynnikiem jest wykszta³cenie � wp³ywa ono na pos³ugiwa-
nie siê nowoczesn¹ technologi¹. Obserwuje siê nastêpuj¹c¹ zale¿-
no�æ: im osoba jest lepiej wyedukowana, tym czê�ciej ma dostêp do
nowoczesnej technologii i potrafi wykorzystywaæ j¹ do celów prywat-
nych i zawodowych. Jeszcze innym czynnikiem jest wiek. Najczê-
�ciej u¿ytkownikami Internetu s¹ osoby w przedziale wiekowym od
18 do 35 roku ¿ycia. Mimo ¿e z Internetu korzystaj¹ w³a�ciwie

8 Africa, http://www.internetworldstats.com/africa.htm [16.05.2011].
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wszystkie grupy wiekowe, to widoczna jest nastêpuj¹ca tendencja:
im jednostka jest w wy¿szych kohortach wiekowych, tym rzadziej
korzysta z Internetu. Je�li osoby 50+ korzystaj¹ z Internetu to zde-
cydowanie w mniejszym zakresie. Inaczej za� m³odzie¿ tworz¹ca
Internet i obecna w sieci na wszystkie mo¿liwe sposoby. Nowoczesne
media sta³y siê istotnym komponentem ich ¿ycia. Innymi zmienny-
mi wp³ywaj¹cymi na nierówno�ci cyfrowe jest przynale¿no�æ etnicz-
na, miejsce zamieszkania � u¿ytkownicy Internetu to zdecydowanie
mieszkañcy miast. Choæ mo¿e siê wydawaæ, ¿e g³ówn¹ barier¹
w dostêpie do Internetu jest brak wystarczaj¹cego kapita³u ekono-
micznego, to deficyty kapita³u innych form spo³ecznych i kulturowych
stanowi¹ równie¿ do�æ istotn¹ przeszkodê. Przez kapita³ ekonomiczny
rozumie siê wyposa¿enie techniczne oraz zasoby pozwalaj¹ce jedno-
stce na korzystanie z wyposa¿enia technicznego, np. op³ata za ko-
rzystanie z ³¹cza internetowego itp. Nale¿y podkre�liæ, ¿e w Afryce
koszty transmisji danych s¹ relatywnie wy¿sze ni¿ w krajach wysoko
rozwiniêtych. Przez kapita³ kulturowy mo¿na rozumieæ niezbêdn¹
wiedzê oraz adekwatny typ kompetencji kulturowych. Obecnie szcze-
gólnie istotna jest wiedza innowacyjna, poniewa¿ zmieni³ siê sam
sposób wykorzystania i postrzegania Internetu. W literaturze przed-
miotu podkre�la siê, ¿e jeste�my �wiadkami przej�cia od spo³eczeñ-
stwa informacyjnego, w której g³ówn¹ rolê odgrywa³y technologie,
informacja i komunikacja (Information and Communication Techno-
logies, ICT), do spo³eczeñstwa opartego na wiedzy, w którym akcent
jest po³o¿ony na tre�æ (kreacje, dystrybucje i u¿ycie informacji) oraz
rozwój potencja³ów ludzkich9. Wska�nikami spo³eczeñstwa wiedzy
s¹: produkcja wiedzy (poziom edukacji), refleksyjne przetwarzanie
wiedzy oraz mo¿liwo�ci swobodnego tworzenia wiedzy (nie tylko
korzystanie z ICT). Wspó³cze�nie m³odzi ludzie nie wypowiadaj¹ siê
o �wiecie za pomoc¹ kartki i d³ugopisu, tylko za pomoc¹ pada
i klawiatury. Wiedz¹, gdzie poszukiwaæ wiedzy i jak j¹ przetwarzaæ.

9 P. J. Lor, J. J. Britz, Is a knowledge society possible without freedom of
access to information?, �Journal of Information Science� 2007, Vol. 33 (4), s. 388.
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Jest to aktywna forma w³¹czenia mediów w swoje ¿ycie, odpowied-
nie dostosowanie do swoich potrzeb, które nie ograniczaj¹ siê tylko
i wy³¹cznie do odczytywania tre�ci. Dzi� informacjê odbiera siê,
wytwarza i przetwarza. Posiadanie kompetencji konwertowania sta-
je siê trampolin¹ do odniesienia sukcesu lub odwrotnie � niewiedz¹
wykluczamy siê z potencjalnych korzy�ci. Kapita³ spo³eczny to sieci
bezpo�rednich i po�rednich relacji spo³ecznych, w których funkcjo-
nuj¹ jednostki. Zasoby spo³eczne posiadane przez u¿ytkowników oraz
si³a interakcji pomiêdzy nimi równie¿ oddzia³ywa na wykorzystanie
technologii. Im mniejsze zasoby spo³eczne w Internecie, tym rela-
tywnie wiêksze bariery. Jednak paradoksalnie, nie do koñca tak jest
w przypadku mieszkañców Afryki. Brak dostêpu w sferze prywatnej
do Internetu w Afryce Pó³nocnej spowodowa³ zwiêkszenie siê ilo�ci
kafejek internetowych w sferze publicznej, a przede wszystkim zin-
tensyfikowanie kontaktów bezpo�rednich i wspólne rozwi¹zywanie
problemów natury technicznej10.

W literaturze spotykamy ró¿ne próby kategoryzacji nierówno�ci
cyfrowych (digital divide) ze wzglêdu na cechy ekonomiczne, kultu-
rowe, spo³eczne czy psychiczne. Jedn¹ z takich prób scharakteryzo-
wania u¿ytkowników nowoczesnych mediów w Afryce jest Adefemi
Sonaike wyró¿niaj¹cy kilka typów korzystaj¹cych z sieci. Pierwszym
z nich s¹ osoby maj¹ce dostêp do wspó³czesnych form komunikacji.
Mo¿na powiedzieæ, ¿e s¹ to u¿ytkownicy znajduj¹cy siê w do�æ kom-
fortowej sytuacji, bowiem posiadaj¹ zasoby ekonomiczne pozwalaj¹ce
na zakup owych �rodków komunikacji, maj¹ce dostêp do infrastruk-
tury technicznej warunkuj¹cej mo¿liwo�ci korzystania z techniczne-
go �rodowiska komunikacji oraz posiadaj¹ niezbêdne kompetencje
i przede wszystkim maj¹ce potrzebê korzystania z tej formy komuni-
kacji. Drugim typem s¹ osoby niemaj¹ce dostêpu do wspó³czesnych
form komunikacji, ale pragn¹ce korzystaæ z tej formy komunikacji.
W tym przypadku jest równie¿ potrzeba korzystania z nowoczesnych

10 S. M. Mutula, Cyber café industry in Africa, �Journal of Information
Science� 2003, Vol. 29 (6), s. 489�497.
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mediów, jednak bariery ekonomiczne uniemo¿liwiaj¹ realizowanie
potrzeby komunikacji po�redniej. Nale¿y podkre�liæ kontekst spo-
³eczny i ekonomiczny, w jakim znajduje siê jednostka, bowiem brak
uczestnictwa nie musi wynikaæ z deficytów jednostki, ale uwarunko-
wania spo³ecznego. Inaczej mówi¹c, u¿ytkownik mo¿e posiadaæ
wystarczaj¹ce narzêdzia techniczne, jakim jest komputer wraz
z oprogramowaniem, ale znajduje siê w obszarze, w którym wystê-
puj¹ braki w dostêpie do sta³ych �róde³ energii lub/i nie ma dostêpu
do Internetu. W³a�nie taki stan rzeczy powoduje, ¿e jednostka nie
mo¿e w pe³ni korzystaæ z dostêpnej jej technologii11. Trzecim typem
s¹ osoby, które nie maj¹ dostêpu do wspó³czesnych form komunika-
cji, ale te¿ nie zamierzaj¹ korzystaæ z tej formy komunikacji. W tym
przypadku jednostki mimo potencjalnych mo¿liwo�ci wykorzystania
infrastruktury technicznej nie maj¹ potrzeby korzystania z tej for-
my komunikacji12. Powy¿sza typologia s³usznie uzupe³niona zosta³a
przez Eugeniusza Sakowicza o osoby maj¹ce dostêp do nowocze-
snych mediów i deklaruj¹cych, ¿e nie chc¹ z nich korzystaæ13. Ten
typ charakteryzuje jednostki maj¹ce wystarczaj¹ce zasoby socjo-
ekonomiczne, przy czym mog¹ pojawiaæ siê bariery psychologiczne
lub kulturowe, rzutuj¹ce na brak partycypacji w komunikacji po-
�redniej. W wiêkszo�ci tych typów mo¿na doszukaæ siê kwestii
wp³ywaj¹cych na nierówno�ci cyfrowe, lecz nie tylko w Afryce. Warto
przywo³aæ inne stanowisko dotycz¹ce dysproporcji technologicznych

11 R. Wi�niewski, Co z globaln¹ wiosk¹? Afryka wobec wyzwañ teleinfor-
matycznych, w: D. Kopiñski, A. ¯ukowski (red.), Afryka na progu XXI wieku.
Polityka kwestie spo³eczne i gospodarcze, Warszawa 2009, s. 311�320.

12 S. Adefemi Sonaike, The internet and the dilemma of Africa�s develop-
ment, �The International Journal for Communication Studies� 2006, Vol. 66 (1),
s. 41; R. Wi�niewski, Between globalisation and regionalism: enhancements and
exclusions in the teleinformatic perspective, �Hemispheres. Studies on Cultures
and Societies� 2010, Vol. 25, s. 123�134.

13 Autor jest wdziêczny Eugeniuszowi Sakowiczowi za poczynione trafne
uwagi dotycz¹ce powy¿szej typologii, którymi podzieli³ siê podczas konferencji
pt. �Stare� i �nowe� mocarstwa w Afryce � stygmaty kulturowe, religijne, polityczne,
ekonomiczne i spo³eczne, zorganizowanej przez Instytut Nauk Politycznych Uni-
wersytetu Warmiñsko-Mazurskiego w Olsztynie w dniach 24�25 maja 2011 roku.
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w zakresie niewykorzystania potencja³ów wspó³czesnych mediów
przedstawione przez Jana van Dijka oraz Kena Hackara. Autorzy
wskazuj¹ kwestie rzutuj¹ce na nierówno�ci technologiczne, m.in.
niewystarczaj¹c¹ infrastrukturê potrzebn¹ do korzystania z mediów,
sieæ sieci czy te¿ trakcje energetyczne itd. Zostaj¹ przez nich podno-
szone równie¿ kwestie zwi¹zane z brakiem niezbêdnego sprzêtu,
oprogramowania potrzebnego do korzystania z nowoczesnych me-
diów. W uproszczeniu mo¿na przyj¹æ, ¿e deficyt ekonomiczny jest
czynnikiem nierówno�ci cyfrowych. Drug¹ kwesti¹ akcentowan¹ przez
badaczy jest brak potrzeb oraz strach przed u¿yciem nowoczesnych
mediów � taki stan jest warunkowany przeplataj¹cymi siê powi¹za-
niami tworz¹cymi skomplikowan¹ mozaikê barier psychicznych oraz
spo³eczno-kulturowych. I ostatnim czynnikiem rzutuj¹cym na po-
ziom nierówno�ci jest brak osób posiadaj¹cych niezbêdne umiejêtno-
�ci obs³ugi komputerów wraz z jego oprogramowaniem14. Niewy-
starczaj¹ca liczba specjalistów, a nawet u¿ytkowników maj¹cych
podstawow¹ wiedz¹ w zakresie wykorzystania technologii uzewnêtrz-
nia siê w postaci niewykorzystywania technologii w codziennym ¿yciu.

Jeszcze innego rozró¿nienia dokona³a Pippa Norris, postuluj¹c
zwrócenie uwagi na trzy aspekty nierówno�ci. Pierwszym s¹ global-
ne nierówno�ci (global divide) w dostêpie do Internetu pomiêdzy
uprzemys³owionymi a rozwijaj¹cymi siê spo³eczeñstwami. W tym
przypadku podnosi siê kwestie zwi¹zane z niedoinwestowanym tech-
nologicznym jaki ma miejsce arealnie. Nastêpny aspektem s¹ prze-
pa�ci pomiêdzy bogatymi a biednymi tej samej nacji (social divide),
czyli ju¿ wcze�niej wspomniane kwestie spo³eczno-demograficzne, tj.
p³eæ, wiek, wykszta³cenie, dochody. Ostatnim aspektem s¹ nierów-
no�ci w praktycznym stosowaniu technologii w ¿yciu publicznym
(democratic divide)15. Jest to kwestia do�æ wa¿na ze wzglêdu na

14 J. van Dijk, K. Hacker, The digital divide as a complex, dynamic pheno-
menon, �The Information Society� 2003, Vol. 19(4), s. 315�326.

15 P. Norris, The Digital Divide, New York 2001, ksghome.harvard.edu/
~.pnorris.shorenstein.ksg/acrobat/digitalch1.pdf [5.07.2007].
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nabywanie nowoczesnych kompetencji i obycia z nowoczesn¹ techno-
logi¹, która mo¿e zostaæ wykorzystana w celu poprawy swojej sytu-
acji socjoekonomicznej, a nawet mo¿e stanowiæ drogê do awansu
jednostki w strukturze spo³ecznej. Reasumuj¹c, wszystkie wspomnia-
ne stanowiska badaczy wskazuj¹ na do�æ podobne obszary nierów-
no�ci cyfrowych. Czynniki, o których mowa � tworz¹ce bariery � nie
wystêpuj¹ pojedynczo, a raczej maj¹ charter kumulatywny, co jesz-
cze pog³êbia i tak ju¿ istniej¹ce dysproporcje.

O potencja³ach wynikaj¹cych
z komunikacji sieciowej

Internet nie ma negatywnych czy pozytywnych konotacji. Do-
piero sposób jego wykorzystania oraz interpretacja wywiera wp³yw
na postrzeganie tego nowoczesnego �rodka komunikacji miêdzyludz-
kiej. Wcze�niej wspomniano o nierówno�ciach cyfrowych, które s¹
wynikiem utrudnieñ w dostêpie do tej zapo�redniczonej formy ko-
munikacji. Warto wspomnieæ w telegraficznym skrócie � nie sposób
wymieniæ wszelkich mo¿liwo�ci � o warto�ciach tego medium w Afryce
Pó³nocnej. Zostan¹ wspomniane korzy�ci w obszarze: edukacji, poli-
tyki oraz gospodarki.

Wydarzenia ostatnich lat w Afryce Pó³nocnej ukaza³y miejsce
i znaczenie Internetu w relacjach spo³ecznych. Internet wpisa³ siê
w przestrzeñ dzia³añ politycznych i zosta³ wykorzystany w tym re-
gionie w tak ogromniej skali pierwszy raz w historii. Sta³ siê jednym
z czynników zmiany spo³ecznej, poniewa¿ zosta³ wykorzystany przez
klasê �redni¹ i wy¿sz¹ w celu dokonania przemian politycznych.
Szczególn¹ rolê odegrali u¿ytkownicy serwisów spo³eczno�ciowych.
Portale te umo¿liwia³y komunikacjê po�rednicz¹ w czasie rzeczywi-
stym, co sprzyja³o tworzeniu strategii dzia³añ politycznych w tym
regionie. Konsekwencjami wykorzystania nowoczesnej technologii by³o
ust¹pienie wp³ywowych polityków, m.in. Zajna El Abidine Ben Aliego,
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Hosnieniego Mubaraka czy Muammara Kadafiego. Dzia³ania inter-
nautów mia³y charter wielokierunkowy, poniewa¿ aktywizowa³y
mieszkañców. Przestrzeñ serwisów spo³eczno�ciowych, takich jak
Facebook, Twitter, czy Youtube, sta³a siê obszarem wzglêdnych swobód
obywatelskich. Umo¿liwi³y jednostkom podjêcie dzia³añ, które bez
nowoczesnej technologii nie mia³yby racji bytu, np. aktywizowa³y
jednostki, które wcze�niej nie bra³y udzia³u w formach sprzeciwów
przeciwko w³adzy pañstwowej16. Dodatkowo obieg informacji w In-
ternecie nie by³ tak silnie ograniczony przez osoby trzecie (gate
keeperów) jak w przypadku innych mediów, co umo¿liwia³o podjêcie
adekwatnych praktyk spo³ecznych. Odbiorcy informacji nie byli zdani
wy³¹cznie na interpretacje wydarzeñ ze strony mediów kontrolowa-
nych przez takie czy inne gremia. Inaczej rzecz ujmuj¹c � mimo
podjêcia ró¿nych form cenzury informacji Internet sta³ siê wolno-
�ciowym pasem transmisji kulturowej. Obecnie mo¿na przyj¹æ, ¿e
Internet jako medium interaktywne stworzy³ ró¿ne mo¿liwo�ci pro-
mowania nowych idei politycznych czy te¿ polityków, którzy przed
er¹ sieci mieli utrudniony dostêp do potencjalnych wyborców.

W XXI wieku dostêpno�æ �rodków audiowizualnych staje siê
powszechna nie tylko w krajach wysoko rozwiniêtych. Ju¿ nie tylko
niewielkie komórki badawcze posiadaj¹ urz¹dzenia techniczne umo¿-
liwiaj¹ce rozwijanie prac. Technologia teleinformatyczna staje siê
�oknem na �wiat�. Przyswajanie wiedzy odbywa siê nie tylko za
pomoc¹ podrêczników szkolnych, choæ wci¹¿ to one stanowi¹ g³ówne
�ród³o wiedzy szkolnej. Coraz czê�ciej jako forma kszta³cenia poja-
wia siê e-learning, czyli edukacja na odleg³o�æ. Polega ona na tym,
¿e nauczyciel kontaktuje siê z uczniami za po�rednictwem maili, list
dyskusyjnych, a osoby �razem ze sob¹ studiuj¹ce� spotykaj¹ siê na
czatach czy forum internetowym. Wspominane mo¿liwo�ci dokszta³-
cania stwarzaj¹ jednostkom dostêp do globalnego rynku edukacyjne-
go, w szczególno�ci, ¿e oprócz jêzyków rodzimych znajomo�æ jêzyka

16 Por. J.-G. Bidima, The Internet and the African academic world, �Dioge-
nes� 2006, Vol. 311, s. 95
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arabskiego, francuskiego czy nawet angielskiego jest do�æ powszech-
na dla klasy �redniej i wy¿szej w krajach Afryki Pó³nocnej. Inne
zalety tej formy kszta³cenia to ograniczenie kosztów, czasu, monitoro-
wanie postêpów, czy te¿ dowolna liczba studentów. Wydaje siê, ¿e Afry-
ka nie tylko Pó³nocna mo¿e byæ odpowiednim obszarem, w którym taka
forma edukacji mo¿e mieæ zastosowanie. Jest to szczególnie wygodna
forma nie tylko dla osób z ma³ych miejscowo�ci, gdzie nie ma prawie
dostêpu do nowoczesnej edukacji, ale równie¿ mo¿e mieæ zastosowanie
do obszarów, w których nie ma o�rodków akademickich. Za przyk³ad
mo¿e pos³u¿yæ Tradenet.biz.project, który pozwala³ na zintensyfiko-
wanie przekazywania informacji za pomoc¹ telefonów komórkowych
mieszkañcom obszarów wiejskich, oddalonych od centrów.

Na zakoñczenie warto zwróciæ uwagê na wspó³czesn¹ gospodar-
kê, która nie potrafi obyæ siê bez rozwi¹zañ informatycznych. Zna-
jomo�æ urz¹dzeñ teleinformatycznych staje siê wymogiem na �wie-
cie. Jednostki posiadaj¹ce niezbêdne kwalifikacje potrafi¹ wykorzystaæ
Internet jako przestrzeñ, w której mo¿na prowadziæ nowoczesn¹
dzia³alno�æ przy relatywnie niskim kapitale ekonomicznym. Wiedza
i pomys³owo�æ w wirtualnej przestrzeni mo¿e przynie�æ wymierne
korzy�ci jednostkom i instytucjom. Techniczne mo¿liwo�ci Internetu
zwiêkszaj¹ i ³¹cz¹ globalny rynek, dziêki czemu pañstwa, które
wcze�niej nie partycypowa³y w takim zakresie w gospodarce miê-
dzynarodowej, zostaj¹ w³¹czone w nowy rytm aktywno�ci, np. czê�æ
instytucji lokuje swoje centrale do po�redniej obs³ugi klienta w Afry-
ce Pó³nocnej. Znajomo�æ jêzyków kongresowych, pos³ugiwanie siê
nowymi mediami, a przy tym do�æ niskie koszty pracy i mo¿liwo�æ
pracy zdalnej coraz czê�ciej dla firm z krajów wysoko rozwiniêtych
s¹ racjonalnymi powodami do inwestowania w krajach Maghrebu.

* * *

Wykorzystanie technologii internetowej w ostatnich latach Afry-
ce Pó³nocnej dynamizowa³o stosunki spo³eczne, który uzewnêtrzni³y
siê choæby w masowych ruchach spo³ecznych. Wydaje siê, ¿e bez
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nowoczesnych technologii protesty nie mia³yby tak daleko id¹cych
konsekwencji spo³ecznych. Samym wtórnym skutkiem ruchów spo-
³ecznych w Maghrebie by³o ukazanie obrazu Internetu i jego u¿yt-
kowników, który jest do�æ zró¿nicowany. Protesty mia³y miejsce g³ów-
nie w du¿ych miastach, tam gdzie koncentracja u¿ytkowników jest
zdecydowanie najwiêksza, za� w obszarach wiejsko-miejskich zna-
czenie Internetu by³o zdecydowanie mniejsze. Jedn¹ z g³ównych si³
sprawczych nadaj¹c¹ ton wydarzeniom by³y dwie klasy spo³eczne:
�rednia i wy¿sza, czyli osoby maj¹ce mo¿liwo�ci korzystania z nowo-
czesnych technologii. U¿ytkownicy Internetu stanowili si³ê napêdo-
w¹ w �rodowisku wirtualnym i przek³adali swój zapa³ w bezpo�red-
nich interakcjach. Jednak pomimo potencja³u, jaki posiada Internet,
nadal nie jest w pe³ni wykorzystywany przez mieszkañców Afryki.
�róde³ takiego stanu rzeczy nale¿y doszukiwaæ siê w braku ade-
kwatnej infrastruktury oraz zasobów ekonomicznych rzutuj¹cych na
wybory jednostek. Inaczej mówi¹c, Marokañczyk, Tunezyjczyk czy
Egipcjanin posiadaj¹cy potrzebê pracy i rozrywki w �rodowisku
wirtualnym nie mo¿e jej realizowaæ bez odpowiedniego wyposa¿enia
technologicznego.
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DEVELOPMENT PERSPECTIVES AND THREATS
RELATED TO THE INTERNET

COMMUNICATIONS IN NORTH AFRICA

SUMMARY

In recent years use of internet technology in North Africa resul-
ted in an increased dynamism of social relations which manifested
itself among others in mass social movements. It seems that witho-
ut the modern technology the protests would not have the far-
reaching social consequences that they had. The aim of the article
is to present the socio-demographic factors affecting the emerging
images of users in North Africa. Possibilities and limitations for the
development of Internet will be presented, in particular in recent
years in Maghreb countries. The article will also refer to social
portals which have become a space for free public activities.
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