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Poradnictwo cafozyciowe
jako nowe wyzwanie dla edukacji

W artykule przedstawiono najnowsze ujgcie poradnictwa, ktdre Scisle koresponduje z koncepcjg uczenia sig
przez cate Zycie. Poradnictwo catozyciowe zostato przeanalizowane przez pryzmat wspétczesnych przemian
edukacyjnych i zawodowych. Gtéwne pytanie postawione w artykule dotyczy roli poradnictwa catozyciowego
W procesie uczenia sig os6b dorostych.
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Poradnictwo catozyciowe jako nowe wyzwanie dla edukaii

Poczucie niestabilnosci na réznych ptaszczyznach zycia, braku pewnosci egzystencialnej na przysztos¢
dotyka coraz wigcej oséb zrdznicowanych pod wzgledem przebiegu biografii. W mysl koncepcji Ulricha Becka
Zyjemy w spofeczenstwie ryzyka, w ktorym sytuacie wyjgtkowe stajq sig normg (Beck, 2002, s. 101). Aby
dostosowac sig do stale zmieniajgcej sie rzeczywistosci, konieczne jest permanentne podejmowanie nowych
wybordw edukacyjnych i zawodowych.

Niepewnos¢ na rynku pracy jest konsekwencjg wysokiego wskaznika bezrobocia oraz braku pew-
nosci zatrudnienia, bez wzgledu na poziom posiadanego wyksztatcenia (Beck, 2002, s. 138). Z uwagi
na szybki postep cywilizacyjny oraz duzg konkurencyjnosc na rynku pracy, prognozuie sig, ze w ciggu catego
2ycia kilkukrotnie zmieniac bedziemy nie tylko miejsce, ale i charakter wykonywanej profesji. Budowanie
kariery odbywa sig wigc w ustawicznej zmianie. Koniecznos¢ statego dostosowywania sig do nowych warun-
kow zwigzana jest z zachodzgcymi wspdtczesnie przeobrazeniami na rynku pracy. WSrdd nich mozna wyréz-
ni¢ m.in.

— zmiang charakferu pracy — przesunigcie wykonywanej pracy z produkcji w strong rynku ustugowego,

2 manualnego wytwarzania dobr w kierunku rozwoju technologicznego, koniecznos¢ przekwalifikowania
sig ze wzgledu na zanikanie niektdrych zawodow, a takze powstawanie nowych;
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— zmiang formy zatrudnienia — coraz czgSciej umowy o pracg zastgpowane sg umowami cywilnopraw-
nymi. Jako elastyczne formy zafrudnienia zawierane sq na czas wykonywania danego zlecenia, projektu.
Realizacji tego rodzaju uméw czesto towarzyszg elastyczne formy organizacii pracy, polegajgce
na nienormowanym czasie pracy, wykonywaniu zlecenia w dowolnym miejscu i czasie;

— zmiang miejsca pracy — na populamosci zyskuje telepraca, praca za posrednictwem Internetu, kidra
moze by¢ wykonywana bez wychodzenia z domu.

Potrzeba podejmowania samodzielnych wybordw wynika rowniez z zachodzqcych przeobrazen na gruncie
edukacji, ktore zwigzane sq z indywidualistycznym podejsciem do uczenia sig. Wspdtczesne koncepcie i teorie
edukacji dorostych, m.in. koncepcja uczenia sig przez cate zycie (Memorandum w sprawie uczenia sig przez
cate Zycie, 2000), uczenie sig biograficzne (Alheit, 2002, s. 57), uczenie sig egzystencialne Petra Jarvisa
(Jarvis, 2013), uczenie sig wg Knuda lllerisa (llleris, 2006), oparte sg na podmiotowosci procesu uczenia sig
jednostki. Osoba dorosta jest autonomiczna wzgledem nabywania nowej wiedzy, a tradycyjne podejscie
do edukacii dorostych, w ktorym dominowato nauczanie polegajgce na przekazywaniu gotowej wiedzy, zakta-
dajqce biemos¢ jednostki, zostato wyparte przez indywidualne uczenie sig, w ktorym jednostka samodzielnie
decyduie o fresci i formie przyswajonej wiedzy.

Decyzyinos¢ jednostki potrzebna jest rdwniez w kontekscie wyboru obszaru ksztatcenia. Wedtug koncepcii
uczenia sig przez cate Zycie, cztowiek zdobywa wiedze w trzech obszarach: formalnym, pozaformalnym i niefor-
malnym. Wedtug typologii edukacii dorostych P.H. Coombsa (Malewski, 2010, s. 21), edukacja formalna (formal
learning) odnosi si¢ do tradycyjnie pojmowanego uczenia sig realizowanego w instytucjach specjalnie do tego
celu stworzonych, takich jak szkota czy uniwersytet. Ukoriczenie ksztatcenia formalnego zwiericzone jest dyplomem
potwierdzajgcym zdobycie okreslonych kwalifikacii. Ksztatcenie pozaformalne (nonformal learning) polega
na uczeniu sig w celu zgtebiania swoich zainteresowari, poszerzania wiedzy na kursach, szkoleniach organizowanych
np. przez zaktad pracy, organizacje pozarzgdowe lub instytucie utworzone w celu uzupetniania formalnego systemu
edukacji. Uczenie sig nieformalne (informal learning) odbywa sie w codziennym 2yciu, a jego dzitanie nie zawsze
jest uswiadamiane, dlatego moze nawet nie zostac rozpoznane przez osoby uczqce sig.

Pomimo wzmocnienia autonomicznosci jednostki w obszarze uczenia sig, ma ona trudnosc w dokonywaniu
whasciwego wyboru. Wsrad wielosci ofert edukacyjnych, sposobéw uczenia sie, Sciezek rozwoju zawodowo-
-edukacyjnego, wybranie odpowiedniej opcji bywa problematyczne; pomocne tu moze okazac sig poradnictwo
catozyciowe. Wspdtczesnie rozumiane poradnictwo definiowane jest jako: ciggly proces umozliwiajgcy obywa-
telom w kazdym wieku i w kazdym momencie ich Zycia okreslenie zdolnosci, kompetendji i zainteresowan po-
trzebnych do podejmowania decyzji edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych, zarzgdzania swoimi
indywidualnymi Sciezkami zycia w edukacji, pracy i w innych sytuacjach, w ktdrych te zdolnosci i kompetencie
sq zdobywane i /lub uzywane. Poradnictwo dotyczy catej gamy indywidualnych i wspdlnych aktywnosci odno-
szqcych sig do udzielania informacji, doradzania, okreslania kompetencji, wspierania i nauczania podejmowania
decyzji oraz ksztattowania umiejgtnosci niezbgdnych do zarzgdzania karierg (Resolution of the Council and of

14]



[. STUDIA T ROZPRAWY

the Representatives of the Governments of the Member States, meeting within the Council, on better integrating
lifelong guidance into lifelong leaming strategies, 2008).

Nowe podejScie do poradnictwa zaktada dostgpnosc ustug doradczych dia wszystkich, w kazdym momencie
rozwoju, dzigki czemu jest odpowiedzig na zachodzgce zmiany spoteczne. Jednoczesnie poradnictwo przestato
miec wymiar jedynie zawodowy, ale zakres ustug doradczych zostat rozszerzony o potrzeby edukacyine. Polega
ono na informowaniu, doradzaniu, wspieraniu, ale i uczeniu podejmowania decyzji, ksztattowania umiejgtnosci
niezbednych do zarzgdzania whasng karierg zawodowg i edukacying. Tak rozumiane poradnictwo jest bezpo-
srednim nawigzaniem do koncepcji uczenia sig przez cate Zycie, ktore zaktada ciggtosc uczenia sig na roznych
poziomach, bez ograniczen wiekowych. Wspdtczesnie rozumiane poradnictwo uwzglednia dzisiejszq, nieprze-
widywalng rzeczywistos¢ poprzez zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ catozyciowego rozwoju jednostki w stale
zmieniajgcych sig warunkach zycia i budowania kariery w permanentnej zmianie.

W budowaniu indywidualnej Sciezki rozwoju coraz wigksze znaczenie przypisuje sig kompetencjom.
Rozwdj osobisty i zawodowy jednostki coraz czgsciej zdeterminowany jest posiadaniem odpowiednich kompe-
tencji, rozumianych jako ,, potgczenie wiedzy, umiejgtnosc i postaw odpowiednich do sytuacji” (Zalecenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 2006,/962,/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetendji kluczowych
w procesie uczenia sig przez cafe zycie, 2006). Wsrod wielu pozgdanych wspotczesnie kompetencii, takich
jak: elastycznosc, mobilnos¢, przedsigbiorczos¢, innowacyjnosc, najwazniejsza wydaie sie kompetencja uczenia
sie. Wspdtczesnie uczenie sig nie jest juz traktowane gtownie jako mozliwos¢ poszerzenia swoich horyzontdw,
ale jest wymogiem umoZliwiajgcym dostosowanie sig do dzisiejszej rzeczywistosci. Wiedza na temat umiejet-
nosci uczenia si¢ ma zatem kluczowe znaczenie.

Bez watpienia koncepcja uczenia sig przez cate zycie ma pozytywny wydzwigk spoteczny, jednak jej rec-
lizacja niesie ze sobg ryzyko pojawienia sig nowej odmiany wykluczenia spotecznego. Wymdg permanentnego
zdobywania wiedzy moze prowadzic do podziatow na tych, ktdrzy dostosowuiq sig do zachodzgcych zmian oraz
na tych, ktdrzy m.in. ze wzgledu na swoje negatywne doswiadczenia edukacyjne rezygnujg z ciggtego doskone-
lenia sig, tym samym pogfebiajgc rdznice edukacyino-ekonomiczno-spoteczne (Ktawsiué-Zduriczyk, 2014, s. 31).

W celu przystosowania sig do dzisiejszych realiow, nieodzowne jest state podnoszenie swoich kompetencii
i kwalifikaci, przez co w najtrudniejszej sytuacii znajduig si osoby z najnizszym wyksztatceniem. W Polsce
ksztatcenie na poziomie wyzszym stato sie na tyle powszechne, ze masowe zdobywanie dyplomow uczelni
wyzszych doprowadzito do ich inflacji (Melosik, 2004, 5. 357). Osoby z wyksztatceniem podstawowym, gim-
nazjalnym, a nawet ponadgimnazjalnym zderzajg sig z ogromng konkurencig na rynku pracy, co zmniejsza
ich szanse na zdobycie zatrudnienia. Wysoki wskaznik bezrobocia i inflacja dyploméw powoduig, Ze na stano-
wiskach niewymagajgcych wysokich kwalifikacji zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem wyzszym. W efekcie,
pracodawcy zwigkszajg wymagania wzgledem przysztych pracownikow, przez co jeszcze bardziej pogarszajg
sytuacje najgorzej wyksztatconych. Jednoczesnie osoby najlepiej wyksztatcone majq najwiekszg Swiadomos¢
i najczesciej podejmujg dodatkowe ksztatcenie, korzystajg z rdznych form edukowania sie, przez co jeszcze
bardziej pogfebiajq sie dysproporcje pomigdzy obiema grupami.
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Poradnictwo catozyciowe jest wyzwaniem majgcym za zadanie m.in. doprowadzi¢ do upowszechnienia
uczenia sig w spoteczenstwie. Uwzgledniajgc oczywiste mozliwosci popularyzacji koncepcji uczenia sig przez
cate Zycie za posrednictwem edukacji formalnej, na wszystkich szczeblach ksztatcenia, szczegdlng rolg mogg
odegrac m.in. doradcy pracujgcy z osobami dorostymi, w tym doradcy zawodowi, ale rowniez andragodzy, tre-
nerzy, szkoleniowcy, coachowie, mentorzy, ktdrzy mogg pefnic funkcjg doradcow catozyciowych. Majg oni
mozliwos¢ uswiadamiania spofeczenstwa, w tym oséb z najnizszymi kwalifikacjami, o koniecznosci catozycio-
wego uczenia sig, zachgcania do jego podiecia, a przez to propagowania idei fifelong learning. Poradnictwo
ma na celu zwigksza¢ Swiadomos¢ i zmienia¢ mentalnos¢ spoteczng dotyczqeg koniecznosci elastycznego po-
dejscia do rynku pracy, mobilnosci, a przede wszystkim koniecznosci catozyciowego inwestowania w swaj roz-
woj. Zadaniem doradcy catozyciowego jest m.in. wskazywanie na nowe mozliwosci rozwoju i obszary uczenia
sig, motywowanie do zdobywania nowej wiedzy, kwalifikacji i kompetencji, pomoc w analizie przebiegu whasnej
biografii pod kgtem edukacyjno-zawodowym, wskazanie na jej mocne i stabe strony, zwrdcenie uwagi na po-
tencjalne trudnosci towarzyszqce dgzeniu jednostki do sumorozwoju, przygotowanie do zarzgdzania whasng
karierg w perspektywie catego Zycia (Ktawsiuc-Zduiiczyk, 2014, 5. 203-207).

Uwzgledniajge ztozenia koncepcji edukacji dorostych, impulsem do podiecia uczenia sig sq czgsto tzw.
momenty krytyczne w Zyciu jednostki (Teusz, 2009, s. 86). Jednym z nich moze okazac sig pozostawanie
w sytuacji bezrobocia. Proba rozwigzania problemdw krytycznych bezposrednio zwigzana jest z koniecznoscig
nabycia nowej wiedzy, a zatem momenty krytyczne sprzyjajg uczeniu sig. Jednostka niejednokrotnie szuka
wsparcia u doradcy, ktdry moze wptyng¢ na poprawe jej sytuacii poprzez motywowanie do podiecia ksztatcenia,
wskazanie na mozliwosci i wymierme korzysc wynikajgce z uczenia si. Zadaniem doradcy jest wigc wsparcie
jednostki w rekonstruowaniu wtasnej biografii.

Motywowanie osob dorostych do ustawicznego ksztatcenia sig moze byc skuteczniejsze poprzez wskazanie
na praktyczne zastosowanie efektow uczenia sig. Rownie istome jest nawigzywanie do doswiadczen jednostki
wynikajgce z przebiegu jej biografii. 0 ile decyzja: czy i jok uczy¢ sig, pozostaje w gestii jednostki, o tyle zo-
daniem doradcy jest przedstawic spektrum mozliwosci zdobywania nowej wiedzy.

Kolejnym impulsem skfaniajgcym osoby doroste do poszerzania swojej wiedzy moze by¢ wskazywanie
na mozliwosci uczenia sig w obszarze formalnym, pozaformalnym i nieformalnym. Nadal istotnym zadaniem
doradcy jest przedstawienie miejsc i ofert uczenia sig w formach szkolnych i pozaszkolnych, jednak nowym
zadaniem doradcy catozyciowego jest pomoc osobom dorostym w rozpoznaniu zdobytej wiedzy na gruncie
nieformalnym, uswiadomienie mozliwosci jej pozyskania w sposdb niestandardowy, poprzez m.in. realizowanie
whasnych pasji, konstruktywne spedzanie czasu wolnego.

Wyzwaniem dla doradcdw jest jednak weryfikacja wiedzy zdobytej drogg nieformalng. Sposéb walidacii
nigformalnego uczenia sig nie jest okreslony, przez co wystepuig trudnosci z rzetelng oceng i potwierdzaniem
jego efektdw.

W kontekscie nieformalnego uczenia powstaje rowniez pytanie, na ile nieuswiodomiona wiedza moze
by¢ weryfikowana, ale i poréwnywana, kategoryzowana, czy wreszcie wartosciowana z wiedzg zdobytg
w sposcb formalny i pozaformalny?
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Problematyczne wydaie sig rwniez samo doradzanie. Doradcy mogg udziela¢ porad na podstawie
akfualnej wiedzy, obserwowanych tendencji, jednak zwarzywszy na nieprzewidywalnos¢ rzeczywistosdi, nie
mogg mie¢ pewnosci co do ich trafnosci w dhuzszej perspektywie czasowe;.

Zakonczenie

Reasumuigc, zachodzqce wspdtczesnie zmiany na gruncie zawodowym i edukacyjnym wymagajg od jed-
nostki nabycia nowych kompetencji, wsrod ktorych kompetencja uczenia sie wydaie sig nadrzgdna. Jednostka
jest postawiona w sytuacji koniecznosci podejmowania permanentnych wyborow, ktrym towarzyszy potrzeba
ustawicznego poszerzania swojej wiedzy, w czym pomocne moze okazac sig poradnictwo catozyciowe.
Ze wzgledu na mozliwosci, jokie daje poradnictwo catozyciowe w popularyzacji koncepcji uczenia sig przez
cate 2ycie oraz towarzyszqce temu zadaniu frudnosci, jest ono jednoczesnie zardwno szansg, jak i wyzwaniem
dla wsptczesnej edukacji dorostych.
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Summary
Lifelong guidance as a new challenge for education

The arficle presents the newest trends in guidance — lifelong guidance which close correspond with lifelong
leaming concept. Guidance had been analysed in the context of contemporary educational and professional
changes. The main question in the article is what s the lifelong guidance’s role in the process of adult education.

Key words: adult education, competence, formal, nonformal and informal learning, lifelong guidance, lifelong
leaming (LLL), risk society



