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INNOWACJE FINANSOWE NA PRZYKLADZIE
BANKOWYCH USLUG DLA KLIENTOW 60+

Wprowadzenie

W dotychczasowym pismiennictwie, ktdérego przedmiotem sg finanse, uwa-
ga autorow zazwyczaj koncentrowata si¢ na podmiotach bedacych tradycyjnymi
klientami systemu finansowego. Zachodzi wiec potrzeba prezentacji stosunkowo
nowego segmentu klientow, ktory stanowia osoby w wieku 60+. Wymaga to
rozwazenia specyfiki ich funkcjonowania i mozliwosci zaspokajania potrzeb
przez sektor bankowy. W obliczu zmian demograficznych poszukuje si¢ nowych
mozliwosci i rozwigzan, ktore pozwolg na rozwoj rynku finansowego, podno-
szenie jego efektywnosci z jednej strony, a z drugiej zapewnienie dostgpu do
ustug grupie klientow, ktora korzysta z nich w sposoéb ograniczony. Odpowie-
dzia na te poszukiwania moze by¢ dziatanie o innowacyjnym charakterze, kto-
rym jest w przypadku tego opracowania bankowa obsluga klientow 60+.
W stowniku jezyka polskiego wyjasniono znaczenie wyrazu innowacje, jako
wprowadzanie czego$ nowego'. Natomiast w dokumentach OECD innowacja to
zastosowanie w praktyce nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w od-
niesieniu do produktu albo ustugi, procesu marketingu lub organizacji’. Wedtug
zatozen UE, podstawa gospodarki zdolnej do trwatego rozwoju oraz spdjnej spo-
tecznie sg innowacyjne przedsigbiorstwa, wprowadzajace innowacyjne rozwia-
zania’. Poziom innowacyjnosci traktowany jest jako miernik pozycji gospodar-
czej kraju, okresla poziom warunkow zycia, a w koncowym rachunku sktada si¢
na dobrobyt jego mieszkancow.

' Slownik jezyka polskiego. Red. E. Sobol. PWN, Warszawa 2006, s. 276.

2 Oslo Manual.Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. OECD and Eurostat,
2005, s. 46.

3 Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewédztwa Eédzkiego — LORIS 2030, s. 17-18.
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Wobec powyzszych ustalen celem tego opracowania bedzie prezentacja
specyfiki 0sob 60+ jako potencjalnych klientow sektora bankowego oraz wyka-
zanie, ze obstuga tej grupy klientéw moze by¢ uznana za rodzaj nowego trendu
1 wyzwanie w ramach innowacyjnych ustug, co begdzie prezentowane na przy-
ktadzie rachunku bankowego dla seniorow. W przypadku niniejszego opracowa-
nia innowacje beda rozumiane jako nowatorskie rozwigzania, obejmujace
wprowadzenie ulepszonych ustug, przez ktérych zastosowanie instytucja ban-
kowa lepiej realizuje potrzeby klientow.

1. Teoretyczne ujecie innowac;ji

Innowacje sa przedmiotem analiz teoretycznych i empirycznych. Wielu au-
torow odwotuje si¢ do teorii innowacji, zwlaszcza roli pelnionej przez przedsig-
biorcow w tym procesie’. W ramach teoretycznych uje¢ zwracano uwage na
przedsigbiorce, jako tworczego organizatora i menedzera, inicjujagcego innowa-
cje, posiadajacego szczegolne cechy osobowosci, lidera potrafigcego ozywi¢ go-
spodarke. Przedsigbiorca to przywodca, ktory jest m.in. innowatorem posiadaja-
cym umiejetnos¢ szybkiego dostrzezenia nowych mozliwosci. Uwzgledniajac
dynamiczng i aktywna role przedsigbiorcy zaktadano, ze poprzez innowacje po-
woduje on wzrost gospodarczy i rozwoj ekonomiczny’.

Dziatalno$¢ innowacyjna definiowana jest w rézny sposob, np. jako komer-
cyjne lub przemyslowe zastosowanie czego$ nowego: produktu, procesu, meto-
dy, rynku, formy prowadzenia dziatalno$ci’. Dziatalno$¢ innowacyjna to dobra,
ushugi, postrzegane jako nowe’. To caloksztatt dziatan naukowych, technicz-
nych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktérych rolg jest prowa-
dzenie do wdrazana innowacji o réznorodnym charakterze®. Innowacje dotycza
nowych dziatan, przedsiewzi¢¢, przekazujacych nowa wiedze i technologie do
nowych, przynoszacych zyski produktow i ustug’. Innowacje sa zwiazane z two-
rzeniem, wprowadzaniem nowego produktu, jak i ciaglym udoskonalaniem pro-

Wsréd grupy tych autorow wystepuja: G. Schmoller, W. Sombart, M. Weber, J. Schumpeter. Cyt. za
M. Nawojczyk: Przedsigbiorczosé o trudnosciach w aplikacji teorii. NOMOS, Krakow 2009, s. 57-88.
Ibid., s. 86.

J. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. 1911.

Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i Ska, Warszawa 1994.

J. Marszalek, D. Starzynka: Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw regionu todzkiego — wyniki badania
ankietowego. ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”, tom XC. LTN 2013, s. 66.

J. Osiadacz: Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady dobrych
praktyk. Polska Agencja Rozwoju Przemystu, Warszawa 2012, s. 36.
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duktow juz funkcjonujacych'’. Wyrdznia sie wiele rodzajow innowacii, np. pro-
duktowe, procesowe, organizacyjne lub marketingowe''. Mozna réwniez odno-
towaé¢ wystepowanie innowacji w sektorze ustug. Innowacja ustugowa zostala
zdefiniowana przez OECD jako efekt procesu zmian lub sam proces zwigzany
z produktem o wysokim stopniu niematerialnosci, potrzeba kontaktu miedzy
ustugodawca a klientem i wysoki wkiad czynnika ludzkiego'?. W niniejszym
opracowaniu przedmiotem analizy beda innowacyjne ustugi. Majac na uwadze
problem oceny znamion dzialalnos$ci innowacyjnej, Jarostaw Osiadacz, powolu-
jac si¢ na literature przedmiotu, proponuje za innowacje uzna¢ zmiany wplywa-
jace na zwickszenie sprzedazy lub wzrost wydajnosci przedsigbiorstwa'’.

Uogolniajac stanowisko M.E. Portera i J. Schumpetera dotyczace powigza-
nia innowacyjnosci z przedsigbiorstwami i traktujgc banki jako przedsigbiorstwa
mozna zauwazy¢, ze znaczenie innowacji dla rozwoju sektora bankowego wyni-
ka z ich oddzialtywania na konkurencyjnos¢ i wptyw na pozycje na rynku po-
przez osiaganie wigkszych zyskow. Biorgc pod uwage wystepowanie réznych
cech innowacyjnosci oraz definiowanie innowacyjnos$ci jako dziatania polegaja-
cego na przetwarzaniu i tgczeniu istniejacych elementow na nowo S. Rudolf za-
uwaza, ze sukces przedsigbiorstwa zalezy nie tylko od postgpu technicznego, ale
takze od umiejetnosci adaptacji do zmieniajacego sie otoczenia'®. W sektorze
bankowym panuje intensywna konkurencja i ciggle dazenie do usprawniania
oferowanych ustug. Innowacje moga by¢ waznym zrédtem uzyskiwania prze-
wagi konkurencyjnej. Posiadajacy potencjal rozwojowy sektor bankowy powi-
nien by¢ kreatywny i1 dostosowywac si¢ do ewoluujacego otoczenia. Rynek sta-
nowi inspiracj¢ proceséw innowacyjnych, a zachodzace na nim przemiany
wplywaja na decyzje o koniecznosci wprowadzania nowych ustug czy rozsze-
rzania zasi¢gu sprzedazy.

19 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji. Komisja
Europejska 2005. www.nauka.gov.pl/fileadmin/user upload/43/46/43464/20081117 Oslo.pdf
(14.10.2013).

"' Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011, Informacje i opracowania staty-
styczne. GUS, Warszawa 2012, s. 30, 36, 42.

12 ). Osiadacz: Op. cit., s. 37.

13 M. Szarucki: Istota innowacji ustugowych. ,Nauka i Gospodarka” z 27.08.2009. Cyt. za J. Osia-
dacz: Op. cit., s. 38.

4°S. Rudolf: Wphw nowej ekonomii instytucjonalnej na rozwdj nauk o zarzqdzaniu. UL, £6dz
2009, s. 1.
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2. Charakterystyka senioréow

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa, analizowany w konteks$cie problemow
kosztéw utrzymywania osob starszych i zaspokajania ich potrzeb ze srodkow
publicznych, wystepuje pod nazwa ,,demografia apokaliptyczna”"’. Odpowiedzig
na te dylematy jest srebrna gospodarka (silver economy), polegajaca na dosto-
sowywaniu podazy do potrzeb osob starszych w sposob prowadzacy do aktywi-
zacji gospodarczej, a w jej konsekwencji postgpu i wzrostu gospodarczego.
W tym przypadku analizowane sa potrzeby starzejacej si¢ populacji zaktadajac,
ze ich zaspokajanie stuzy catemu spoteczenstwu, poprzez tworzenie miejsc pra-
cy czy wzrost zatrudnienia'®. Prognozy demograficzne zaktadaja, ze w 2030 r.
Polakéw bedzie mniej, na skutek zmniejszenia przyrostu naturalnego oraz ze
zmieni si¢ struktura wiekowa spoteczenstwa, co spowoduje konsekwencje dla
systemu finansowego, takze dla jego gtownego segmentu — sektora bankowego.
Stopniowo konsumenci w starszym wieku stajg si¢ podmiotami rynkowymi
o coraz wigkszym znaczeniu, wobec tego przed instytucjami finansowymi poja-
wia si¢ wyzwanie, dotyczace ich pozyskania oraz poszukiwania odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposob efektywnie wykorzysta¢ ten stosunkowo nierozpoznany
potencjat, oferujac ushugi spelniajace potrzeby i satysfakcjonujace. W tej sytu-
acji wydaje si¢ wskazane podjecie dziatan na rynku finansowym, zwigzanych
z budowg oferty skierowanej do seniorow, dostosowanej do ich specyfiki.

W 2011 r. osoby w wieku poprodukcyjnym, tzn. dla kobiet 60 lat i wigcej,
a mezczyzn 65 lat i wiecej stanowily 6,65 mln, z czego liczba kobiet wynosila
4,63 mln, a liczba mezczyzn 2,02 miln. W tej grupie ludnosci liczba mieszkan-
cOw miast wynosita 4,28 mln'”. W grupie 60+ byly rowniez osoby pracujace'®,
facznie 258 tys., z czego w pelnym wymiarze 138 tys. Wigkszo$¢ pracujacych
w tej grupie to mezczyzni — 160 tys. pracujacych, z czego 94 tys. w pelnym
wymiarze. Natomiast liczba pracujacych kobiet w wieku 60+ wynosita 99 tys.,

'S The Overselling of Population Aging: Apocalyptic Demography, Intergenerational Challenges and
Social Policy. Ed. EM. Gee, G. Gutman. Oxford University Press, Toronto 2000. Cyt. za S. Golinow-
ska: Srebrna gospodarka-ekonomiczny wymiar procesu starzenia sie populacji. W: Strategie dziatania
w starzejqcym sig spoleczenstwie. Tezy i rekomendacje. Rzecznik PO, Warszawa 2012, s. 134.

'6'S. Golinowska: Op. cit., s. 134-136.

Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012. GUS, Warszawa 2012, s. 191. http://www.

stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/RS_rocznik statystyczny rp 2012.pdf (14.10.2013).

Pracujacy — osoby wykonujace w okresie badanego tygodnia, przez co najmniej 1 godzing pracg

przynoszaca zarobek lub dochdd i osoby, ktére miaty prace ale jej nie wykonywaty m.in. z po-

wodu choroby. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kw. 2013. Informacje i opracowania
statystyczne. GUS, Warszawa 2013, s. 16. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/pw_aktyw

ekonom ludn lkw 2013.pdf (14.10.2013).
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z czego 43 tys. w pelnym wymiarze'®. Sytuacja finansowa osob starszych zalezy
od $wiadczen emerytalnych, ktdre sg nizsze niz wynagrodzenia za prace.
W 2011 r. przecigtna miesi¢czna emerytura brutto wyptacana przez ZUS wyno-
sita 1783,06 zl, co stanowilo 59,9% przecietnego wynagrodzenia brutto w grud-
niu 2011%. Jednak badania dochodéw gospodarstw domowych pokazuja, ze do-
chod rozporzadzalny, przypadajacy na osobe w gospodarstwach domowych
emerytow, byt wyzszy od przecietnego, wyzszy od dochodéw gospodarstw do-
mowych rencistow, rolnikow i pracownikow. Relatywnie wysoki poziom do-
chodow gospodarstw domowych emerytow per capita byt uzasadniony matym
rozmiarem tych gospodarstw, ktore sa zazwyczaj dwuosobowe, w poréwnaniu
do pozostatych, wieloosobowych gospodarstw, co wplywa na to, ze ogdlny do-
chod przypadajacy na gospodarstwo dzielony jest na wieksza liczbe osob*'. Bio-
rac pod uwagg poziom dochodow i1 wydatkow klientow 60+ trzeba zauwazy¢, ze
jest to liczna grupa o stabilnym potencjale nabywczym, czgSciowo zatrudniona,
aktywnie pomagajgca innym cztonkom rodziny®.

Grupa seniorow jest zdywersyfikowana. Majac na uwadze wiek osob star-
szych oraz ich potrzeby mozna wyr6zni¢ trzy grupy senioréw, odpowiadajace
trzem fazom starzenia si¢ i realizowanym funkcjom spotecznym: grupe ,,naj-
mlodszych” (50-60/65 lat™), ktorej uczestnicy sa aktywni zawodowo i uzyskuja
wysokie zarobki, nastgpnie ,,dojrzatych” (65-70), ktorzy przebywaja na emerytu-
rze i ,,najstarszych” (powyzej 70 lat), ktérzy majg relatywnie niskie dochody
i najwyzsze wydatki na zdrowie**. Najmtodsi, charakteryzujacy si¢ stosunkowo
dobrym zdrowiem, moga by¢ jeszcze zwigzani z kariera zawodowa, ale maja
takze czas na realizacj¢ swoich planéw i marzen i nie musza opiekowac sie
dzie¢mi, ktore opuscily ,,rodzinne gniazda”. Tej grupie oferuje si¢ ustugi eduka-
cyjne i turystyczne. Dojrzali opiekujg si¢ wnukami, a najstarsi ponoszg zwigk-

1 Ibid., tab. 1.3, s. 81. http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/pw_aktyw ekonom_ludn 1kw
2013.pdf (14.10.2013).

2 Rocznik Statystyczny Ubezpieczer Spolecznych 2009-2011. Warszawa 2012, tab. 11 (32).

21 D. Czechowska: Kondycja gospodarstw domowych i konsumentéw (60+). W druku.

22 D. Statiko: Seniorzy w Polsce — perspektywa ekonomiczna. W: Zasada réwnego traktowania
prawo i praktyka. Osoby starsze na rynku ustug finansowych analiza i zalecenia. Rzecznik PO,
Warszawa 2013, s. 10.

2 Dolna granica wiekowa adresatow oferty bankowej skierowanej do senioréw wynosi 50 lat.
Problematyka kategorii wieku zajmowali si¢ np. B. Barak, L.G. Schiffman, wyrdzniajac wiek
biologiczny, spoteczny, spoteczno-psychologiczny. Podzialem osob starszych na rozne grupy
zajmowali si¢: m.in. M. Salomon, G. Bamossy i S. Askegard. Cyt. za: F. Bylok: Strategia za-
chowan konsumpcyjnych seniorow na rynku dobr i ustug konsumpcyjnych. ,,Problemy
Zarzadzania” 2013, t. 1, vol. 11, nr 1 (40), s. 124-129.

24 D. Stanko: Op. cit., s. 10.
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szone wydatki zwigzane ze zdrowiem®. Mtodszym seniorom powinno si¢ za-
pewniaé przyjazne warunki pracy i infrastrukture transportowa. Seniorom na
emeryturze dostosowywac¢ mieszkania i budowa¢ przyjazng infrastrukture lokal-
ng, umozliwiajaca korzystanie z tradycyjnych ustug, zakupow czy kontaktow.
Dla najstarszych wskazane sg regulacje i rozwiazania dotyczace domowej opieki
pielegnacyjnej i socjalnej oraz stacjonarnych ustug dtugoterminowych.

W ramach srebrnej gospodarki czesto pojawiajg si¢ takie tematy zwigzane
z osobami starszymi, jak podaz i dostep do nowych technologii informacyjnych,
rynek nieruchomosci i rynek ushug finansowych.

3. Bankowe (innowacyjne) ustugi dla senioréw

Osoby starsze, tak jak inni klienci, mogg korzysta¢ z tradycyjnych ustug
bankowych: depozytow, kredytow i rachunkéw bankowych. Specyfika cyklu
zycia zostata uwzgledniona w teorii cyklu zycia autorstwa amerykanskiego eko-
nomisty, wloskiego pochodzenia, Franco Modiglianiego. Jej autor zaktadat, ze
jednostki i gospodarstwa domowe daza do wyrdwnanego poziomu konsumpcji
w ciggu catego zycia®®. W mtodosci zaciagaja kredyty na rozne dobra konsump-
cyjne, w srednim wieku sptacaja kredyty i gromadzg réznego rodzaju dobra, ale
takze oszczedzaja na staro$¢. Natomiast bedac na emeryturze korzystajg
z oszczgdnos$ci. Tymczasem, jak zauwaza m.in. P. Banbula, powyzsza teoria nie
sprawdza si¢ w praktyce®’, poniewaz poziom konsumpcji seniordw jest nizszy
niz wynikatoby to z ich dochodow, ktore czesciowo oszczedzaja, bedac przezor-
nymi, na potrzeby zwigzane zwtaszcza ze zdrowiem. Jak zauwaza S. Golinow-
ska, populacja senior6w moze stanowi¢ interesujaca grupe klientéw dla bankow,
poniewaz poddaje si¢ w mniejszym stopniu niz mtodsza generacja modzie i na-
sladownictwu, niechetnie akceptuje nowe technologie za to chetnie lokuje swoje
srodki w przedsiewzigcia mniej ryzykowne, do jakich naleza depozyty banko-
we™. Seniorzy za pomocg kredytow stosunkowo rzadko zaspokajaja swoje po-
trzeby. Jezeli juz z nich korzystaja, to sa to zazwyczaj kredyty konsumpcyjne

* Tbid., s. 11.

% F. Modigliani, A. Ando: The , Life Cycle” Hypothesis of Saving: Aggregate Implications and
Tests. ,,American Economic Review” 1963, Vol. LIII, s. 55-84. Por. P. Banbuta: Oszczednosci
i wybor miedzyokresowy — podejscie behawioralne. ,,Materiaty i Studia”, z. 208, s. 8-10; G. Ry-
telewska, A. Ktopocka: Wplyw czynnikow demograficznych na poziom i strukture oszczednosci
gospodarstw domowych w Polsce. ,,Bank i Kredyt” 2010, nr 1, s. 59-60.

27 P, Banbula: Op. cit., s. 8-10.

28 S, Golinowska: Op. cit., s. 139.
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czy zwigzane z remontem domu lub mieszkania®. Czesto emeryci biora kredyty
i pozyczki dla cztonkow rodziny, ktorzy nie majg umdéw o prace na czas nie-
okreslony albo prowadzg niezbyt dobrze prosperujace firmy. Emeryci sg w zasa-
dzie dobrymi kredytobiorcami, poniewaz splata zobowigzania to dla nich czgsto
sprawa honoru. Jednak nieregulowane zadhizenie emerytow rosnie. Sredni dlug
emeryta w kraju przekroczyt 5 tys. zt'° (w 2013 r.).

Nowe ushugi, majgce charakter innowacyjny, powinny znaczgco roéznic si¢
cechami i przeznaczeniem od dotychczasowych, poprzez wprowadzenie znacza-
cych udoskonalen. Jednym z przyktadow wprowadzania nowych ushug na rynek
bankowy jest Bank Pocztowy, ktoéry powstat w 1990 w Bydgoszczy. Jego akcjo-
nariuszami sg: Poczta Polska oraz Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski
SA. Specyfika tego banku polega na tym, ze $wiadczy ustugi finansowe przede
wszystkim klientom indywidualnym w urzedach pocztowych i wlasnych oddzia-
tach na terenie catego kraju. Innowacja w funkcjonowaniu tego banku polega na
tym, ze dotart do grupy osob starszych lub zatrudnionych w malych przedsie-
biorstwach czy gospodarstwach rolnych we wsiach i matych miejscowosciach.
Zakladany cel banku, w postaci wzrostu przychodéw ze sprzedazy ustug finan-
sowych, miat by¢ osiggany poprzez najwieksza sie¢ dystrybucji w Polsce (okoto
5 tys. Urzedéow Pocztowych™).

Innowacyjno$¢ tego banku polega na zbudowaniu specjalnej oferty dla
emerytow 1 rencistow, przy czym byla to grupa, ktora odbierata czgsto swiad-
czenia pienigzne za posrednictwem przekazoéw pienigznych, dostarczanych przez
listonoszy, za po$rednictwem Poczty Polskiej’>. Taka forma $wiadczen powo-
dowata w 2009 koszty dla ZUS w wysokosci 300 mIn zF. Ministerstwo Finan-
sow (MF) zaktadato, ze w przypadku gdyby 70% emerytéw i rencistow zatozyto
konto w banku, zaoszczedzono by ok. 130 min zt. Podobnie w przypadku

» Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw. Red. E. Kotowska. ,,Dia-
gnoza Spoteczna” 2011, tab. 6.12, s. 146.

30 W wojewédztwie 16dzkim zadluzonych jest 14 tys. 0s6b powyzej 65 roku zycia, rekordowy
dhug wynosi 400 tys. zt. A. Zboinska: Syn obiecal, ze splaci kredyt, ktory wzietam, ale tego nie
zrobit..., ,Dziennik £.odzki” z 11.10.2013, s. 4.

31 J. Osiadacz: Op. cit., s. 54-55.

32 Na mocy ustawy ustalono, ze $wiadczenia wyptaca si¢ za posrednictwem 0s6b prawnych pro-
wadzacych dziatalno$¢ doreczania, czyli gotdowkowo za posrednictwem poczty. Ustawa do-
puszcza wyplate na rachunek uprawnionego w banku lub SKOK, na jego wniosek. Art. 130 ust.
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. O emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecz-
nych. Dz.U. 1998, nr 162, poz. 1118.

33 Wedtug danych ZUS procentowy udzial wyptacanych przez niego $wiadczen w formie gotow-
kowej wyniost na koniec 2007 — 53%. Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na
lata 2009-2013. NBP, ZBP, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci,
Warszawa 2009, s. 18.
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KRUS*, gdzie na konta bankowe wplywaty jedynie emerytury 30% rolnikow.
W przypadku gdyby te grupe powiekszy¢ do 70% populacji, koszt przekazywania
srodkow bytby o 47 mln nizszy”. MF zaklada, ze w 2013 r. 90% rent i emerytur
oraz innych $wiadczen socjalnych ma by¢ przekazywane w formie bezgotéwko-
wej*®. Bankowg oferte dedykowana seniorom posiadato w 2012 r. 21 bankow”’, ale
to Bank Pocztowy jako pierwszy na szeroka skale zaproponowal tej grupie
klientéw darmowe konto pod nazwa Nestor. Innowacyjnos¢ tej ustugi dotyczy
przede wszystkim wyboru adresatow, senioréw, ktorzy do niedawna byli mato
atrakcyjnymi z punktu widzenia interesu bankow klientami. Okazato si¢ jednak,
ze ta grupa, charakteryzujaca si¢ stalymi dochodami, lojalno$cig i zaufaniem do
listonoszy, stanowi interesujacy segment odbiorcéw ustug bankowych. Specyfi-
ka konta Nestor jest mozliwo$¢ kontaktu z bankiem za posrednictwem listono-
sza, co stanowi duze udogodnienie dla starszych klientow. Ponadto, inng zaleta
tej ustugi jest np. charakterystyka formalno$ci dostgpna w postaci zawartej na
stronie internetowej prezentacji lektora®™. Jednak, mimo wystepowania w ofer-
tach wielu bankéw produktow dedykowanych starszym klientom, jest to nadal
propozycja niewystarczajaca i niespetniajaca ich oczekiwan. Dlatego bardzo po-
trzebne sg poglebione analizy, ktorych celem jest konfrontacja miedzy potrze-
bami klientow 60+ a mozliwo$ciami bankowych ustugodawcow.

Podsumowanie

Dokonany przeglad i krotka charakterystyka zagadnien zwigzanych z inno-
wacjami na przyktadzie rachunku bankowego dla senioréw nie wyczerpuja zto-
zonosci tego zagadnienia. Chociaz w literaturze pojawia si¢ coraz wigcej opra-
cowan na ten temat, to nadal odczuwalny jest niedosyt w tym wzgledzie.
Potrzebna jest modyfikacja postrzegania osob starszych nie jako pasywnych na-
bywcow, ale aktywnych konsumentéw, majacych wptyw na uzyteczno$¢ naby-

3% Na mocy ustawy ustalono, ze pobor sktadek i wyptata $wiadczen dokonywane sa w formie go-
towkowe;j. Art. 41 i 49 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. O ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.
Dz.U. 1991, nr 7, poz. 24.

35 Finanse dla seniora. NBP, Warszawa 2012, s. 3.

38 Strategia rozwoju..., op. cit.

37 Zob. szerz. 1.D. Czechowska: Rachunki bankowe dla klientow 60+. Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroclawiu 306. Research papers of Wroclaw Uniwersity of Econom-
ics, Finanse publiczne. Red. J. Sokotowski, A. Zabinski. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, Wroctaw 2013, s. 61-72.

¥ http://www.pocztowy.pl/indywidualni/konta/nestor (14.10.2013).
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wanych ustug®. Celem niniejszego opracowania bylo wykazanie, ze obstuga
grupy klientow 60+ moze by¢ uznana za rodzaj nowego trendu i wyzwanie
w ramach innowacyjnych ustug dla bankow komercyjnych. Weryfikacji powyz-
szego zatozenia dokonano poprzez przedstawienie ustlug bankowych w kontek-
$cie silver economy 1 jej spotecznej oraz ekonomicznej perspektywy. W ramach
perspektywy spolecznej zwraca si¢ uwage na takie problemy, jak realizacja po-
trzeb 1 aspiracji 0sob starszych, przy uwzglednieniu ich dalszego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, ale takze na ich ograniczenia psychofizyczne. Ekonomicz-
ny kontekst silver economy dotyczy potencjalnych korzysci wynikajacych z ob-
stugi starzejacej si¢ populacji w postaci: pracy, kwalifikacji, sity nabywczej*.
Przeprowadzone rozwazania udowodnitly, ze osoby w wieku 60+ stanowia
dla sektora bankowego interesujaca, liczna i powiekszajaca sie grupe klientow,
przewidywalnych, rzetelnych, sptacajacych terminowo zobowigzania, posiadaja-
cych stabilne dochody, majacych zaufanie do instytucji finansowych, awersje do
ryzyka i preferujacych depozyty bankowe jako bezpieczng forme¢ inwestycji
srodkow pienigznych. Innowacyjnos¢ tych ustug bankowych wynika z faktu, ze
w dobie dominacji nowych technologii informatycznych i preferowania mto-
dziezy, jako gtdwnej grupy docelowej, stosunkowo rzadko pojawia si¢ oferta dla
seniorow. Mozna bankowe ustugi oferowane starszej populacji potraktowaé jako
innowacyjne w przypadku, gdy sa dostosowane do ich potrzeb. W literaturze'
spotyka si¢ opis barier dostgpnosci ustug bankowych. Nie jest potrzebny duzy
wysitek, aby poprawic¢ ich jakos¢. Wskazuje si¢ na fizyczne ograniczenia senio-
row, w zwigzku z ktérymi zalecane sg usprawnienia techniczne, takie jak moz-
liwos$¢ pozyczenia okularow, skorzystania z toalety, wigksza czcionka w umo-
wach, zapewnienie wystarczajacej liczby miejsc siedzacych, wieszakow.
Ponadto zwraca si¢ uwage na malg odpornos¢ senioréw na reklamy i duze za-
ufanie oraz lojalno$¢ wobec banku. Dlatego tez podkresla si¢ potrzebe przejrzy-
stosci umow, np. po to, aby starsi klienci mieli §wiadomos$¢ miesigcznych czy
catkowitych kosztow zwigzanych z dang ustuga. Z jednej strony zaspokajanie
potrzeb klientow 60+, przy uwzglednieniu umiej¢tnego dostosowania ushug,
moze stanowi¢ czynnik dynamizacji 1 potencjat rozwoju sektora bankowego,
z drugiej natomiast wigksza aktywnos¢ osob starszych na rynku bankowym, mo-
ze poprawi¢ jakos¢ ich zycia, co ostatecznie wyptywa na cate spoleczenstwo.

39 P, Szukalski: Op. cit., s. 105.

S Golinowska: Op. cit., s. 140.

41 M. Buk, N. Pustiowska: Wykluczenie 0séb starszych na rynku finansowym — wyniki badar jako-
Sciowych. W: Zasada rownego traktowania prawo i praktyka. Osoby starsze na rynku ustug fi-
nansowych analiza i zalecenia. Rzecznik PO, Warszawa 2013, s. 43-42.
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Powyzsze wnioski utwierdzaja w przekonaniu, Ze proces starzenia si¢ populacji
1 umiejetne zaspokajanie potrzeb finansowych (w postaci innowacji) moze sta-
nowi¢ dla gospodarki i jej uczestnikow szansg, a nie zagrozenie.
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FINANCIAL INNOVATIONS FOR EXAMPLE BANKING
SERVICES FOR CLIENT’S 60+

Summary

Demographic changes result in an increase of interest in the process of aging. The aim
of this paper is to present and evaluate banking services offered to clients (60 +) as innova-
tive. The paper consists of three parts. The first one describes the aspects of innovation. The
second one introduces the characteristics of clients (60 +). The last part presents some bank-
ing services for this kind of clients. The conclusions were reached that the continuously aging
society forces the development of products for this market segment. The clients (60 +) create
a growth opportunity for the banking sector, providing that the products take into account the
specific characteristics and needs of these clients. Mutual contacts may be beneficial to both
parties and even determine the significant areas of profit for the banking sector. The older
people would take advantage not only of material benefits, but they also could be provided
incentives to development and activity in the world of modern technology.



