Urzad 1 jego funkcjonowanie: Biuro
Listow w Polskim Radiu 1 Telewiz;ji

(1951-1989)!

B adacze zainteresowani dziejami spote-
czenstwa polskiego w latach 1945-1989
maja wiele problemow, wsrod ktorych jednym
z wazniejszych jest kwestia zrodet. Odtworze-
nie réznych segmentéw zycia ,,szarych ludzi”,
ukazanie dylematow ich funkcjonowania w ze-
tatyzowanej rzeczywistos$ci tego okresu okazuje
si¢ szczegoOlnie trudne dla lat tuzpowojennych
1 okresu polskiego stalinizmu. Wynika to przede
wszystkim z deficytu standardowych badan
z zakresu socjologii. Wykorzystywane w tym
celu zrodla o charakterze sprawozdawczym,
wytworzone przez liczne instytucje panstwo-
we 1 partyjne, mimo ich duzej wagi, z powodu
metodologii ich tworzenia sg skazone odgérng
perspektywa. W tej sytuacji dla pisania historii
oddolnej (history from below), z punktu widze-
nia ,,zwyczajnego cztowieka”, obok memuary-
styki bardzo istotne znaczenie posiadajg listy
(gtownie skargi) pisane przez obywateli PRL
do wladz réznego szczebla, w tym zwlaszcza
do urzeddw 1 instytucji centralnych.

Ta epistolografia dotyczyta roznych aspek-
tow rzeczywistosci. Listy od obywateli byly

traktowane przez wiladz¢ jako wazne sygnaty
na temat funkcjonowania panstwa na poziomie
lokalnym. Jednak do chwili obecnej korespon-
dencja rzadko przetrwala w wersji oryginalnej —
w archiwach najcze$ciej zachowaty si¢ biulety-
ny, ktore zawieraja jej omdwienia, wraz z mniej
lub bardziej obszernymi cytatami.

Listy kierowane do centralnych instytucji
panstwowych sa praktyka stosowang od wielu
wiekow. W przypadku Polski zinstytucjona-
lizowanie tej formy kontaktu z obywatelami
nastgpito na poczatku lat 50. ub. wieku®. Date
14 grudnia 1950 r. nosi uchwata Rady Panstwa
1 Rady Ministréw ,,w sprawie rozpatrzenia i za-
latwiania odwotan, listow i zazalen ludnosci
oraz krytyki prasowej’”, ktora ustalata reguly
postepowania z tego typu korespondencja przez
urzedy 1 instytucje. Obywatele mogli zwracac
si¢ do nich w kazdej sprawie, nie wigzaly ich
takze zadne terminy oraz nie ponosili zadnych
optat skarbowych™. Zgodnie z art. 5 Konstytu-
cji PRL z 22 lipca 1952 r. wszystkie organy wia-
dzy i administracji panstwowej byty zobowigza-
ne do uwaznego rozpatrywania i uwzgledniania
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stlusznych wnioskow, zazalen 1 zyczen obywa-
teli ,,w mysl obowigzujacych ustaw’™.

Wykorzystanie listow dla studidow nad dzie-
jami PRL rozpoczgto sie¢ w latach 90. XX w. Od
tego czasu powstato wiele prac o réznych cha-
rakterze, w ktorych korespondencja z wtadzami
stanowi jedyne, podstawowe lub pomocnicze
zrodto®. Jak dotad jednak malym zainteresowa-
niem badaczy cieszyly si¢ dzieje urzedow, kto-
re zajmowatly si¢ naptywajaca korespondencja
oraz jej analizy ilo$ciowe 1 jako$ciowe.

Celem niniejszego szkicu jest przed wszyst-
kim przedstawienie ewolucji urzedu utworzo-
nego w Polskim Radiu, zajmujacego si¢ listami
od obywateli, oraz dokonanie ogolnej charak-
terystyki tej korespondencji, ktora w czesci
zachowata si¢ w zbiorach Archiwum Os$rodka
Dokumentacji i Zbiorow Programowych TVP SA
(ODiZP). Wydaje si¢ bowiem, ze moze ona shu-
zy¢ jako istotny materiat Zzrodtowy dla przedsta-
wicieli réznych dyscyplin nauki zainteresowa-
nych badaniem Polski Ludowe;.

Ustalenia zostaly poczynione przede
wszystkim na podstawie niewykorzystywanych
wczesniej w badaniach naukowych materiatow
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archiwalnych ODiZP, w tym dokumentacji Biu-
ra Listow, Sekretariatu Generalnego Komitetu
do Spraw Radiofonii ,,Polskie Radio” (KdSR)
i Komitetu do Spraw Radia i Telewizji ,,Polskie
Radio i Telewizja” (KdSRiT).

Dzieje urzedu
Pierwsze informacje o istnieniu komorki zaj-
mujacej si¢ listami naplywajacymi w struktu-
rach KdSR pochodza z 1951 r. — Komitet po-
wstat na podstawie dekretu z 2 sierpnia tego
roku. Jego przewodniczacy byt mianowany
przez Prezydenta RP na wniosek prezesa Rady
Ministrow’. Jednak juz dat¢ 1 czerwca 1951 r.
nosi biuletyn Dziatu Listéw 1 Korespondentéw
KdSR. Co jeszcze bardziej intrygujace, Ow naj-
wczesniejszy chronologicznie biuletyn zacho-
wany w zbiorach ODiZP TVP SA nosi numer 5,
co oznacza, ze cztery wczesniejsze (na ktore nie
udalo si¢ natrafi¢) musiaty si¢ ukazac jeszcze
przez czerwcem 1951 r. Oznacza to, ze Dziat
Listow 1 Korespondencji faktycznie funkcjono-
wat juz przed 2 sierpnia®.

Z  dokumentéw wewnetrznych KdSR
z 1952 r. wynika, Ze na czele Biura (a nie Dziatu,
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jak w 1951 r.%) Listow i Korespondentow
(BLiK) stata wowczas Eugenia Brun'.

Pochodzacy z tego okresu ,,Opis pracy Biu-
ra Listow 1 Korespondentow” poswiadcza, ze
korespondencja od radiostuchaczy byla czyta-
na, nastepnie przydzielana redaktorom wedtug
zagadnien, kwalifikowana do odpowiedzi przez
radio 1 zatwierdzana do biuletynu. Listy byly
réwniez ,.kwalifikowane politycznie”, co mia-
to polega¢ na ,,wydobyciu zasadniczych stron
[...] 1 krotkim streszczeniu [...] na metryczce”.
Kazdy redaktor wypehial odpowiedni ,,dzien-
ny statystyczny arkusz zbiorczy”.

Redakcja listow liczyla 11 redaktorow,
ich przecigtna wydajno$¢ wynosita 15 listow
dziennie. Sredni czas zatatwiania jednej ko-
respondencji (,,od wejscia do wyjsécia”) miat
wynosi¢ 20 dni'’.

Przewodniczacy KdSR w lipcu 1952 r. za-
rzadzit reorganizacj¢ BLiK, ktore od tego mo-
mentu, w zwigzku z likwidacjag Wydziatu Ko-
respondentow, otrzymato nowg nazwe: Biuro
Listow (BL)!2. Z dniem 1 sierpnia 1952 r. ,,na
okres przej$ciowy” tytutlem préby wprowadzo-
no jego nowg strukture, na ktoérg sktadatly sig:
Grupa Selekcji, Grupy Interwencji, Redakcja
Biuletynu, Redakcja Audycji, Kancelaria i Se-
kretariat. Na czele kazdej z tych komorek stat
kierownik.

Cytowane zarzadzenie pozwala na zoriento-
wanie si¢, na czym polegala praca Biura. Usta-
lato ono, ze Grupa Selekcji dokonuje pierw-
szego czytania listow od stuchaczy i instytucji,
wypelnia specjalnie opracowane ,metryki”
listu (podanie kroétkiej tresci, nadanie symboli

umownych itp.), dzieli listy wedlug tematow
1 pilnosci oraz kieruje je do dalszego opracowa-
nia. Zadaniem Grupy byto réwniez sygnalizo-
wanie kierownictwu BL oraz redakcji ,,Biulety-
nu” nowych i,,szczegolnie ostrych” problemow
poruszanych w listach.

Do zadan Grup Interwencji (bylo ich pig¢:
I — sprawy wiejskie, II — zaktady pracy, III —
sprawy socjalne, IV — zagadnienia mlodziezo-
we 1 szkoleniowe, V — inne) nalezato kierowa-
nie skarg i zazalen do wtasciwych instancji par-
tii, rad narodowych, administracji panstwowe;j;
wspoélpraca z wlasciwymi redakcjami anteno-
wymi (,,typowanie listow na audycje”), udziela-
nie odpowiedzi nadawcom i przygotowywanie
materiatéw analitycznych.

Redakcja biuletynu BL formutowala wnio-
ski analityczne zar6wno na podstawie kore-
spondencji 1 materialdbw opracowywanych
w Grupach Interwencji, jak tez innych listow
oraz sygnatéw z Grupy Selekcji. Analiza do-
tyczyta zagadnien poruszanych w listach,
czestotliwosci ich pojawiania si¢, rozktadu te-
rytorialnego naptywajacej korespondencji. Za-
stanawiano si¢ nad tym, jak nadawcy odnosili
si¢ do waznych uchwat partyjnych 1 posunieé
rzadu oraz na ile ulegali argumentom ,,wrogiej
propagandy”. Redakcja przygotowywala ma-
terial ,,do sygnalizacji” dla Komitetu Central-
nego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej
(KC PZPR) 1 dla Rady Ministrow; redagowata
biuletyn; sporzadzata og6lng sprawozdawczos¢
BL; prowadzita archiwum listéw problemo-
wych (nieprzekazywanych do interwencji).
Do zadan Redakcji Audycji nalezalo opraco-

9Pierwszy biuletyn firmowany nie przez Dzial, ale przez Biuro Listow i Korespondentow nosi datg 1 1T 1952.
Zob. Archiwum Os$rodka Dokumentacji i Zbiorow Programowych TVP SA (dalej: ODiZP), Biuletyn Listow i Ko-
respondentow (dalej: BL), 1050/2, Biuletyn nr 5, 1 1T 1952.

1 AODiZP, Komitet do Spraw Radiofonii ,,Polskie Radio”. Sekretariat Generalny (dalej: KdSR), 609/6, Proto-
kot z posiedzenia w dniu 16 1 1952, k. nlb.; tamze, 545/1, Zarzadzenie nr 68/52, z 4 X 1952, k. nlb.

"' Tamze, Opis pracy Biura Listow i Korespondentow [1952], k. nlb.

12 Tamze, 545/1, Zarzadzenie nr 57/52 [Przewodniczacego Komitetu Romualda Gadomskiego] w sprawie
wprowadzenia petnej reorganizacji wewngtrznej w Biurze Listow, Warszawa, 30 VII 1952, k. nlb.



wywanie programoéw radiowych opartych na
listach stuchaczy i interwencjach Biura'.,

Ta struktura nie utrzymata si¢ dtugo. Z notatki
zachowanej w aktach KdSR z lutego 1954 r. wy-
nika, ze BL, oprocz Dyrekcji i Sekretariatu, skta-
dato si¢ z 11 jednostek organizacyjnych. Byly to:
Redakcja Biuletynu; Redakcja Skrzynki Ogdlnej;
Selekcja; Redakcja I — zagadnienia wiejskie; Re-
dakcja I — zagadnienia produkcyjne; Redakcja I11
— zagadnienia stuzby zdrowia, mieszkaniowe, so-
cjalne; Redakcja IV— zagadnienia mtodziezowe,
szkolnictwo; Redakcja V — zagadnienia handlu,
ustug, komunikacji, r6zne; Redakcja VI — zagad-
nienia specjalne; Kancelaria (Ogolna i Tajna) oraz
Hala Maszyn (Ogoélna i Tajna). BL zatrudniato
ogotem 90 pracownikow'.

Z tejze notatki wynika rowniez, ze korespon-
dencja kierowana do Polskiego Radia w latach
1953-1954 byta coraz obfitsza, co byto efektem
przemian destalinizacyjnych. W tej sytuacji
Biuro nie bylo w stanie zaja¢ si¢ wszystkimi
naptywajacymi listami. Skarzono si¢ na zbyt
matg liczbe pracownikow, lokali i maszyn do
pisania. Stwierdzano ponadto duzy naptyw po-
dan, odwotan 1 skarg w sprawach, ktére winny
by¢ nalezycie zatatwione w terenie'.

Pierwsza generalna krytyka dziatalnosci BL,
wpisujaca si¢ w szerszy kontekst przemian po-
litycznych w Polsce, nastgpita w roku 1955.
Na posiedzeniu wtadz Radiokomitetu w dniu
16 lutego dyskutowano na temat wynikéw kon-
troli przeprowadzonej] w BL przez specjalnie
powotang w tym celu komisje, ktéra przedsta-
wila poufng notatke w tej sprawie (z 8 lutego).

Stwierdzano w niej wzrost ,,oblozenia” pra-
cownikow listami, ktorych liczba systematycznie
rosta. W BL pracowato wowczas 95 0sob, w tym
29 redaktoréw, z ktorych jednak tylko 25 zajmo-
wato si¢ opracowaniem listow. ,,Gdy przed Biu-

3 Tamze.

Dariusz Jarosz

rem coraz mocniej stawal dylemat: albo zosta-
wic tysigce listow bez przeczytania i zatatwienia,
albo zatatwi¢ je »uproszczong metoda«, coraz
wigkszy byl nacisk na upraszczanie”.

Jako najpowazniejsza wad¢ w pracy BL
uznano stosowanie zasady przesylania na-
ptywajacych skarg do instytucji, na ktére si¢
skarzono, co narazato ich autorow na szykany
1 represje. Krytykowano system 40 rodzajow
drukéw do odpowiedzi na listy. Biuro rezygno-
walo z ponownej interwencji, gdy odpowiedz
nie byla jasna, nie wyjasnialo wszystkich za-
rzutdéw i z reguly nie zawiadamiato stuchacza
o wyniku interwencji. Mimo wzrostu wydaj-
nosci miato zalegto$ci szacowane wowczas na
ok. 25 tys. listow, co wymagato okoto trzech
tygodni pracy.

Szwankowata rowniez wspotpraca BL z re-
dakcjami i audycjami radiowymi. Redaktorzy
naczelni nie interesowali si¢ problematyka li-
stow. Wyjatek stanowily zespoty programow
,Fala49”  Muzyka i Aktualnosci” i,,Warszaw-
ska Fala”. Proponowano, aby obok przygoto-
wywanych co tydzien ,,teczek do czytania”, za-
wierajacych ,,ciekawsze 1 wazniejsze sprawy”’,
wydawac¢ raz w tygodniu biuletyn przeznaczo-
ny dla potrzeb programowych i szeroko rozpo-
wszechnia¢ go w redakcjach.

W trakcie dyskusji nad tg notatkg Danuta Ba-
rzach, cztonek komisji kontrolnej, stwierdzita, ze
,»2dy zapoznata si¢ blizej z pracg Biura Listow,
byla po prostu wstrzasnigta faktem bezduszne-
go 1 biurokratycznego traktowania stuchaczy”.
BL — jej zdaniem —,zamienilo si¢ w zasadzie
na skrzynke do listow”. Krytykowata wskaza-
ny w notatce system obiegu listow, narazajacy
skarzacych si¢ na przykro$ci ze strony instytu-
cji, ktore bylty powodem skarg. Uwazata, ze na
,odcinku” zalatwiania listow shuchaczy ,,robi-

“Tamze, 916/20/3, Notatka w sprawie Biura Listow, 19 II 1954, k. nlb.
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my bardzo ztg robotg”. ,,Oszukujemy stuchaczy
1 siebie samych, codziennie naruszamy zasady
ustawy o zalatwianiu skarg 1 zazalen”. W trakcie
dyskusji pojawily si¢ glosy, ze BL winno by¢ wy-
taczone ze struktury Polskiego Radia i przekaza-
ne jednej z instytucji centralnych, skad mozna by
pozyskiwac potrzebne materialy. To stanowisko
nie zdobylo jednak poparcia zebranych.

Podsumowujac te dyskusje, przewodnicza-
cy KdSR Tadeusz Galinski wyrazit opinig, ze
Biuro winno pozosta¢ w strukturach Polskiego
Radia. Zobowigzat jego kierownictwo do prze-
myslenia systemu pracy z listami i do opraco-
wania projektu nowej organizacji pracy'®.

Zgodnie z tymi ustaleniami jeszcze w 1955 1.
zostaly dokonane pewne zmiany w jego funk-
cjonowaniu. W pazdzierniku tego roku dyrek-
tor BL Irena Kenska informowata kierownic-
two KdSR, Ze jego praca zostala usprawniona,
zmniejszono liczbe drukow wysytanych do
nadawcow. Zwigkszenie obsady personalnej
spowodowato, ze juz na etapie selekcji jeden
redaktor czytat 200 listow dziennie, zamiast
jak dotychczas 400. Redakcje zatatwiaty wigcej
spraw samodzielnie. Zerwano z ,,szybkoscio-
wym” zatatwianiem korespondencji — taki styl
pracy ,,demoralizowat ludzi”'".

Na podstawie zachowanej dokumentacji zro-
dlowe;j trudno przesledzi¢ wszystkie zmiany za-
chodzace w organizacji 1 funkcjonowaniu Biura.
Kwerenda akt KdSR 1 od 8 grudnia 1960 . jego
nastepcy — Komitetu do Spraw Radia 1 Telewi-
zji ,,Polskie Radio i Telewizja” (KdSRiT) — daje
jednak podstawy do ustalenia podstawowych
kierunkow przemian tej instytucji.

Biuro Listow w 1959 r. liczylo ogoétem
51 pracownikow. Na jednego pracownika mery-
torycznego przypadato rocznie ok. 9000 spraw

do zatatwienia. Glownym adresatem listow
wptywajacych do BL byta ,,Fala 56” — najwaz-
niejsza radiowa audycja publicystyczna tego
okresu. Zakres pracy byt podobny jak w 1958 r.,
ale liczba pracownikoéw etatowych zostata
zmniejszona o 40 proc. W tej sytuacji koniecz-
ne okazato si¢ uzupetnianie brakujacych etatow
pracami zlecanymi wlasnym pracownikom. Ta
wysoka wydajno$¢ zmuszata BL do rezygnacji
z ,.konsekwentnej interwencji az do doprowa-
dzenia sprawy do jej zakonczenia”. Konieczne
okazato si¢ ,,uproszczanie zatatwienia szeregu
spraw”. Oznaczato to, ze wiele listow przesyla-
no do wlasciwej resortowo instytucji, zawiada-
miajac o tym shuchaczy. Stosowano réwniez od-
siew, ktory polegal na informowaniu stuchacza,
ze BL nie zajmuje si¢ sprawami poruszonymi
w liscie. W 1959 r. BL wydalo 65 biuletynow
i 17 notatek, 32 razy pracownicy wyjezdzali
w teren w sprawach interwencyjnych'®.

W latach 60. schemat dziatania i problemy
BL byly podobne, jak wczeéniej. Swiadczy
o tym notatka przygotowana na posiedzenie
KdSRiT w dniu 18 wrzesnia 1968 r. Wynika
z niej, ze ,.eksperymentalnie zawyzona nor-
ma wydajnosci redaktora” wynosita wowczas
25 listow dziennie w okresie szczytu jesienno-
zimowego, 20 — w pozostatych miesigcach, za$
,W soboty robocze — 20”. Przecigtnie rocznie
do Biura zglaszato si¢ 1200 interesantow 1 or-
ganizowano ok. 50 wyjazdow w teren, ponadto
wydawano miesi¢cznie 5—8 numeroéw biulety-
néw. Nadal najczestszym adresatem listow byta
,Fala 56”. Na dzien 31 grudnia 1967 r. BL li-
czyto 44 pracownikow, z ktorych 11 posiadato
wyzsze wyksztatcenie.

Autorzy zacytowanej notatki mieli §wia-
domos$¢ specyfiki pracy BL, ktore nie byto

16 Tamze, 530/6/1, Protokoét z posiedzenia Radiokomitetu w dniu 16 11 1955, k. nlb.
17 Tamze, 530/6/2, Protokot z posiedzenia Komitetu w dniu 25.10.1955. Informacja tow. I. Kenskiej o pracy

Biura Listow, k. nlb.

8 Tamze, 1445/1/1, Protokot z posiedzenia Prezydium w dniu 24 11 1960, sprawozdanie z pracy Biura Listow

za rok 1959, k. nlb.



typowym urzedem skarg i1 zazalen: ,nalezy
w nim widzie¢ wazny orez propagandy partyj-
nej 1 oswiatowe]”, a jego zasigeg okreslali jako
»ogromny”. “Eliminujemy nieprawidlowosci,
sugerujac  wladzom rozwigzania”, ,,Uczymy
pewnych zasad postepowania z pracownikiem,
klientem, pacjentem, interesantem, obywate-
lem”. Postulowali tez ograniczenie interwencji
dajacych czesto efekty niewspdtmierne do za-
angazowanych $rodkéw na rzecz rozszerzenia
indywidualnych odpowiedzi na listy stucha-
czy, co wymagato odpowiednich kompetencji
ze strony dziennikarzy. Redaktor pracujacy
nad skargami powinien by¢ po trochu ,,psy-
chologiem, socjologiem, prawnikiem, a przede
wszystkim publicystg i dziataczem spolecznym,
doskonale zorientowanym w aktualnych potrze-
bach 1 wymaganiach polityki Partii i Rzadu”.
W celu usprawnienia pracy postulowano zmia-
ny organizacyjne, ktéore miaty m.in. wzmoc-
ni¢ wspolprace z Regionalnymi Rozgtosniami
1 Osrodkami Telewizyjnymi i stworzy¢ nowa
strukture redakcji tematycznych'. Projekty te
zostaly jednak potraktowane przez kierownic-
two KdSRIT z rezerwg®.

Zmiany strukturalne, ktore wychodzity na-
przeciw czesci tych postulatow, zostaly wpro-
wadzone w 1972 r. Zakres dzialania BL roz-
szerzono o obowigzek koordynacji dziatalnosci
interwencyjno-poradniczej prowadzonej przez
Rozglos$nie Regionalne 1 Osrodki Telewizyjne.
Koordynacja polegata na prowadzeniu pracy in-
struktazowej, ujednoliceniu systemu zatatwiania
skarg i wnioskow telewidzow i radiostuchaczy,
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ustaleniu jednolitych form dokonywania analiz
problemowych tresci korespondencji. Ponadto
powotano Redakcje Analiz 1 Informacji, ktorej
zadaniem byto m.in. prowadzenie analizy tre-
$ci otrzymywanych listéw od telewidzow 1 ra-
diostuchaczy; opracowywanie systematycznej
informacji o spotecznie waznych nazwiskach;
przekazywanie wynikéw analiz kierownictwu
1 komorkom programowym Komitetu oraz za-
interesowanym urzedom centralnym, instytu-
cjom i organizacjom spoteczno-politycznym?'.

Dokonano zmian w strukturze BL, ktore
odtad dzielito si¢ na nastgpujace komorki or-
ganizacyjne: Kierownictwo (dyrektorem od
1 czerwca 1970 r. byt Jerzy Ostrzyzek); Sekre-
tariat Programowy; Redakcje Interwencyjno-
-Poradnicze do Spraw: Spoteczno-Politycznych,
Socjalnych, Rolnych, Ekonomicznych; Redakcja
Analiz 1 Informacji; Wydziat Obstugi Korespon-
dencji i Samodzielny Referat Selekcji*.

W roku 1972 Biuro w stosunku do spraw
zawartych w tzw. listach pierwszych* podje-
to 31182 interwencje, udzielito 22054 porady
i informacje, 11394 przekazato dalej, wedlug
kompetencji. Na 66692 interwencje, porady
1 sprawy przestane wedlug kompetencji udzie-
lono 9241 porad prawnych, 7689 porad doty-
czacych trybu postgpowania oraz 5124 innych
informacji wyjasniajacych 1 odpowiedzi na listy
o tematyce spoteczno-politycznej.

Listy byly wykorzystywane w dzialalno-
$ci programowej radia 1 telewizji lub stano-
wity inspiracje do opracowan problemowych
badz tematycznych. Biuro nadawato wowczas

1 AODiZP, Komitet do Spraw Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja” (dalej: KdSRiT), 1445/9/5, notat-
ka stuzbowa o pracach Biura Listow PR i TV w okresie schytek 1967 — polowa 1968, k. nlb.

2 Tamze, Protokot z posiedzenia Prezydium Komitetu w dniu 18 IX 1968, k. nlb.

2 Tamze, 1544/20, zarzadzenie nr 7 Przewodniczacego KdSRiTV ,,Polskie Radio i Telewizja” z dnia 14 III
1972 r. w sprawie zmiany zakresu dzialania oraz organizacji Biura Listow, k. nlb.

2Tamze, 1468/6/6, Informacja dla Prezydium Komitetu do Spraw Radiofonii i Telewizji o dziatalno$ci porad-
niczo-interwencyjnej Biura Listow, dyrektor Jerzy Ostrzyzek, Warszaw 4 VI 1973, k. nlb.

2 Chodzi o listy, w ktorych po raz pierwszy sygnalizowano sprawy, o ktorych weze$niej nie pisano do BL. Okre-
$lenie to stosowano dlatego, ze autorzy wielu skarg mieli zwyczaj pisania na ten sam temat wielokrotnie (nierzadko
do réznych instytucji), chcac w ten sposdéb wymusic reakcje (interwencje, udzielenie porady czy informacji).
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audycje ,,Slady naszych interwencji” oraz ,,Biu-
ro Listow odpowiada”.

Analiza korespondencji byla przedstawia-
na w comiesi¢cznych informacjach o aktual-
nej problematyce listow, ktore przekazywano
kierownictwu KdSRiT, naczelnym redaktorom
Radia i TV oraz zainteresowanym komor-
kom w KC PZPR i Urz¢dzie Rady Ministrow
(URM). Ponadto systematycznie opracowy-
wano notatki dla kierownictwa KdSRiT oraz
dla Biura Listow 1 Inspekcji (BLil) KC PZPR.
Biuro przygotowywato takze okresowe analizy
korespondencji w przekrojach wojewddzkich,
ktore byty przedktadane I sekretarzom Komi-
tetow Wojewodzkich partii 1 przewodniczacym
Wojewodzkich Rad Narodowych (WRN) oraz
przekazywane redaktorom naczelnym rozgto-
$ni 1 o$rodkow TV. Ponadto BL opracowalo
32 ,,Biuletyny Wewnetrzne™*.

Dzigki temu, ze w aktach KdSRiT zachowat
si¢ protok6t wewnetrznej kontroli przeprowa-
dzonej w BL na przetomie pazdziernika i listo-
pada 1977 r., dysponujemy podstawowymi in-
formacjami dotyczacymi jego funkcjonowania
w tym okresie.

Istniejaca wowczas struktura organizacyjna
BL zostata uregulowana zarzadzeniem nr 46
Przewodniczacego KdSRiT z 10 grudnia 1973 1.
W sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw oby-
wateli. Po zmianach w BL istniaty nastepujace
komorki organizacyjne: Sekretariat Programo-
wy; Redakcje Interwencyjno-Informacyjna do
Spraw: Spoteczno-Politycznych, Ekonomicz-
nych i Rolnych; Redakcja Analiz i Interwencji
oraz Wydzial Obiegu Korespondencji.

Biuro Listow zatrudniato 38 pracownikdw,
w tym 27 dziennikarzy. Przyjg¢cia interesan-

2 AODiZP, KdSRiT, 1468/6/6, Informacja..., k. nlb.

tow odbywaly sie¢ codziennie na ul. Woronicza
w Warszawie. Pracownicy poszczegdlnych re-
dakcji udzielali informacji, kierowali sprawy
do interwencji, w pilnych przypadkach sami
podejmowali interwencje telefoniczng. Tyl-
ko w okresie miedzy styczniem a wrzesniem
1977 r. przyjeto 1423 interesantow.

Biuro bylo zobowigzane do przedktadania
Prezydium KdSRiT rocznej analizy skarg i wnio-
skow obywateli kierowanych do radia i telewiz;i.
Ponadto przygotowywalo biuletyny wewngtrzne
stanowigce problemowe opracowania spraw
wplywajacych oraz comiesi¢czne ,Informacje
o niektorych problemach w listach”, ktore trafia-
ty do wybranych osdb w panstwie.

Na podstawie wplywajacej korespondencji
BL przygotowywato wspomniane juz wtlasne
audycje radiowe pt. ,,Biuro Listéw odpowiada”.
Korespondencja BL stanowita réwniez podsta-
we audycji ,,Fala77” — Redakcji Spoteczno-Po-
litycznej PR — nadawanej na przemian z audy-
cja Biura Listow. Ponadto listy byty wykorzy-
stywane w programach regionalnych rozgtosni
radiowych i osrodkow TV?.

Ostatnia powazna rekonstrukcja Biura na-
stgpita w marcu 1981 r. Biuro Listow zosta-
to zastgpione Biurem Listow 1 Interwencji
(BLil)*® i z nalazto si¢ w ustalonej 31 grud-
nia 1985 r. strukturze Zarzadu KdSRiT. Jego
jednostki organizacyjne to Redakcje Inter-
wencyjno-Informacyjne do Spraw: Spotecz-
no-Politycznych, Spoleczno-Ekonomicznych,
Rolnych i Gospodarki Zywno$ciowej, Redak-
cja Analiz i Informacji oraz Wydziat Obiegu
Korespondencji i Sekretariat Programowy?’.
Likwidacja Biura w tym ksztatcie zostala do-
konana w 1991 r.

2 Tamze, 1729/43/1, Protokot z planowej kontroli w Biurze Listow KdSRiTV ,,PRiTV” dotyczacej dziatalnosci
interwencyjnej Komitetu i wykorzystania uwag stuchaczy i telewidzow, k. nlb.
26 Tamze, Dokument elektroniczny udostepniony w ODiZP.

2T Tamze.



Listy do Radia i Telewizji

Pisanie listow do BL, a potem BLil byto prak-
tyka dos¢ powszechng. Zanim zostang prze-
prowadzone szczegotowe badania skali, ce-
16w 1 problematyki tej epistolografii czy tez
rozkladu przestrzennego 1 cech spotecznych
nadawcoéw, sprobujmy dokonaé generalnej
charakterystyki ilosciowej i jakos$ciowej tej
korespondencji na tle poréwnawczym z inny-
mi instytucjonalnymi adresatami (tab. 1).

W rzeczywisto$ci naplyw koresponden-
cji do BL byt duzo wigkszy, bo obok listow
od stuchaczy przychodzita korespondencja
od instytucji z wyjasnieniami. Tylko w roku
1954 obok ponad 195 tys. listoéw od stuchaczy
nadeszto ponad 137 tys. takich wyjasnien?.
W 1972 r. BL otrzymato 84505 listow (w tym
66629 listow nadestanych pierwszy raz w da-
nej sprawie) i1 52455 odpowiedzi na podj¢te in-
terwencje®. W roku 1985 proporcje korespon-
dencji od obywateli 1 od instytucji wynosity
40259 :26421%.

Podobnie jak w przypadku innych instytucji,
wyraznie widaé, ze wystepowata fluktuacja na-
ptywu listow, ktéra najpewniej byta uzalezniona
od wielu czynnikow, w tym od charakteru in-
stytucji, do ktorej pisano, i szerszego kontekstu
historycznego. Chodzilo nie tylko o objgcie wia-
dzy przez nowe ekipy polityczne, ale rowniez
o wazne reformy, ktore dotyczyly duzych grup
spolecznych. Taki zwigkszajacy si¢, masowy na-
ptyw korespondencji nastgpit w przypadku KC
PZPR 1 KdSR w latach 1954—-1956 (i najpewnigj
w 1957 1., cho¢ nie udalo si¢ ustali¢ odpowied-
nich danych dla KdSR). Nalezy to traktowac
jako efekt postepujacej destalinizacji 1 maleja-

20DiZP, KdSR, 530/6/1, Poufna notatka. ..
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cego poziomu strachu w wyrazaniu krytycznych
opinii o panstwie 1 systemie wladzy. Wzrost ko-
respondencji kierowanej do centralnych instytu-
cji panstwa w 1967, a zwlaszcza w 1968 r., byt
spowodowany nie tylko kampanig antysemicka.
Wiele listow zostalo wywotanych reforma sys-
temu emerytalnego, ktérag wowczas przeprowa-
dzono®'.

Dojscie do wladzy ekipy Edwarda Gierka
spowodowato wzrost listow naplywajacych
przede wszystkim do KC PZPR, ale rowniez
do Polskiego Radia i Telewizji w 1971 roku.
Pomingwszy ten rok, lata 70. jawia si¢ jako
okres, w ktorym pisanie do partyjnego centrum
wladzy byto czestsze niz do Polskiego Radia
1 Telewizji. Dlaczego tak si¢ stato? Niewyklu-
czone, ze zaufanie 1 wiara w ,,moc sprawczg”
listu pisanego do KC (a zwtaszcza do I sekre-
tarza) byta wigksza niz w przypadku, gdy adre-
satem byly panstwowe media audiowizualne.

W jakich sprawach Polacy pisali do Polskie-
go Radia i Telewizji? Odpowiedzi na to pytanie
nalezy szuka¢ w materiatach sprawozdawczych
KdSR i KdSRiT. Nie moze by¢ ona zbyt pre-
cyzyjna, gdyz zachowane zestawienia 1 analizy
byly dokonywane wedtug zmieniajacych si¢ kry-
teriow. Mimo tych zastrzezen mozna generalnie
stwierdzi¢, ze zestaw poruszanych problemow
nieco zmieniat si¢ pod wzgledem proporcji, ale
pozostawat podobny tematycznie. W 1956 r. za-
gadnienia wiejskie poruszono w 22,4 proc. listow,
przemystowe — w 15 proc., socjalne 1 komunalne
—w 24,8 proc., mtodziezowe — w 7,8 proc., han-
dlu i ushug — w 13,3 proc., kwestie wojska, mili-
cjiisadownictwa—w 11 proc., sprawy okres§lane
jako problemowo-teoretyczne — w 5,7 proc.

» Tamze, KdSRIT, 1400/46/2, Biuletyn informacyjny Prezydium Komitetu do Spraw Radia i Telewizji ,,Pol-

skie Radio i Telewizja” 1973, nr 2, s. 9-10.

3 Tamze, 1889A/1, Protokot z posiedzenia Prezydium Komitetu w dniu 20 V 1986, k. nlb.
'Tamze, 1445/9/5, Notatka stuzbowa o pracach Biura Listow...
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Tabela 1. Naptyw listéw do wybranych instytucji centralnych w latach 1951-1987

Rok B.i 111;0 Lil:t(.')_w Biuro Listow lgli(uzo l.J{:]s;(.awl:gﬂ, Biuro Skarg
’ lI(ngeZPcljll KdSR i KdSRiT Kancezia%i: Radl;sP;)lyl‘;twa UCELEREEN

1950 459 — - —
1951 12 294 44 000 — 63 734
1952 14991 91 638 — 115463
1953 21 641 123 000 37312 118 958
1954 74942 195 200 46 222 87 424
1955 108 854 268 000 53535 59 500
1956 171 689 267768 — 47759
1957 160 335 — — 32745
1958 97 251 — — 26 002
1959 74 222 154384 — 20 898
1960 64922 177242 - 21203
1961 48958 152 309 — 21 158
1962 49978 161 274 — 19 220
1963 43978 156 944 — 17 981
1964 42 095 — — 17810
1965 37184 116 732 — 17 393
1966 33503 — — 17 304
1967 30930 124 004 — 16 406
1968 31692 129 971 — 16 019
1969 37035 — — 16 571
1970 34 954 106 498 30711 17 469
1971 106370 111 857 32 689 25 466
1972 101974 84 505 30022 25282
1973 74 989 54231 26 951 18 458
1974 68 845 50 343 24 581 19 570
1975 69 108 60 720 22 771 18 660
1976 75440 55 882 24 104 18 974
1977 67431 60 140 22 874 17 995
1978 62876 62012 22 664 18 092
1979 66000 61251 23183 17 313
1980 70343 73227 25911 24213
1981 29291 81 636 25611 38 196
1982 31726 51019 15537 36 721
1983 50201 53 649 18 139 29 597
1984 55865 42 524 17 413 28 124
1985 57771 40 259 18 909 26 800
1986 52435 39 007 28 848 18 142
1987 49661 37594 26 790 16 106

Zrodto: D. Jarosz, Peerelowskie lamenty mieszkaniowe [w:] Od Pilsudskiego do Walesy. Studia z dziejéw Polski
w XX wieku, Warszawa 2008, s. 307-320; A. Adamus, Problemy wsi w Polsce w latach 1956—1980 w swietle
listow do wiladz centralnych, Warszawa 2017, s. 80—81.



Wsroéd listow od shuchaczy dominowatly
skargi 1 odwotania (8085 proc.), ponadto pisa-
no prosby o interwencje (5—10 proc.) 1 podania
(ok. 5 proc.). Okoto 10 proc. korespondencji sta-
nowity anonimy (w 1955 r. byto ich 15 proc.).
Nawet jezeli nadawcy si¢ podpisywali, to cze-
sto prosili o niepodawanie nazwisk, bojac si¢
przykrosci i szykan®.

Z ponad 67 tys. listow, jakie naplynety
do BL w KdSR w I potowie 1959 r. autorami
blisko 35 proc. byli chiopi, a ponad 22 proc.
— robotnicy. Pozostatg cz¢$¢ napisali pracow-
nicy umystowi — 6,5 proc.; przedstawiciele
rzemiosla i prywatnej inicjatywy — 2,1 proc.
oraz nadawcy nieustaleni — 13,4 proc. Blisko
10 proc. tej korespondencji stanowily anoni-
my, co zdaniem autorow cytowanej analizy
wynikato z obawy ,,niepozbawionej — jak wie-
my z do§wiadczenia — podstaw przed ewentu-
alnymi represjami za krytyke”. Obowigzywata
reguta: ,,im bardziej drazliwe zjawisko — tym
wigcej anonimow”.

W roku 1959 sprawom bytowym poswieco-
no 21 proc. listow, ruchowi kadrowemu 1 pta-
com — 16 proc, problemom spoteczno-ekono-
micznym chtopow indywidualnych, spotdzielni
produkcyjnych 1 koétek rolniczych — 14 proc.,
komunikacji, taczno$ci, handlowi, rzemioshu
1 ustugom — 11 proc., sprawom zdrowia, o§wia-
ty 1 kultury — 5 proc, dziatalno$ci aparatu wia-
dzy — 9 proc., stosunkom w zaktadach produkcji
przemystowej 1 rolniczej —7 proc., problemom
spoleczno-obyczajowym — 8 proc. Pozostatg
cze$¢ stanowity listy problemowe i na inne te-
maty. Wsrdd najczesciej poruszanych proble-
mow ekonomicznych znalazly si¢ zte warunki
mieszkaniowe, niskie uposazenia i bardzo licz-
ne sprawy rencistow. Wzrosta wowczas liczba

32Tamze, 863/1, Uwagi o pracy Biura Listow, k. nlb.
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listbw dotyczaca zwolnien z pracy — czesto
o tragicznym charakterze®.

Poréwnanie tych danych z informacjg o te-
matyce i skladzie spotecznym piszacych do
Polskiego Radia i Telewizji na poczatku lat 70.
wskazuje na charakterystyczne podobienstwa
1 roznice.

Wsrod nadaweow w 1972 r. dominowali ro-
botnicy (47 proc. listoéw), 35 proc. napisali rolni-
cy, 10 proc. — pracownicy umystowi, a 1,4 proc.
— rzemie$lnicy i1 chalupnicy (o 6,6 procentach
nadawcdéw brak danych). Okoto 66 proc. listow
zawierato prosby o interwencje, z tego 57 proc.
— w sprawach osobistych, a 9 proc. — w spra-
wach grup pracowniczych i zbiorowosci lokal-
nych. Okolo 17 proc. zawierato prosbe o porade,
a 3 proc. — o informacj¢. Okoto 88 proc. stanowi-
ty listy imienne, 4 proc. — zbiorowe, a 8 proc. —
anonimy. Jako wypowiedzi spoteczno-politycz-
ne potraktowano 7.4 proc. korespondencji. Co
interesujace, coraz czesciej BL bylo traktowane
jako swoiste biuro porad prawnych. Najwiece]
ich udzielono w sprawach pracy i zatrudnienia
(29,6 proc. ogédtu), w sprawach ubezpieczen
1 opieki spotecznej (21,05 proc.), prawno-sado-
wych (15,7 proc.) 1 w kwestiach indywidualnej
gospodarki rolnej (14,7 proc.). W koresponden-
cji przychodzacej od obywateli, podobnie jak we
wczesniejszych okresach, dominowaty sprawy
pracy 1 zatrudnienia (22 proc.), trudnosci indy-
widualnej gospodarki rolnej (16 proc) oraz po-
trzeby mieszkaniowe 1 budownictwa indywidu-
alnego (12,5 proc.)*.

Nieco inny rozklad probleméw i nadawcow
znajdujemy w korespondencji, jaka naptyneta do
BL Polskiego Radia i Telewizji w 1985 r. Na po-
nad 40 200 listow ponad 90 proc. stanowily listy
indywidualne, 1,6 proc. — zbiorowe, ok. 0,6 proc.

3 Tamze, 1445/1/1, Sprawozdanie z pracy Biura Listow za rok 1959, k. nlb.
3 Tamze, KdSRIT, 1400/46/2, Biuletyn informacyjny Prezydium Komitetu do Spraw Radia i Telewizji ,,Pol-

skie Radio i Telewizja” 1973, nr 2, s. 9 in.



Urzqd i jego funkcjonowanie: Biuro Listow w Polskim Radiu i Telewizji (1951-1989)

— od zaktadéw 1 instytucji, prawie 8 proc. to
byly anonimy. Ws$rod piszacych najwieksza
grupe (ponad 26 proc.) stanowili emeryci 1 ren-
cisci, ponad 22 proc. napisali rolnicy, a ponad
— 21 proc. robotnicy. Wsrod pozostatych re-
spondentow dominowali pracownicy umystowi
(4 proc.). Zdecydowana wiekszos¢ nadawcow
(blisko 70 proc.) zwracala si¢ o interwencj¢
w sprawach indywidualnych, ponad 20 proc.
prosita o porady i informacje, reszta wystepo-
wata w interesie szerszych zbiorowosci lub skta-
data donosy o popetionych przestgpstwach.
Trzy najwicksze liczebnie grupy probleméw
poruszanych w tej korespondencji to: sprawy
mieszkaniowe, rolnictwo oraz zabezpiecze-
nie spoteczne i opieka zdrowotna®. Wszystkie
z nich mozna zaliczy¢ do ,,zelaznej” tematyki
skarg 1 zazalen, ktore byly przedmiotem pism
kierowanych do centralnych wladz panstwo-
wych. Nieprzypadkowo proporcje spraw poru-
szanych w listach adresowanych do KC PZPR
byly w tym okresie podobne*®. Wydaje si¢ jed-
nak, ze wyjatkowo dotkliwe skutki kryzysu
spoteczno-gospodarczego w Il potowie lat 80.
dla gospodarstw domowych emerytéw i renci-
stow, w polaczeniu z niewydolnos$cig systemu
ubezpieczen spolecznych, zdecydowatly, ze to
oni znalezli si¢ w grupie najczesciej piszacych
do centralnych instytucji panstwowych 1 par-
tyjnych®’.

Wiele wskazuje na to, ze interwencje ze
strony BL byly traktowane jako jedna z wie-
lu mozliwos$ci zalatwienia sprawy, ktéra byta
przedmiotem listu (skargi). Po czgéci nadzieje
poktadane w tej instytucji zostaly spetnione.
Tylko w 1972 r. w wyniku interwencji podje¢-

tych przez BL w osobistych sprawach stucha-
czy zalatwiono pozytywnie 59 proc. z nich,
a 20,8 proc. zobowigzano si¢ zatatwi¢ pozy-
tywnie w pozniejszym terminie, ze wzgledu na
aktualny brak $rodkéw, badz inne ,trudnosci
obiektywne™.

Korespondenci si¢ duza
wiarygodnoscig. Tylko w 1985 r. podjeto
interwencj¢ w ponad 21 tys. (ok. 55 proc.)
spraw przedstawionych w listach lub osobi-
$cie, podczas wizyty w BL. Z tej liczby az
81 proc. potwierdzito si¢. Najmniejsza sku-
tecznos$¢ interwencji (po kilkanascie procent)
dotyczyta handlu i ustug oraz gospodarki
komunalnej i mieszkaniowej, a najwigksza
— doniesien o naduzyciach 1 przestgpstwach
(100 proc.) 1 spraw pracy i zatrudnienia (po-
nad 93 proc.)*.

wykazywali

Konkluzje

* Biuro Listow, ktore w réznych mutacjach
istniato w strukturach KdSR i1 KdSRiT, sta-
nowito wazng instytucje kontaktu Polskiego
Radia i Telewizji ze stuchaczami i widzami.
Nalezato do kilku najwazniejszych central-
nych instytucji w éwczesnej Polsce (obok
Biur Listow w KC PZPR, URM i Radzie
Panstwa), do ktérych naptywato najwiecej
skarg od obywateli PRL.

* Funkcjonowanie Biura napotykalo na wie-
le trudnosci o charakterze organizacyjnym.
Najczesciej formutowane zarzuty dotyczy-
ly formalizmu w zalatwianiu naptywajacej
korespondencji, co miato przede wszyst-
kim wynika¢ z niedostatecznej liczebnosci
1 kwalifikacji personelu.

3> Tamze, 1889A/1, Informacja o problematyce listow i dziatalno$ci Biura Listow i Interwencji w 1985 r., k. nlb.

3 D. Jarosz, Sytuacja materialna emerytow i rencistow w swietle listow do Komitetu Centralnego Polskiej
Zjednoczonej Partii Robotniczej z lat 19811989 [w:] Od kwestii robotniczej do nowoczesnej kwestii socjalnej.
Studia z polskiej polityki spotecznej XX i XXI wieku, red. P. Grata, t IV, Rzeszé6w 2016, s. 110—111.

37Tamze, 1889A/1, Informacja o problematyce listow...

3 Tamze, KASRIT, 1400/46/2, Biuletyn informacyjny Prezydium...

3 Tamze, 1889A/1, Informacja o problematyce listow...



Listy byly podstawa konstruowania wielu
audycji radiowych o charakterze interwen-
cyjnym. Na ich podstawie sporzadzano row-
niez zbiorcze biuletyny przeznaczone dla
0sOb piastujacych kierownicze stanowiska

Dariusz Jarosz

informacji o codziennych problemach Pola-
kow oraz ich opiniach o polityce panstwa.
Zachowane archiwalia BL to interesujacy
zbi6r dokumentow dla wszystkich badaczy
zajmujacych sie spoteczenstwem polskim

w panstwie. Stanowily one wazne zrodio w latach 1951-1989.
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