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Wolontariat jako instrument ksztaltowania
kompetencji pozadanych na rynku pracy

Streszczenie. Artykut porusza kwesti¢ wolontariatu jako narzg¢dzia ksztaltowania kompetencji
pozadanych przez pracodawcow, w tym wolontariatu studenckiego jako instrumentu ksztattowania
kompetencji absolwentow wchodzacych na rynek pracy oraz wolontariatu pracowniczego jako in-
strumentu ksztaltowania w pracownikach kompetencji pozadanych przez pracodawce.

Slowa kluczowe: wolontariat studencki, wolontariat pracowniczy

Wstep

Zmieniajgce si¢ realia wspotczesnego $wiata, w ktorych funkcjonuja orga-
nizacje, pociagaja za soba zmiang zapotrzebowania na kompetencje pracowni-
kow, a takze potrzeb samych pracownikow i ich nastawienia do pracy. Wymaga
to od pracodawcow nowego podejscia i modyfikacji narze¢dzi zarzadzania perso-
nelem. Takim narzedziem moze sta¢ si¢ wolontariat pracowniczy, ktory pozwala
jednoczesnie na zdobywanie nowych kompetencji, zaspokajanie nowych potrzeb
pracownikow, a dodatkowo na rozwiazywanie problemow spolecznych. Pojecie
wolontariatu wciaz jest jeszcze mato obecne w §wiadomosci polskich obywateli.
Polska reprezentuje najnizszy poziom zaangazowania w wolontariat (9%) wsrod
krajow Unii Europejskiej'. Tymczasem w krajach wysoko rozwinigtych zjawisko
wolontariatu wykracza poza sfer¢ indywidualnych, prywatnych decyzji i staje si¢
narzedziem biznesu, zwlaszcza zarzadzania zasobami ludzkimi. Dodatkowo wo-

' Voluntary work, European Parliament Special Eurobarometer 75.2, Brussels, 27.06.2011,s. 7.
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lontariat studencki moze by¢ wykorzystywany jako forma ksztaltowania kompe-
tencji pozadanych na rynku pracy u nowo zatrudnionych.

Celem artykutu jest wykazanie, ze wolontariat (studencki i pracowniczy)
moze by¢ narzedziem ksztalttowania pozadanych przez pracodawcow kompeten-
cji pracownikow. Skupiono si¢ w nim na dwoch aspektach: wolontariacie stu-
denckim jako narzedziu przygotowujacym studentow do wejscia na rynek pra-
cy oraz wolontariacie pracowniczym jako instrumencie rozwoju pracownikow.
W artykule wykorzystano analiz¢ raportow oraz literatury przedmiotu, a takze
wywiad przeprowadzony z grupg wolontariuszy dziatajacych w ramach centrum
wolontariatu w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu.

1. Kompetencje pozadane na rynku pracy

Rynek pracy zmienia si¢ dynamicznie, a kryzysy i przeptyw kapitatu tworza
ciggle nowe warunki funkcjonowania biznesu, w tym sily roboczej. Jakie kom-
petencje w takiej sytuacji sg pozadane na rynku pracy i czy pracownicy posiadajg
owe kompetencje? Wielu pracodawcdéw odczuwa problemy zwigzane z rekrutacja
0s6b do pracy — co roku 3/4 pracodawcow poszukujacych osoéb do pracy wska-
zywalo na takie trudno$ci’. W celu wylonienia pozadanych kompetencji u nowo
zatrudnionych na rynku pracy zostanie wykorzystany raport® z 2012 r. pt. Kompe-
tencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrod absolwentow szkot
wyzszych wchodzgcych na rynek pracy*. Wedlug raportu najwazniejszym kryte-
rium stosowanym przez pracodawcdéw przy podejmowaniu decyzji o zatrudnie-
niu absolwenta uczelni sg jego kompetencje osobiste i interpersonalne. Na li§cie
najwazniejszych kompetencji oczekiwanych od absolwentow znalazly si¢, poza
znajomosciag jezykow obcych, kompetencje ,,migkkie”, takie jak: efektywna ko-
munikacja, otwarto$¢ na uczenie si¢ i rozwoj, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy
w zespole, umiejetnos¢ okreslania priorytetdw, etyczne postepowanie, odpowie-
dzialno$¢, umiejetno$¢ organizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem oraz
elastyczno$¢ 1 zdolno$¢ adaptacji. Kompetencje te mozna uznaé za uniwersal-

2 Mlodosé czy doswiadczenie? Kapital ludzki w Polsce, raport podsumowujacy I1I edycj¢ ba-
dan ,,Bilans kapitatu ludzkiego” z 2012 r., J. Gérniak, PARP, Warszawa 2013, s. 12, www.bkl.parp.
gov.pl [2.06.2013].

* Metodologia badania obejmowata: badanie ankietowe przeprowadzone wsrod pracodawcow
(N=62) droga elektroniczng na platformie Survey Monkey w lutym i marcu 2012 r. oraz badanie
jakosciowe, tzn. wywiady poglebione z przedstawicielami pracodawcow (N=10, np. DB Schenker,
Emerson Process Management, LitPol Link, PricewaterhouseCoopers, Procter and Gamble Polska,
Randstad Payroll Solutions oraz UPC Polska.

4 Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrod absolwentow szkot wyz-
szych wehodzqcych na rynek pracy, raport z badan, SGH w Warszawie, Amerykanska Izba Handlu
w Polsce, Ernst & Young, Warszawa, maj 2012.
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ne i oczekiwane od kazdego absolwenta szkoly wyzszej, bez wzgledu na ukon-
czony kierunek studiow. Na liScie najczesciej wskazywanych pozadanych kom-
petencji i kwalifikacji nie znalazta si¢ natomiast wiedza ,twarda”, zawodowa.

Jedno z kluczowych pytan, jakie zadawano w czasie badania, brzmiato: Ja-
kich kompetencji u absolwentéw najbardziej brakuje pracodawcom? Wyniki ba-
dania wskazuja na najwicksza luke kompetencyjng (réznice migdzy wazno$cig
danej kompetencji dla pracodawcy a oceng jej poziomu u absolwentow) w przy-
padku takich kompetencji, jak: umieje¢tnos$¢ okreslania i uzasadniania priorytetow
(1,14 pkt), umiejetno$¢ organizacji pracy (1,09 pkt), poprawna samoocena — §wia-
domos¢ wiasnych mocnych stron i ograniczen (1,03 pkt), efektywna komunikacja
(0,95 pkt), umiejetnosci formutowania i rozwigzywania problemow (0,84 pkt),
umiejetnos¢ pracy w zespole (0,81 pkt), zaangazowanie (0,8 pkt) oraz umiejet-
no$¢ zarzadzania projektami (0,8 pkt). Wyniki przedstawiono na rysunku 1.

umiejetnos¢ okreslania

i uzasadniania priorytetow

umiejetnos¢ organizacji pracy

i efektywnego gospodarowania czasem

poprawna samoocena — swiadomosé

wilasnych mocnych stron i ograniczen *
efektywna komunikacja *

umiej¢tnos¢ formutowania
i rozwigzywania problemow #
umicjgtnose pracy w zespole #

zaangazowanie #
umiejetno$¢ zarzadzania projektami #

1 2 3 4 5

[ ] ocena [ wazno$é

Rysunek 1. Kompetencje absolwentow z najwigksza luka kompetencyjna
w stosunku do oczekiwan pracodawcoOw

Zrodto: Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsréd absolwentow szk6l wyzszych
wchodzqcych na rynek pracy, raport z badan, Warszawa, maj 2012.
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Z prezentowanych badan wynika, ze w kategorii wiedzy ,,twardej” naj-
wazniejsze dla pracodawcow sg te umiejetnosci, ktore sg przydatne w pracy, tj.
umiejetno$¢ organizacji pracy i efektywnego zarzgdzania czasem (zarzadzanie
sobg), umiejetnosci analityczne oraz korzystanie z narzedzi informatycznych.
Pracodawcy chetniej angazujg absolwentow aktywnych, z pasjg i dosSwiadcze-
niem w dziatalnosci studenckiej, spolecznej i sportowej. Podsumowujac raport,
mozna stwierdzi¢, ze kompetencje osobiste stanowig kluczowe kryteria rekrutacji
absolwentdéw. Potwierdzeniem wynikéw badan dotyczacych zapotrzebowania na
konkretne kompetencje na rynku pracy, ale odwotujacych si¢ do catego rynku
pracy w Polsce, jest raport Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci na temat
kapitatu ludzkiego, ktéry ujawnia luki kompetencyjne u kandydatow ubiegajg-
cych si¢ o prace. Z analizy wypowiedzi pracodawcoéw wynika, ze kandydatom
brakowato najczesciej kompetencji zawodowych (zwigzanych ze specyfika pracy
na poszczegolnych stanowiskach), samoorganizacyjnych (samoorganizacja pracy,
przejawianie inicjatywy, terminowo$¢) oraz interpersonalnych (kontakty z innymi
ludzmi). Co trzeci pracodawca, poszukujagc w 2012 r. pracownikdéw, dostrzegat
u kandydatoéw brak kompetencji samoorganizacyjnych, a zatem takich cech, jak:
samodzielnos$¢, przedsiebiorczo$¢, przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres,
motywacja do pracy. 14% pracodawcéw wskazywalo rowniez na brak kompe-
tencji interpersonalnych zwigzanych z umiejetnosciami komunikacyjnymi i praca
zespotowa® . Waznym zrodtem informacji o niedoborach w zakresie posiadanych
kompetencji jest ocena kompetencji zatrudnionej kadry. Dane te mozna odnalez¢
w raporcie podsumowujacym Il edycje badan ,,Bilans kapitatu ludzkiego”. Opinie
pracodawcow dotyczace kompetencji pracownikéw odzwierciedlaty braki kom-
petencji, ktore pracodawcy zauwazali u os6b ubiegajacych si¢ o prace. Pracowni-
kom brakowalo przede wszystkim kompetencji zawodowych, interpersonalnych
i samoorganizacyjnych®.

2. Wolontariat studencki jako forma przygotowania
studentow do wejscia na rynek pracy

Pojecie wolontariatu studenckiego mozna wywie$¢ z pojecia wolontariatu
i na tej podstawie zdefiniowac. ,,Wolontariat to bezptatne, dobrowolne, $wiadome
dziatanie studenta na rzecz innych, wykraczajgce poza wigzi rodzinno-kolezen-
sko-przyjacielskie. Z kolei wedtug ustawy ,,wolontariuszem jest osoba [stu-
dent], ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia, wykonuje §wiadczenia na zasadach

5 Mlodosé czy doswiadczenie? op. cit., s. 12.

¢ Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski, raport podsumowujacy II edycj¢ badan ,,Bilans
kapitatu ludzkiego” z 2011 r., red. J. Goérniak, PARP, Warszawa 2012, s. 47.

" http://www.wolontariat.org.pl/strona.php? p=92 [7.06.2013].
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okre$lonych w ustawie™®. Studenci wolontariusze §wiadczg réznego rodzaju pra-
c¢ na rzecz roéznych grup (potrzebujacych), wykorzystujac swoje umiejetnosci
1 zdolno$ci, natomiast uczelnia lub organizacja zajmujaca si¢ tego rodzaju dzia-
falno$cig umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziata-
nia finansowo i organizacyjnie’. Jedng z pierwszych ogdlnopolskich inicjatyw
podjetych pod hastem ,,Wolontariat studencki” by program ,,Projektor — wolonta-
riat studencki”, realizowany od 2003 r., obecnie przez Fundacj¢ Rozwoju Wolon-
tariatu. Przedsiewziecie to jest wspolng inicjatywa Polsko-Amerykanskiej Fun-
dacji Wolnosci i ,,Gazety Wyborczej”. Ideg programu ,,Wolontariat studencki”
jest wykorzystanie potencjatu intelektualnego i naturalnej aktywnosci mtodziezy
akademickiej do stworzenia systemu pomocy w wyrownywaniu szans edukacyj-
nych dzieci z miejscowosci liczacych mniej niz 20 tys. mieszkancow. Zalozenia
programu realizowane sg przez zaangazowanie studentow wolontariuszy, ktorzy
organizujg oraz prowadza w szkolach podstawowych i gimnazjalnych autorskie
projekty edukacyjne. ,,Wolontariat studencki” ma réwniez stymulowaé rozwoj
osobisty. Program promuje bowiem postawy aktywne, a przy tym umozliwia
mtodym ludziom realizacje swoich pasji i zainteresowan w atrakcyjnej formie'.
Oprécz ogodlnopolskiego programu wolontariatu w wielu uczelniach powstaja
centra wolontariatu studenckiego, ktore przy wsparciu finansowym i organiza-
cyjnym uczelni realizujg wiele cennych inicjatyw. Przyktadem moze by¢ centrum
wolontariatu studenckiego w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, dziataja-
ce od stycznia 2012 r.!!

Warto si¢ zastanowi¢, czy wolontariat studencki ksztattuje kompetencje po-
zadane przez pracodawcow i czy jest narzedziem likwidowania luki kompeten-
cyjnej, czyli r6znicy migdzy waznos$cig danej kompetencji dla pracodawcy a oce-
ng jej poziomu u absolwentow.

Wedhug raportu podsumowujacego VII edycje wolontariatu studenckiego
»Projektor” studenci realizujacy projekty wolontarystyczne dziatajg nie tylko
z checi pomocy innym, lecz takze z myslg o sobie. Dostrzegaja bowiem wiele
korzysci, ktére z tej dziatalnoSci odnosza. Zaliczaja do nich: nowe znajomosci,
nowe umiejetnosci i doswiadczenia, dobrg zabawe, wartosciowy sposob spedza-
nia wolnego czasu. Najwazniejsze umiejetnosci, jakie zdobywaja w ramach tej

8 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
art. 2, ust. 3, http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,o,dzialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontaria
cie,405.html [20.05.2013].

° Firma = zaangazowanie, pracownicy, wolontariusze, beneficjenci, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, Warszawa 2009, s. 7.

10 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=1095 [12.06.2013].

' Centrum skupia 30 statych wolontariuszy koordynatoréw oraz okoto 100 studentow — wo-
lontariuszy akcyjnych.
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dziatalnos$ci, to: umiejetnos¢ wystgpien publicznych, praca z grupg i praca w ze-
spole, pewno$¢ siebie, odwaga, rozwdj w swojej dziedzinie!'2.

W celu odpowiedzi na pytanie o niwelowanie luki kompetencyjnej na polskim
rynku pracy przez wolontariat studencki przeprowadzono wywiady swobodne'
z wolontariuszami dziatajacymi w ramach centrum wolontariatu w Wyzszej Szko-
le Bankowej we Wroctawiu'. Starano si¢ ta drogg uzyska¢ informacje na temat
kompetencji zdobywanych poprzez uczestnictwo w akcjach wolontarystycznych.
Najczesdciej wymieniane byty: umiejetno$¢ pracy w zespole, efektywna komu-
nikacja, organizacja pracy i zarzadzanie czasem. Wolontariusze podkreslali, ze
zdobyli umiejetnosci, ktére bezposrednio wynikajg z charakteru akcji wolontary-
stycznej, np. znajomo$¢ konkretnego programu komputerowego lub umiej¢tnosé
opisywania faktur. Ciekawe jest porownanie polskich badan z raportem z badan
nad wolontariatem studenckim w Wielkiej Brytanii's. Wedug mtodych Brytyjczy-
kéw najwazniejsze umiejetnosci, jakie moga zdoby¢ podczas wolontariatu, to:
praca zespolowa, umiejetno$¢ komunikacji, pewnos$¢ siebie, umiejetnos¢ stucha-
nia, odpowiedzialno$¢, rozumienie zaleznos$ci spotecznych i kulturowych, umie-
jetnos¢ rozwigzywania problemow (rys. 2)'.

Kompetencje absolwentéw pozadane przez pracodawcéw mozna zestawic
z kompetencjami, jakie zdobywaja miodzi ludzie podczas wolontariatu. Rysu-
nek 3 przedstawia porownanie dwoéch rankingdw kompetencji. W pierwszej ko-
lumnie zostaly ujete kompetencje o najwickszej luce miedzy stanem pozadanym
przez pracodawcow a poziomem kompetencji u absolwentow, wedlug ich istot-
nosci dla pracodawcow!”. W drugiej kolumnie przedstawiono kompetencje, ktore
mtodzi ludzie (wolontariusze) zdobywaja w czasie udziatu w akcjach wolontary-
stycznych'®,

Luka kompetencyjna, jaka powstaje pomiedzy kompetencjami pozgdanymi
przez pracodawcow a kompetencjami posiadanymi przez absolwentdéw, moze by¢
niwelowana poprzez udziat studentow w akcjach wolontarystycznych. Interesu-

12 Raport podsumowujqgcy monotoring i ewaluacje programu ,, Projektor — wolontariat studen-
cki”, Fundacja Rozwoju Wolontariatu, Lublin 2012, http://frw.org.pl/0,1,148,Ewaluacja.html [7.06.
2013].

13 Wywiady przeprowadzono z koordynatorem wolontariatu i z grupa wolontariuszy w maju
2013 r. Pytania dotyczyly odczu¢ wolontariuszy co do korzysci, jakie odnosza dzigki udziatowi
w akcjach wolontarystycznych.

14 http://stowarzyszenie.wsb.wroclaw.pl/inicjatywy/35,Centrum-Wolontariatu.html1[30.05.2013].

S Youth Volunteering: Attitudes and Perceptions, a report from V The Youth Volunteering
Charity, exploring the link between volunteering and skills development, London 2008. Raport
na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego na 4 grupach mtodziezy w wieku 16-25 lat
(1000 os6b), w 371 dziatach HR, ws$rod 34 przedstawicieli wyzszych uczelni oraz 177 organizacji
wolontariackich.

16 Tbidem.

17 Kompetencje i kwalifikacje..., op. cit.

8 Youth Volunteering..., op. cit.
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Rysunek 2. Kompetencje zdobywane w ramach wolontariatu (n=1000)

Zrodto: Youth Volunteering: Attitudes and Perceptions, a report from V The Youth Volunteering Charity,
exploring the link between volunteering and skills development, London 2008, s. 8.
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Zro6dto: opracowanie wiasne.
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jace jest to, ze dwie najbardziej poszukiwane przez pracodawcoOw kompetencije
(efektywna komunikacja i umiej¢tnos$¢ pracy zespotowej) sg jednoczes$nie kom-
petencjami, ktore wedtug ankietowanych wolontariuszy mozna zdoby¢ podczas
pracy w ramach wolontariatu.

3. Wolontariat pracowniczy jako instrument
rozwijania kompetencji pozadanych przez pracodawcow

Podobnie jak wolontariat studencki, wolontariat pracowniczy nie jest dzia-
faniem regulowanym wprost przez obowigzujace w Polsce przepisy prawa. Wo-
lontariat pracowniczy mozna zdefiniowa¢ jako réznego rodzaju dziatania pro-
wadzgce do rozwigzania problemoéw spotecznych, ktoére wykonujg pracownicy
firmy, wykorzystujac swoje umiejetnosci i talenty, przy jednoczesnym wsparciu
ze strony firmy (finansowym i organizacyjnym). Dziatania wchodzace w zakres
wolontariatu pracowniczego moga obejmowac wiele inicjatyw na rzecz potrzebu-
jacych ludzi, zwierzat, przyrody. Czy wolontariat pracowniczy moze zatem staé
si¢ instrumentem doskonalenia, rozwoju pracownikéw? Zdaniem samych wolon-
tariuszy — wedhlug raportu pierwszego ogolnopolskiego badania wolontariatu pra-
cowniczego — gtowng korzyscig, jakg daje im wolontariat, jest satysfakcja. Poza
tym wolontariusze wskazuja na mozliwo§¢ samorealizacji, rozwijanie nowych
umiejetnosci 1 kompetencji. NajczesSciej wymieniano: zdolno$é do wspolpracy,
umiejetnos¢ motywowania siebie i komunikacji, skuteczno$¢ oraz umiejgtnosé
tworczego zarzadzania projektem'. Potwierdzeniem tego jest jeden z gtownych
wnioskow w badaniu pt. Wolontariat pracowniczy w polskich firmach, sposoby
angazowania pracownikow, bariery, korzysci, ktéry brzmi: ,,wolontariat pracow-
niczy jest tez metoda wspierania samorealizacji pracownikow, ktdéra wywotu-
je w nich poczucie satysfakcji i zwigksza motywacje do pracy. Moze rowniez
sta¢ si¢ narzedziem budowy kompetencji pracownikow, ktore potem przydaja
si¢ w codziennej pracy na rzecz firmy”?’. Pracownicy bioragcy udziat w wolonta-
riacie pracowniczym nabywajg wiec kompetencje, ktore mozna zakwalifikowac
do grup: ,,mig¢kkie” i ,twarde” oraz organizacyjne i dydaktyczne. Kompeten-
cje ,,migkkie” majg charakter interpersonalny, a pracownicy najczesciej zysku-
ja wrazliwo$¢, empati¢, umiejetno$¢ perswazji, rozmowy i postawe asertywna.
Jedna z najbardziej pozadanych, a brakujgcych kompetencji na rynku pracy, jest
komunikacja i do niej, tak jak w przypadku wolontariatu studenckiego, odwotuja

Y Pierwsze ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego, raport przygotowany przez
Kinoulty Research dla Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008, s. 21.

20 Wolontariat pracowniczy w polskich firmach, sposoby angazowania pracownikéw, bariery,
korzysci, raport, red. K. Zurek, 2011, s. 4, http://www.dobrywolontariat.pl/uploads/TT raport_ba-
dawczy wolontariat.pdf [5.06.2013].
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si¢ pracownicy wolontariusze, wskazujac ja jako korzy$¢ z udziatu w wolonta-
riacie. Przygotowywanie projektow wolontariatu oraz integracja podczas akcji
wolontariackich sprzyjaja codziennym kontaktom pracownikéw w ramach catej
firmy, a nie jednego dzialu. Jeden z badanych tak to podsumowat: ,,Po akcji wo-
lontariackiej tatwiej podnie$¢ stuchawke i zadzwoni¢ do osoby z innego dziatu,
aby zatatwi¢ jaka$ sprawe. Znika obawa przed takim kontaktem™?'. Wolontariat
sprzyja tez rozwojowi komunikacji miedzy pracownikami réznych szczebli, po-
niewaz czgsto w jednej ,,druzynie” przetozony i podwiladny realizujg te same za-
dania i w zespole projektowym nie podlegaja hierarchii. Udziat w wolontariacie
pracowniczym jest tez narzedziem rozwoju wspotpracy i budowania zespotow
w firmie. Menedzerowie zarzadzajacy zespotami, ktérych podwiadni brali udziat
w wolontariatach pracowniczych, zauwazali poprawe ich pracy: ,,po wolontaria-
cie pracowniczym kontakty w zespole moich pracownikéw naprawde staty si¢
mniej oficjalne”®. Zdaniem menedzeréw prace dobroczynne uruchamiaja silne,
pozytywne emocje. Poza tym akcje wolontariackie nie wigza si¢ z rywalizacja,
ktora zazwyczaj pojawia si¢ na wyjazdach integracyjnych. Zamiast konkurencji
pojawia si¢ wspdtpraca. W ramach badan Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu
97% badanych firm odpowiedziato, ze programy wolontarystyczne podnoszg ja-
ko$¢ pracy ich zespotow?. Dzieki wolontariatowi mozna réwniez rozwija¢ kom-
petencje organizacyjne — w duzych firmach wolontariat pracowniczy powstaje
czesto w ramach konkursu, dlatego nalezy dobrze si¢ zorganizowac i wykazac
zdolno$ciami zarzadzania projektem, konkurs dziata bowiem motywujaco i daje
mozliwos¢ rozwoju tego rodzaju kompetencji. Raport z badan zwraca uwage na
szczegblny rodzaj wolontariatu, jakim jest wolontariat kompetencyjny, ktory po-
lega na przekazywaniu swojej wiedzy. Ta forma wolontariatu rozwija i doskonali
kompetencje dydaktyczne i komunikacyjne?. Wolontariusz, prowadzac zajecia
dla r6znych grup odbiorcow (dorosli, dzieci, niepelnosprawni itd.), aby zbudo-
wa¢ efektywng komunikacje, musi dostosowac swdj przekaz (forme, metody) do
odbiorcéw. Taki rodzaj ¢wiczen niejednokrotnie wzbogaca tres¢ pracy i pozwala
inaczej spojrze¢ na posiadang wiedze, a tym samym go rozwija. Wolontariat przy-
czynia si¢ tez do zdobycia kompetencji ,,twardych”. Ich rodzaj zalezy od charak-
teru aktywnos$ci wolontariackiej.

Rozpatrujac wolontariat pracowniczy jako efektywne narzedzie zarzgdzania
personelem, nalezy uwzgledni¢ specyfike 1 oczekiwania roznych grup pracowni-
czych. Jedng z istotnych zmiennych roéznicujacych pracownikdéw jest zmiana po-
koleniowa. Wyro6znia si¢ dwie generacje: X (urodzeni w latach 1961-1976) oraz

2l Tbidem, s. 17.

22 Ibidem, s. 20.

3 1. Dyakowska, W. Swiatek, Budowanie i rozwdj zespotow poprzez wolontariat pracowniczy,
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008, s. 6.

2 Wolontariat pracowniczy w polskich firmach..., op. cit., s. 17.
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Y (urodzeni w latach 1976-1991). Generacje te reprezentujg odmienne wartosci
1 podejscie do pracy, z czego moga wynikac inne luki kompetencyjne. W gene-
racji Y mozna zidentyfikowa¢ luki kompetencyjne w postaci: braku umiejgtnosci
podejmowania decyzji, samodzielnosci. Dwudziestolatkom brakuje cierpliwosci,
gdyz dorastali w warunkach, w ktérych kazde dziatanie jest natychmiast wynagra-
dzane®. Generacje X stanowig z kolei osoby, dla ktorych podstawowa wartoscig
jest stabilizacja. Jej brak wywotuje w nich Igk i poczucie zbednosci. Sa to zwykle
osoby, ktére znajduja si¢ w wieku potencjalnego wypalenia, znuzenia zawodo-
wego. Kazdemu pokoleniu udziat w wolontariacie moze wigc przynies¢ pewna
wartos¢, co warto uwzglednia¢ przy wykorzystywaniu go w celu doskonalenia
pracownikoéw. Dzigki udziatowi pracownikow generacji X w spolecznych akcjach
wolontarystycznych wzrasta ich pewno$¢ siebie, a ich praca nabiera tresci?®. Ba-
dania pokazuja, ze wolontariat jest tez jednym ze sposobow radzenia sobie ze
stresem i wypaleniem zawodowym?’. W opinii wolontariuszy pozwala on wyrwaé
si¢ z rutyny, co pozytywnie wplywa na zadowolenie z pracy i dodaje energii*®.
Potwierdzenie powyzszych argumentéw mozna odnalez¢ w raporcie z badan pt.
Kodeks kluczowych wartosci wolontariatu, gdzie wskazuje si¢ na dowartoscio-
wanie jako gtdéwna grupe korzysci ptynacych z wolontariatu®. Generacja Y to
ludzie mtodzi, dla ktérych gtowng wartoscig jest niezalezno$¢®, a o jakosci zycia
zaczyna decydowac ,,bycie”, nie za$ ,,posiadanie”. Chcg pracowac dla firm, kto-
re maja silne wartosci i sg zaangazowane w zycie spoleczne®'. Przedstawiciele
pokolenia Y majg wiele umiejetnosci przydatnych dla pracodawcow, sa §wietnie
przygotowani do poruszania si¢ w obszarach zwigzanych z gospodarka globalng
1 roznorodnosciag kulturowa. Chetnie pracujag w zespotach, oceniajg si¢ w stosun-
ku do swoich rowiesnikow, tworza spotecznosci i czesto si¢ ze sobg komunikuja.
Wolontariat moze wigc wzmacnia¢ i doskonali¢ te kompetencje. Ponadto moze
ksztaltowa¢ umiejetnosci podejmowania decyzji, rozwoju samoswiadomosci i sa-
modzielnosci®?.

» I.A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,,E-mentor” 2008, nr 3 (25), http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549 [7.05.2013].

% K. Lorecka, Wolontariat pracowniczy w praktyce, ITE-PIB, Warszawa 2011, s. 61.
Pierwsze ogolnopolskie badania..., op. cit., s. 21.

Wolontariat pracowniczy w polskich firmach..., op. cit., s. 15.

Kodeks kluczowych wartosci wolontariatu, raport z badan, Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,,Stocznia” dla Fundacji Dobra Sie¢, 2011, http:/frw.org.pl/uploads/184 1.pdf [7.06.
2013].

3 J.A. Fazlagi¢, op. cit.

31 V. Veleva, S. Parker, A. Lee, Ch. Pinney, Measuring the Business Impacts of Community In-
volvement: The Case of Employee Volunteering at UL, ,,Business and Society Review” 2012, nr 17,
s. 124.

32 K. Lorecka, op. cit., s. 61.
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Doskonalenie pracownikow odbywa si¢ przez zachecanie ich do przyjmowa-
nia wyzwan oraz mozliwosci popetniania btedow i podejmowania kolejnych préb
na drodze do nabywania nowych umiejetnosci®>. Aktywnos¢ i charakter dziatan
w ramach wolontariatu stanowia okazje dla pracownikéw do stawiania sobie no-
wych wyzwan i uczenia si¢ na btedach.

4. Whnioski

Wolontariat moze by¢ instrumentem ksztattowania kompetencji pozadanych
przez pracodawcow. Wolontariusze na pytanie o kompetencje zdobywane dzie-
ki udziatlowi w wolontariacie najczes$cie] wymieniajg te, ktore jednoczesnie sg
deficytowe na rynku pracy z perspektywy pracodawcy. W wyniku wolontaria-
tu, niezaleznie od jego rodzaju, wolontariusze mogg ksztaltowa¢ kompetencje
osobiste i interpersonalne, a takze niejednokrotnie kompetencje z zakresu wie-
dzy ,,twardej”, zaleznie od rodzaju wolontariatu. Jak podkre$laja wolontariusze,
udziat w akcjach jednocze$nie zaspokaja i rozwija pasje, ktora jest ceniona przez
pracodawcow. Wolontariat moze wigc by¢ swiadectwem cztowieka z pasja 1 da-
wac mu przewage na rynku pracy. Nalezy podkresli¢, ze wolontariat musi by¢ do-
browolny i wynika¢ z motywacji cztowieka do tego rodzaju aktywnosci. Mozna
jednak stworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi wolontariatu przez zarzadzanie
warto$ciami, wykorzystujac jezyk korzysci i pokazujgc dobre strony wolontaria-
tu. Trzeba jednak pamigtac, ze ideg wolontariatu jest pomaganie i rozwigzywanie
problemoéw spotecznych. Dlatego patrzenie na wolontariat jako instrument ksztat-
towania kompetencji jest wtorne. Nie umniejsza to jednak roli wolontariatu jako
instrumentu rozwoju kompetencji, wrgcz przeciwnie — moze go czyni¢ cenniej-
szym od innych. Rozwdj cztowieka nastgpuje tu przez ,,dawanie siebie” innym
i to zapewnia przewage wolontariatowi nad innymi narzedziami rozwoju (prak-
tyki, szkolenia). Robigc co$ dla innych, wolontariusze doswiadczaja glgbszych
uczu¢, co stymuluje ich rozwdj. Czesto podkreslaja oni, ze czuja si¢ spetnieni.
Jest to rodzaj glebszego spetnienia — jako istoty spotecznej, a nie jak w przypadku
szkolenia, gdzie spetnienie oznacza jedynie osiaggnigcie celow szkoleniowych.

Ksztalcenie zgodne z zapotrzebowaniem rynku nie oznacza, ze pracodawcy
oczekuja od uczelni przygotowania absolwentéw do wykonywania konkretnych
zawodow, ale ksztalcenia 0sob z dobrze rozwinigtymi kompetencjami osobistymi

3 J. Harris, Getting Employess to Fall in Love whit Your Company, American Magement Asso-
ciation, New York 1996, za: K. Lorecka, J. Murawski, M. Kosycarz, Wolontariat pracowniczy jako
instrument polityki motywacyjnej przedsiebiorstwa na przyktadzie Microsoft Sp. z o.0., w: Spolecz-
na odpowiedzialnosc organizacji. Polityczna poprawnos¢ czy obywatelska postawa?, red. Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 220, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 215.

* Tbidem.
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1 interpersonalnymi, pozwalajacymi im do$¢ szybko odnalez¢ si¢ u danego praco-
dawecy i na szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy®. Powyzsze rozwazania ukazu-
ja, ze wolontariat rozwija kompetencje osobiste i interpersonalne. Uczelnie, zasta-
nawiajac si¢, jak najlepiej przygotowaé absolwentow do wejscia na rynek pracy,
mogtyby bra¢ pod uwage rozwdj centrow wolontariatu w swoich strukturach. Aby
wykorzystanie wolontariatu jako narzedzia zarzadzania czy przygotowania stu-
dentow do przysztej pracy okazalo si¢ skuteczne, muszg zosta¢ spelnione pewne
warunki. Wdrozenie programu wolontariatu jest bowiem dziataniem obliczonym
na lata, poniewaz wiaze si¢ ze zmiang postaw. O jego powodzeniu begdzie decy-
dowac¢ rozumienie i poparcie tej idei przez wtadze firmy/uczelni. Instytucji, ktora
ma zamiar korzysta¢ z wolontariatu, musi by¢ bliski sposob zarzadzania zgodny
z koncepcja zrownowazonego rozwoju czy spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Wolontariat moze by¢ instrumentem doskonalenia pracownikow, jednak nie
w kazdej firmie.

Z.akonczenie

SpecjaliSci zajmujacy si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi przyznaja, ze
nowe pokolenie wchodzace na rynek pracy ma nierzadko wysokie oczekiwania
wobec pracodawcy. Spodziewa si¢ nie tylko wysokiego wynagrodzenia, ale row-
niez dodatkowych $wiadczen pozaptacowych. Satysfakcje z pracy przynoszg inne
czynniki niz tylko pensja, pracownicy oczekuja bowiem od pracodawcy wielo-
wymiarowego rozwoju. Odpowiedzig na te wymagania moze by¢ program wo-
lontariacki, ktory da im mozliwos$¢ samorealizacji i budowania poczucia wlasnej
warto$ci**. Wolontariat moze mie¢ znaczenie nie tylko dla ksztaltowania kom-
petencji, ale by¢ rowniez instrumentem motywowania, ksztalttowania wizerunku
pracodawcy czy budowania relacji ze spoteczno$cig. Wolontariat jako narzedzie
w rekach zarzadzajgcego moze pomdc spetniaé jego biznesowe cele, a jednocze-
$nie zaspokaja¢ potrzeby i rozwigzywac problemy spoteczne. To kolejny argu-
ment za tym, by rozwija¢ wolontariat jako instrument zarzadzania.
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Volunteering as a tool to shape the desired competence
in the labor market

Summary. The article refers to the issue of volunteering as a tool for development of compe-
tence sought by employers. The purpose of this article is to present the students’ volunteering as
a tool to develop the competence of graduates entering the labor market and to show the staff volun-
teering as a method of shaping the employees’ competence sought by employers.

Key words: student volunteering, staff volunteering



