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KONTROLA ZARZADCZA W SZKOLNICTWIE
ARTYSTYCZNYM

Czes$¢ 1. Ogolna charakterystyka kontroli zarzadczej
oraz samoocena systemu kontroli zarzadczej w szkotach
artystycznych

Streszczenie

Celem niniejszych rozwazan jest przedstawienie i analiza relatywnie
nowego sposobu weryfikacji dzialania podmiotéw administracji publicznej -
kontroli zarzadczej, wprowadzonej przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240 z pdzn. zm.). Opracowaniu
poddane zostaly wyniki badania ankietowego, przeprowadzonego wérod
pracownikéw badanej jednostki (Centrum Edukacji Artystycznej), a takze
sprawozdania z jednostek podporzadkowanych (szkot artystycznych).

Samoocena kontroli zarzadczej w Centrum Edukacji Artystycznej zostala
przeprowadzona po raz pierwszy w 2012 roku. Pracownicy sg jeszcze stabo
wdrozeni w ten sposdb oceniania swojej pracy oraz dziatalnosci jednostki.
Jednakze na podstawie zaledwie jednokrotnego badania mozna wskaza¢ w Cen-
trum Edukacji Artystycznej te punkty, ktére na przyszto$¢ moga skutkowacé
powazniejszymi problemami, jak kwalifikacje pracownikéw, system oceniania
pracownikéw oraz kwestie wynagrodzen i awanséw, przeplyw informacji
i korespondencji pomiedzy Centrum a jednostkg nadrzedng, czas pracy, ko-
munikacja i wzajemne stosunki migdzy pracownikami.

Kontrola zarzadcza w szkolach artystycznych podlegltych Centrum
Edukacji Artystycznej odbyla sie w latach 2011 i 2012. Data ona mozliwo$§¢
zauwazenia i nazwania przez kierownikéw jednostek probleméw wigzacych
sie z dzialalno$cig tych podmiotéw. Sprecyzowanie probleméw sprzyja poszu-
kiwaniu $rodkéw zaradczych i stopniowej eliminacji zagrozen.

Analiza wynikéw kontroli zarzadczej w opisywanych podmiotach oraz
wdrozenie plynacych z niej wnioskéw pozwolg na lepsze (praktyczne) funk-
cjonowanie Centrum Edukacji Artystycznej oraz szkét artystycznych, co
pozwoli lepiej odpowiadaé na spoleczne oczekiwania, zwigzane z ksztalceniem
artystycznym dzieci i mlodziezy, formulowane zaréwno przez samych ucznidéw
i ich rodzicéw, nauczycieli i rady pedagogiczne, miejscowe spotecznosci, jak
i ludzi kultury, wybitnych przedstawicieli srodowiska artystycznego w Polsce.

Artykul ma charakter studium przypadku.
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Stowa kluczowe: szkolnictwo artystyczne, kontrola zarzadcza, cele i ele-
menty kontroli zarzadczej, samoocena.

Kody JEL: H83

Wstep

Osiaganie jak najlepszych rezultatéw przy mozliwie najnizszych nakladach
jest przedmiotem troski zarzadzajacych organizacjami praktycznie od poczatku
istnienia zorganizowanego ludzkiego dziatania. W dzisiejszych czasach wiele
dziatan kontrolnych uleglo standaryzacji i przybralo charakter systemowy.
W miedzynarodowej nomenklaturze uzywa si¢ dla nich pojecia ,internal
control”, za§ w Polsce terminu ,kontrola zarzadcza”. Systemy te stosowane
sg zardbwno w gospodarce, jak i administracji (poszczegdlnych krajéow oraz
w Komisji Europejskiej).

»U zrdédet koncepcji kontroli zarzadczej lezy réwniez anglosaska zasada
rozliczalnosci (accountability) dzialan rzadzacych. Jest ona rozumiana jako
obowiazek przedstawienia sprawozdania ze swojej dziatalnosci oraz rozlicze-
nia si¢ z nalozonych zadan. Obejmuje odpowiedz na pytania o skutecznos¢,
oszczednos¢, legalnos¢, terminowos$¢ i adekwatnos¢ podjetych dzialan oraz ich
efektow w stosunku do celéw i potrzeb” (Jaskulska 2012, s. 5).

Pod pojeciem kontroli zarzadczej nalezy rozumie¢ uporzadkowane i syste-
matyczne dzialania podmiotéw sektora finanséw publicznych, stuzgce realizacji
celow i zadan w zgodzie z prawem, efektywnie, oszczednie i terminowo. Cen-
trum Edukacji Artystycznej (CEA)' jest jednostka sektora finanséw publicznych
i realizuje zadania w zakresie samooceny kontroli zarzadczej oraz w zakresie
stanu kontroli zarzadczej w nadzorowanych placéwkach.

»Kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych sta-
nowi ogél dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy”2. Cele kontroli
wewnetrznej (zarzadczej) precyzuje ustawa o finansach publicznych, wyliczajac
wsrod nich zapewnienie wiarygodnosci sprawozdan oraz skutecznego, zgod-
nego z prawem i efektywnego dziatania, ochrone zasobdw, stosowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skutecznos¢ przeplywu informaciji,
a takze zarzadzanie ryzykiem.

CEA jest jednostka sektora finansoéw publicznych, podlegajaca ministrowi wlasciwemu do spraw kultury
i dziedzictwa narodowego, sprawujaca nadzor nad szkotami artystycznymi, dla ktérych Minister Kultury
i Dziedzictwa Narodowego jest organem prowadzacym.

Art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240 z pdzn.
zm.).
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Kontrola zarzadcza — uwagi ogolne

Standardy kontroli zarzadczej sa uporzadkowanym zbiorem wskazdéwek
do wykorzystania przy tworzeniu systemdéw kontroli zarzadczej. Systemy te
obejmuja pig¢ elementéw: srodowisko wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem,
mechanizmy kontroli, informacje i komunikacje, monitorowanie i ocene’.
Standardy te zostaly ogloszone w Komunikacie Ministra Finanséw i obejmuja
pie¢ grup (oznaczonych literami od A do E).

Grupa A dotyczy srodowiska wewnetrznego, ktore ,w sposéb zasadniczy
wplywa na jako$¢ kontroli zarzadczej™. Srodowisko wewnetrzne obejmuje
elementy takie, jak przestrzeganie wartosci etycznych, kompetencje zawodowe,
struktura organizacyjna, delegowanie uprawnien.

Grupa B dotyczy celow i zarzadzania ryzykiem, ktore ,ma na celu zwiek-
szenie prawdopodobienstwa osiagnigcia celéw i realizacji zadan™. Grupa ta
obejmuje misje, okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocene sytuacji,
identyfikacje ryzyka, analize ryzyka, reakcje na ryzyko.

Grupa C skupia si¢ na mechanizmach kontroli - zaznaczajac, ze ,nie two-
rzg one zamknietego katalogu, poniewaz system kontroli zarzadczej powinien
by¢ elastyczny i dostosowany do specyficznych potrzeb (...). Mechanizmy
kontroli powinny stanowi¢ odpowiedz na konkretne ryzyko™. Ponadto koszty
mechanizméw kontrolnych (wdrozenie i stosowanie) nie powinny by¢ wyzsze
niz osiggniete dzieki nim korzysci. Jest to zasada zgodna z jedng z cech skutecz-
nych systemdéw kontroli, przyjeta w nauce o zarzadzaniu organizacjami, ktéra
mowi o realizmie ekonomicznym: ,,koszt wdrozenia systemu kontroli powinien
by¢ mniejszy od korzysci z niego plynacych, a co najmniej im réwny” (Stoner,
Wankel 1996, s. 470). Mechanizmy kontroli obejmuja dokumentowanie systemu
kontroli zarzadczej, nadzoér, ciaglo$¢ dziatalnosci, ochrone zasobdw, szczegé-
fowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych,
mechanizmy kontroli dotyczace systemdw informatycznych.

Grupa D dotyczy informacji i komunikacji, zapewniajacych ,dostep
do informacji niezbednych do wykonywania obowigzkow (przez pracownikow
i kierownikéw). System komunikacji powinien umozliwia¢ przeptyw potrzeb-
nych informacji wewnatrz jednostki, zaréwno w kierunku pionowym, jak
i poziomym™. System komunikacji ma zapewnic¢ przeplyw informacji oraz ich
zrozumienie przez odbiorcéw, a wiec powinien obejmowac biezace informacje
oraz komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna.

Na podstawie: tamze, ppkt 1.4.

Tamze, cze$¢ 11, grupa A, zdanie wprowadzajace.

Tamze, cze$¢ 11, grupa B, zdanie wprowadzajace.

Tamze, cze$¢ 11, grupa C, zdanie wprowadzajace.

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r., op. cit, cz¢$¢ II, grupa D, zdanie
wprowadzajace.

N e u e ow
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Grupa E moéwi o dziataniach zwigzanych z monitorowaniem i oceng.
Obejmuje ona monitorowanie systemu kontroli zarzadczej, samooceng, audyt
wewnetrzny oraz uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej.

Zestawienie dzialan (zalecen do dzialania) w ramach poszczegdlnych
elementow kontroli zarzadczej zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Standardy kontroli zarzadczej

B.
Cele i zarzadzanie ryzykiem

Element Dzialanie Charakterystyka/zalecenia
Przestrzeganie Osoby zarzadzajace i pracownicy powinni by¢ $wiadomi wartosci etycznych
warto$ci przyjetych w jednostce i przestrzegaé ich przy wykonywaniu powierzonych
etycznych zadan. Osoby zarzadzajace powinny wspiera¢ i promowac przestrzeganie wartosci
etycznych dajac dobry przyktad codziennym postepowaniem i podejmowanymi
decyzjami.
Kompetencje Nalezy zadbac, aby osoby zarzadzajace i pracownicy posiadali wiedzg, umiejetnosci
zawodowe i do$wiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie wypelnia¢ powierzone
“s’ zadania. Proces zatrudnienia powinien by¢ prowadzony w sposéb zapewniajacy
£ wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko pracy. Nalezy zapewni¢ rozwoj
g kompetencji zawodowych pracownikéw jednostki i 0sob zarzadzajacych.
< % Struktura Struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celow
= | organizacyjna i zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegdlnych
E komérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podleglosci pracownikéw powinien
2 by¢ okreslony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spdjny. Aktualny zakres
3 obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego
pracownika.
Delegowanie Nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres uprawnien delegowanych poszczegélnym osobom
uprawnien zarzadzajacym lub pracownikom. Zakres delegowanych uprawnien powinien by¢
odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania i ryzyka
z nimi zwigzanego. Zaleca si¢ delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji,
zwlaszcza tych o biezagcym charakterze. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno
by¢ potwierdzone podpisem.
Misja Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wskazania celu istnienia jednostki w postaci krotkiego
i syntetycznego opisu misji. Misja ministerstwa powinna odnosic si¢ do dziatéw
administracji rzadowej kierowanych przez ministra, a misja urzedu jednostki
samorzadu terytorialnego odpowiednio do tej jednostki.
Okreslenie Cele i zadania nalezy okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich
celow i zadan, wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikéw. W jednostce
monitorowanie nadrzednej lub nadzorujacej nalezy zapewni¢ odpowiedni system monitorowania

i ocena sytuacji

realizacji celow i zadan przez jednostki podlegle lub nadzorowane. Zaleca

si¢ przeprowadzanie oceny realizacji celow i zadan uwzgledniajac kryterium
oszczednosci, efektywnoéci i skutecznosci. Nalezy zadba, aby okreslajac cele

i zadania wskaza¢ takze jednostki, komorki organizacyjne lub osoby odpowiedzialne
bezposrednio za ich wykonanie oraz zasoby przeznaczone do ich realizacji.

Identyfikacja
ryzyka

Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac identyfikacji ryzyka w odniesieniu do
celow i zadan. W przypadku dzialu administracji rzadowej lub jednostki samorzadu
terytorialnego nalezy uwzglednic, ze cele i zadania sg realizowane takze przez
jednostki podlegte lub nadzorowane. W przypadku istotnej zmiany warunkéw,

w ktorych funkcjonuje jednostka nalezy dokona¢ ponownej identyfikacji ryzyka.

Analiza ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka nalezy podda¢ analizie majacej na celu okreélenie
prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkéw. Nalezy
okresli¢ akceptowany poziom ryzyka.

Reakgje na ryzyko

W stosunku do kazdego istotnego ryzyka powinno sie okresli¢ rodzaj reakeji
(tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sie, dzialanie). Nalezy okresli¢ dziatania, ktore
nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego poziomu.
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Dokumentowanie | Procedury wewnetrzne, instrukeje, wytyczne, dokumenty okreslajace zakres
systemu kontroli | obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw i inne dokumenty
zarzadczej wewnetrzne stanowia dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja
powinna by¢ spdjna i dostepna dla wszystkich 0sob, dla ktorych jest niezbedna.
Nadzor Nalezy prowadzi¢ nadzor nad wykonaniem zadan w celu ich oszczednej, efektywnej
i skutecznej realizacji.
Ciaglos¢ Nalezy zapewnic istnienie mechanizmoéw stuzgcych utrzymaniu cigglosci
dzialalnosci dzialalnosci jednostki sektora finanséw publicznych wykorzystujac, miedzy innymi,
o= wyniki analizy ryzyka.
[=]
£ | Ochrona zasobéw | Nalezy zadbaé, aby dostep do zasobow jednostki mialy wylacznie upowaznione
S osoby. Osobom zarzadzajagcym i pracownikom nalezy powierzy¢ odpowiedzialno$¢
SE) za zapewnienie ochrony i wlasciwe wykorzystanie zasobow jednostki.
N
g Szczego¥owe Powinny istnie¢ przynajmniej nastgpujace mechanizmy kontroli dotyczace operacji
=5 | mechanizmy finansowych i gospodarczych:
= | kontroli dotyczace | rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych
operacji i gospodarczych,
finansowych zatwierdzanie (autoryzacja) operacji finansowych przez kierownika jednostki lub
igospodarczych | osoby przez niego upowaznione,
podzial kluczowych obowigzkow,
weryfikacja operacji finansowych i gospodarczych przed i po realizacji.
Mechanizmy Nalezy okresli¢ mechanizmy stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa danych
kontroli dotyczace | i systeméw informatycznych.
systemow
informatycznych
Biezgca Osobom zarzadzajacym i pracownikom nalezy zapewni¢, w odpowiedniej formie
| informacja i czasie, wladciwe oraz rzetelne informacje potrzebne do realizacji zadan.
® 9
2 £ | Komunikacja Nalezy zapewni¢ efektywne mechanizmy przekazywania waznych informacji
=) g 5 | wewnetrzna w obrebie struktury organizacyjnej jednostki oraz w obrebie dziatu administracji
< g rzagdowej i jednostki samorzadu terytorialnego.
= =
| Komunikacja Nalezy zapewni¢ efektywny system wymiany waznych informacji z podmiotami
zewngtrzna zewnetrznymi majacymi wplyw na osigganie celow i realizacje zadan.
Monitorowanie Nalezy monitorowa¢ skutecznos¢ poszczeg6lnych elementéw systemu kontroli
systemu kontroli | zarzadczej, co umozliwi biezace rozwigzywanie zidentyfikowanych probleméw.
zarzadczej
<
5 | Samoocena Zaleca si¢ przeprowadzenie co najmniej raz w roku samooceny systemu kontroli
.§ zarzadczej przez osoby zarzadzajace i pracownikéw jednostki. Samoocena powinna
2 by¢ ujeta w ramy procesu odrebnego od biezacej dziatalnosci i udokumentowana.
=S| Audyt W przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie audytor wewnetrzny
E wewnetrzny prowadzi obiektywna i niezalezng ocene kontroli zarzadczej.
’5 Uzyskanie Zrédlem uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej przez kierownika
= | zapewnienia jednostki powinny by¢ w szczegélno$ci wyniki: monitorowania, samooceny oraz
o stanie kontroli | przeprowadzonych audytéw i kontroli. Zaleca si¢ coroczne potwierdzenie uzyskania
zarzadczej powyzszego zapewnienia w formie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej
za poprzedni rok.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

Analiza zakreslonego powyzej obszaru pozwala na konkluzje, Ze wskazane
dzialania maja w administracji publicznej znacznie dtuzszg tradycje niz od roku
2009, kiedy weszla w zycie precyzujaca je ustawa. Nasuwa sie w zwigzku z tym
whiosek, Ze ustawa uporzadkowata i nadata moc jednolitego przepisu prawnego
wczeséniej istniejagcym rozwigzaniom, a nie wprowadzila nowe regulacje. Mozna
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w zwigzku z tym zaryzykowac stwierdzenie, ze celem ustawodawcy byto raczej
utrwalenie w $wiadomosci zarzadzajacych obowiazkéw zwigzanych z kontrolg
organizacji i odpowiedzialnoscia za efekty dzialania, niz wdrozenie nowych
dziatan i procedur zarzadczych.

Centrum Edukacji Artystycznej — podmiot i przedmiot
kontroli zarzadczej

Centrum Edukacji Artystycznej (CEA) jest jednostka budzetowa Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, powolang Rozporzadzeniem Ministra Kul-
tury z dnia 22 wrzes$nia 2004 r. w sprawie specjalistycznej jednostki nadzoru®.
CEA ma siedzibe w Warszawie.

Centrum Edukacji Artystycznej sprawuje nadzoér pedagogiczny nad pu-
blicznymi i niepublicznymi szkotami i placéwkami artystycznymi oraz pla-
coéwkami zapewniajacymi opieke i wychowanie uczniom szkdt artystycznych
w okresie pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania. Pelni tez
funkcje organu prowadzacego w stosunku do szkét i placéwek, ktdrych prowa-
dzenie nalezy do ministra wlasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego’.

Dziatalnoscig Centrum kieruje dyrektor'® powotywany i odwotywany przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktéry reprezentuje Centrum
na zewnatrz, jest przelozonym jego pracownikéw oraz odpowiada za calo-
ksztalt pracy, powoluje wicedyrektoréw oraz okresla zakres ich zadan, ustala
regulamin organizacyjny. Pracownicy moga by¢ zatrudnieni w Centrum na
stanowiskach wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych lub na stanowiskach
administracyjnych i obstugi.

Centrum Edukacji Artystycznej sprawuje nadzoér nad 258 szkotami i pla-
cowkami artystycznymi stopnia podstawowego i §redniego. Nadzorowanymi
placowkami sa:

- szkoly muzyczne:
- ogodlnoksztalcace I stopnia (23) i II stopnia (23),
- Istopnia (198) i II stopnia (68);
- szkoty plastyczne:
- ogolnoksztalcace szkoly sztuk pigknych (14),
- licea (25);
- ogolnoksztalcace szkoty baletowe (4),
- szkota sztuki cyrkowej (1),

@

Dz.U. Nr 226, poz. 2292 z pdzn. zm.

Na podstawie § 1 Rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 22 wrze$nia 2004 r. w sprawie
specjalistycznej jednostki nadzoru (Dz.U. Nr 226, poz. 2292 z p6zn. zm.).

Na podstawie: tamze, § 5,6 i 8.

©

0
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- szkoty bibliotekarskie i animatoréw kultury (3),
- szkoty policealne (2),
- bursy (8).

System kontroli zarzadczej w Centrum Edukaciji
Artystycznej i jednostkach podporzadkowanych

Zagadnienia kontroli zarzadczej w Centrum Edukacji Artystycznej reguluje
Zarzadzenie Dyrektora z dnia 30 listopada 2010 r. Zarzadzenie definiuje kon-
trole wewnetrzna w CEA jako ,,0go6! dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celow i zadan Centrum Edukacji Artystycznej w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny oraz terminowy”".

Celem kontroli zarzadczej w CEA jest zapewnienie'*:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skuteczno$ci i efektywnosci dzialania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem.

System kontroli wewnetrznej CEA sklada si¢ z pieciu wzajemnie powigza-
nych obszaréw", wprost wynikajacych ze standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych - to jest:

- $rodowiska wewnetrznego,

- celéw i zarzadzania ryzykiem,
— mechanizméw kontroli,

- informacji i komunikacji,

- monitorowania i oceny.

Charakterystyke poszczegdlnych obszaréw kontroli zarzadczej w Centrum
Edukacji Artystycznej przedstawiono w tabeli 2.

Zarzadzenie Nr 5/2010 z dnia 30 listopada 2010 r. Dyrektora Centrum Edukacji Artystycznej w sprawie
kontroli zarzadczej w Centrum Edukacji Artystycznej, § 1, pkt 1.

2 Na podstawie: tamze, § 1, pkt 2.

Na podstawie: tamze, § 2.
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Tabela 2. Obszary kontroli zarzadczej w Centrum Edukacji Artystycznej

Dzialanie

| Charakterystyka/zalecenia

1. SRODOWISKO WEWNETRZNE

Przestrzeganie wartosci
etycznych

Stosowanie si¢ do regulacji Kodeksu Etyki Pracownika Centrum Edukacji
Artystycznej.

Kompetencje zawodowe
pracownikéw CEA

Zatrudnianie pracownikow w sposob zapewniajacy wybor najlepszego
kandydata na dane stanowisko z uwzglednieniem jego kwalifikacji, wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia, celem skutecznego i efektywnego wypelniania
powierzonych obowigzkéw i zadan, a takze umozliwianie pracownikom
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Struktura organizacyjna

Okreslona w regulaminie organizacyjnym CEA i dostosowana

do realizowanych celéw i zadan:

- zwigzanych ze sprawowaniem nadzoru pedagogicznego nad publicznymi
i niepublicznymi szkotami i placowkami artystycznymi oraz placéwkami
zapewniajagcymi opieke i wychowanie uczniom szkot artystycznych w okresie
pobierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania,

- w ramach organu prowadzacego w stosunku do szkét i placowek
artystycznych, ktérych prowadzenie nalezy do ministra wiadciwego do spraw
kultury i dziedzictwa narodowego w zakresie obstugi administracyjnej,
finansowej i organizacyjnej,

- dotyczacych zakreséw obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci, ktére
sg okreslone dla kazdego pracownika w sposéb precyzyjny i adekwatny do
wykonywanych obowigzkdw, a przyjecie zakresu jest potwierdzone podpisem
pracownika.

Delegowanie uprawnien

Kazdorazowo okre$lane w formie odrebnego dokumentu (upowaznienia)
do wykonania okreslonych czynnosci w zakresie kontroli nadzorowanych
jednostek pod wzgledem prawidlowej realizacji zadan o§wiatowych oraz
wydatkowania przez nie $rodkéw publicznych

2. CELE 1 ZARZADZANIE RYZYKIEM

Misja

Realizacja celow zawartych w rozporzadzeniu Ministra Kultury z dnia 22
wrzesnia 2004 r. w sprawie specjalistycznej jednostki nadzoru.

Cele i zadania

Zawarte s3 w rocznych planach realizacji harmonogramu dziatann CEA

w zakresie:

- sprawowania nadzoru pedagogicznego nad szkotami i placoéwkami
artystycznymi w trybie planowanym, doraznym oraz ewaluacji
zewnetrznych,

- nadzoru i kontroli wydatkowanych $rodkéw budzetowych w CEA
i nadzorowanych jednostkach,

- realizacji planu wydatkéw w ukladzie zadaniowym.

Harmonogram dzialtania jest merytorycznym, rocznym, odrebnym

dokumentem wewnetrznym.

Monitorowanie i ocena
realizacji zadan

Wykonywane biezaco i okresowo w formie:

- sprawozdan z dokonywanych planowanych i doraznych kontroli nadzoru
pedagogicznego,

- sprawozdan z ewaluacji zewnetrznych,

- sprawozdan finansowych opracowywanych przez komérki organizacyjne
CEA oraz jednostki nadzorowane przez CEA,

- oceny zadan pod wzgledem skutecznosci, efektywnoéci i oszczednosci

Identyfikacja ryzyka Ustalenie ryzyka zagrazajacego poszczegélnym celom i zadaniom
umieszczonym w rocznym planie dziatania CEA, realizowanych w CEA
i w jednostkach nadzorowanych. Podczas identyfikacji ryzyka stosowana jest
kategoryzacja ryzyka.

Kategorie ryzyka Ryzyko finansowe.

Ryzyko dotyczace zasobow ludzkich.
Ryzyko dziatalnosci.
Ryzyko zewnetrzne.
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Analiza ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka poddaje si¢ analizie, majacej na celu:

- okreslenie prawdopodobienistwa wystapienia (przyczyny, powtarzalno$¢)
danego ryzyka,

- eliminowanie jego skutkow,

- okreslenie poziomoéw ryzyka:

- ryzyko powazne (3 punkty),

- ryzyko umiarkowane (2 punkty),

- ryzyko nieznaczne (1 punkt).

Ryzykiem akceptowanym jest ryzyko nieznaczne. Ryzyko powazne

i umiarkowane przekracza akceptowany poziom ryzyka.

Reakcje na ryzyko
i dzialania zarzadcze

Na podstawie analizy ryzyka i przewidywanych skutkéw wystapienia danego

ryzyka okresla sie rodzaj mozliwych reakgji na ryzyko:

- tolerowanie prawdopodobienistwa wystapienia niekorzystnych zdarzen
i zjawisk,

- przeniesienie odpowiedzialnosci za skutki ich wystapienia (w formie
ubezpieczenia),

- wycofanie si¢ z zadania,

- dzialania podejmowane przez dyrektora CEA i pracownikow w celu
zmniejszenia danego ryzyka do zaakceptowanego poziomu.

3. MECHANIZMY KONTROLI ZARZADCZE]

w celu ich oszczednej,
efektywnej i skutecznej
realizacji

Dokumentowanie Dokumenty wewnetrzne i zewnetrzne.
systemu kontroli
zarzadczej
Dokumentowanie Rzetelne i pelne dokumentowanie i rejestrowanie wszystkich operacji
i rejestrowanie operacji | finansowych i gospodarczych. Dokumentacja ta jest fatwo dostepna dla
finansowych upowaznionych osob.
Operacje finansowe sg bezzwlocznie rejestrowane i prawidlowo
klasyfikowane.
Zatwierdzenie operacji finansowych dokonywane jest przez dyrektora, zastepce
dyrektora, gléwnego ksiggowego, osobe upowazniong przez dyrektora.
Nadzér nad Nadzér sprawowany przez dyrektora, zastepce dyrektora, gtéwnego
wykonywaniem zadafi | ksiegowego, ksiegowych regionalnych, naczelnikéw wydziatéw, wizytatorow.

Jasne komunikowanie obowigzkdéw, zadan i odpowiedzialnoéci kazdemu
z pracownikow.

Dokonywanie analizy i oceny wiarygodnosci sprawozdan.
Przeprowadzanie wstepnej oceny celowosci zaciggania zobowigzan
finansowych.

Ciaglos¢ dziatalnosci
CEA

Dzigki mozliwosci realizacji celow i zadan w kazdym czasie i okoliczno$ciach
dzieki:
- zapewnieniu zastepstw pracownikow w przypadku ich nieobecnosci
W pracy,
- przejeciu przez pracownikéw obowigzkéw w przypadku ustania stosunku
pracy innych pracownikéw,
- operacjom finansowym, ochronie zasobéw finansowych, materialnych
i informacyjnych.

Ochrona zasobow CEA

Zasobami w CEA jest dokumentacja (elektroniczna i papierowa) oraz

zgromadzone mienie, stuzace do realizacji celéw i zadan. Ochrona zasobéw

w CEA polega na:

- uniemozliwieniu dostepu przez osoby spoza CEA oraz przez
nieuprawnionych pracownikéw CEA,

- fizycznej ochronie obiektu, w ktorej siedzibe ma CEA,

- wprowadzeniu oprogramowania zabezpieczajacego dane i system
informatyczny.
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Mechanizmy
kontroli dotyczace
operacji finansowych
i gospodarczych CEA

Mechanizmy kontroli opierajg si¢ na:

- polityce rachunkowosci,

- instrukcji obiegu dokumentdéw finansowo-ksiegowych, uwzgledniajacej
zasady zatwierdzania i weryfikowania operacji finansowych i gospodarczych,

- autoryzacji operacji finansowych przez dyrektora CEA lub osoby przez niego
upowaznione,

- weryfikacji operacji finansowych przed i po realizacji,

- weryfikacji sprawozdan, zapotrzebowan na $rodki finansowe
i harmonogramoéw rocznych sktadanych przez dysponentéw III stopnia.

- audycie wewnetrznym,

- planowanej i doraznej kontroli nadzorowanych jednostek budzetowych, dla
ktorych CEA jest dysponentem budzetowym II stopnia,

- przeprowadzaniu procedur dotyczacych zamoéwien publicznych,

- podziale kluczowych obowigzkéw pomiedzy réznych pracownikow
w zakresie zatwierdzania, realizacji i ksiggowania operacji finansowych,
z uwzglednieniem obowiazkéw i odpowiedzialno$ci glownego ksiggowego,
okreslonych w przepisach prawa.

Mechanizmy kontroli
dotyczace systemow
informatycznych w CEA

Mechanizmy kontroli obejmuja:

- zabezpieczenie oprogramowania uniemozliwiajacego nieuprawnione
ingerowanie w system informatyczny przez osoby spoza CEA,

- zabezpieczenie poszczegolnych stanowisk pracy przed nieuprawnionym
dostepem os6b nie pracujacych na tych stanowiskach,

- zabezpieczenie danych przed ich utrata,

- bezpieczenstwo systemu informatycznego.

4. INFORMACJA I KOMUNIKACJA

Dostep do informacji

Osobom zarzadzajacym i pracownikom zapewniono w odpowiedniej formie i
czasie, wlasciwe i rzetelne informacje potrzebne do realizacji zadan.

System komunikacji

System komunikacji umozliwia przeplyw potrzebnych informacji wewnatrz
jednostki, zaréwno w kierunku pionowym, jak i poziomym.

5. MONITOROWANIE I OCENA KONTROLI ZARZADCZE]

Monitorowanie
wykonywanych zadan

Na biezaco, przy pomocy kryteriéw oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci.

Ocena funkcjonowania
kontroli zarzadczej

Odpowiedzialny za ocene funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej jest

dyrektor CEA. Do oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej zobowigzane sg

takze:

- osoby pelnigce funkcje kierownicze: zastepca dyrektora, gtéwny ksiegowy,
naczelnicy wydziatéw, wizytatorzy,

- pracownicy w ramach biezacej samooceny w realizacji powierzonych im
obowigzkow i spraw,

- audyt wewnetrzny.

Pracownicy zobowigzani sg przekazywa¢ dyrektorowi CEA informacje,

ktére mogg mie¢ wplyw na ocene i doskonalenie kontroli zarzadczej,

w szczegolnoéci w zakresie:

- wykrytych nieprawidtowosci i naduzy¢,

- skarg petentéw, pracownikéw,

- istotnych roznic inwentaryzacyjnych.

Zrozumienie
i akceptacja celow
kontroli zarzadczej

Kazdy pracownik rozumie oraz akceptuje cele kontroli zarzadczej oraz ma
obowiazek zglaszania uwag dotyczacych funkcjonowania i usprawnienia
systemu kontroli zarzadczej.

Samoocena systemu
kontroli zarzadczej

Co najmniej raz w roku osoby pelnigce funkcje kierownicze i pracownicy
dokonuja w CEA samooceny systemu kontroli zarzadczej. Samoocena jest
anonimowa, ujeta w ankiecie i wypetniona komputerowo.

Oceny kontroli zarzadczej dokonuje si¢ takze w ramach przeprowadzonych
audytow i kontroli.

Zrédla informacji o stanie
kontroli zarzadczej

Zrédtem informaciji o stanie kontroli zarzadczej sa w szczegdlnoéci wyniki:
monitorowania, samooceny oraz przeprowadzonych audytéw i kontroli.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzadzenie Nr 5/2010 z dnia 30 listopada 2010 r. Dyrektora
Centrum Edukacji Artystycznej w sprawie kontroli zarzadczej w Centrum Edukacji Artystyczne;.
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Samoocena systemu kontroli zarzadczej w jednostkach
podporzadkowanych Centrum Edukacji Artystyczne;j

Samoocena systemu kontroli zarzadczej w jednostkach podporzadko-
wanych Centrum Edukacji Artystycznej (szkotach artystycznych i bursach
szkolnictwa aorystycznego) odbywa si¢ od 2011 roku. Dyrektorzy szkdt i burs
sktadaja do CEA oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej - wedlug wzoru,
stanowigcego zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10 grud-
nia 2010 r. w sprawie wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Dz.U.
Nr 238, poz. 1581).

W dziale I o$wiadczenia wydzielone zostaly cztery czesci:
cze$¢ A - ktorg zakresla sie, jezeli w jednostce w wystarczajacym stopniu funk-
cjonowala kontrola zarzadcza;
cze$¢ B — ktdrg zakredla sie, jezeli w jednostce w ograniczonym stopniu funk-
cjonowata kontrola zarzadcza;

cze$¢ C - ktora zakresla sig, jezeli w jednostce nie funkcjonowala wlasciwie
kontrola zarzadcza;

cze$¢ D - ktora jest deklaracja osoby kierujacej jednostka skladajacej oswiad-
czenie, ze o$wiadczenie opiera si¢ na jej ocenie oraz dostepnych jej
informacjach.

W pierwszym roku funkcjonowania systemu (2011) wszyscy kierownicy
jednostek zadeklarowali, ze w ich jednostkach w wystarczajagcym stopniu
funkcjonowatla adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza (zakreslili
cze$¢ A oswiadczenia). Oznacza to okreslenie ryzyka na nieznacznym poziomie.

W 2012 roku, na 258 kierownikéw jednostek dokonujacych oceny:

- 210 (81%) zadeklarowalo, ze w ich jednostkach w wystarczajacym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza (za-
kreglili czg$¢ A o$wiadczenia); oznacza to okreslenie ryzyka na nieznacznym
poziomie;

- 48 (19%) stwierdzilo, ze w ich jednostkach w ograniczonym stopniu funk-
cjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza (zakreslili
cze$¢ B o$wiadczenia); oznacza to okredlenie ryzyka na umiarkowanym
poziomie;

- zaden kierownik jednostki nie zakreslil czesci C oswiadczenia, a wiec nie
zadeklarowal, ze w jednostce nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza (co oznaczaloby okreslenie ryzyka jako
powaznego).

Na postawie zalgcznika do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Dz.U. Nr 238, poz. 1581).
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Wykres 1. Ocena poziomu ryzyka w szkolach artystycznych

250 —/_.U.Cl_

200 A

150 +

>0 . —
0 T T 1

ryzyko ryzyko srednie ryzyko
nieznaczne powazne

m liczba szkot

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej, ztozonych przez jed-
nostki organizacyjne - szkoty artystyczne podlegte MKiDN za 2012 r., wypelniajace czes¢ B oswiadczenia.

Wykres 2. Liczba problemo6w zgloszonych podczas oceny poziomu ryzyka

30 W zgodnosc z przepisami i

30 - procedurami

m skutecznosc dziatania
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W wiarygodnos¢ sprawozdarn
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W ochrona zasobow
15 1
10 - 8 M etyczne postepowanie
5 - przeptyw informacji
0 T M zarzadzanie ryzykiem

Liczba szkot

Zrédlo: jak w wykresie.

Rodzaje probleméw zgloszonych w ramach poszczegoélnych obszaréw
ilustruje tabela 3.

Kontrola obejmowala obszary wymienione w omawianym wczes$niej ko-
munikacie Ministra Finansow oraz zarzadzeniu Dyrektora CEA:
zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi,
skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania,
wiarygodno$¢ sprawozdan,
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— ochrona zasobdw,

- przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,
- efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacji,

- zarzadzanie ryzykiem.

Wykres 2 przedstawia liczbe problemdw, ktére zostaly zgltoszone w po-
szczegdlnych obszarach przez kierownikow jednostek, ktorzy zakreslili czes¢ B
o$wiadczenia, stwierdzajac tym samym, ze w ich jednostkach w ograniczonym
stopniu funkcjonowala kontrola zarzadcza.

Rodzaje probleméw zgloszonych w ramach poszczegdlnych obszaréw
ilustruje tabela 3.

Tabela 3. Szczegolowe zagadnienia zgloszone przez szkoly artystyczne
w ramach oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej

Obszar Problemy
Zgodno$¢ dziatalnoéci | - brak dyscypliny pracy,
z przepisami prawa - brak zmian struktury organizacyjnej,
i procedurami - brak instrukeji kancelaryjnej,
wewnetrznymi: - brak instrukcji magazynowej,

- brak rzeczowego wykazu akt,

- brak (niektérych) procedur wewnetrznych dotyczacych wlasciwej struktury
administracyjnej,

- brak pelnych i sformalizowanych procedur funkcjonowania kontroli
zarzadczej,

- brak procedur kontroli wewnetrznej,

- brak planu szkolen,

- brak aktualizacji zakresu obowiazkéw i uprawnien na stanowiskach pracy,

- braki w regulaminie wewnetrznym,

- braki w procedurach wewnetrznych (wynagradzanie, dodatek motywacyjny,
premiowanie, rachunkowo$¢, statut, BHP, zaktadowy fundusz $wiadczen
socjalnych, awans zawodowy),

- brak procedur zarzadzania ryzykiem,

- koniecznos$¢ poprawy procedur wewnetrznych w zakresie programow
nauczania i zasad rekrutacji,

- brak Biuletynu Informacji Publicznej,

- brak procedur gospodarowania majatkiem ruchomym i gospodarki
materialowej,

— brak procedur w zakresie zastepstw doraznych,

- brak nowelizacji regulaminéw oceny pracy nauczycieli.

Skuteczno$é - konieczno$¢ uzupelnienia obowigzkow pracownikéw administracji pod

i efektywnos¢ dzialania: | katem kontroli zarzadczej,

- brak mechanizméw kontroli operacji finansowych i gospodarczych,

- brak mechanizméw kontroli wewnetrznej,

- brak przygotowania nauczycieli do prowadzenia przedmiotéw w ramach
programu pilotazowego,

- brak monitorowania zewnetrznego i wewnetrznego,

- brak harmonogramu dziatan kontrolnych w ramach kontroli zarzadczej,

- braki w zatrudnieniu nauczycieli na zastepstwo (urlopy zdrowotne),

- braki w regulaminie organizacyjnym,

- brak efektywnosci w wyznaczaniu i monitorowania realizacji celéw przez
szkote.

Wiarygodnos¢ - braki w procedurach dotyczacych dokumentacji finansowej,
sprawozdan: - brak mechanizmow kontroli operacji finansowych.
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Ochrona zasobow: - niewystarczajaca ochrona danych osobowych, zasobéw archiwalnych
i informatycznych,

- braki w dokumentacji kadrowej,

- brak ochrony dokumentacji personalnej,

- braki w ogrodzeniu szkoty,

- brak §rodkéw na zabezpieczenie zasobéw materialnych (dachéw, rynien,
pomieszczen szkolnych, instalacji elektryczne;j),

- braki w zasobach wykwalifikowanych nauczycieli,

- brak planu zastgpstw na kluczowych stanowiskach szkoty,

- brak portierni (zapewnienie bezpieczenstwa osob).

Przestrzeganie - brak procedur zapewniajacych poszanowanie godnoéci uczniow i ich

i promowanie bezpieczenstwa,

zasad etycznego - nie powotano komisji etyki,

postepowania: - brak procedur dotyczacych postepowania w przypadku naruszania zasad

etyki przez nauczycieli i pracownikéw administracyjnych,

- brak procedur antymobbingowych,

- brak procedur postepowania w przypadku naruszania godnosci uczniow
i nauczycieli.

Efektywnos¢ - brak skutecznego przeplywu informacji: pracodawca - pracownicy, szkota —
i skuteczno$é rodzice, szkota - §rodowisko,
przeptywu informacji: | - brak przeptywu informacji elektronicznej szkota — uczen - rodzice,

- braki informacji dotyczacej kontroli zarzadczej i skutecznego przeptywu
informacji wewnetrznej,

- braki w systemie komunikacji wewnetrznej z pracownikami obstugi
administracyjnej,,

- braki w przeptywie informacji personalnej,

- braki w szkoleniu pracownikéw, dotyczacym kontroli zarzadczej,

- brak zasad komunikacji zewnetrznej,

— brak skutecznosci przeptywu informacji (stare komputery).

Zarzadzanie ryzykiem: |- ryzyko zwigzane z reformg szkot artystycznych,

- mata skuteczno$¢ zarzgdzania ryzykiem, brak warunkéw do monitorowania
zapobiegania,

- malo skuteczny system eliminacji ryzyka dotyczacego braku $rodkéw na
ubezpieczenie budynkéw (w tym zabytkowych) i mienia,

- brak procedur zarzadzania ryzykiem (np. w zakresie ppoz., BHP),

- niedostateczne dokumentowanie procesu zarzadzania ryzykiem,

- brak objecia niektdrych obszaréw procesem zarzadzania ryzykiem,

- braki opracowania kategorii (rejestru) ryzyka i monitorowania ryzyka.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej, ztozonych przez jed-
nostki organizacyjne - szkoty artystyczne podlegte MKiDN za 2012 r., wypelniajace czes¢ B o§wiadczenia.

Podsumowanie

Opis stanu kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych podlegtych
Centrum Edukacji Artystycznej mozna zakonczy¢ konkluzjg, iz dostrzega-
nie przez kierownikéw jednostek problemoéw, ktére wytaniajg si¢ w zwiazku
z kontrola zarzadcza dobrze rokuje na przyszlos¢. Sprecyzowanie probleméw
pozwala bowiem na poszukiwanie srodkéw zaradczych i stopniowg elimina-
cje zagrozen, a w konsekwencji — zgodna w przepisami prawa, skuteczng"

> Czyli polegajaca na realizacji wlasciwych zadan (na podstawie: Stoner J.A.F, Wankel C., op. cit., s. 29).
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i sprawna'® dzialalnos$¢ jednostek sektora finanséw publicznych. Osiggniecie
takiego stanu rzeczy powinno by¢ podstawowym i ostatecznym celem kontroli
zarzadcze;j.

Wyniki samooceny systemu kontroli zarzadczej opisane zostang w czesci
IT artykutu.
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Managerial Control in Artistic Education (Part I)

Overall Characteristics of Managerial Control and
Self-Assessment of the System of Managerial Control
at Art Schools

Summary

An aim of these considerations is to present and analyse a relatively new
way of verification of actions carried out by the public administration entities
- managerial control, introduced by provisions of the Act of 27 August 2009 on
public finance (Dz.U. No. 157, item 1240 as amended). The study has comprised
findings of the questionnaire-based survey carried out among employees of the
unit surveyed (the Centre of Artistic Education) as well as reports from the
subordinated units (art schools).

Self-assessment of the managerial control at the Centre of Artistic
Education was carried out for the first time in 2012. Employees are yet poorly
introduced in this away of assessment of their work and unit’s activities.
However, based on only single survey one can indicate at the Centre of
Artistic Education those points, which in the future may result in more serious
problems, such as employees’ qualifications, system of employees evaluation
and the issues of remuneration and promotions, flow of information and
correspondence between the Centre and the superior unit, working time,
communication and mutual relationships between employees.

The managerial control at art schools subordinated to the Centre of
Artistic Education took place in 2011 and 2012. It enabled noticing and
naming by heads of units the problems connected with those entities’ activities.
Specification of the problems facilitates searching remedies and a gradual
elimination of threats. The analysis of managerial control in the described
entities and implementation of the conclusions issuing from it will allow a better
(practical) functioning of the Centre of Artistic Education and art schools, what
will allow a better response to the social expectations connected with artistic
education of children and youths, formulated both by pupils themselves and
their parents, teachers and pedagogical boards, local communities and cultural
personalities, outstanding representatives of the artistic environment in Poland.
The article is of the case study nature.

Key words: art schools, managerial control, managerial control’s aims and
elements, self-assessment.
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